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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

ESCUELA DE POSGRADO &

Juliaca, 12 de diclembre del 2024

VISTOS:
El expediente N® 2024-013353 presentado por el (a) Bachlller, LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ FARFAN, quien

solicita nominacidn de jurados y Fecha y hora de sustentacién de tesis, de |3 Escuela de Posgrado de |a Universidad
Andina "Néstor Ciceres Veldsquez",

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller, LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ FARFAN, con numero de DNI. 29727361 y con nimers de
matricula 1911000049, ha solicitado asignaclén de Jurados, Fecha y hora de sustentacién de la tesis titulado:
HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPERO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARUANA DEL DISTRITO
DE CAYMA, 2024, para optar el GRADO de MAESTRO EN EDUCACION Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18* del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucién N* 932-2024-USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUZESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N* 1247-2024-USA-EPG/UANCY, se APRUEBA y AUTORIZA ZL INFORME FINAL
DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARUANA DEL DISTRITO DE CAYMA, 2024 La misma que pertenece 2 (3 Uinea de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28" DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrade
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N* 00034 de fecha 11 de diciembre del 2024 se nomina jurades.
Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /g Tesis
de Posgrodo es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J* del articulo 17° del Reglamento General de ia
Escuela de Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la investigacién

(BORRADOR DE TESIS), del (la) Bach: LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ FARFAN, para optar el GRADO de MAESTRO
EN EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, en virtud de los considerandos expusstos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los sguientes
docentes ordinarios:

Presidente : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Segundo miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : Dra,. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacldn como se detalla:
Fecha : Miercoles 18 de diclembre del 2024
Hora :03:00 p.m.
Lugar : Aula N* 307 EPG-UANCV-JULJACA
ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuela ge|Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente

Resolucién.

mun(qu+ y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01247-2024-USA-EPG/UANCY

Jullzca, 22 de Agosto de 2024

VISTOS:

El Expedients N° 2024-09692 de fecha 07 de Agosto de 2024, &l (la) Bach. LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ
FARFAN, con DNI N°® 29727361, cadigo de matricula N° 1811000048, quien solicita Ravisién de Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis); INFORME N° 00369-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién
del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" del 19 de Agosto de 2024, que fue revisada por el Comité
de Investigacién de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion clentifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-09692 el (la) Bach. LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ FARFAN, solicita Ia revision y
aprobacion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARUANA DEL DISTRITO DE CAYMA, 2024 Linea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAESTRO EN EDUCACION con mencion
en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemno de Trabajo de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos plasmado en |a Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, &! Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de |a Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de |a Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, segin INFORME N° 00369-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesls)" en concordancia con el
Reglamento Interna de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0284-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPERO DOCENTE
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARUANA DEL DISTRITO DE CAYMA, 2024 presentado por el (la) Bach.
LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ FARFAN, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR a! (a) Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuetz de Posgrado, la Secrefaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente re |ud6‘h.
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

VISTOS:

El Expedients N° 2024-07292 de fecha 14 de junio de 2024, el (la) Bach. LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ
FARFAN, con DNI N* 29727361, cidigo de matricula N* 1911000049, quien soficita Revision de propuesta de
Investigacion; INFORME N° 00149-2024-UI-EPG-UANCY y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de
Investigacion” del 11 de julio de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desamolio de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Esfudios.

Que, con Expedianta N* 2024-07292 el (Ia) Bach. LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ FARFAN, solicita fa revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacién fitulado: HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARUANA DEL DISTRITO DE CAYMA, 2024 Linea de investigacion GESTION DE
LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAESTRO EN EDUCACION con mencion en: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos plasmado an la Resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Direclor de la Unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dra.
YENNY ROSARIO ACERO APAZA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de efaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N* 004-2013-UANCV-VRAD-C;
¥

Estando, la opinion favorable de! Comité da Investigacion, segin INFORME N° 00143-2024-UL-EPG-UANCV y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Intemo de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
astablece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley de Creacion de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacidn de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
tituiado: HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARUANA
DEL DISTRITO DE CAYMA, 2024 presentado por el (la) Bach. LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ FARFAN, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumpimianto de la presente resolucion.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO DE LA TESIS

HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE CARUANA DEL DISTRITO DE CAYMA, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos LEONARDO RODRIGO VELASQUEZ FARFAN

Tipo de documento de identidad DNI

Nimmero de documento de identidad | 29727361

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-0298-9436

Datos de asesor

Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01324434

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9783-7733

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Nuiamero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441
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Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento

DNI

Nuimero de documento de
identidad

02374215

Datos de investigacion

Linea de investigacion

GESTION DE LA EDUCACION - P32

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: Cayma

Coordenadas
Latitud: 16°20'03.4"S

Longitud: 71°32'27.0"W

URL Maps
https://tinvurl.com/27gp88fm
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Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Junio 2024 — diciembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://conevtec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Libreria

Ciencias de la Educacién

https://purl.ora/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

Educacion General (incluye capacitacién y
pedagogia)

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

identificado con DNI

Nro. 99 32 3361 en mi condicién de egresada de:

[ Escuela Profesional

1 Programa de Segunda Especialidad,
& Programa de Maestria o Doctorado

Maestira en Educacidn

informo que he claborado cl/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacion, TJ Trabajo Académico
denominada:

Asesorado por: __Ura. Yenny QQ&QHQ A cern APGZO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los daflos y perjuicios que se
ocasionen,

Juliaca___ 1Y de Junio del 2025
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P — / A ¥ IO ] / =
{

/ FIRMA DEL ASESOR\ FIRMA (obligatoria) Huella

FICINIA NE INVEQSTHACION

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mi querida hermana quien
me apoyo desde el primer dia en que decidi
hacer esta maestria, gracias hermanita por ser

la persona mas importante en mi vida.
A ellas muchas gracias de todo corazon.

Te quiero hermanita.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a mi familia amigos y
sobre todo a mi hermana quien me ayudo en
todos los problemas que tuve al momento de
elaborar mi tesis, gracias todos por su apoyo
incondicional el cual estaré agradecido

eternamente. Muchas gracias a todos ellos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA. ...ttt ettt ea ettt ae et en st nn e se s te s eaeteeeaes ii
AGRADECIMIENTO ...viviviee ettt e ettt es sttt ensteas e se s eteeneaenes iv
INDICE GENERAL ..ottt e, v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt n et en st ee s ix
INDICE DE FIGURAS ..ottt en et en et en e sean e, X
ABREVIATURAS ...ttt ee et e sttt en et sees et sens s Xi
RESUMEN ..ottt ettt e et es et ss et ee et e et ens et ese s seeeseteteeeateeeaeaneseeeeeens Xii
ABSTRACT ...ttt e e ee et et et e e et eae s et e e e teeeeteseeneaenneaenes xiii
INTRODUGCCION ...t Xiv

CAPITULO |

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA .....ccoviiiiiiiieienineneeens 1
1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........c.ccoeevvieenenee. 2
1.2.1. Pregunta geNEral...........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 2
1.2.2. Preguntas €SPECITICAS ...u.iiiiiiiii e e e e e e aaaa 3
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .......cviiiieieeeeeceeeeeeeeeee e 3
1.4, OBJETIVOS ..ot e e e e e e e e e nn e e eenaas 4
1.4.1. ODBJEtIVO GENETAI ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.4.2. ObjetiVOS €SPECITICOS .. cciiiieeeiiiiiee e e e e e e e e e e e e e eeeees 4
1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION.......ccooevveerieecieceee i, 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.7.1. HIPOLESIS QENEIAL......uiii i e e e e e e e e e e e eeaaees 6
1.7.2. HIPOLESIS €SPECITICAS ... cceeeieeeiiiiiii e ettt e e e e e e et e e e e e e eeeaens 6
1.8. VARIABLES E INDICADORES ... .ot 7
1.8.1. Conceptualizacion de las variables ... 7
1.8.2. Operacionalizacion de variables. ... 8

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO ... 9
2.1.1. ANIVEl INTEINACIONAL ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeebaeanenee 9
2.1.2. A NIVEI NACIONAL ...ttt enennee 11
2.1.3. Anivel regional 0 [0CA ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
2.2. BASES TEORICAS ..ottt 14
2.2.1. Enfoques tedricos de la variable habilidades sociales ............cccooeeeeievviivnnnnnn. 14
2.2.2. Enfoques tedricos de la variable desempefio docente..............cevvvvveevivinennnnns 43
2.3. MARCO CONCEPTUAL ..ottt e e e e ena s 61
2.3.1. AULOEVAIUACION ......eiiiiiie et e e e e e e e as 61
PR T | (o] oo 1 11 = P PT PP PPPPPPPPR 62
2.3.3. Desarrollo profeSioNal ... 62
A T S 0 1= Tod o] 1 - U PPT 62

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION .....coiiiiiieeeieeee e 65
3.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION.......cocoveieieeeceeeeeeeceeeeeeaen 65
3.3. TIPO DE INVESTIGACION .....cviitiieecee ettt 65
3.4. NIVEL DE INVESTIGACION ......oooiiiecte ittt 66
3.5. DISENO DE INVESTIGACION. .....coiiieiieeeeeeeeeeeee et 66
3.6. POBLACION Y MUESTRA ..ottt ettt 66
3.6.1. PODIACION ...t 66
3.6, 2. IMUBSIIA ..t 67
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION...... 67
3.7.1. Técnica de 1a iNVESIGACION .........eeiiiiiiiiiiiiiiieiie e 67
3.7.2. Instrumento de 1a INVeStIgACION .........cooiiiiiiiiiiiiiee e 67
3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ..... 67
3.8.1. Validez de 10S INStIUMENTIOS ........cviiiiiiiiiiiiiiiiie e 67
3.8.2. Confiabilidad de 10S INSIrUMENTOS..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiebe e 68
3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS................ 68

CAPIULO IV
RESULTADOS
4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS. 69

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ......cooviiiiecieeeeeeeeee e, 75

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS ......ocooiiiiiiieieieieeeete et 78
CONCLUSIONES ... e 81
RECOMENDACIONES ... 82
REFERENCIAS . ... 83
ANEXOS .. 89
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA. .. ..o 93
ANEXO 2. MATRIZ INSTRUMENTAL . ....uiiiiiiiiiiie e 93
ANEXO3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ......cccooviiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 94

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables consideradas ................ccccceeeeeeeeeeee. 8
Tabla 2 Coeficiente de fiabilidad del inStrumento ..., 68
Tabla 3 Resultados de la prueba de la normalidad..............ccooeeieeie, 69
Tabla 4 Rangos de 1as COIrelacionNes............ovieeeeiieieeiiiee e e e e 70
Tabla 5 Correlacion entre las habilidades sociales y el desempefio docente.......... 70
Tabla 6 Correlacion entre la comunicacion efectiva y el desempefio docente......... 72

Tabla 7 Correlacion entre la resolucion de conflictos y el desempefio docente....... 73

Tabla 8 Correlacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente 74

Tabla 9 Contrastacion de la hipotesis general...............oeeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 75
Tabla 10 Contrastacion de la hipotesis eSpecifica 1 .........coeevviiiiiiiiiiiieieeeeeiiiie, 76
Tabla 11 Contrastacion de la hipotesis eSpecifiCa 2 .........coevvviiiiiiiiiiiieeeeiiii, 77
Tabla 12 Contrastacion de la hipotesis esSpecifica 3 .........ccoevviiiiiiiiiiiiiee e, 78

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama de dispersién habilidades sociales y el desempefio docente.... 71
Figura 1 Diagrama de dispersién comunicacion efectiva y el desempefio docente 72
Figura 3 Diagrama de dispersién resolucion de conflictos y desempefio docente .. 73

Figura 4 Diagrama entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente . 74

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABREVIATURAS

Ministerio de Educacién (MINEDU)

Educacién Basica Alternativa (EBA)

Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA)
Unidad de Gestiéon Educativa Local (UGEL)
Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD)

Institucion Educativa Secundaria (IES)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

El propésito de esta tesis fue determinar la relacion entre las habilidades sociales y el
desempefio docente de la Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma,
2024. El enfoque adoptado fue el cuantitativo, el disefio que fue tomado en cuenta
fue el no experimental, por otro lado, nivel fue el correlacional. El instrumento que se
uso fue el cuestionario, para delimitar su fiabilidad se recurrié al Alfa de Cronbach
cuyos valores fueron de 0,919, esto refleja que la fiabilidad del instrumento de
medicion utilizado fue un nivel excelente. Ademas, el valor de Rho fue de 0,768, esto
revela que las habilidades sociales guardan una relacién positiva considerable con el
desempeiio docente. Esto sefiala que a medida que las competencias sociales de los
maestros se fortalecen, su rendimiento profesional también mejora. Es relevante
mencionar que el valor de p adquirido de tau b de Kendall fue de 0,000, que al ser
inferior al alfa de 0.05, permite concluir que las habilidades sociales se relacionan
directamente con el desempefio docente de la Institucion Educativa José Caruana del
Distrito de Cayma, 2024.

Palabras clave: Habilidades sociales, desempefio docente, interaccion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The purpose of this thesis was to determine the relationship between social
skills and teacher performance at the José Caruana Educational Institution in the
Cayma District, 2024. The approach adopted was quantitative, and the design
considered was non-experimental, while the level was correlational. The instrument
used was the questionnaire, and to determine its reliability, Cronbach's Alpha was
used, with values of 0.919, reflecting that the reliability of the measurement instrument
used was at an excellent level. Furthermore, the Rho value was 0.768, indicating that
social skills have a considerable positive relationship with teacher performance. This
suggests that as teachers' social competencies are strengthened, their professional
performance also improves. It is noteworthy that the p-value obtained from Kendall's
tau-b was 0.000, which, being lower than the alpha of 0.05, allows concluding that
social skills are directly related to the teacher performance of the José Caruana

Educational Institution in the Cayma District, 2024.

Keywords: Social skills, teacher performance
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INTRODUCCION

Hoy dia, el éxito de los procesos educativos y el rendimiento de los alumnos
dependen en gran medida de la calidad de la ensefianza, la cual, a su vez, se ve
condicionada por la manera en que el docente se relaciona y comunica dentro del
aula. En la Institucion Educativa José Caruana, situada en el distrito de Cayma,
estudiar esta relacion entre las habilidades sociales del profesor y su desempefio
profesional surge como un asunto imprescindible para entender y, posteriormente,
optimizar el aprendizaje de los estudiantes. Por ello, la presente investigacion se
propone analizar de qué modo las competencias interpersonales del educador,
entendidas como un conjunto de destrezas que facilitan encuentros constructivos y
respetuosos, determinan su actuacion diaria y, por extension, la calidad general del

servicio educativo que ofrece la institucion.

Las habilidades sociales -comunicarse claramente, trabajar en equipo, resolver
conflictos y mostrar empatia- son vitales para construir aulas donde los estudiantes
se sientan seguros y motivados. Un profesor que las domina puede ordenar el grupo

con mayor facilidad, invita a todos a intervenir y cultiva la confianza y el respeto mutuo.

La investigacion se organiza en cuatro capitulos: el primero plantea el
problema, explica por qué importa y fija objetivos e hipétesis; el segundo ofrece un
marco tedrico que recorre antecedentes diversos y examina enfoques relevantes; el
tercero detalla la metodologia, desde disefio y poblacion hasta técnicas de
recoleccion y validez; y el cuarto presenta, interpreta y discute los resultados. Al final,
se proponen conclusiones, se dan recomendaciones practicas y se afiaden

referencias y anexos utiles.
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CAPITULO |

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En América Latina, la calidad del sistema educativo todavia tropieza con
diversas dificultades, y una de las mas evidentes radica en la preparacion y el
desempeiio de quienes ensefian. La literatura especializada ha subrayado que las
competencias sociales de los docentes inciden decisivamente en la creacion de aulas
seguras y, en consecuencia, en el aprendizaje de los estudiantes. A pesar de este
consenso, varios paises de la region carecen de itinerarios formativos donde estas
habilidades sean el eje central. Esta omision impacta no solo el trabajo cotidiano del
profesor, sino también los niveles de excelencia que todo sistema educativo persigue.
En ocasiones, las reformas que se han puesto en marcha han incluido componentes
sociales, pero sus logros han sido irregulares y evidenciado la necesidad de un

enfoque que articule conocimientos, actitudes y practicas docente (Misad et al., 2022).

En Perd, los gobiernos recientes han colocado la mejora de la calidad
educativa en el nucleo de su agenda publica, pero persiste una preocupacion
fundamental: el desempefio de las y los docentes, particularmente en zonas rurales y
en barrios urbanos de escasos recursos. Investigaciones del Ministerio de Educacion

(MINEDU) han sefalado que las habilidades sociales del profesorado son
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determinantes para enriquecer la interaccion en el aula y cultivar un clima favorable
para el aprendizaje. Aun cuando se han puesto en marcha iniciativas de formacién
continua, la brecha en competencias relacionales entre los educadores peruanos
sigue siendo significativa. Esa carencia se traduce, por ejemplo, en los resultados de
las pruebas nacionales, donde se evidencia que déficits en comunicacién clara y
resoluciébn de conflictos afectan directamente el progreso de los estudiantes

(Mondragon et al., 2023).

En la Institucién Educativa José Caruana, situada en el distrito de Cayma, la
relacion entre las competencias sociales del profesorado y su rendimiento profesional
es un indicador subtérraneo pero decisivo de la calidad pedagodgica y del clima
escolar. Observaciones iniciales, sumadas a entrevistas sostenidas con el equipo
educativo, indican que un buen ndmero de docentes todavia tropieza con barreras
importantes al tratar de afinar esas destrezas. Dichas limitaciones no solo empafan
el tono general del centro, sino que reverberan en el desempefio y la salud emocional
de los alumnos, que dependen en gran medida de la pluralidad de recursos
relacionales de sus mentores. Pese a que se han llevado a cabo iniciativas
esporadicas, como talleres periddicos, la falta de un programa sistematico, sostenido
y alineado con las realidades del aula reduce drasticamente los dividendos
esperados. En consecuencia, se hace urgente promover un conjunto articulado de

estrategias que, de forma continua, consolide las habilidades sociales.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

PG ¢ Cual es la relacion entre las habilidades sociales y el desempefio docente de la

Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 20247
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1.2.2. Preguntas especificas

PE1 ¢ Como se relaciona la comunicacién efectiva con el desempefio docente de la

Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024?

PE2 ¢(De qué forma se relaciona la resolucién de conflictos con el desempefio

docente de la Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024?

PE3 ¢ Como se relacionan las relaciones interpersonales con el desempefio docente

de la Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 20247

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Tebrica

La justificacion tedrica radica en la necesidad de entender como las habilidades
sociales de los docentes influyen en su desempefio profesional y, en consecuencia,
en la calidad educativa. Las teorias educativas modernas destacan la importancia de
la competencia social de los educadores para crear un entorno de aprendizaje
positivo, fomentar la participacion estudiantil y mejorar los resultados académicos.
Esta investigacion se basa en teorias como la inteligencia emocional de Daniel
Goleman y el modelo de competencias docentes de Shulman, que enfatizan la
interconexién entre habilidades sociales, desempefio docente y resultados
educativos. La literatura existente sugiere que un docente con altas habilidades

sociales puede manejar mejor la dinAmica del aula.

1.3.2. Préctica

En términos practicos, esta investigacion busca identificar areas especificas

donde las destrezas de los docentes en el ambito social pueden ser fortalecidas para
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optimar su desempefio profesional y la calidad educativa en la Institucién Educativa
José Caruana. Los resultados de este estudio podran ser utilizados para disefiar
propuestas de educacion y desarrollo profesional que enfaticen el progreso de
habilidades sociales, proporcionando a los docentes herramientas précticas para

mejorar su interaccion con los estudiantes y colegas.

1.3.3. Metodoldgica

La investigacion se estructurd utilizando un enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional. Los cuestionarios estructurados fueron aplicados a una muestra
representativa de docentes. Los instrumentos de recoleccion de datos se
fundamentaron en escalas previamente validadas. Los datos recolectados se
analizaron mediante estadisticas para analizar la fuerza y direccion del vinculo entre

las variables.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre las habilidades sociales y el desempefio docente de

la Institucién Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL. Identificar la relacion entre la comunicacién efectiva y el desempefio docente de

la Institucién Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.

OE2. Establecer la relacion entre la resolucién de conflictos y el desempefio docente

de la Institucién Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.
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OES3. Analizar la relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente

de la Institucién Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Importancia de la investigacion

Mejora del ambiente escolar: Las competencias sociales de los docentes
tienen un impacto directo en el entorno escolar. Desarrollo profesional de los
docentes: Identificar y fomentar las habilidades sociales en los docentes contribuye a
su crecimiento profesional, mejorando su capacidad para relacionarse eficazmente

con estudiantes, colegas y padres de familia.

Resultados académicos: Las destrezas sociales correctamente
perfeccionadas en los docentes pueden influir positivamente en el rendimiento

académico de los estudiantes al formar un entorno de soporte y respeto mutuo.

1.5.2. Alcance de la Investigacién

Contexto geografico: La investigacion se realizara en la Instituciéon Educativa

José Caruana, ubicada en el Distrito de Cayma.

Periodo de tiempo. El estudio se desarrollara durante el afio 2024.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones de la investigacion

Duracion del estudio: La investigacion se llevé a cabo en un periodo limitado durante
el afio 2024. Acceso a la informacién: La disponibilidad y disposicion de los

docentes para participar en el estudio puede variar, lo que podria afectar la cantidad
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y calidad de los datos recopilados. Recursos disponibles: La investigacion puede
estar limitada por los recursos disponibles, tanto financieros como humanos, lo que

podria influir en el alcance y la exhaustividad del estudio.

1.6.2. Delimitaciones de la investigacion

Alcance geografico: La investigacion se limita a la Institucion Educativa José
Caruana en el Distrito de Cayma, excluyendo otras instituciones educativas y
contextos geogréficos. Poblacion estudiada: Se centrar4 exclusivamente en los
docentes de la Institucion Educativa José Caruana, dejando fuera a otros miembros
del personal educativo y promover una comunicacién correcta y solventar problemas

de forma benéfica, para un aprendizaje significativo.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

HG. Las habilidades sociales se relacionan directamente con el desempefio docente

de la Institucién Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.

1.7.2. Hipotesis especificas

HEL. La comunicacién efectiva se relaciona positivamente con el desempefio docente

de la Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.

HE2. La resolucion de conflictos se relaciona directamente con el desempefio docente

de la Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.

HE3. Las relaciones interpersonales se relacionan positivamente con el desempefio

docente de la Instituciébn Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.
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1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Conceptualizacion de las variables

Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas que ayudan a las
personas a relacionarse de modo adecuado en distintos contextos, favoreciendo la
interaccion, la cooperacion y la resolucion de conflictos. Estas competencias
comprenden la capacidad de ponerse en el lugar del otro, defender su punto de vista
sin atropellar, escuchar con atencion y comunicar sentimientos e ideas de forma clara

y respetuosa (Jaramillo y Guzman, 2019).

El desempefio docente alude a la manera en que un profesor cumple sus
obligaciones, haciéndolo con eficiencia y dedicacion constantes. Esta tarea implica
ser proactivo, variar los métodos de ensefianza, planificar con esmero y reconocer y
valorar la diversidad de los alumnos, todo con el objetivo de elevar la calidad educativa

y cultivar un ambiente de aprendizaje positivo (Martinez et al., 2016).
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1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables consideradas

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
L ) e Claridad de conceptos.
e Habilidad para escuchar.
V1. . .
Resolucion de e Mediar en conflictos.
Habilidades conflictos e Uso de estrategias.
sociales e Reduccién de incidentes.
_ e (Claridad de los anuncios.
~ Relaciones e Frecuencia de anuncios.
interpersonales . ) .
e Utilidad de la informacién. Ordinal
. e Métodos de ensefianza.
Estrategias > o
e e Adaptacién de la ensefianza.
pedagodgicas i .
e Innovacién pedagogica.
e Frecuencia de evaluaciones.
Evaluacion formativa e Uso de retroalimentacion.
e Ensefanza en los resultados.
e Claridad y especificidad de la
5. retroalimentacion.
\Z e Frecuencia de la
Desempefio Retroalimentacion retroalimentacion.
docente e Impacto de la
retroalimentacion en el
rendimiento de los

estudiantes.

Nota. Disefio propio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Mamani (2023) presenta una experiencia sobre el fortalecimiento de las
competencias sociales en docentes de primaria para la prevencion de la violencia
escolar. El trabajo se llevd a cabo en la Unidad Educativa Humberto Portocarrero,
ubicada en la ciudad de La Paz, y su objetivo principal fue reforzar estas habilidades
en un grupo de docentes. Para lograr este objetivo, se adopté una metodologia no
experimental, transversal y descriptiva, estructurada dentro de un enfoque de
investigacion-accion participativa. La informacion se recopilé mediante encuestas,
observaciones directas y entrevistas, aplicadas a una poblacién de 20 docentes. Los
analisis cuantitativos revelaron que el 80 % del profesorado nunca habia recibido
capacitaciéon especifica sobre el manejo de habilidades sociales ni sobre la
prevencion de la violencia en el contexto escolar, mientras que solo el 20 % habia
participado en algin programa de capacitacion relacionado. Con base en estos
hallazgos, el estudio concluye que es urgente ofrecer a los educadores de la Unidad
Educativa Humberto Portocarrero talleres sistematicos que fortalezcan sus

habilidades sociales y, por lo tanto, reduzcan los conflictos dentro de la institucion.
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Yarasca (2020), en su tesis "Habilidades blandas y competencias laborales del
profesorado del Centro de Educacion Basica Alternativa Republica de Bolivia, Villa el
Salvador, 2019", busc6 determinar si las habilidades sociales del profesorado estaban
vinculadas a sus competencias laborales. Para ello, recopil6 informacion mediante un
disefio cuantitativo que incluy6 la distribucién de cuestionarios estandarizados. El
analisis de datos mostré una fuerte relacion positiva, con un coeficiente p de 0,622**,
lo que indica que a medida que mejoran las habilidades sociales, también tienden a
aumentar las competencias laborales. Con este resultado, la autora concluye que las
habilidades interpersonales influyen significativamente en el desempeiio profesional

de los docentes estudiados en el CEBA.

Cevallos (2020), en su tesis titulada "Programa de habilidades sociales para
fortalecer el desempefio docente en una unidad educativa de Guayaquil, Ecuador,
2019", propuso determinar en qué medida un conjunto planificado de habilidades
interpersonales influia en el trabajo diario del profesorado de la Unidad Educativa
Veintiocho de Mayo. Para responder, utiliz6 un disefio preexperimental con pre y
postest en un solo grupo, en el que se aplicaron cuestionarios estructurados como
instrumentos de medicién y se convoco a una muestra de treinta docentes. Las cifras
preliminares revelaron que, antes de la intervencion, el sesenta por ciento presento
un desempefio categorizado como suficiente y el cuarenta restante como notable.
Posteriormente, después de la capacitacion, el setentay tres, tres por ciento ascendio
al nivel sobresaliente y el veintiséis coma seis al nivel notable. La prueba T de Student
corroboré la mejoria, registrando una t igual a veinticuatro, ocho setenta y uno y un
valor p menor a cero coma cero cinco, lo que evidencia un impacto estadisticamente
significativo en la competencia pedagdgica. En resumen, el programa estudiado tuvo

un impacto notable en el desempefio profesional del profesorado de esa institucion.
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2.1.2. A nivel nacional

Vidal (2022) en su tesis “Habilidades sociales y desempefio docente en los
institutos pedagogicos de la regidén Junin”. Su objetivo general fue comprobar si las
habilidades sociales estan realmente ligadas al desempefio docente en los Institutos
Pedagdgicos de Junin. Para ello, us6 un enfoque correlacional con disefio de
correspondencia y recurri6 a un método descriptivo para recoger datos de 500
maestros. De ese total, seleccion6 una muestra de 250 profesionales. Los analisis
descriptivos muestran que la media de habilidades sociales fue de 76,56, con una
desviacion estandar de 11,64 y un coeficiente de variabilidad del 15,20%, y los
puntajes oscilaron entre 47 y 90, lo que sugiere que las puntuaciones fueron
relativamente homogéneas. Ademas, hallé una correlacion positiva, de Rho= 0,317**
y p = 0,005, lo que confirma que a mayor destreza social mejor rendimiento docente.
En sintesis, concluy6 que existe un vinculo favorable entre las habilidades sociales y

el desempenio de los profesores en los institutos analizados.

Gavilan (2022) en su tesis “Habilidades sociales y desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020” tuvo como meta
principal examinar la conexion entre las habilidades sociales y el nivel de desempefio
de los docentes en colegios publicos de ese distrito durante el afio 2020. Para ello,
empled una metodologia de tipo basica, con disefio no experimental-transversal y un
enfoque descriptivo-correlacional. La informacién se reunié mediante encuestas que
consistieron en un cuestionario de escala Likert. La poblacion estuvo formada por
docentes de las instituciones educativas publicas de Ayacucho, y se seleccioné una

muestra de 51. Los resultados mostraron una correlacion significativa, con un r de
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0.836 y un p de 0.000. Por lo tanto, se concluye que existe un fuerte enlace entre las

destrezas sociales y el rendimiento docente en las escuelas publicas analizadas.

Casasola (2022) En su investigacion de 2023, titulada “El marco del buen
desempeiio docente y las habilidades sociales de los docentes de la Red 11 UGEL
05, 20227, Casasola examina la conexion entre el Marco del Buen Desempefio
Docente (MBDD) y las competencias interpersonales de los profesores de esa red
educativa durante 2022. Con un disefio basico y un enfoque cuantitativo, la autora
recopil6 informacion a través de un cuestionario estructurado aplicado a una muestra
de 215 docentes seleccionados de una poblacion total de 485. El analisis inferencial,
efectuado mediante el coeficiente Rho, arroj6 un valor de significancia (Sig.) igual a
.000 y un indice de correlacion de .303, evidenciando una asociacion positiva y
estadisticamente significativa. A partir de estos hallazgos, se concluye que las
mejoras en el MBDD estéan relacionadas con el desarrollo de las habilidades sociales
de los educadores de la Red 11 UGEL 05, sugiriendo que politicas orientadas a elevar
el desempefio también podrian fortalecer las competencias relacionales del

profesorado.

2.1.3. A nivel regional o local

Gonzales y Quispe (2016) examinaron el vinculo entre las habilidades sociales
y el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacioén de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, Peru. Su objetivo general
consistié en establecer el grado de relacion entre el nivel de habilidades sociales y las
calificaciones obtenidas en las areas de Ciencias y Letras. La investigacion adoptd un
disefio descriptivo-correlacional y siguié un enfoque cuantitativo. La recoleccion de

datos se llevo a cabo mediante una encuesta estructurada aplicada a una poblacion
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de 119 alumnos. Los resultados indicaron que el promedio general de habilidades
sociales fue de 71,75 puntos, en una escala que no se precisa, y la correlacién con el
rendimiento académico alcanz6 0,66 en Ciencias y 0,50 en Letras, ambas
interpretadas como relaciones directas de nivel medio. En conclusion, se corroboré
gue un mayor grado de habilidades sociales se asocia positivamente, aunque
moderadamente, con un mejor desempefio académico, tanto en Ciencias como en

Letras en este contexto especifico.

Hanco (2021) examina la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
docente en el Centro Educativo de Gestion no Estatal San Juan Bautista, situado en
Puno. El objetivo central del estudio consiste en evaluar como las habilidades sociales
se vinculan con el rendimiento profesional de los profesores de esa institucion. Para
ello, el autor opt6 por un enfoque no-experimental y un disefio descriptivo-
correlacional, método que permite observar variables tal como se presentan en el
contexto natural sin manipularlas. Los datos fueron recopilados a través de encuestas
distribuidas a 169 docentes, de los cuales una muestra de 102 completd
efectivamente los instrumentos. Los resultados muestran que el 71,2 % de los
participantes presenta un nivel alto de inteligencia emocional, mientras que el 28,8 %
se sitba en el rango medio; el 100 % de los encuestados, a su vez, manifiesta un
desemperio docente catalogado como alto. Al aplicar la correlacion Rho se hallé una
relacion potente y positiva entre ambas variables. En consecuencia, el autor concluye
gue las habilidades sociales influyen significativamente en el desempefio de los

maestros del centro estudiado.

Peralta y Zubieta (2023), en su estudio Habilidades sociales y estrés laboral en

docentes de la IES San Carlos, Puno, 2023, se propusieron indagar la relacion entre
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las competencias sociales y el estrés laboral de los profesores de esa institucién en
el aflo mencionado. Se tratd de una investigacion basica con enfoque cuantitativo, y
los autores utilizaron encuestas estandarizadas para medir ambas variables. Los
datos mostraron que apenas el 11.8% de los docentes contaba con habilidades
interpersonales en un nivel medio, mientras que el 88.2% superaba esa clasificacion
y alcanzaba un nivel alto. Respecto al estrés laboral, el diagndstico fue mas disperso:
un 33.8% estaba en la categoria muy baja, un 19.1% bajo, un 10.3% estandar, un
14.7% medio y un 22.1% considerable. Tras analizar la informacion, los autores
concluyeron que las competencias sociales y el estrés laboral estan relacionados de
forma significativa. Ese hallazgo se respaldé en un rho de -0.509 y un p de 0.000, lo
gue sugiere una conexion inversa: a mayor capacidad social, menor estrés reportado

por los educadores.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Enfoques tedricos de la variable habilidades sociales

2.2.1.1. Habilidades sociales.

Las competencias sociales abarcan un conjunto variado de habilidades que
permiten a las personas relacionarse de forma efectiva y sensible en contextos
diversos. Entre estas se incluyen comunicarse con claridad, escuchar con atencion,
regular la expresion emocional, resolver desavenencias, practicar la empatia y
colaborar en grupo. Al cultivar y afinar estas destrezas, los individuos pueden forjar y
sostener vinculos sanos, navegar situaciones interpersonales complejas con mayor
soltura y aportar a un clima social mas solidario y optimista. Dichas habilidades
resultan esenciales no solo en la esfera privada, sino también para el avance

profesional y la integracién activa en la comunidad (Blanco, 2019).
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De acuerdo con Blanco (2019) algunas habilidades sociales basicas son:

Habilidades de escucha activa:

La escucha activa es una competencia interpersonal basica que excede la
mera recepcion auditiva de palabras. Mas que eso, exige prestar atencion consciente
al hablante, decodificando el mensaje en su totalidad: lo que se dice, cdmo se dice y
lo que el cuerpo no verbaliza. Practicar esta destreza implica formular preguntas que
aclaren dudas, parafrasear lo oido para validar la propia comprension y, sobre todo,
mostrar empatia hacia las emociones en juego. Al hacerlo, se reducen malentendidos,
se abre el espacio a un dialogo honesto y, en Ultima instancia, se consolidan
relaciones basadas en el respeto mutuo.

Habilidades conversacionales:

Las habilidades conversacionales abarcan un conjunto de técnicas y actitudes
gue hacen posible que el intercambio de ideas entre personas transcurra de manera
natural y sin tropiezos. Dentro de este repertorio se encuentra la facultad de iniciar y
sostener un dialogo, formular preguntas abiertas que inviten a profundizar y responder
de forma pertinente a lo que el interlocutor ha dicho. Igualmente, es esencial saber
cuando intervenir y cuando callar, y acompaar esas decisiones con gestos, miradas y
tonos que refuercen el mensaje verbal. Estas competencias resultan por tanto
fundamentales no solo para evitar malentendidos, sino para edificar y conservar lazos
sociales y profesionales sélidos y duraderos.

Expresar y recibir refuerzo:

La habilidad de expresar y recibir refuerzo consiste en ofrecer y aceptar
retroalimentacion positiva de un modo constructivo. Cuando se expresa refuerzo, se

reconoce y se elogia un logro o comportamiento del otro, un gesto que anima a esa
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personay, de paso, afianza la relacion. Recibir refuerzo, en cambio, significa aceptar
un cumplido o un reconocimiento con gratitud, sin restarle valor ni rechazarlo por falsa
modestia. Juntas, estas practicas crean un clima social amable y solidario, refuerzan
conductas deseadas y cultivan un entorno de respeto y aprecio mutuo.

Concertar citas:

La capacidad de fijar encuentros de manera organizada resulta indispensable
para que las reuniones se desarrollen sin contratiempos. Esta tarea no solo requiere
sugerir fechas, horas y lugares que se ajusten a las agendas de todos los implicados,
sino también ratificar esos detalles antes del encuentro. Adicionalmente, cumple un
papel relevante la puntualidad y el apego a los acuerdos establecidos. Cuando se
aplica con constancia, la habilidad de concertar citas minimiza confusiones y cruces
de horarios, favoreciendo una comunicacion mas clara y una planificacion mas
armoniosa, tanto en el &mbito personal como en el profesional.

Habilidades de conversacidén en grupo:

Las habilidades conversacionales en un entorno colectivo son indispensables
para que las personas se relacionen de forma productiva durante reuniones y debates
en aula o trabajo. Saber expresar ideas de modo claro y breve, esperar el turno de
habla y prestar una escucha atenta a los otros son, entre otros, componentes de esta
competencia. Moderar el intercambio, permitir que todos opinen y mantener la charla
atada al asunto central también son tareas que quien habla en grupo debe manejar.
En suma, estas destrezas favorecen la colaboracién y la toma de decisiones
compartidas y crean un clima de respeto que hace posible alcanzar metas comunes.

Desde otra Optica:

Las habilidades sociales siguen siendo un concepto difuso y en discusion, pues

los investigadores de distintos campos todavia no se ponen de acuerdo sobre qué
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debe incluir su listado definitivo. Aun asi, la mayoria acepta que se trata de un paquete
de conductas y destrezas que ayudan a la gente a relacionarse con otros de manera
fluida y gratificante. Entre esas competencias estan el saber expresarse sin rodeos,
resolver desavenencias, ponerse en el lugar ajeno y reaccionar con tino a los
sentimientos y necesidades del projimo. Sin estas herramientas es muy dificil
construir y cuidar vinculos sanos en la vida cotidiana, ya que ellas permiten moverse
con respeto y firmeza en entornos sociales y culturales diversos (Heras, 2024).

Segun Heras (2024) estas habilidades son esenciales por diversas razones:

Refuerzo en situaciones de interacciéon social:

Las habilidades sociales actian como un conjunto de reforzadores que hacen
gue la comunicacion funcione y que las conexiones humanas se construyan de modo
genuino. Cuando alguien emplea gestos, palabras y actitudes apropiadas en distintos
contextos, por lo general recibe a cambio reconocimiento, amistad y un leve aumento
de buena voluntad. Este ciclo beneficioso alimenta una mayor aceptacion por parte
de los demas y, a su vez, invita a comportamientos de apoyo que sostienen un clima
de colaboracion y comprension. En resumen, unas competencias sociales bien
practicadas desatascan interacciones, suavizan tensiones y hacen que la vida publica

y privada transcurra con mas fluidez.

Mantenimiento o mejora de las relaciones interpersonales:

Desarrollar y practicar esas destrezas no es sélo una etapa, sino un requisito
continuo si se pretenden mantener y, donde sea posible, mejorar la calidad de las
relaciones que nos rodeen. Las personas que dominan estas herramientas tienden a
disfrutar de vinculos mas estables y gratificantes, sobre todo porque saben expresar

lo que piensan y sienten sin dar lugar a constantes malentendidos. Gracias a esa
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claridad, los lazos con familiares, amigos o compafieros quedan reforzados, lo que
fomenta una ronda interminable de encuentros positivos. Saber manejar las
relaciones, por lo tanto, se traduce en disponer de una red social sélida, nutritiva y

siempre lista para ofrecer apoyo mutuo.

Prevencion del bloqueo del reforzamiento social:

Las destrezas sociales desempefian un papel decisivo en la prevencion del
bloqueo del reforzamiento social que pueden ejercer las personas significativas en la
vida del sujeto. Cuando la persona utiliza conductas sociales adecuadas, se reduce
considerablemente el riesgo de rechazo y de la falta de reconocimiento que a menudo
deriva de actuaciones inapropiadas o de simples malentendidos. Mantener ese flujo
positivo de refuerzos sociales resulta clave para preservar la autoestima y el bienestar
general. La capacidad de interactuar correctamente y de recibir respuestas
afirmativas ayuda a sostener una imagen social favorable y a evitar conflictos que, de

otro modo, serian innecesarios.

Reduccion del estrés y la ansiedad:

El entrenamiento en habilidades sociales influye de forma notable en la
reduccion del estrés y de la ansiedad en los contextos sociales. Al adquirir
herramientas para manejar diversas situaciones y comunicarse con claridad, los
individuos sienten menos preocupacion y nerviosismo durante las interacciones
cotidianas. Esa preparacion eleva la confianza en uno mismo y disminuye la tension
gue a menudo acompafia a encuentros con otras personas. Saber enfrentar y superar
desafios sociales con éxito convierte cada experiencia en algo mas agradable y, sobre

todo, menos agobiante.
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Mantenimiento y mejora de la autoestima y el autoconcepto:

El dominio de las habilidades sociales se relaciona con la estabilidad y el
crecimiento de la autoestima y el autoconcepto. Cuando una persona puede
comunicarse bien y recibe comentarios positivos de los demas, su imagen interna
tiende a mejorar y su sensacion de eficacia social se consolida. Esa competencia
percibida ante situaciones cotidianas alimenta la confianza, haciendo que la persona
se sienta capaz de afrontar nuevos retos. Por ende, el refuerzo recibido no solo eleva
la autoestima puntual, sino que también nutre una vision mas amplia y optimista de

uno mismo, ayudando a caminar por el dia a dia con mayor seguridad.

En el campo de la psicologia no existe una unica definicion de habilidades
sociales, porque los expertos todavia discuten lo que realmente abarcan. A pesar de
esa falta de acuerdo, podemos entenderlas, por su forma y por lo que hacen, como
un conjunto de trucos o pautas que la gente aprende casi sin darse cuenta. Usamos
estas herramientas cada vez que conversamos con alguien, para orientar situaciones,
calmar tensiones o decidir lo que decimos y lo que guardamos. Al fin y al cabo, su
meta es que podamos hablar con claridad, mostrar lo que sentimos, y sortear los

pequeinos o grandes problemas que surgen en el trato cotidiano (Roriva, 2018).

Segun Roriva (2018) algunas habilidades sociales complejas son:

Capacidad para ofrecer una opinién:

La capacidad para ofrecer una opinién consiste en compartir pensamientos y
creencias con claridad y respeto. Esta habilidad resulta imprescindible en debates,
discusiones o0 en cualquier entorno en el que se espera aportar una perspectiva

personal. Para hacerlo bien, quien habla debe comunicarse de forma nitida, de modo
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gue sus ideas se entiendan sin que parezcan un ataque. Adicionalmente, necesita ser
sensible al contexto y al publico, ajustando el tono y la profundidad del mensaje. Saber
cuando y cdmo expresar una opinién determina en gran medida si la audiencia

escucha y acepta la propuesta, alimentando asi un dialogo productivo.

Pedir ayuda:

Pedir ayuda es una practica que revela humildad y disposicién a trabajar con
los demas. Reconocer que se requiere apoyo y solicitarlo de forma clara y especifica
son pasos fundamentales en esta habilidad. Hacer la peticion eficaz implica también
indicar qué tipo de asistencia se necesita concretamente y, sobre todo, mostrar
gratitud una vez que se recibe. Esta actitud, valida tanto en el &mbito profesional como
en la vida cotidiana, favorece la cooperacion y fortalece vinculos, porque permite a
otros aportar soluciones. Haber de pedir ayuda, en definitiva, muestra apertura y

receptividad, cualidades esenciales para cualquier meta compartida.

Capacidad para pedir disculpas:

Reconocer publicamente que se ha cometido un error y mostrar sinceros
sentimientos de arrepentimiento es mas complicado de lo que parece. No basta con
aceptar la culpa; hace falta también formular una disculpa que suene honesta y buscar
formas concretas de reparar el dafio. Cuando se hace bien, el acto de disculparse
vuelve a unir la confianza y sana las heridas que un malentendido habia abierto. Por
otra parte, esa misma experiencia debe servir de leccién para que la equivocacion no
vuelva a repetirse, sefal de que se tiene la madurez y el compromiso necesarios para
ir mejorando en cada relacién. En resumen, esta habilidad es un pilar que sostiene

tanto los vinculos personales como el crecimiento profesional.
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Participacion:

No se puede formar parte de un equipo sin lanzarse a aportar y a escuchar, y
eso es lo que hace la participacion. La habilidad incluye aportar ideas y criticas
constructivas en reuniones y discusiones, pero también estar del todo presente,
estudiar los comentarios de los demas y ceder el paso cuando toca. Cuando alguien
participa de verdad, crea un clima donde los comparieros se sienten respetados, lo
gue a su vez alimenta el sentido de pertenencia y el compromiso conjunto. Asi, la
interaccion termina por transformar un grupo suelto en una comunidad que coopera'y
se apoya. De ahi que la capacidad de participar activamente parezca casi siempre el

motor oculto que impulsa el éxito de cualquier proyecto colectivo.

Sugerir y dar instrucciones

Estas dos habilidades son fundamentales para guiar a otras personas en
ambientes de trabajo, estudio o voluntariado. Sugerir significa compartir una idea, una
opcion o una mejora sin imponer nada, y hacerlo de un modo que los demas puedan
evaluar y decidir. Por su parte, dar instrucciones requiere mas precision; se trata de
explicar paso a paso lo que se espera, usando un lenguaje claro y evitando
ambigiedades. Un buen lider o coordinador combina ambas destrezas, adapta su
tono al grupo y verifica que cada miembro haya entendido lo que se le pidi6. Asi, se

minimizan errores, se ahorra tiempo y se crea un clima de colaboracion.

Seqguir instrucciones

Seguir instrucciones es, en esencia, tomar las indicaciones que alguien mas
comparte y llevarlas a cabo con esmero. Esta actividad sencilla a primera vista

demanda varios elementos. Primero, escuchar o leer con atencion; segundo, aclarar
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cualquier duda que surja antes de empezar y, finalmente, ejecutar cada paso tal como
fue sefalado. Hacerlo bien asegura que los proyectos avancen con seguridad, que
se respeten plazos y que el resultado final se ajuste a las expectativas de quienes
dieron la orden. Por lo tanto, saber seguir instrucciones es una sefial de

responsabilidad, profesionalismo y disposicion para contribuir al bien colectivo.

Capacidad de conviccion:

Esta expresion hace referencia a la facultad de persuadir y animar a las
personas a aceptar un punto de vista 0 a seguir un curso de accidn concreto. Actuar
con conviccion implica presentar argumentos claros, aportar pruebas sélidas y captar
las necesidades y motivaciones de quienes escuchan. Para convencer de verdad, el
comunicador necesita dominio verbal y, sobre todo, empatia, de modo que la
influencia se ejerza con respeto y sin manipulacion. Asi, quienes cultivan esta
capacidad facilitan la toma de decisiones en un ambito ético y colaborativo. Por su
naturaleza, la habilidad de conviccién resulta muy apreciada en liderazgos, ventas y

en cualquier escenario en el que se busque apoyo 0 consenso.

2.2.1.2. Lacomunicacién efectiva.

La comunicacién efectiva es el intercambio de informacién, ideas vy
sentimientos que se realiza de un modo claro y comprensible, de manera que el
destinatario recibe el mensaje tal como lo penso el emisor. Este proceso no se limita
a enviar palabras; también requiere escuchar con atencion y dar una respuesta que
confirme o corrija lo entendido, de modo que se reduzcan los errores de interpretacion
y se logre una comprension compartida (Rodrigues, 2024).

De acuerdo con Rodrigues (2024) algunos aspectos de este tipo de

comunicacion son:
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Es de facil comprension:

Una de las caracteristicas que distingue a la comunicacién efectiva es su
claridad. Para lograrla, resulta imprescindible utilizar un vocabulario sencillo y directo,
y evitar tecnicismos o jerga que confundan al interlocutor. La informacién debe
presentarse de forma ordenaday l6gica, de tal manera que quien escucha o lee pueda
seguir el hilo con naturalidad. Este cuidado en la exposicion no solo acelera la
asimilacion del contenido, sino que también reduce las posibilidades de
malentendidos. En definitiva, una comunicacion realmente eficaz mueve las ideas de
forma accesible, dejando en el receptor una comprension rapida, precisa y libre de

ambigiiedades.

La capacidad de ofrecer informacion de forma concisa y directa es, sin duda,
un rasgo fundamental de la buena comunicacion. Ser conciso implica dejar de lado la
repeticion y cortar cualquier detalle que no sume realmente al punto principal. Al
cefirse a lo esencial y presentar los datos de manera ordenada y breve, se ayuda al
destinatario a seguir la conversacion sin sentirse abrumado por un exceso de
palabras. Menos distracciones permiten que la mente procese y retenga el mensaje
con mayor rapidez y facilidad. Ser breve, por lo tanto, no significa omitir lo que importa,
sino destacar lo que importa, de forma que la comunicacion resulte efectiva y

perdurable.

Una comunicacion efectiva se sostiene sobre un punto fundamental: el
mensaje tiene que ser relevante para el publico al que se dirige. Esto significa que,
antes de entregar la informacion, el emisor debe dedicar tiempo a conocer las
necesidades, intereses y expectativas del destinatario. Un contenido que toca temas

cercanos y validos para el receptor captura su atencion mas rapido y le anima a
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responder de forma positiva. Cuando el mensaje se alinea con las preocupaciones
del publico, disminuye la posibilidad de malentendidos y aumenta la apreciacion del
valor que aporta la informacion, transformando el dialogo en un intercambio activo y

comprometido.

Aunque no se destaco al principio, el tono de cualquier comunicacion resulta
fundamental para que el mensaje realmente cumpla su propdsito. Un tono calibrado,
alineado con el contexto y con quien escucha, abre la puerta a un intercambio positivo
y respetuoso. Cuando el matiz es apropiado, se reducen los espacios para
malentendidos y se evitan choques innecesarios. Mostrar respeto y consideracion,
por su parte, fortalece una conversacion franca, favorece el aprendizaje mutuo y hace
gue la informacion se valore en lugar de rechazarse. Por eso, ajustar el tono a la
audiencia y a la situacioén no es un detalle menor, sino una condicion necesaria para

que lo que se dice llegue tal como se pretendia.

Rodrigues (2024) propone que, para lograr una comunicaciéon eficaz, deben
atenderse varios aspectos. El primero de ellos es la claridad, concepto que hace
referencia a la transparencia del mensaje que se pretende transmitir. Cuando un
mensaje es claro, quienes lo reciben entienden su contenido sin gastar tiempo
desenredando tecnicismos, jergas o una estructura dispersa. Por esta razdon se
recomienda emplear un lenguaje sencillo, organizar la informacion en parrafos o
secciones légicas, y evitar combinacion de palabras que puedan resultar ambiguas.
El resultado es una conversacion o texto donde el receptor puede seguir el hilo con
rapidez, lo que a su vez reduce la posibilidad de malentendidos y acelera la circulacion

de ideas.
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Propiedad:

La propiedad en la comunicacion consiste en garantizar que lo que se dice se
ajuste al contexto y al publico concreto al que se destina. Esto implica elegir un tono,
un estilo y un vocabulario que se sientan naturales y adecuados para la situacién y el
receptor. Una mensaje apropiado respeta las normas culturales y sociales del oyente,
teniendo en cuenta sus expectativas y sus sensibilidades. Modificar el discurso para
qgue resulte pertinente y cortés no sb6lo aumenta las posibilidades de que sea
aceptado, sino que también refleja atencion y profesionalismo por parte del emisor.
Por tanto, cuidar la propiedad del lenguaje y del tono es un paso necesario para que

un mensaje siga siendo eficaz y relevante.

Concision:

La concisién implica transmitir la informacién de forma breve y precisa,
concentrandose en lo verdaderamente necesario y suprimir lo que es repetido o
excesivo. Esta virtud resulta clave para sostener la atencion del receptor y evitar que
se sienta abrumado. Al ser breve, el emisor honra el tiempo del publico y hace que
cada idea importante quede clara y facil de recordar. Por ende, la concision ofrece un
canal mas directo y dinamico, eliminando afiadidos que podrian distraer o generar

confusion.

Empatia:

La empatia en la comunicacion va mas alla de oir palabras; se traduce en la
capacidad de captar y expresar las emociones y puntos de vista del otro. Esta
competencia se vuelve imprescindible si se quiere establecer un vinculo auténtico y

profundo con quien se habla. Mostrar empatia significa, primero, escuchar con plena
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atencion; luego, reconocer y validar lo que la otra persona siente; y, por ultimo,
responder de forma comprensiva y respetuosa. Cuando la interaccién se da en un
clima asi, las personas se sienten valoradas y comprendidas, lo que, a su vez,
favorece el intercambio honesto de ideas. Al ejercitar esta actitud, quien comunica no
solo eleva la calidad del dialogo, sino que también abre un espacio seguro donde las

emociones pueden fluir sin temor.

Escucha activa:

La escucha activa exige una concentracion total en el hablante, atendiendo no
solo a las palabras, sino también a los matices y sentimientos que las acompanan.
Practicarla implica hacer preguntas que aclaren, parafrasear lo entendido para
verificar la interpretacion y ofrecer signos no verbales de atencion, como contacto
visual y asentimientos. Tal disposicion garantiza que el mensaje del otro se capte con
precision y, en consecuencia, permite una conversacion mas rica y significativa.
Ademas, al dedicar este tiempo y esfuerzo, se envia un mensaje claro de respeto y
consideracion, un gesto que refuerza la relacién y eleva la calidad de todo intercambio

comunicativo.

Comunicacioén no verbal:

A menudo hablamos sin decir una sola palabra, porque el cuerpo habla con
gestos, miradas, voces y posturas. Estos signos no solo acompafan lo que se dice,
sino que pueden reforzar la idea, ampliarla o, en el peor de los casos, darle un sentido
contrario al que se queria. Cuando el mensaje verbal y el no verbal concuerdan, la
comunicacioén fluye con claridad. Sin embargo, cuando hay discordancia, lo que calla

el cuerpo suele revelar mas sobre sentimientos y actitudes que el discurso. Por eso,
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prestar atencion y calibrar nuestras propias sefiales no verbales se vuelve esencial,

ya que, al fin y al cabo, ellas guian la interpretacién ajena mas de lo que creemos.

Respeto:

El respeto en la comunicacion implica tratar a la otra persona con atencién y
reconocimiento, valorando sus ideas y emociones. Por eso escuchar sin interrumpir,
mostrar apertura y evitar juicios se convierte en una practica cotidiana. Cuando todos
se sienten apreciados, el didlogo fluye con mas facilidad y surgen vinculos de
confianza y de intercambio genuino. En resumen, mantener una actitud respetuosa

crea un ambiente positivo donde cada voz merece ser escuchada.

De acuerdo a otra perspectiva:

La comunicacién efectiva, en cambio, apunta a que el mensaje llegue claro y
comprensible para quien lo recibe, eliminando dudas y posibles malentendidos. Para
lograrlo, quien habla o escribe debe ser preciso, directo y usar palabras que el otro
pueda entender sin esfuerzo, de modo que ambos coincidan en la misma idea
(Castro, 2023). De acuerdo con Castro (2023), algunos elementos mas relevantes de

la comunicacién efectiva son:

Emisor:

El emisor es la persona o entidad que origina y envia el mensaje.

Emisor. El emisor ocupa un papel central en la comunicacion, ya que debe
codificar la informacion que quiere hacer llegar a otra persona. Codificar, aqui,
significa transformar pensamientos, sentimientos o intenciones en un mensaje claro,

usando un idioma y un conjunto de referencias que ambos interlocutores comparten.
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Cuanto mas habil sea el emisor para organizar y expresar esas ideas de manera
coherente y precisa, mas probable sera que el contenido llegue al receptor sin

ambiguedades ni malentendidos.

Receptor. Por su parte, el receptor es el destinatario al que la informacién
finalmente alcanza. Aunque un mensaje se formule con cuidado, su interpretacion
dependera siempre de factores como el contexto personal, los conocimientos previos
y la destreza para decodificar signos. Para asimilar correctamente lo que el emisor
transmite, el receptor debe entender el codigo empleado y encontrarse en un estado
mental abierto que minimice ruidos internos. Por tanto, la calidad del entendimiento

reside tanto en la oferta del emisor como en la disposicion activa del receptor.

Cadigo:

El cddigo es el conjunto de signos, simbolos y normas que la persona que
habla o escribe usa para construir un mensaje. Este sistema puede incluir palabras
habladas o escritas, dibujos, emoticonos o0 cualquier otro recurso que lleve
informacion. Para que el mensaje llegue de manera efectiva el emisor y el receptor
deben compartir ese mismo codigo y estar lo suficientemente familiarizados con él. Si
el cédigo elegido le es extrafio al destinatario o se entiende de otra forma, el resultado
suele ser un malentendido o un error en la interpretacién. Asi, que el cddigo sea claro
y facilmente accesible para ambas partes se convierte en una condicion basica de

toda comunicacion.

Canal:

La seleccién del canal no es un paso menor, pues el medio por el que circula

el mensaje puede mejorar o empeorar su claridad y su recepcion. Un canal
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inadecuado, por rapido o por antiguo que parezca, puede convertir una buena idea
en una comunicacion ineficaz. Por eso, al comunicar siempre conviene elegir un
medio que no solo se ajuste al tipo de contenido que se quiere transmitir sino que
ademas esté al alcance del receptor, ya sea un correo electrénico, un aviso escrito o

una conversacion cara a cara.

Mensaje:

Un mensaje puede contener ideas, datos, peticiones y hasta sentimientos
personales. Para que resulte Util, tiene que ser directo, ordenado y facil de seguir. La
forma en que se viste esa informacion afecta, y mucho, la manera en que quien
escucha o lee la procesa. Por eso, antes de enviar el mensaje, el emisor debe pararse
un instante en la mente del receptor, matizando palabras y omitiendo jergas que

podrian convertir algo claro en un laberinto.

Situacion:

La situacién es el escenario completo donde se da la charla o el email: el ruido
de la cafeteria, la jerga de trabajo, la crisis del semestre. La hora del dia, un
comentario reciente o la ultima noticia del barrio pueden cambiar radicalmente el tono
de lo que se dice y de lo que se entiende. Por eso, un comunicador atento nunca elige
la palabra solo por su definicién, sino que la calibra en funcién del aula, la red o el

pasillo donde ese mensaje va a aterrizar.

Ruido.

En el contexto de la comunicacion, el ruido se define como cualquier
interferencia que empafie la claridad del mensaje. Puede ser externo, como el

soniquete del trdnsito que ahoga una conversacion; interno, como una preocupacion
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persistente que desvia nuestra atencion; o semantico, cuando se emplean palabras
vagas o especializadas que dejan a la audiencia confusa. Cualquiera de estas formas
de ruido puede obstaculizar la comprension y, por ende, el éxito del intercambio
comunicativo. Por esta razon, los emisores deben esforzarse por reducir tales
barreras, garantizando que el contenido llegue tal como fue concebido. De acuerdo
con Castro (2023), algunas estrategias practicas para mejorar la comunicacion son

las siguientes.

Mira a los ojos de tu receptor.

El contacto ocular, aunque a menudo subestimado, resulta una herramienta
potentisima en la comunicacion. Una mirada constante y comoda indica que uno esta
realmente presente y no distraido por pensamientos ajenos. Esta simple accién
refuerza el mensaje verbal y permite que ambas partes establezcan una conexién
mas auténtica y profunda. En cambio, eludir la mirada puede interpretarse como
inseguridad o desinterés, erosionando rapidamente la confianza que sostiene la

conversacion.

La clave esta en equilibrar el contacto visual, de modo que sea lo bastante
frecuente para que la interaccion resulte genuina, pero sin llegar a ser invasivo o

intimidante.

Utiliza tu lenguaje corporal:

El lenguaje corporal forma parte central de la comunicacién, pues puede
complementar y, a veces, sustituir lo que se dice con palabras. Gestos, posturas y
expresiones deben estar en sintonia con el mensaje verbal para reforzarlo. Por

ejemplo, una sonrisa transmite calidez, mientras que una postura abierta y relajada
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sugiere accesibilidad y confianza. Conviene recordar que un lenguaje corporal
incoherente, como cruzar los brazos al hablar de colaboracién, genera confusion y
debilita el mensaje. Por eso, coordinar lo que se dice con lo que el cuerpo expresa

resulta fundamental para comunicarse de manera clara y efectiva.

Emplea un mensaje claro y conciso:

El primer paso para que cualquier mensaje surta efecto es que sea claro y
breve. Al hablar o escribir, lo mejor es optar por palabras sencillas y evitar la jerga
especializada que pueda dejar a la otra persona perdida. Cortar lo innecesario y ser
concreto permite que la informacion se capte sin que el receptor tenga que hacer
esfuerzos extras. Un mensaje asi no solo disminuye el riesgo de malentendidos, sino

gue presenta los puntos clave sin que distracciones superpongan.

Utiliza los cumplidos de vez en cuando:

Agregar de cuando en cuando un cumplido honesto a la conversacion puede
hacer que el diadlogo fluya mejor y que las relaciones se fortalezcan. Es esencial que
el elogio sea genuino y relevante, ya sea por un esfuerzo particular, una buena idea
o simplemente por la actitud de la otra persona. Decir "me gusta cdmo llevaste este
proyecto" o "tu propuesta me parece muy fresca" puede abrir oidos y crear un clima
de respeto. Eso si, los cumplidos no deben sonar forzados; de hacerlo, en lugar de

confianza generan sospecha y desconfianza.

No te olvides del contexto:

El contexto determina la direccion que toma la comunicacion. No solo el lugar
en que hablamos, sino el clima social, cultural y emocional que rodea la conversacion.

En una reunién de trabajo formal nuestra palabra es medidas y precisas, mientras
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gue con amigos podemos ser mas sueltos y hasta bromear. Cuando ajustamos tono
y contenido al escenario, evitamos que el mensaje se escuche duro o se
malinterprete. Ser conscientes de como se siente el otro, qué expectativas trae y qué

historia carga, ayuda a prevenir tropiezos y a que nuestras ideas lleguen limpias.

Escucha activamente:

Escuchar de verdad es una destreza mas rara de lo que parece. Requiere dejar
de lado el propio parloteo mental y centrar toda la atencién en el hablante, sin
interrumpir ni distraerse. Eso implica asentar la cabeza, mirar a los ojos, hacer
preguntas que aclaren y repetir con nuestras palabras lo que entendimos. Este
ejercicio, que parece simple, revela respeto genuino y abre la puerta a un didlogo
productivo. Cuando se practica, desarma malentendidos, acorta distancias y

comienza a construir la confianza que sostiene cualquier relacion.

Ajusta tu tono de voz:

El tono de voz afecta la forma en que el receptor recibe, interpreta y recuerda
tu mensaje. Una entonacion suave, calmada y genuina tiende a abrir oidos y
corazones, mientras que un sonido aspero, irénico o frio puede cerrar puertas y
generar malentendidos. Por ello, antes de hablar, conviene parar un instante y regular
no solo lo que se dice, sino también cédmo se dice. La velocidad, el volumen y la
inflexibn son matices que, sumados a las palabras, llegan o se pierden; prestar

atencion a ellos asegura que la intencién original aparezca en el receptor.

Evita distracciones:

La comunicacién se hace mas dificil cuando el entorno roba tiempo, atencion

0 energia a la conversacion. Por eso conviene elegir un lugar en el que el ruido, las
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interrupciones y la tecnologia queden temporariamente a un lado. Un espacio asi
favorece la escucha activa y permite que las ideas fluyan sin tropiezos, porque ambas
partes pueden mirar, oir y pensar casi al mismo tiempo. Reducir distracciones no es
una cortesia opcional, sino una condicion practica que protege el sentido del mensaje

y ayuda a recordar lo hablado después de que la charla ha terminado.

2.2.1.3. Resolucién de conflictos.

La resolucion de conflictos consiste en reconocer y tratar las diferencias o
disputas de forma constructiva y eficaz, de modo que todas las personas implicadas
gueden razonablemente satisfechas con el resultado. Todo el proceso pasa por varias
fases: primero, se precisa averiguar de donde viene el problema; después, escuchar
las necesidades y puntos de vista de cada uno; a renglon seguido, mantener una
comunicacién abierta y respetuosa; y, por ultimo, buscar acuerdos que funcionen para
todos. A veces, esas etapas se facilitan con la ayuda de un mediador imparcial que
guie la conversacion y evite que el enfrentamiento se agrave. El objetivo, en definitiva,
no es sélo apagar el fuego inmediato, sino fortalecer las relaciones y construir un clima
duradero de cooperacion y respeto mutuo (Martins, 2024).

De acuerdo con Martins (2024) es esencial resaltar que la diferencia entre el

conflicto y la discrepancia:

Discrepancia:

Una discrepancia es, en términos sencillos, una diferencia de parecer que
surge entre las personas que trabajan codo a codo en un proyecto. Tal como ocurre
en cualquier actividad colectiva, estas diferencias pueden aparecer en las primeras
etapas o cuando la tarea esta casi finalizada, y nadie tiene que tomarles miedo. De

hecho, muchos expertos recomiendan verlas como una sefial positiva: un momento
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en gue un grupo puede mirar el mismo problema desde angulos nuevos, dejar que
las ideas se crucen vy, al final, aterrizar en una solucién mas solida y creativa. En un
ambiente donde se valora la apertura, el hecho de expresar una discrepancia no sélo
es aceptado, sino que suele ser alentado, pues asi se evita la complacencia y se
mantiene la conversacion viva. Los equipos que saben sostener un debate
disciplinado, en lugar de sostenerse en meras apariencias de acuerdo, tienden a ser

mas productivos y, por extensién, mas unidos.

Conflicto:

El conflicto aparece cuando esas diferencias, en vez de discutirse con calma,
se dejan acumular, se malinterpretan o se convierten en ataques personales. A
menudo es el resultado de conversaciones a medio hacer, metas difusas o, a veces,
simplemente del agotamiento que acompafia a trabajos muy intensos. Cuando el
conflicto se instala, la quimica del grupo se resiente, las decisiones tardan mas y la
energia que antes se dedicaba al trabajo se desvia hacia defensas y desconfianzas.
En resumen, si la discrepancia es la chispa que enciende el debate creativo, el
conflicto, si no se corta a tiempo, puede transformar esa chispa en llamas que

amenazan la misma estructura del equipo.

Si esas tensiones no se abordan, la moral del equipo y su productividad tienden

a caer, lo que frena el avance de todos y contamina el clima laboral.

Martins (2024) enumera varias estrategias para solucionar disputas, pero

destaca el modelo de intercambio porque aporta beneficios claros:

Estimula la charla sincera y el verdadero interés. Este enfoque crea un clima

en gue hablar abiertamente se vuelve costumbre, asi cada persona siente que puede
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expresar su punto sin temor. En vez de dejar que surjan malos entendidos, el modelo
empuja a los involucrados a decir lo que piensan y, sobre todo, a escuchar de verdad.
Este ejercicio mejora la comprension y, de paso, solidifica los lazos, porque cada
integrante siente que su voz cuenta. Una comunicacion franca es, por tanto, la piedra

angular de cualquier equipo que quiera colaborar de forma 4gil y efectiva.

Utilizar preguntas abiertas en lugar de afirmaciones cerradas:

El modelo de intercambio valora las preguntas abiertas porque permiten a las
personas ahondar en sus propios pensamientos y emociones sin sentirse evaluadas.
A una afirmacion se le puede ver como un juicio y, de inmediato, bloquear una
conversacion; en cambio, una pregunta abre una puerta y promete espacio para
explorar. Al hacerlo, la dindmica se vuelve mas horizontal, porque se busca entender
en lugar de imponer, y eso facilita que todos contemplen diferentes dngulos y trabajen
juntas en una solucion comuan. Lo conseguido con este simple giro es mucho mas que
informacion: es confianza para mirar problemas sin prisas y para ofrecerse

mutuamente las respuestas que nadie podria hallar a solas.

Usar el didlogo como principal herramienta para resolver los conflictos:

El modelo de intercambio pone el dialogo en el centro porque esta convencido
de que, cuando las partes hablan desde el respeto, pueden deshacer cualquier nudo.
En una conversacion estructurada pero natural, se examinan los problemas, se
cruzan puntos de vista y, a menudo, la respuesta sorprende incluso a los que creian
tenerla clara. Este recorrido verbal no solo construye consenso, sino que desactiva
malentendidos antes de que se incendien, porque nadie se siente atacado y todos

pueden matizar lo que realmente les preocupa. También crea un espacio en el que
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cada miembro del equipo puede plantear inquietudes y sentir que su voz vale tanto

como la de cualquier otro, condicidn basica para mantener relaciones laborales sanas.

Ofrece una estructura para practicar y aprender:

El modelo propuesto establece un marco ordenado para afrontar conflictos,
facilitando la practica deliberada y el aprendizaje en contexto. Al adoptar una
secuencia claramente definida, cada miembro del equipo puede entrenar habilidades
especificas de negociacion, escucha y expresién asertiva. Este procedimiento
estandarizado, ademas de ser funcional, crea un espacio donde las mejores técnicas
se interiorizan gradualmente, configurando un clima de crecimiento colectivo porque

el saber como avanzar deja de ser un misterio y se convierte en habito.

Destaca la importancia de asumir la responsabilidad:

El modelo hace hincapié en que cada persona debe reconocer la parte que le
toca en un conflicto, asunto que rara vez resulta sencillo pero que resulta decisivo
para avanzar. Cuando se admite la contribucién propia, el didlogo se torna mas
constructivo y las soluciones surgen con mayor rapidez porque se evita la pelea de
culpas. Este acto de responsabilidad personal cultiva un clima de respeto mutuo, en
el que la honestidad y la rendicién de cuentas no son meras normas, sino valores
vividos diariamente. Asi, ademas de solventar la cuestion en disputa, se estrechan
los lazos entre los individuos al demostrar un compromiso real con la mejora continua

y con la integridad de las relaciones.

Reconocer que hay mas de una perspectiva o solucion valida

Una de las principales ventajas del modelo de intercambio es que acepta,

desde el inicio, que para un mismo problema pueden existir varias miradas y varias
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maneras de resolverlo. Al dar espacio a esos puntos de vista diversos, la metodologia
alimenta una actitud abierta y flexible entre los participantes. Este ejercicio de escucha
colectiva no solo suele desembocar en respuestas mas originales y efectivas, sino
gue ademas refuerza la colaboracién del grupo, ya que cada miembro siente que su
aporte es respetado y tomado en serio. Al valorar la legitimidad de las diferencias, se
construye un ambiente inclusivo que celebra la variedad de ideas como un recurso

valioso en lugar de un obstéculo.

La gestion de conflictos constituye un proceso critico que permite tratar y
resolver desacuerdos entre dos 0 mas personas, ya sea en el trabajo, en el aula o en
la comunidad. Su meta principal es reducir las consecuencias negativas, como la
tension, la mala comunicacion y la desconfianza, que suelen intensificar la disputa.
Mediante esta gestidn se pretende abrir un espacio de dialogo constructivo, donde la

empatia y el entendimiento mutuo puedan crecer (Rojas, 2024).

Segun Rojas (2024) existen varios estilos que se pueden adoptar cuando

surgen conflictos:

Complaciente:

Este estilo se caracteriza por anteponer los deseos y necesidades ajenas,
muchas veces a costa de los propios. Quien actla de esta manera habitualmente
cede o acepta el planteo del otro para evitar tensiones y mantener la paz. Resulta util
cuando el asunto es poco relevante para uno mismo o cuando se quiere proteger una
relacion valiosa. Este enfoque se justifica especialmente si se reconoce que la otra
parte tiene un fundamento razonable o si es preferible evitar una pelea mayor que

termine dafando el vinculo.
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Evasivo: Este estilo evita el enfrentamiento por completo. En lugar de afrontar
el problema de inmediato, la persona se retrasa o simplemente se aparta de la
confrontacién. Tal actitud puede resultar adecuada cuando el tema es trivial, cuando
uno necesita tiempo para pensar, o cuando cree que las probabilidades de ganar son
escasas. También es ventajosa para frenar tensiones, evitar rencores, o porque el

contexto resulta demasiado agobiante y cualquier paso frontal se siente imposible.

Comprometido: En cambio, el estilo comprometido trata de construir una
solucién que todos acepten, aunque no le guste a nadie en su totalidad. Para lograrlo,
cada parte cede algo y, con esa concesion mutua, se logra salir del atolladero. Este
recorrido resulta particularmente practico cuando se exige una resolucion rapida,
cuando se necesita una salida provisional, o cuando las posiciones se han estancado
por demasiado tiempo. A pesar de que el resultado deja a todos algo descontentos,

permite seguir adelante y acortar, el costo o el dafio del conflicto.

Colaborativo: El estilo colaborativo busca una respuesta que satisfaga por
igual a todas las personas implicadas. A diferencia del compromiso, donde cada uno
cede algo, aqui se exploran alternativas hasta dar con un resultado en que todos se
sientan ganadores. Resulta especialmente Gtil cuando hay que valorar perspectivas
diversas y cada parte necesita sentirse escuchada. Por tanto, es el recurso preferido
en ambitos donde la relacién entre los actores pesa tanto como el resultado mismo y

donde se desea una solucion duradera, justa y estable.

Competitivo: El estilo competitivo adopta una postura decidida destinada ante
todo a proteger los propios intereses, aun a costa de los ajenos. Quien lo ejerce suele
hablar con firmeza, defender cada argumento hasta el final y, en ocasiones, descartar

sin mas las opiniones contrarias. Este enfoque es razonable cuando se requiere una

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

decision rapida, cuando hay principios que se deben sostener o cuando retrasar una
resolucién puede dar lugar a un dafio mayor. Funciona bien en emergencias y
momentos de liderazgo claro, pero si se convierte en habito alimenta tensiones y deja

rencores dificiles de reparar.

2.2.1.4. Relaciones interpersonales

Las relaciones humanas son los lazos que se forman cuando dos o mas
personas se encuentran y deciden compartir un trozo de su tiempo, idea o emocion.
Estas conexiones pueden ser muy distintas entre si: una charla breve en el tren, el
carifio que se siente por un hermano o la estrategia que se urde con un compafnero
de trabajo. Lo que determina si un vinculo es sélido o fragil suele incluir cuanta
empatia, confianza y respeto se le dedica, asi como la habilidad para afrontar los
pequefios o grandes roce que, inevitablemente, surgen (Castro, 2023). A medida que
esas interacciones se repiten, cada persona va sintiendo que hay un lugar donde es
escuchada, que hay hombres y mujeres dispuestos a celebrar sus éxitos o a ofrecer
consuelo cuando las cosas no salen, y eso, en suma, resulta fundamental para
cualquier camino de crecimiento personal.

De acuerdo con Castro (2023) algunos tipos de relaciones son:

Relaciones integras o afectivas:

Las relaciones intimas o afectivas surgen donde se instala una conexion honda
y coherente entre las personas. Estas ligaduras se distinguen por el afecto claro y una
confianza que respira, y suelen mostrarse estables a lo largo del tiempo. En ellas, los
sujetos suelen hallar bienestar emocional, placer y esa sensaciéon calma de

pertenencia y resguardo que tantas veces se busca. Las muestras mas habituales de
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este tipo de vinculo son el amor romantico y las amistades muy cercanas, escenarios

donde la emocion compartida pesa de forma notable.

Relaciones familiares:

Las relaciones familiares se tejen entre quienes forman una familia, unidos por
la sangre, la adopcioén o la eleccién consciente. Desde el primer suspiro, estos lazos
brindan una estructura basica de apoyo que, en buena medida, perdura vida adentro.
Por lo general, tales vinculos siguen un orden que a veces se siente autoritario y otras,
simplemente, organizativo, e incluyen jerarquias de deberes y derechos. A nivel
practico, con padre, madre, hermanos, abuelos e hijos se cruzan dialogos, reproches,

cuidados y silencios que dibujan la historia personal.

Relaciones superficiales

Las relaciones superficiales carecen de profundidad emocional y suelen ser
efimeras. En estos lazos no hay un compromiso solido ni intercambio intimo de
sentimientos. Aparecen sobre todo en encuentros pasajeros, como cuando
conocemos brevemente a alguien o coincidimos en un instante. Hablar con un vecino
ocasional, un compariero de tren o el camarero de una cafeteria son ejemplos tipicos

de esta categoria.

Relaciones circunstanciales

Las relaciones circunstanciales ocupan un terreno intermedio entre lo
superficial y lo intimo. Nacen entre personas que no son del todo extrafias, pero
tampoco han tejido un vinculo fuerte. Surgen en contextos donde se coincide varias
veces por motivos practicos: el trabajo, una liga deportiva, la comunidad o un curso.

Una conversacion regular con un compafiero de oficina, un vecino que se saluda por
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la mafiana o un colega del gimnasio ilustra esta clase de relacion, que sigue sin cargar

un apego emocional profundo.

Relaciones de rivalidad

Las relaciones de rivalidad surgen siempre que dos o0 mas personas compiten
por un mismo objetivo, ya sea un ascenso, un trofeo o incluso la atencion de un padre.
Esa competencia, que puede disfrazarse de simple broma entre amigos o de
enfrentamiento abierto, suele alimentarse de celos y resentimiento, de manera que el
encuentro termina en una mirada que hiere mas que una palabra. Por eso estas
interacciones se dan a menudo en oficinas, en canchas de juego e incluso entre
hermanos que, lejos de dejar el pasado en el armario, lo arrastran a cada discusion.
La verdad es que, aunque la tension resulta agotadora, si se canaliza bien la rivalidad
puede empujarnos a trabajar mas duro y a descubrir de lo que realmente somos
capaces. De acuerdo con Castro (2023) desarrollar y mantener relaciones estables

€s una presteza esencial, algunas tacticas para mejorar estos aspectos son:

1. Minimizar los conflictos siempre que sea posible:

Las personas suelen alejarse de quienes perciben como problematicos, y esa
tendencia se observa con frecuencia en entornos personales y académicos. Para
cultivar vinculos saludables, resulta fundamental limitar, en la medida de lo posible,
los desacuerdos superficiales y las confrontaciones evitables. Aunque los puntos de
vista encontrados son inevitables, ello no implica que deban convertirse en un circulo
vicioso de recriminaciones. Adoptar una disposicion abierta, abordar las tensiones
con curiosidad y enfocarse en soluciones comunes evita que pequenias fricciones se
conviertan en rencores. Por tanto, los esfuerzos orientados a desescalar, mas que a

ganar una discusién, protegen el tejido de la convivencia.
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2. Aceptar y valorar las diferencias:

Reconocer y valorar la pluralidad de voces es condicidn necesaria para que
cualquier comunidad funcione de manera sostenible. En contextos académicos,
culturales o sociales, toda postura rigida no sélo limita el aprendizaje individual, sino
gue empobrece el debate colectivo. Abrirse a ideas ajenas, preguntar antes de juzgar
y practicar la autocritica permiten traducir la diversidad en fuente de crecimiento
genuino. Por otra parte, ignorar o descalificar lo diferente alimenta la exclusion y, a la
larga, erosiona la confianza mutua. Una mirada apreciativa hacia lo diverso—en
formacion, cultura o experiencia—construye un ambiente inclusivo donde cada

persona se siente vista y donde el disenso se convierte en motor, no en freno.

3. Mostrar disposicion a interactuar con los demas.

Las relaciones personales crecen cuando se les da espacio y tiempo, y eso
empieza con la actitud de cada uno. Aunque alguien sea naturalmente mas reservado,
lo fundamental es que no se coloque una muralla entre si mismo y la gente que le
rodea. Fijarse en detalles tan sencillos como dar los buenos dias al entrar, despedirse
antes de salir o sostener una pequefia conversacion cuando alguien se le acerca tiene
mas peso del que parece. Ese repertorio elemental de gestos demuestra que uno esta
presente, accesible y con ganas de construir un lazo, por mas modestos que sean los

primeros pasos.

4. Pedir ayuda cuando realmente la necesitas.

Buscar apoyo no solo aporta una solucién concreta, sino que refuerza el hilo
gue une a las personas. En la oficina, recurrir al consejo de un comparfero puede

resultar mas eficaz que intentar hacer todo solo y, de paso, abre un espacio de
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confianza mutua. Aprender de alguien que ha recorrido ese camino antes, 0 que
simplemente domina una herramienta que a uno se le atraganta, enriquece el propio
repertorio de habilidades. Asi que no dudes en levantar la mano si el problema te
supera; a menudo esa sencilla accion acaba convirtiéndose en el primer ladrillo de

una conexion nueva y valiosa.

5. Practicar la empatia y la comprension:

Cultivar la empatia y la comprensién hacia los demas es esencial para
mantener relaciones sanas con amigos, compafieros y familiares. Cuando se escucha
con interés genuino las historias y sentimientos ajenos, se tejen lazos emocionales
mas fuertes que le dan al encuentro un aire de respeto y apoyo mutuo, casi como si
se colocara un refugio invisible sobre la conversacion. No solo se afina la
comunicacién, sino que la confianza se instala sin pedir permiso y el ambiente se llena

de cooperacion.

2.2.2. Enfoques tedricos de la variable desempefio docente

2.2.2.1. Desempeiio docente.

El desempefio docente se refiere a la eficacia y a la eficiencia con que el
docente despliega su labor en el aula. No se limita simplemente a la transmisién de
conocimientos, sino que abarca también la organizacién del espacio, el manejo del
tiempo, la regulacién del comportamiento y la creacion de un clima que estimule la
curiosidad y el respeto. A ello se suma la atencion al desarrollo académico y personal
de cada estudiante, lo que exige ajustar los métodos a las capacidades e intereses
individuales y ofrecer retroalimentacioén clara y motivadora; dicha adaptacion favorece

un aprendizaje verdaderamente integral. En un escenario ideal, el profesor que rinde
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con alta calidad inspira a sus alumnos, mide su avance de forma equitativa, comparte
experiencias con sus pares y dialoga con padres y comunidad para renovar y elevar
constantemente el horizonte educativo (Siglenza, 2021).

De acuerdo con Siguenza (2021) el desempefio docente es un concepto amplio
gue incluye varios componentes y caracteristicas clave. A continuacion, se detallan

algunos aspectos relevantes:

Componentes del desempefio docente:

1. Efectividad en la ensefianza

Dominio del contenido: El primer pilar de un buen profesor es el dominio
profundo de su materia. Esto no significa solo saber de memoria los temas, sino
entenderlos a fondo, conocer sus raices histéricas, sus debates actuales y sus
aplicaciones practicas en la vida cotidiana. También es vital poder unir esa materia
con otras disciplinas y con situaciones reales, de modo que los alumnos vean por qué
lo que aprenden importa y donde se puede usar. Cuando una clase suena viva y
conectada, la comprension sube y, de paso, aumenta el respeto que los estudiantes
sienten por el profesor como auténtico experto. Metodologias pedagdgicas: Cada aula
esta llena de voces y ritmos diferentes, asi que un buen docente no se aferra a una
sola receta. Alterna proyectos en grupo, lecciones breves con aparatos digitales,
debates, ejercicios silenciosos, y lo que surja, siempre mirando quién aprende, quién
se estanca y por qué. Al mezclar estrategias y ajustarlas sobre la marcha, logra que
mas chicos se sientan incluidos, participen de verdad y descubran un gusto por la

tarea escolar.

Evaluacion del aprendizaje. La evaluacion actia como espejo del progreso

académico, permitiendo tanto a docentes como a estudiantes identificar logros y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

obstaculos. Por lo tanto, quienes ensefian necesitan pericia para disefiar
herramientas que vayan mas alla del examen final: proyectos, presentaciones,
portafolios y autoevaluaciones pueden ofrecer vistas distintas del mismo estudiante.
Estas modalidades, a su vez, deben cumplir criterios de justicia y equidad, capturando
la complejidad del aprendizaje sin favorecer solo habilidades memoristicas.
Complementariamente, retroalimentacion constructiva y puntual es esencial; su
funcion no es solo sefalar errores, sino iluminar fortalezas y guiar el esforzado camino

hacia nuevas metas.

Gestion del aula: Organizacion. La organizacion se erige como columna
vertebral de un aula que realmente aprende y enseia. Por ello, el docente debe
articular cada sesion con una secuencia légica, donde los objetivos estén expuestos
y cada actividad responda a ellos. Planificacion, sin embargo, no termina en el papel;
implica también disponer el espacio, fisico o virtual, de modo que cada recurso sea
facil de encontrar y cada estudiante se sienta incluido en la dinamica. Una clase bien
organizada, entonces, no es mero orden, sino la condicion que libera la curiosidad y

el compromiso educativo.

Disciplina: Mantener la disciplina en el aula es clave para que el aprendizaje
ocurra de forma efectiva. Para lograrlo, el profesor debe definir reglas claras,
comunicarlas desde el primer dia y aplicarlas con equidad y coherencia. Cuando
surgen conductas indeseadas, es mejor intervenir pronto y de manera constructiva,
sefialando no solo lo que se debe corregir sino también el valor del respeto mutuo.
Una disciplina asi no solo reduce las interrupciones, sino que ensefia a los alumnos

h&bitos de autodominio y consideracion por los demas.
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Clima de aula: Un clima de aula positivo y acogedor resulta determinante para
gue los estudiantes aprendan y se sientan bien. Si la clase es inclusiva, los jovenes
se animan a participar, a compartir ideas y a colaborar sin temor. El docente, por tanto,
debe cultivar confianza y respaldo cotidiano, mostrando que cada voz es valiosa y
cuidando la seguridad emocional de todos. Esto exige prestar atencion a las
dinamicas sociales, modelar empatia y promover una cultura de respeto que

trascienda el tiempo dedicado a la materia.

3. Desarrollo profesional

Formacion continua. El ambito educativo se transforma con rapidez; nuevas
teorias, metodologias y herramientas tecnoldgicas aparecen casi a diario. En
consecuencia, los profesores necesitan adoptar una actitud de aprendizaje
permanente y buscar espacios donde actualizarse. Participar en talleres, cursos,
congresos o comunidades virtuales les ayuda a incorporar las mejores practicas,
probar innovaciones y ajustar su propio estilo pedagogico. Al hacerlo, no solo refinan
sus competencias, sino que también enriquecen el ambiente de aula, ofreciendo a los

estudiantes experiencias mas pertinentes y efectivas.

Reflexion sobre la practica. Mirar hacia atras y analizar lo que sucede en las
sesiones de clase resulta esencial para crecer y mejorar a largo plazo. Por tanto, los
docentes deben preguntarse con regularidad cémo estan ensefiando, qué efecto
tienen sus decisiones en el aprendizaje y de qué manera ellos mismos estan
avanzando como profesionales. Este proceso puede incluir una autoevaluacion
honesta, revision de la retroalimentacion que ofrecen alumnos y colegas, y ajuste

sistematico de las estrategias a partir de esos datos. Ser capaces de reflexionar de
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forma critica les permite detectar oportunidades, celebrar logros y seguir avanzando

en su compromiso con la excelencia educativa.

El desempeiio docente se entiende hoy como un conjunto amplio de
conductas, decisiones y actitudes que un profesor exhibe en el aula y fuera de ella.
Esa nocion abarca, por igual, los aciertos y los errores que marcan la rutina escolar.
Muchas investigaciones han mostrado que la calidad del sistema educativo sube
cuando el profesor confia en su capacidad para influir en el aprendizaje y construye
esa fe dia a dia. Tener autoeficacia significa, entre otras cosas, atreverse a
experimentar nuevos métodos, organizar cada actividad, escribir una planificacion
sélida y, sobre todo, tratar los distintos ritmos y talentos del alumnado con respeto.
En esa linea, transmitir cada materia con genuino entusiasmo y buscar un clima

amable y retador son piezas claves del rompecabezas (Camacho, 2022).

Més alla de la docencia, el término "desempefio" apunta, en el fondo, a la
manera en gue alguien concreta un trabajo en un contexto dado. Asi, no se limita a
sefalar si se cumplieron horarios o se alcanzaron metas, sino si €sos pasos se dieron
con dedicacion. Por tanto, desempefiarse bien quiere decir llevar a cabo cada tarea
con la mirada atenta, prever obstaculos y responder con ganas a las pequefias

exigencias que aparecen cada dia en el aula.

Esta situacion indica que un empleado no se limita a atender sus
responsabilidades minimas, sino que se involucra de modo proactivo, buscando
maneras de perfeccionar su tarea y ajustarse a los cambios que surgen en el dia a
dia del puesto. Por ello, su rendimiento puede verse como un termémetro que mide
tanto su habilidad técnica como su voluntad de sumar al éxito colectivo, mostrando

coémo aborda y responde a cada nuevo reto que le plantean (Puente et al., 2018).
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2.2.2.2. Estrategias pedagdgicas.

Las estrategias pedagdgicas son las tacticas que los docentes utilizan para
gue sus alumnos aprendan mejor y recuerden lo estudiado. Estas tacticas pueden
incluir actividades interactivas, herramientas digitales, aprendizaje personalizado, y
recursos visuales o practicos. También contemplan técnicas que mantienen alta la
motivacion, ordenan el aula, y fomentan el pensamiento critico o la resolucién de
problemas. Su meta central es forjar un aula activa en la que cada estudiante saque
lo mejor de si y los conocimientos se arraiguen de forma duradera (Cabrera, 2016).
Cabrera (2016) sostiene que unas buenas estrategias no solo transmiten datos;
también animan y empoderan a quienes aprenden. A continuacién, se examinan sus
componentes clave.

1. Actividades interactivas:

Juegos educativos: Los juegos educativos combinan el estudio con la diversion
y hacen que los alumnos se involucren de manera activa. Se pueden crear con el fin
de repasar contenidos concretos, ejercitar habilidades mentales o fortalecer el trabajo
en grupo. Al jugar, los estudiantes sienten menos presién, se motivan masy, por ende,

retienen la informacion con mayor facilidad.

Debates y discusiones: Las sesiones de debate y las charlas moderadas son
herramientas que cultivan el pensamiento critico y el dialogo abierto. En este entorno,
cada alumno puede considerar otros puntos de vista, formular argumentos claros y

aprender a escuchar con respeto.

Al final, estas actividades no solo afiaden profundidad al contenido, sino que

también pulen la comunicacion y la confianza personal de cada participante.
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2. Tecnologias educativas:

Plataformas de Aprendizaje en Linea. Herramientas como Moodle o Google
Classroom extienden la clase cara a cara al ofrecer un espacio digital donde alumnos
y docentes pueden interactuar continuamente. A través de estos entornos, el profesor
organiza materiales, administra pruebas electrénicas y comparte comentarios
inmediatos, lo cual ahorra tiempo y favorece una evaluacion mas dinamica. Al mismo
tiempo, los estudiantes pueden revisar contenidos a su propio ritmo, descargar
recursos adicionales y plantear dudas fuera del horario habitual, lo que promueve un

aprendizaje mas auténomo y flexible.

Recursos digitales. Incorporar videos, podcasts o aplicaciones interactivas en
las lecciones diversifica las formas en que el alumnado recibe y procesa la
informacion. Esta variedad audiovisual se acomoda a distintos ritmos y estilos, ya que
algunos estudiantes captan mejor lo que ven, otros lo que oyen y otros lo que tocan.
Otro beneficio es que estos materiales se actualizan con rapidez, de modo que el
profesor puede sustituir un enlace obsoleto por un informe reciente en cuestién de
minutos, asegurando que la clase se mantenga informada sobre los Gltimos avances

en cada disciplina.

Herramientas de colaboracién: Plataformas como Google Docs hacen que
trabajar en equipo sea mas accesible para los estudiantes. Estas aplicaciones
permiten que varias personas editen un documento al mismo tiempo, de modo que se
puedan intercambiar ideas, dejar comentarios y resolver dudas sin tener que reunirse
fisicamente. Al colaborar asi, los jévenes practican la comunicacién clara, la
organizacion del tiempo y la disposicion a escuchar, habilidades que son centrales

tanto en el aula como en el futuro profesional.
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Aprendizaje diferenciado: La ensefanza diferenciada busca ajustar la forma en
gue se presenta un tema, de modo que cada estudiante pueda avanzar segun sus
intereses y fortalezas. Por ejemplo, el profesor puede ofrecer tareas con distintos
niveles de complejidad, facilitar textos que varian en longitud o evaluar a cada alumno
con pruebas que reflejen realmente lo aprendido. Este enfoque asegura que nadie
guede rezagado y que todos tengan la oportunidad de comprender a fondo los

contenidos, sin importar su punto de partida.

Planes de aprendizaje individualizados: Estos planes consisten en recorridos
educativos hechos a la medida, disefiados para coincidir con la velocidad y el estilo
de aprendizaje de cada alumno. En la practica, un plan puede incluir metas concretas,
materiales adaptados y técnicas docentes que se alineen con las fortalezas y areas
de mejora del estudiante. Al ofrecer esa dosis de personalizacién, el documento no
solo promueve un avance académico mas eficaz, sino que también cuida el bienestar

social y emocional del nifio o joven.

4. Recursos visuales y practicos:

Mapas conceptuales y gréficos: Los mapas conceptuales y organizadores
parecidos proporcionan soportes visuales que ordenan y vinculan datos de manera
clara. Al usarlos, el alumno puede ver de un golpe las relaciones entre ideas, lo que
ahorra tiempo y esfuerzo en la memorizacién. Asimismo, estos esquemas son un
aliado valioso a la hora de estudiar resimenes o de prepararse para examenes,

puesto que convierten la lectura en una tarea menos abstracta y mas manejable.

Experimentos y proyectos practicos. Los experimentos y proyectos practicos
brindan a los estudiantes la oportunidad de aplicar lo aprendido en contextos reales y

manejables. Al participar en estas actividades, el alumnado se involucra en un
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aprendizaje activo, explora ideas cientificas, técnicas o artisticas mediante el ensayo
y la observacion directa. Cuando trabajan en un proyecto practico, cultivan destrezas
como investigar, resolver problemas y pensar con originalidad, y, al mismo tiempo,

consiguen una comprension mas rica y duradera del contenido.

Las estrategias pedagogicas, son un conjunto de decisiones y recursos que el
docente organiza de manera deliberada para promover aprendizajes concretos. Cada
estrategia se planifica atendiendo a las necesidades, intereses y ritmos del grupo,
buscando que cada estudiante participe y asimile de forma efectiva. Estas acciones
abarcan desde la eleccion del método de ensefianza hasta la seleccién de materiales,
pasando por actividades que estimulan el pensamiento critico y una evaluacion
continua del avance del alumnado. En su conjunto, las estrategias pedagdgicas
intentan construir un clima escolar donde aprender resulte motivador y significativo

(Roriva, 2018).

Segun Roriva (2018), el uso de estrategias didacticas eficaces en el aula exige

una planificacion cuidadosa y una comprension sélida de varios elementos clave:

1. Establecimiento de objetivos especificos

Para que la ensefianza resulte efectiva, el profesorado necesita fijar con
precision los propdsitos que se quieren alcanzar en cada curso o materia. Dichos
propésitos han de ser claros, alcanzables y medibles, de forma que actien como un
mapa constante a lo largo del proceso educativo. Al tener objetivos bien delineados,
el docente puede articular contenido, actividades y formas de evaluacion de modo
gue todo se mantenga en sintonia. Ademas, estas metas permiten seguir el avance

de los alumnos y valorar con rigor los resultados del aprendizaje.
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2. Conocimiento del contenido

El dominio del contenido es una piedra angular del éxito educativo. Cada
profesor debe manejar, en profundidad y al dia, el tema que ensefia; eso no solo
incluye los conceptos bésicos, sino también sus teorias, evolucion y usos en la
practica. Esa base sélida le permite explicar con claridad, contestar preguntas sin
titubear y mostrar ejemplos que realmente sitlen a los alumnos en la vida cotidiana
del saber. M&s aun, cuando el docente controla su materia, puede articularla con otras
disciplinas y asi darles a los estudiantes una perspectiva ampliada que revela como

el conocimiento no vive aislado.

3. Preparaciéon de materiales y recursos

Una ensefanza eficaz arranca mucho antes de entrar al aula, durante el tiempo
gue el profesor invierte en reunir y organizar todo lo que va a necesitar. Debe elegir
libros, articulos, herramientas digitales y cualquier recurso que pueda ayudar al grupo
y asegurarse de gue esos materiales estén accesibles y listos cuando suene la sirena.
Planificar con antelacion evita parones, mantiene el ritmo de la clase y hace que el
aprendizaje fluya de manera natural. Contar, ademas, con una gama variada de
recursos permite atender a los alumnos que aprenden de distintas formas y ofrecer

asi una experiencia mas personalizada y productiva.

4. Enfatizar aspectos clave de la informacion:

Es esencial que los profesores sefalen claramente los elementos centrales de
lo que quieren comunicar. Esto significa identificar y destacar los conceptos mas
relevantes, las ideas principales y las conexiones fundamentales entre temas. Al

resaltar estos puntos, el docente dirige la mirada del alumno hacia lo mas significativo,
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facilitando una comprensién mas profunda y una mayor retencion. Estrategias como
subrayar, hacer breves resumenes y repetir los nucleos tematicos resultan
herramientas eficaces, pues aseguran que los estudiantes memoricen y dominen los

contenidos esenciales.

5. Promover la asociacion tedrico-practica:

Vincular lo que se aprende en clase con situaciones reales es una herramienta
pedagdgica clave que muestra a los estudiantes por qué el contenido escolar importa
fuera de la universidad. Por ello, los profesores pueden emplear casos, pequeias
indagaciones, actividades en laboratorio o simulaciones que traduzcan teorias en
decisiones concretas. Asociar teoria y practica enriquece el entendimiento y le deja al
alumno competencias utiles, ayudandoles a afrontar mejor los retos que encontraran

una vez cerrado el campus.

2.2.2.3. Evaluaciéon formativa.

La evaluacién formativa es un procedimiento que se lleva a cabo de forma
continua a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje y que tiene como fin seguir
de cerca el progreso de cada estudiante. Al usar este enfoque, los profesores reciben
informacion casi en tiempo real sobre el nivel de rendimiento de sus alumnos, pueden
detectar rapido los puntos mas dificiles y, en funcion de eso, modificar sus estrategias
didacticas. A través de herramientas variadas--cuestionarios breves, observaciones,
debates o practicas en el aula--la evaluacién formativa no solo permite al docente
adaptar la ensefianza, sino que brinda al estudiante un espacio para mirar hacia atras,
ajustar su propio enfoque y reforzar las competencias que lo fortaleceran. Su objetivo
central, por tanto, consiste en orientar el desarrollo académico de cada alumno de

manera constante y flexible (Moll, 2018).
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La evaluacion formativa ha sido vista, durante mucho tiempo, como una
herramienta que apenas sefalan y reparan las fallas que los estudiantes exhiben en
su trabajo. Este modelo clésico se sostiene en un circuito de ensayo y error: se elogian
las respuestas correctas, se identifican los desaciertos y, a partir de alli, se vuelven a
entregar ejercicios muy parecidos con la esperanza de que la practica rente buenos
resultados. En esa linea, cada prueba o examen que el profesor devuelve se
convierte, casi mecanicamente, en el termémetro que mide el progreso, cifrado casi
siempre en una nota del 0 al 10, tal como sefiala Moll (2018).

De acuerdo con Moll (2018) el proceso tipico de esta perspectiva comprende:

Explicacion del docente:

El proceso escolar inicia cuando el profesor presenta el tema, orientando a los
alumnos sobre lo que se espera que aprendan. Para lograr que todos entiendan, el
docente recurre a varias técnicas: habla con claridad, ensefia con demostraciones
sencillas, o apoya su charla con imagenes, videos y otras herramientas digitales. De
este modo, procura que cada estudiante capte los conceptos basicos y se forme un

cimiento fuerte, que luego servira para abordar actividades mas practicas y complejas.

Realizacion de ejercicios:

Con la teoria ya explicada, llega el momento de pasar a los ejercicios, donde
los alumnos traducen el saber escuchado en accidén concreta. En esta etapa se busca
gue pongan manos a la obra, ejercitando lo aprendido y cultivando las destrezas
vinculadas al contenido. Los formatos son muy variados: unos resolveran problemas
de mate, otros analizaran un texto en clase, y algunos podran disefiar un pequefio

proyecto, segun la asignatura en curso.
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Practicar de esta forma no solo afianza lo estudiado sino que revela, a cada
estudiante, cuales partes del tema dominan y cuéles requieren un empuje extra o

alguna aclaracion adicional.

Prueba o examen calificativo: tras completar la serie de ejercicios practicos, los
alumnos se someten a una prueba cuyo proposito es valorar su dominio real de los
contenidos. La evaluacion incluye diversos formatos, como opciones multiples,
preguntas cortas, problemas situacionales y un breve ejercicio de redaccion; cada
seccidn es corregida y puntuadas de forma integral por el profesor. El resultado final
no solo indica cuanto ha asimilado cada estudiante, sino que orienta al docente sobre
la eficacia del enfoque pedagdgico empleado, sirviendo asi como valiosa

retroalimentacion en ambos sentidos.

Repeticion de ejercicios: si un alumno no supera la prueba, el curso pasa a una
fase de refuerzo en la que se le asignan ejercicios suplementarios centrados en las
areas especificas que aun presenta fortaleza. La reiteracién de estas actividades
intenta consolidar el aprendizaje y ofrece a cada estudiante una segunda oportunidad
de dominar los conceptos que le resultaron dificiles en primera instancia. Para
acompaniar este proceso, el docente suele programar tutorias informales, recomendar
lecturas breves o proporcionar videos explicativos, de manera que la recuperacion

sea accesible y el estdndar de competencia finalmente alcanzable.

En contraste, la evaluacion formativa desde una éptica cognitivista sitia su
atencion en los modos en que los estudiantes procesan la informacion y abordan las
actividades que se les proponen. Este marco se preocupa menos por el resultado final
de las tareas y mas por detectar los obstaculos cognitivos que pueden aparecer

cuando se presentan conceptos novedosos 0 se realizan ejercicios concretos. El
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objetivo no es solo sefalar los errores que surgen, sino indagar en las causas que los
alimentan. Entre esas causas pueden estar una comprensién aun incipiente, falencias
en el razonamiento o dificultades para transferir lo aprendido a situaciones diferentes

(Moll, 2018).

La evaluacion formativa es un proceso continuo y deliberado que reune e
interpreta informacién para comprender y valorar cdmo aprenden los estudiantes y
coémo desarrollan distintas competencias. En vez de limitarse a una prueba final, esta
evaluacion observa el progreso a lo largo de toda la experiencia educativa. Con estos
datos, los profesores pueden distinguir lo que cada alumno ya maneja bien y lo que
todavia necesita atencion, brindando una retroalimentacion puntual y constructiva.
Esa guia no solo orienta al estudiante, sino que también permite que el docente ajuste
su forma de ensefiar, de manera que cada clase se adapte un poco mas a las

necesidades particulares de cada persona (Bustamante, 2022).

Segun Bustamante (2022), la evaluacion formativa persigue dos propositos

clave en el aula.

1. Valorar el desempefio en escenarios reales:

El primer objetivo es observar cdmo los alumnos abordan y resuelven
situaciones que realmente los retan. Al proponerles tareas auténticas, el profesor
puede ver de qué modo los estudiantes movilizan sus saberes y habilidades para

sortear problemas.

2. Identificar el nivel actual de competencias:

El segundo propdsito radica en establecer en qué punto se halla cada aprendiz

respecto a las destrezas que se esperan. Asi es posible reconocer lo que ya domina,
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lo que le falta y ajustar la ensefianza a medida, guiandolo paso a paso hacia niveles
mas avanzados. Esta revision continua da al docente la informacién necesaria para

adaptar estrategias y brindar el apoyo justo que cada alumno necesita para avanzar.

Crear oportunidades continuas para la demostracion de competencias:

La evaluacion formativa busca darles a los estudiantes mdultiples ocasiones
para mostrar como integran y aplican las habilidades y conocimientos que forman
cada competencia. Mediante tareas y actividades variadas, los alumnos pueden
evidenciar como combinan esas capacidades de forma pertinente y efectiva en

situaciones reales.

Este enfoque no solo ayuda a afianzar el aprendizaje, sino que ofrece a los
docentes una panordmica mas rica sobre lo que cada estudiante puede hacer. Al
ofrecer espacios constantes para la evaluacion, se cultiva un entorno dinamico y
flexible donde los alumnos pueden reflexionar sobre su progreso y hacer ajustes

cuando lo necesiten.

2.2.2.4. Retroalimentacion.

Este proceso busca optimizar el aprendizaje del estudiante, poniendo en
evidencia las fortalezas, sefialando las areas que requieren atencion y ofreciendo
sugerencias concretas para progresar. La retroalimentacion puede ser verbal o
escrita, puede llegar inmediatamente o después de un tiempo, pero siempre debe ser
clara, pertinente y dirigida a incentivar una reflexion critica y un ajuste efectivo de las
estrategias empleadas por el alumno. Cuando reciben comentarios bien formulados,

los estudiantes entienden con mayor claridad tanto sus logros como sus dificultades,
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lo que les permite tomar decisiones fundamentadas y seguir avanzando en sus
trayectorias académicas y personales (Peird, 2020).

De acuerdo con Peir6 (2020) la retroalimentacion se manifiesta por dos vias:

Retroalimentacién positiva:

Descripcién. La retroalimentacion positiva apunta a reforzar y potenciar
aguellas respuestas o comportamientos que el receptor ya ha mostrado. Este enfoque
destaca los logros y reconoce publicamente los éxitos, centrandose en los elementos
qgue funcionan bien. Su objetivo basico es crear suficiente motivacion para que esas
conductas se repitan en el futuro. Por ejemplo, un profesor puede elogiar a un alumno
por una respuesta correcta 0 una buena exposicion, subrayando no solo el resultado

sino el esfuerzo que ha puesto.

Retroalimentacién negativa:

Descripcién. La retroalimentacion negativa, en contraste, sirve para identificar
errores o0 areas que requieren ajuste. En lugar de aplaudir lo que va bien, este tipo de
comentario informa sobre las fallas o las lagunas, con la mira puesta en rectificar y
aprender. En un aula, eso podria significar que el docente le indique a un estudiante
gue errd en un test o que entendié mal un concepto, dandole detalles precisos sobre

lo que le fall6 y como puede avanzar.

En su conjunto, la retroalimentacién en el aula es un acto esencial: no solo mira
los logros del alumno, sino que los valora para guiarlo hacia las metas educativas que

se han propuesto.

Este proceso no se limita a observar si el alumno acierta o se equivoca, Sino

gue se convierte en un didlogo reflexivo entre profesor y estudiante. Mediante esa
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conversacion, el docente trata de identificar las estrategias y métodos mas adecuados
para alcanzar los resultados de aprendizaje deseados, de modo que el estudiante
entienda sus avances, reconozca las areas que todavia necesita trabajar y, a la vez,
el profesor pueda ajustar su practica para apoyar tanto el desarrollo académico como

el personal del joven (Pifion, 2020).

Segun Anijovich (2010), citada por Pifion (2020), la retroalimentacion es un
proceso formativo y dialdgico disefiado para que los educandos desarrollen la
capacidad de "aprender a aprender”. A continuacion se exponen los cinco modos

propuestos para implementar esta practica en el aula:

1. Ofrecer preguntas:

Invitar a los alumnos a responder preguntas sobre su propio proceso de estudio
se ha convertido en una estrategia clave para cultivar la metacognicion. Al hacerlo,
los educandos deben detenerse a pensar no solo en el resultado que han obtenido,
sino en los caminos que eligieron para llegar alli y en las decisiones que tomaron a lo
largo del trayecto. Este tipo de retroalimentacion interna les permite examinar
criticamente sus métodos, detectar puntos débiles y, eventualmente, ensayar
abordajes distintos. Las preguntas pueden ser abiertas y reflexivas, como “;Qué
estrategia usaste para resolver este problema?”. De este modo se favorece no solo
la autoconciencia, sino también el empoderamiento: los estudiantes comienzan a

dirigirse intencionadamente a su propio aprendizaje.

2. Detallar el trabajo del estudiante:

Detallar el trabajo de un estudiante requiere adoptar un enfoque descriptivo

gue funcione como un espejo, mostrando exactamente lo que él o ella ha hecho. Este
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procedimiento evita la evaluacién y se limita a sefialar, con objetividad, los rasgos
visibles de la tarea, de modo que el alumno sepa lo que se esta comentando. En lugar
de ofrecer un simple buen trabajo, un profesor podria anotar que las ideas en la
introduccién del ensayo aparecieron organizadas y con un hilo argumental claro. Esta
claridad permite al estudiante entender lo que funcion6 y al mismo tiempo detecta
puntos concretos en los que puede avanzar. Al marcar logros especificos y dar pistas
practicas, la técnica valida el esfuerzo del alumno y guia las préximas correcciones

sin desanimarlo.

3. Vincularse con el estudiante:

Vincularse con el estudiante significa crear un lazo emocional positivo por
medio de una comunicacion abierta y honesta. Este método subraya que, durante la
retroalimentacion, es tan importante atender las emociones del alumno como revisar
su trabajo. Cuando el profesor demuestra empatia y comprension, el estudiante siente
gue su esfuerzo es valorado y se anima a seguir mejorando. Por eso, la critica debe
formularse de un modo constructivo y alentador, de manera que €l se sienta

respaldado y listo para escuchar sugerencias.

4. Ofrecer sugerencias.

Ofrecer sugerencias resulta clave para cerrar la distancia entre el rendimiento
del alumno y las metas de aprendizaje. Las recomendaciones deben ser claras,
especificas y faciles de poner en practica, brindando al estudiante un mapa concreto
por donde avanzar. Un docente, por ejemplo, puede decir: "Para dar mas coherencia
a tu ensayo, usa conectores entre parrafos”, o: "Practica problemas similares hasta

gue el concepto te resulte habitual". Asi, la sugerencia no solo sefiala el aspecto a
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mejorar, sino que presenta pasos reales que el alumno puede seguir para obtener

mejores resultados.

5. Proporcionar andamiaje.

Andamiaje es el respaldo que ofrece el profesor para que el alumno alcance
metas de aprendizaje. Ese respaldo puede ser recursos extras, pautas de estudio,
ejemplos concretos o actividades paralelas. El andamiaje resulta clave cuando se
presenta una tarea dura que pide un saber o una destreza superior. Al poner un
andamiaje apropiado, el docente entrena al alumno a gestionar luego por su cuenta
retos complejos. Con la préctica, la confianza y la habilidad crecen, y el profesor retira

poco a poco el soporte, cediendo al estudiante mas mando sobre su aprendizaje.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Autoevaluacion

La autoevaluacion es un ejercicio interno mediante el cual las personas
examinan honestamente su desempefio, identificando tanto lo que dominan como lo
gue les cuesta mas. Esta costumbre resulta esencial para avanzar, porque alimenta
la autoconciencia y el sentido de deber hacia uno mismo. Estudiantes y profesionales,
al mirarse criticamente, pueden medir sus habilidades, conocimientos y actitudes, y
asi trazar metas concretas que guien su aprendizaje futuro. Por afadidura, este
procedimiento cultiva la independencia y la autogestion, dos competencias

necesarias en un mundo que exige aprendizaje a lo largo de la vida (Colinas, 2022).
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2.3.2. Autonomia

Autonomia es la habilidad de actuar por cuenta propia y tomar decisiones
informadas sin apoyarse siempre en un tutor o supervisor. Dentro del aula y fuera de
ella, ser autbnomo alimenta el pensamiento critico y la destreza para resolver
problemas variados. Promover esta cualidad en los alumnos implica cederles
espacios donde acepten responsabilidades, elijan como aprender y organicen su
tiempo y recursos con sentido. Un grado sano de independencia no solo tiende a
levantar las calificaciones, sino que también equipa a la persona para enfrentar retos

cotidianos y profesionales (Vera y Nufiez, 2013).

2.3.3. Desarrollo profesional

El desarrollo profesional es un movimiento continuo mediante el cual las
personas adquieren competencias, practicas y saberes que les permiten seguir
siendo pertinentes y eficaces en su labor. En el ambito educativo, la formacion
permanente de los profesores resulta clave para ofrecer clases de calidad y para
absorber con soltura los avances en pedagogia y en herramientas digitales. Este
proceso puede materializarse en seminarios, masteres, encuentros académicos y
cualquier otra accién que invite a la actualizacién. Lo noteworthy es que el aprendizaje
del docente reverbera en el aula, ya que habilidades renovadas se traducen casi de

inmediato en experiencias mas ricas para el alumnado (Gémez, 2023).

2.3.4. Disciplina

La disciplina, por su parte, consiste en el conjunto de reglas, costumbres y
expectativas que orientan cdmo se comportan las personas en distintos espacios. En

una escuela, la disciplina construye un clima ordenado y seguro, donde los
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estudiantes pueden concentrarse sin distracciones y participar con confianza. A esta
faceta institucional se suma la autodisciplina: ese impulso interno que permite a cada
individuo supervisar sus propias acciones y seguir adelante, aun cuando la motivacion

externa flaguea (Villoria y Mendoza, 2023).

2.3.5. Docencia

La docencia es, en esencia, el arte y la ciencia de educar: acompafiar a
estudiantes en la adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes que daran
sentido a sus vidas. Los profesores no son meros transmisores de datos, sino guias,
mentores y habilitadores, que traen al aula una mescla de pasién, reconocimiento de
la diversidad y voluntad de aprender con el alumnado. Para que la practica sea
realmente efectiva, el docente necesita dominar el contenido, aplicar habilidades
pedagdgicas variadas y establecer un vinculo que resuene tanto en lo emocional
como en lo cognitivo. Y, por supuesto, dado el ritmo del cambio social y tecnolégico,
esa flexibilidad para renovar estrategias y probar nuevas herramientas raramente

puede darse por sentado (Moran, 2004).

2.3.6. Etica

La ética, entendida como el marco de principios que informa nuestras
elecciones y comportamientos, se convierte en la piedra angular de toda actividad
escolar. Sin ella, resulta imposible construir climas de respeto, justicia o verdadera
equidad. Tanto docentes como estudiantes estan llamados a observar valores como
la honestidad, la integridad y el respeto irrestricto a la dignidad ajena, porque lo que
ocurre en el aula -y fuera de ella— termina por reflejar la calidad del tejido social.
Educar en ética, por lo tanto, no solo implica mirar la conducta de cada individuo, sino

también situarla dentro de una responsabilidad colectiva en favor del bien comun. En
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Gltima instancia, una orientacion ética sostenida es un ingrediente imprescindible si

pretendemos avanzar hacia sociedades mas justas y estiladas (Botina et al., 2022).

2.3.7. Integracion social

La integracion social describe el esfuerzo por incorporar a cada persona, sin
importar cultura, clase o cualquier otra diferencia, en la vida cotidiana, la escuela y el
trabajo. Dentro del &mbito educativo, este proceso exige construir un entorno en el
que cada alumno reciba respeto y valoracion, sin excepcion. Para lograrlo, es
necesario derribar obstaculos que impidan la participacion plena, como la lengua que
una persona habla, las dificultades fisicas o las normas culturales excluyentes. Asi, la
integracion no solo defiende la diversidad y la equidad, sino que ademas enriquece a
toda la comunidad escolar al sumar experiencias y puntos de vista variados (Albero,

2023).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su preocupacion por medir las
variables de forma precisa y replicable, usando procedimientos que limitan al maximo
la influencia personal del investigador. En estos estudios no se admiten apreciaciones
subjetivas; toda la interpretacion se funda en técnicas estadisticas que procesan los
datos y examinan si las hipétesis formuladas tienen suficiente apoyo empirico.
Mediante dicha estadistica se intenta desentrafiar patrones y correlaciones que

ofrezcan una imagen clara y razonada analizada (Hernandez et al., 2014).
3.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

El método deductivo, por su parte, es una forma clasica de razonamiento
cientifico que parte de una teoria general y avanza hacia conclusiones concretas. Al
proceder del principio general hacia casos particulares, este procedimiento permite
inferir 16gicamente enunciados especificos a partir de postulados ampliamente

aceptados (Segundo, 2018).
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Finalmente, la investigacién basica se aparte de otras modalidades debido a

su interés primario en entender a fondo las teorias subyacentes y en dejar intacta la
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esencia de las variables observadas. A diferencia de enfoques aplicados, que suelen
interrumpir o tratar experimentalmente los fenédmenos, el estudio basico se limita a
tejer lazos tedricos y a describir patentes los comportamientos tal como emergen en

su entorno natural (Pimienta y De La Orden, 2017).

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion correlacional es un enfoque que examina la relacién entre dos
0 mas variables, con el fin de establecer si estan asociadas y en qué grado (Siddharth,
2011). A través de este método se observan cédmo cambian las variables juntas sin
intervenir en ellas, y aunque se obtiene informacién sobre la direccién y la fuerza de

la relacion, no se puede afirmar que una variable provoque cambios en la otra.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio no experimental se basa precisamente en esa reserva: no se
modifica el ambiente ni se introducen tratamientos deliberados. Los investigadores
limitan su labor a observar, medir y documentar, por lo que los datos reflejan la

realidad tal como aparece en su contexto habitual (Pimienta y De La Orden, 2017).

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacién

Para este estudio se consider6 a toda la planta docente de la Institucion
Educativa José Caruana, compuesta por 16 educadores. Cada profesor fue incluido
como informante clave, pues su experiencia y su punto de vista -diferentes entre si-

enriquecieron la comprension general del entorno escolar bajo analisis.
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3.6.2. Muestra

El muestreo se llevd a cabo de forma censal, incluyendo a los dieciséis
docentes activos de la Institucion Educativa José Caruana; por lo tanto, dicha
poblacién constituyé la Unica muestra del estudio. Al proceder asi, los investigadores
lograron reunir todas las voces disponibles, proporcionando una imagen amplia y fiel

de la comunidad educativa examinada.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.7.1. Técnica de lainvestigacion

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, seleccionada por su
capacidad de reunir datos de forma sistematica y ordenada, lo que permite obtener
informacion precisa y facilmente cuantificable. Mediante un cuestionario disefiado con

cuidado, se indagd sobre las experiencias y percepciones de cada docente.

3.7.2. Instrumento de la investigacion

El instrumento concreto empleado fue, como se ha mencionado, un
cuestionario. Este artefacto se confeccion6 con esmero para extraer datos especificos
y relevantes de los participantes. Gracias a un conjunto de preguntas organizadas, el
cuestionario facilitd respuestas claras sobre vivencias, valoraciones y opiniones del

profesorado.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.8.1. Validez de los instrumentos

La validez fue evaluada por el juicio de expertos
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La validez del cuestionario se verificO a través de una revision externa,
realizada por expertos en el tema. Durante este examen, los especialistas leyeron y
evaluaron cada pregunta con el fin de confirmar que fueran comprensibles,

pertinentes y funcionales para lograr los objetivos planteados.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Se determiné a través de la siguiente técnica estadistica:

Tabla 2

Coeficiente de fiabilidad del instrumento

Alfa de N de

Cronbach elementos

,919 18

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

El coeficiente de 0,919 que aparece en la tabla 2 indica que la herramienta de
medicion empleada goza de una fiabilidad excelente. Un valor tan elevado sugiere
gue el dispositivo arroja resultados consistentes y reproducibles, de modo que las

respuestas que genera pueden considerarse estables y dignas de confianza.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Se fij6 un umbral de significancia de 0,05 al evaluar las hipotesis planteadas.
Si el p-valor supera ese nivel, se admite la hipotesis nula (HO); en cambio, si es inferior

a 0,05, se acepta la hipotesis alternativa (H1).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
En el presente capitulo, se llevara a cabo la presentacién, analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los instrumentos
de investigacion. Este proceso es fundamental para comprender el impacto de las
variables estudiadas y su relacion con los objetivos planteados en la investigacion.

Tabla 3

Resultados de la prueba de la normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales ,810 16 ,004
Desempefio docente ,839 16 ,010

Nota. Disefio propio.

Interpretacion: El valor de significancia estadistica de 0,004 para la primera
variable y de 0,010 para la segunda variable indican que estas no siguen una
distribucion normal. Estos resultados sugieren que los datos no se ajustan a la curva
de distribucion normal esperada, lo que es crucial en el analisis estadistico. Debido a
la falta de normalidad, se optd por utilizar la estadistica no paramétrica Rho de

Spearman para el analisis.
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Tabla 4
Rangos de las correlaciones

Valor Correlacion
-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media.
-0.25 Correlacién negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las
variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Este baremo fue recabado de Hernandez et al. (2014).

Tabla 5
Correlacion entre las habilidades sociales y el desempefio docente

Habilidades Desempefio
sociales docente
Correlacion 1,000 , 768"
Rho de Habilidades .
. Sig. . ,001
Spearman sociales
N 16 16

Nota. Disefio propio.
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Figura 1
Diagrama de dispersion las habilidades sociales y el desempefio docente
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Nota. Disefio propio.

Interpretacién:

La tabla 5 muestra que las habilidades sociales se vinculan de forma notable
al rendimiento docente, con un coeficiente Rho de ,768. Esta cifra sugiere una relaciéon
fuerte, de modo que, cuanto mas se desarrollan las competencias sociales del
profesor, mejor se mide su trabajo en el aula. Tal solidez pone de relieve cuan
importantes son esas destrezas en el contexto escolar, ya que la forma en que el
docente se comunica y se relaciona con colegas y alumnos influye directamente en

la calidad de su labor profesional.
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Tabla 6

Correlacion entre la comunicacion efectiva y el desempefio docente

Comunicacion Desempefio

efectiva docente
Correlacion 1,000 671"
Rho de Desempefio
Sig. : ,004
Spearman docente
N 16 16

Nota. Disefio propio.
Figura 2

Diagrama de dispersion la comunicacion efectiva y el desempefio docente
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Nota. Disefio propio.

Interpretacién:

La tabla 6 muestra que la comunicacién efectiva tiene una relacién media con
el desempefio docente, evidenciada por una correlacién positiva con un valor de Rho
de 0,671. Indicando que mejoras en la comunicacién efectiva pueden contribuir

positivamente al rendimiento docente. En resumen, la capacidad de los docentes para
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transmitir ideas y escuchar activamente tiene un impacto considerable en su
desempeniio profesional, aunque en un grado moderado.

Tabla 7
Correlacion entre la resolucién de conflictos y el desempefio docente

Resolucién de  Desempefio

conflictos docente
Correlacion 1,000 , 705"
Rho de Desempefio
Sig. : ,000
Spearman docente
N 16 16

Nota. Disefio propio.
Figura 3

Diagrama de dispersion la resolucion de conflictos y el desempefio docente
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Nota. Disefio propio.
Interpretacion:
La tabla 7 revela que la resolucion de conflictos tiene una relacibn media con

el desempefio docente, evidenciada por una correlacion positiva con un valor de Rho
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de 0,705. Esto establece que una mejora en las habilidades de resolucion de
conflictos puede tener un impacto favorable en el desempeiio docente.

Tabla 8

Correlacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente

Relaciones Desempefio

interpersonales docente

Correlacion 1,000 ,633"
Rho de Desempefio

Sig. : ,008
Spearman docente

N 16 16

Nota. Disefio propio.
Figura 4

Diagrama entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente
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Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

La tabla 8 revela que las relaciones interpersonales guardan una relacion
moderada con el desempefio docente, reflejada en una correlacién positiva con un
valor de Rho de 0,633. Esto que mejoras en las habilidades para construir y mantener
buenas relaciones interpersonales pueden influir positivamente en el desempeiio

docente.
4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Planeamiento de la hipétesis general:

HO: Las habilidades sociales no se relacionan directamente con el desempefio

docente.
H1: Las habilidades sociales se relacionan directamente con el desempefio docente.

Tabla 9
Contrastacion de la hipétesis general

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal por Tau-b de ,610 ,131 4,267 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 16

Nota. Disefio propio.
P valor:
Si valor de p es > que 0,05, se aceptara la HO.

Si valor de p es < que 0,05, se aceptara la H1.
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Decision:

La tabla 9 presenta un valor de p de 0.000, que al ser inferior al alfa de 0.05,
permite aceptar la H1. Esta hipotesis establece que las habilidades sociales se
relacionan directamente con el desempefio docente de la Institucién Educativa José
Caruana del Distrito de Cayma, 2024.

Planeamiento de la hipdtesis especifica 1

HO: La comunicacién efectiva no se relaciona positivamente con el desempefio
docente.

H1: La comunicacion efectiva se relaciona positivamente con el desempefio docente.

Tabla 10
Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Error

. T Significacion
Valor estandar . .
. aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,500 ,113 3,914 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 16

Nota. Disefio propio.
P valor:
Si valor de p es > que 0,05, se aceptara la HO.
Si valor de p es < que 0,05, se aceptara la H1.
Decision:
La tabla 10 presenta un valor de p de 0.000, que al ser inferior al alfa de 0.05,

permite aceptar la H1. Esta hipoétesis indica que la comunicacion efectiva se relaciona
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positivamente con el desempefio docente de la Institucién Educativa José Caruana
del Distrito de Cayma, 2024.

Planeamiento de la hipdtesis especifica 2

HO: La resolucion de conflictos no se relaciona directamente con el desempefio
docente.

H1: La resolucion de conflictos se relaciona directamente con el desempefio docente.

Tabla 11
Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximado aproximada

asintética
Ordinal por Tau-b de ,693 ,112 5,356 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 16

Nota. Disefio propio.
P valor:
Sivalor de p es > que 0,05, se aceptara la HO.
Sivalor de p es < que 0,05, se aceptara la H1.

Decision:

La tabla 11 muestra un valor de p de 0.000, que al ser inferior al alfa de 0.05,
permite aceptar la H1. Esta hipotesis exterioriza que la resolucion de conflictos se
relaciona directamente con el desempefio docente de la Institucion Educativa José

Caruana del Distrito de Cayma, 2024.
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Planeamiento de la hipétesis especifica 3

HO: Las relaciones interpersonales no se relacionan positivamente con el desempefio
docente.

H1: Las relaciones interpersonales se relacionan positivamente con el desempefio
docente.

Tabla 12
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Error

. T Significacion
Valor estandar . .
. aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de 479 ,152 3,094 ,002
ordinal Kendall
N de casos validos 16

Nota. Disefio propio.
P valor:
Sivalor de p es > que 0,05, se aceptara la HO.
Sivalor de p es < que 0,05, se aceptara la H1.

Decision:

La tabla 12 presenta un valor de p de 0.002, el cual, al ser inferior al alfa de
0.05, permite aceptar la H1. Esta hipdtesis establece que las relaciones
interpersonales se relacionan positivamente con el desempefio docente de la

Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El andlisis estadistico indic6 que las habilidades sociales se relacionan

directamente con el desempefio docente de la Institucion Educativa José Caruana del
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distrito de Cayma, 2024. Este hallazgo se asemeja a otros resultados encontrados en
la literatura.

Cevallos (2020), en su tesis Programa de habilidades sociales para fortalecer
el desempefio docente en una unidad educativa de Guayaquil-Ecuador, 2019,
demostro que la ejecucion de un programa de habilidades sociales increment6 de
forma significativa el desempefio de los profesores que particip6. Antes de la
intervencién, el 60% de los docentes se encontraba en un nivel suficiente y el 40% en
un nivel notable. Luego de la capacitacion, el 73.33% alcanzo6 un nivel sobresaliente
y el 26.67% se mantuvo en notable. La prueba T de Student corroboro la diferencia,
con t = 24.871 y p menor que 0.05. Este antecedente refuerza la idea de que las
acciones dirigidas a desarrollar habilidades sociales tienen un impacto positivo en la
practica docente.

En su investigacion sobre "Habilidades sociales y desempefio docente en los
institutos pedagogicos de la region Junin”, Vidal (2022) reporta una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables, obteniendo un
coeficiente Rho de Spearman de 0.317** (p = 0.005). La naturaleza correlacional del
estudio y esos hallazgos confirman la idea de que las habilidades sociales constituyen
un elemento esencial del desempefio del profesor, conclusion que coincide con la
observada en el presente trabajo. No obstante, el autor también detectdé una
variabilidad moderada en los puntajes de habilidades sociales, lo que sugiere que un
contexto educativo con una formacién muy homogénea en estas destrezas puede
influir de manera distinta segun las circunstancias particulares de cada instituto.

En su investigacion "Habilidades sociales y desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020", Gavilan (2022)

encontré una correlaciéon alta entre las competencias sociales de los docentes y su
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rendimiento en el aula, con un coeficiente r = 0,836 (p < 0,001). Aunque empleé un
disefio no experimental y trabajé con una muestra relativamente pequefia de 51
educadores, su analisis sostiene que las capacidades interpersonales se vinculan de
manera robusta al desempefio profesional. Este resultado coincide de forma casi
exacta con nuestros propios datos, lo que refuerza la idea de que mejorar las
habilidades sociales puede elevar la calidad docente en distintos entornos escolares.

Casasola (2023), en su trabajo titulado El marco del buen desempefio docente
y las habilidades sociales de los docentes de la Red 11 UGEL 05, 2022, reporta una
correlacién significativa, aunque baja, entre el Marco del Buen Desempeo Docente
(MBDD) y las habilidades sociales (r = 0.303, p = 0.000). Aunque esta magnitud es
inferior a la observada en investigaciones previas, sugiere que ambas variables estan
conectadas, de modo que un avance en las competencias sociales puede impulsar
un rendimiento docente mas favorable. Asi, el aporte de Casasola refuerza nuestros
hallazgos y aporta nueva evidencia sobre la importancia de cultivar habilidades
sociales en entornos escolares.

Finalmente, Gonzales y Quispe (2016), en su estudio titulado "Habilidades
sociales y rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacién - Universidad Nacional del Altiplano - Puno-Perd", observaron una
correlacion positiva moderada entre dichas habilidades y el rendimiento académico:
un coeficiente de 0.66 en el area de ciencias y de 0.50 en letras. Aungue su pesquisa
se centra en las calificaciones, sus resultados subrayan el valor de las competencias
sociales dentro del ambito escolar, sugerencia que debe tenerse en cuenta tanto por

los alumnos como por los profesores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En este estudio se determind entre las habilidades sociales y el
desempefio docente. El andlisis de Rho revelo un coeficiente de Rho de 0,768, esto
establece una relacion positiva considerable., indicando que a medida que las
competencias sociales de los maestros se fortalecen, su rendimiento profesional
también mejora. Ademas, el valor de p adquirido fue de 0,000 < 0,05, por ende, se
concluye que las habilidades sociales se relacionan directamente con el desempeiio
docente de la Institucion Educativa José Caruana del Distrito de Cayma, 2024.
SEGUNDA. En esta tesis se identifico la relacion entre la comunicacién efectiva y el
desempefio docente. El andlisis de Rho revelo un coeficiente de 0,671. Esto indica
una correlacién positiva media, ademas el valor de fue del 0,000 < 0,05, en
consecuencia, se concluye que la comunicacion efectiva se relaciona positivamente
con el desempefio docente de la Institucion Educativa José Caruana Cayma, 2024.
TERCERA. En esta tesis se establecio la relacion la resolucién de conflictos y el
desempefio docente. El andlisis de Rho un valor de 0,705, este establece una
correlacién positiva media. Es importante menciona que el valor de p fue de 0,000 <
0,05, por ello se concluyé que la resolucion de conflictos se relaciona directamente
con el desempefio docente de la Institucion Educativa José Caruana Cayma, 2024.
CUARTA. En esta investigacion se analizé la relaciobn entre las relaciones
interpersonales y el desempefiio docente. El valor de Rho fue de 0,633. Esto indica
una relacion positiva media. Es esencial destacar que el valor de p fue 0,000 < 0,05.
En consecuencia, se concluye que las relaciones interpersonales se relacionan
positivamente con el desempefio docente de la Instituciéon Educativa José Caruana

del Distrito de Cayma, 2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A la Institucion Educativa José Caruana inicie un conjunto de actividades
orientadas al desarrollo de habilidades sociales entre su personal docente. Esta
propuesta podria materializarse a través de talleres y seminarios periddicos,
centrados en aspectos como la comunicacion asertiva, la empatia, la colaboracion

efectiva y la mediacién en conflictos.

SEGUNDA. A la Institucion Educativa José Caruana implemente programas de
capacitacion enfocados en técnicas de comunicacién efectiva. Dichas iniciativas
deben atender la claridad, coherencia y empatia de los docentes, tanto al hablar con
sus alumnos como al interactuar con colegas y familias. Al pulir estas habilidades, se
espera que la comprension mutua y la colaboracién aumenten, favoreciendo el clima

escolar y el rendimiento docente.

TERCERA. A la institucién también deberia organizar talleres y sesiones formativas
en resolucion de conflictos. Estas actividades ofrecerdn estrategias practicas y
herramientas concretas para enfrentar y desactivar desacuerdos dentro del aula 'y en
toda la comunidad. Con un manejo mas agil de los conflictos, el ambiente de
aprendizaje serd mas armonico y productivo, lo que a su vez impulsara el desempefio

del profesorado.

CUARTA. A la Institucion Educativa José Caruana promover eventos que fortalezcan
las relaciones entre docentes. Propuestas como retiros, dinamicas de equipo Yy
espacios regulares para compartir experiencias pueden cimentar la camaraderia. Al
estrechar lazos, el personal trabaja con mayor satisfaccién y el clima laboral general

mejora, beneficiando finalmente a toda la comunidad educativa.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARUANA DEL DISTRITO DE CAYMA, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: A. VARIABLE 1: Habilidades sociales Enfoque de

DIMENSION: Comunicacion efectiva

investigacion:

¢Cudl es la relaciéon entre las | Determinar la relacion entre las | Las habilidades sociales se | INDICADORES:
habilidades sociales y el | habilidades sociales y el | relacionan directamente con el e Claridad en la explicacion de | Cuantitativo.
x = ~ conceptos.
desempefio docente de la | desempefio docente de la | desempefio docente de la e Uso de lenguaje apropiado para el | Método:
Institucion  Educativa  José | Institucion  Educativa  José | Institucion  Educativa  José nivel de los estudiantes.
e Habilidad para escuchar activamente. | Deductivo.

Caruana del Distrito de Cayma,
2024?

Caruana del Distrito de Cayma,
2024.

Caruana del Distrito de Cayma,
2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

,Como se relaciona la
comunicaciéon efectiva con el
desempefio docente de la

Institucion Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

20247

¢De qué forma se relaciona la

resolucion de conflictos con el

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar la relacién entre la
comunicacion efectiva y el
desempefio docente de la

Institucion Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

2024.

Establecer la relacién entre la

resolucion de conflictos y el

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La comunicacion efectiva se
relaciona positivamente con el
desempefio docente de la

Institucion Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

2024.

La resolucion de conflictos se

relaciona directamente con el

DIMENSION: Resoluciéon de conflictos
INDICADORES:

Capacidad para mediar en conflictos
entre estudiantes.

Uso de estrategias de resolucion de
conflictos.

Reduccién de incidentes de conflicto
en el aula.

DIMENSION: Relaciones interpersonales
INDICADORES:

Calidad de la
estudiantes.
Interaccion positiva con colegas y
padres de familia.

Participacion en actividades escolares
y comunitarias.

relacion con los

Tipo de investigacion:
Bésico.

Nivel de investigacion:
Correlacional.

Disefio de
investigacion:
No experimental.
Muestra:

16 docentes.

Técnica:
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desempefio docente de la

Institucién Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

202472

,Como se relacionan las
relaciones interpersonales con el
desempefio docente de la

Institucién Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

202472

desempefio docente de la

Institucién Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

2024.

Analizar la relacion entre las
relaciones interpersonales y el
desempefio docente de la

Institucién Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

2024.

desempefio docente de la

Institucién Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

2024,

Las relaciones interpersonales
se relacionan positivamente con
el desempefio docente de la
Institucion ~ Educativa  José
Caruana del Distrito de Cayma,

2024.

B. VARIABLE 2.: Desempefio docente
DIMENSION: Estrategias pedagogicas
INDICADORES:

e Diversidad de métodos de ensefanza

utilizados.

e Adaptaciébn de la ensefianza a

diferentes estilos de aprendizaje.

e Innovacion en la practica pedagdgica.
DIMENSION: Evaluacion formativa
INDICADORES:

e Frecuencia de

formativas.

e Uso de retroalimentacion constructiva

en las evaluaciones.

e Ajustes en la ensefianza basados en

los resultados de las evaluaciones.
DIMENSION: Retroalimentacion
INDICADORES:

e Claridad y especificidad de Ila

retroalimentacion.

e Frecuencia de la retroalimentacion.

Impacto de la retroalimentacion en el
rendimiento de los estudiantes.

evaluaciones

Encuesta
Instrumento:

Cuestionario.

Nota. Elaboracion propia.
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ANEXO 2. MATRIZ INSTRUMENTAL
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ANEXO3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO
ESCALA DE VALORACION.
| Totalmente en | En ' [ | Totalmente
__desacuerdo | desacuerdo | Ne}m?' | Pe a‘_:frdo | _de acuerdo
(1) (2) (3) (4) (5)
Escala de
) valoracion
ITEMS

Dimension 1. Comunicacion efectiva

1. (Explica los conceptos de manera clara y
comprensible para sus estudiantes?

2. GUtilliza un lenguaje apropiado para el nivel
de sus estudiantes?

3. ¢(Escucha activamente las preguntas vy
comentarnos de sus estudiantes?

Dimension 2. Resolucion de conflictos

4. ;Media efectivamente en los conflictos entre
los estudiantes?

5. ¢Utiliza estrategias especificas para resolver
conflictos en el aula?

6. (Ha notado una reduccion de incidentes de
conflicto en el aula debido a su intervencion?

Dimension 3. Relaciones
interpersonales

7. ¢Mantiene buenas relaciones con sus
estudiantes?

8. ¢interactta de manera positiva con sus
colegas?

9. ¢Participa activamente en actividades
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escolares y comunitarias?

Dimension 1. Estrategias pedagogicas

10. Utlliza una variedad de métodos de
ensefanza en el aula?

11.;Adapta su ensefianza a los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes?

12.;Implementa innovaciones en su practica
pedagogica?

Dimension 2. Evaluacion formativa

13. jRealiza evaluaciones formativas de manera
regular para monitorear el progreso de sus
estudiantes?

14.;Proporciona retroalimentacion constructiva
en las evaluaciones formativas?

Vr. 2. Desempeno docente

15..Ajusta sus metodos de ensenanza
basandose en los resultados de las
evaluaciones formativas?

Dimension 3. Retroalimentacion

16. ;jProporciona retroalimentacion clara vy
especifica a sus estudiantes?

17. ¢ Da retroalimentacion frecuentemente a sus
estudiantes?

18. ;Ha observado mejoras en el rendimiento de
los estudiantes tras proporcionar
retroalimentacion?
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- TESIS UANCV

(.;}’ FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
} OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.1. Autor del instrumento: . Leuarclo.

1.2. Validado por: Q¥
1.3. Titulo de a investigacion
JHobiddagdes,. . Sogies. .. Y...cdesen eenc..aolenie 1.3
EQucQio... Jose... Cacuan x (M0, ‘
1.4. Nombre del instrumento: ..\ E3PmMpLne JLE.
ll. ASPECTOS A EVALUAR
- | VALORACION
N° INDICADORES !_"*F'C'CF:L R s REGULAR J; BUENA | EXCEL ENTE
j L‘D 11| ";:‘E;hi}.’.‘;lurdi'd’!rﬁ‘!"'n"%f:lln ‘m[ e
. — 1 T - : 'S T .
v 16 )48 e 28|00 e0fas|s (s )26 m e {60 lss]on|o l 100
= — SH 1 = HoE? s oot iy
CLARIDAD |Esta  formado con ’ [ 1‘ ’ |
1 o : | lenguaje apropiado. ‘ j ‘ 1 Y]
—_ Er |Estd  expresado  en| | > |
c |OBJ&TN[DA‘O conductas observables 1 | B | ‘
[ 1 “— "~ | Esta adecuado al avance | | _i‘f_— B W | WA s e
> |ACTUALIDAD | 5710 S ! | | it ]
l + | ORGANIZACION |Existe una o'gamzaam‘ ‘ ‘ { l {
1 09 ca. L=l | | ’
" [E1 nomers de items B } [ = Ty 'T_'T —"‘*
& | SUFICIENCIA propuesto es suficiente ’ ‘ ‘ X
[ | para medir 12 variable \ . 1 } 1 | ‘
[ ~ |Estd adecuado para;‘ ' ’ 1T 1 11 | || [Mﬁ‘ Ha—
' &6 |ADECUACION |valorar s varisble de! | ‘ ' y
= f = iostudno | { | } | ‘ |
: Esta basado en aspectos | | [ = 1T 5 1 =
| CONSISTENCIA tedricos y clentificos. ’ { | ’ i |
L ‘ 2 ! ! | 1 -
E Existe coherencia entre el 1 ! ’ ] T ‘ ==
| 8 |COHERENCIA problema, objetivos e‘ ‘ | | |
| hipdtesis. ‘ ‘ ‘ ‘ ' ‘
2 . Responde al propésito de [ ] | ] =
° |METODOLOGIA | o000 s | | | | | |
- Es Otily adecuado paralz | | | ‘ Lini = | f {—
| 10 [PERTINENCIA | | | l | | | | | || " L] | I
.. OPINION DE APLICABILIDAD: ........F.aucranle ...
V. PROMEDIO DE VALORACION: ...... EXCEIBNIE ...ooirivereo
V.. OBSERVACIONES: ( SRV

LUGARY FECHA: ..............
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

|. DATOS GENERALES

\ /
1.1. Autor del instrumento: .. Q¢ Nafd e Wegkiy g
1.2. Validado por: ,.I'l557.... LESSY....Seara e | SRS )
1.3. Thtulo de la Investigacion:
\
1.4. Nombre del instrumento: ... L8 S GRS L St
Il. ASPECTOS A EVALUAR
' VALORACION
| et = . \ 1) [ 1 153 A o~ —.‘.__
| N INDICADORES DEFICIENTE ] OO | REGULAR | BuENA l EXCELENTE
U I TR ETS PO Pl :elrli';- 50 | u_.iwi: UK P
i 10 [ 5 |20 25{ 30 08 [0 [ [0 52 w0 2 0 e oo s talel v |
! | - ! ! i | _‘ i | | | | |
' i | Esta formado con | [ bl ! [ ]
it 1C v IDAL % { N
{‘¥'ﬁ | LAR'L’A? | lenguaje spropiado. | ’ | ‘ ‘\‘ } ’ A '
| , |Estd  expresado en| [ ' [ | [l
‘ € iOBJETN'DAD | conductas observables. , } ‘ ‘ || [ . | ,
‘ [Exta adec i | I =T -
ACTUALIDAD | 2% Sdecuado al avance | || in BENE
| — . JUSRLIONN, 3 3 | 2N Y (] ) Y [
' | +., | ExiSte una organizacio ‘ P (5 e G T T | e
| 4 |ORGANIZACION |, o'¢ una organizaciin | Ik | |
S [k L | 0 O N
4 [El nime de Rems| | | T o T o i TR | | VT 3
| s |SUFICIENCIA | propuesto es  suficiente l \ ‘ ‘ ‘ ' ‘ } ’
1 | para medirja variable, [ ‘ || ‘ l' [ \
[ Esla adecuade pars t l “ ‘ i | 1 ‘ 1 13
| & | ADECUACION valorar la variable de l | | ' B | I
: , | \
sl astudio. ‘ ; ' o ‘ i | | ‘
| | Esté basada tos| | . , ] O s
| 7 |consisTENGIA | E‘,.:g basado en aspecto | | | T’
.. ) | tedricos y dentificos. b ) | [ | | | | |2 | |
i | Existe coherencia entre g | ’ I ' ! | " __——!—
| 8 |COHERENCIA problema, objetives e | ; { ' f | | ’ W
[k | hipdtesis. [ 1 | [ ‘ \ | , £ ’
jroa . Responde 3l propésito de = T T -
_i METODOLOGIA la investigacian ] ' ‘ | | ! [
| | P S | Es 0til y adecusdo para ls - G R | | | ] B !
| 10 |PERTINE] L i [ & EY
| ¥ TP R_N NCIA | investigacidn. | | | ‘ } ' , ] ’ ‘ ’ l ‘ !

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Y - 1 D, R
o LMD DENNORNION: .. 388 1 scsicosiisiibi e s
V. OBSERVACIONES: ... J -, i RO
LUGAR Y FECHA: ......... 1.\ IaL 4..<L0..de.engre 4 [ O I
v_,{‘)
\A_ji/ g
:
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;l(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ ] Fecha de entrega: _|4- 04 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: |

Direccion; (QHE |3_

DNI/Camné de Extmnjena/l’amponc e
Teléfono: 422 1 4884

Nombres y Apellidos: _ ,
Direccion; y .2 - : <,
DNI/Camé de Extranjeria/ P"asapcrﬁg% A . 2,
Teléfono: 1‘.. ’ et 'éf‘.:}_é; ,

2 P e
Facultad y/o Escuela de l’ox&ad?; LS N Eelien ot \tr '

Escuela Profesional o qucléﬂf‘_'
Titulo o Grado Académnuﬂﬂ‘” tar:
Asesor: Y
Esta obra se encuentra dentro

‘f Té;u]Z] Tramozﬁﬁxﬁﬁgd;l’mfwm F Trabajo Académico[ ]
{Qls 000 - 1a lmt Yocidn

2024

Trabajo de Investigacion [ |

Titulo: _Hg_blxdg_des

20 o ; c;é‘:-. PLh OnI e N v'..:,..
¢Esta obra se desarrollé en l{[‘ &NC\ 129 \\ a
2 X 4

\"-, ‘ o

! Indicar si su produccion mlelcuual ha empleado recursos tales como, mslalauum:b. laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria. \

DFICINA DE INVESTIGACION htto
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2. Referencia de tesis:

E Bachiller —_quimlo : 2da Especialidad ZMaesm’a Doctorado

3. Licencias:

a) Licenci eata d

Bajo los sigu sis en el Repositorio
Digital |

Con la orgo a la Universidad
Andina “Né producir, distribuir,

“su tradueeion & otros idiomas) y
| (incluido ¢l résumen), en formato
ocerse, a traves de los diversos

comuniear al piblic
ponera disposicion ¢
fisico o digital, eg
servicios por la AJ
tesis UANCV, 0!
por ¢l tiempo@eye

en el Pert y en ¢l extranjero
neraciones.
-écercs Veldsquez™ podra
reproducir en mas de un ejemplar,
sin modificap ! ) 54 ildo y preservacion.
Declart cion intele un n de mi : :lusiva titularidad,
I \ - cultad nceder la presente
( ;j;n'ringc derechos de

%

hnombre del y/o los
ficacion méds que la

.ﬁ-l' 1‘4.‘.

ﬂ ™

b) Licencia CRE E'COMMO! . i:
Si usted conceds licencia CREATIVE Sobré su produccién intelectual,
mantiene la tit B2 permite que ofras personas
puedan reprodu comunicarla al piblico y distribuirfﬁfcmplarm de esta, bajo las

¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién pablica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo

99

FICINA NE INWECTICACIAAL

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

| VICERRECTORAD® DE

a8 TESIS UANCV . ' | INVESTIGAGION

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcioén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana,

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceidn del Peri g&ad; ung 1113)%@miu ante losdribunales peruanos.
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