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RESUMEN 

En esta indagación se aborda el tema de la creación de una aplicación web que 

permita automatizar el procedimiento de facturación de ventas en la empresa 

NEXOS. Esto se debe a que la organización necesita un sistema que le permita 

mejorar este procedimiento para poder controlar mejor las ventas y mejorar la 

generación de informes. 

Para ello, en primer lugar, se utilizó el lenguaje de programación PHP para 

evaluar y crear un sistema; a continuación, se utilizó MySql para generar la base 

de datos del mismo sistema de gestión de bases de datos. 

Como se verá en los próximos capítulos, se desarrolló el sistema utilizando 

diagramas UML, todo dentro del contexto del enfoque ICONIX, que ofrece una 

base útil para el desarrollo del sistema. 

Luego de culminar este proyecto, se logró obtener un sistema web que 

automatiza el proceso de facturación, lo que mejora el proceso de ventas de la 

empresa y es altamente beneficioso para la administración empresarial. 

 

Palabras clave: Aplicación web, diseñar y ventas  
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ABSTRACT 

The goal of this study is to develop a web application that will automate 

NEXOS's sales invoicing process. This is due to the fact that the company need 

a system that enables it to enhance this process in order to enhance report 

production and sales management. 

This was accomplished by first evaluating and creating a system using the 

PHP programming language, and then creating the database for the same 

database management system using MySql. 

As the next chapters will demonstrate, UML diagrams were utilized in the 

system's development, all within the framework of the ICONIX method, which 

offers a helpful foundation for system development. 

The project was completed with a web-based system that automates the 

invoicing process, which enhances the sales process of the company and has 

significant advantages for business administration. 

 

Keywords: Web application, design and sales  
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INTRODUCCIÓN 

La tesis “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE FACTURACIÓN DE 

VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021” describe el 

desarrollo de un sistema web utilizando software libre, es decir el lenguaje de 

programación PHP, el cual ofrece una funcionalidad adecuada y crea de manera 

efectiva aplicaciones web con soporte móvil. De igual forma, la base de datos 

fue creada utilizando el sistema de gestión de bases de datos MySql, el cual 

ofrece una buena base para la creación de este tipo de aplicaciones. Se aceptó 

la hipótesis para el sistema en el NEXOS TIENDAS empresa porque, como se 

demostró durante el desarrollo del trabajo, el sistema es capaz de cumplir con el 

objetivo planteado. 

El lenguaje de programación PHP y el sistema de gestión de bases de datos 

MySql también fueron herramientas gratuitas que se utilizaron en el desarrollo; 

Además, los precios del sistema disminuyeron mucho, lo que permitió a la 

empresa beneficiarse de este avance. 

Utilizando el sistema creado para NEXOS TIENDAS, se logró mejorar el 

proceso de facturación de ventas de la empresa mediante la automatización de 

procesos internos. Además, se descubrió que el impacto positivo del sistema en 

los clientes de la empresa mejoraba la impresión general del sistema. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

La entidad nominada NEXOS TIENDAS, actualmente cuenta con un 

sistema de facturación ventas el cual ya tiene cierta antigüedad, esto hace 

necesario que se tenga que actualizar y mejorar este sistema de ventas y 

facturas, ya que el trabajo mismo que se realiza todos los días ha hecho 

que los usuarios tengan más requerimientos de información de este 

sistema y que actualmente se procesa de manera separada en el programa 

Excel. 

 

Esta necesidad de información hizo que aparecieran nuevos 

requerimientos de los usuarios, los cuales no son atendidos por el sistema 

que actualmente se viene empleando, creando un descontento en los 

vendedores y personas que necesitan realizar ciertos reportes 

especialidades. 

 

Teniendo que recurrir a un programa auxiliar para completar su 

trabajo, ya que la empresa se presenta a varias licitaciones las cuales 
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deben ser atendidas, es por esta necesidad que se requiere mejorar el 

proceso de facturación ventas mediante el desarrollo de otro programa el 

cual pueda dar soporte a los requerimientos de los empleados de la 

entidad, eso será de gran ayuda en la institución. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo lograr la optimización del sistema de facturación – ventas en la 

empresa nominada NEXOS TIENDAS?  

 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo se logrará el mejoramiento del sistema de facturación de 

ventas de la empresa? 

• ¿Cómo lograr la optimización del desarrollo de ventas, en la empresa 

NEXOS TIENDAS? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

En las organizaciones empresariales el papel que presta la tecnología es 

muy importante tanto es así que por esta situación de pandemia por lo que 

venimos atravesando, se ha visto que la única manera de realizar negocios 

en forma no presencial es con el uso de sistemas virtuales, tiendas de este 

tipo, el uso efectivo del comercio electrónico en todas sus formas, esto en 

la empresa tiene que cubrir la necesidad que se tiene de contar con un 

sistema que permita realizar operaciones de este tipo empleando la 

tecnología además de cubrir los nuevos requerimientos de los usuarios lo 
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cual hará posible que esta aplicación mejore la producción de información 

especializada en la empresa. Estas razones justifican plenamente el 

presente trabajo. 

 

1.4. DELIMITACIÓN TEMPORAL, ESPACIAL 

La tesis DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS 

PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021, se ejecutó en 

nuestra localidad durante el periodo específico del año 2021. 

 

1.5. OBJETIVOS 

1.5.1. Objetivo general 

Crear un sistema web que, a través de sus procesos y algoritmos, logre la 

optimización del sistema de facturación – ventas en la empresa nominada 

NEXOS TIENDAS. 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Utilizar un software libre en el desarrollo del sistema web que logre el 

mejoramiento del sistema de facturación de ventas de la empresa. 

• Optimizar el desarrollo de ventas y facturación, con el sistema web que 

se programara en la empresa, en la empresa NEXOS TIENDAS. 

1.6 HIPÓTESIS 

1.6.1 Hipótesis general o de trabajo 

Con la creación de un sistema web que, a través de sus procesos y 

algoritmos, se lograra la optimización del sistema de facturación – ventas 

en la empresa nominada NEXOS TIENDAS. 
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1.6.2. Hipótesis específicas o específicas 

• Con la utilización de un software libre en el desarrollo del sistema web, 

se logrará el mejoramiento del sistema de facturación de ventas de la 

empresa. 

• Por medio del sistema web que se programara en la empresa, se 

lograra la optimización del desarrollo de ventas, en la empresa NEXOS 

TIENDAS. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

2.1.1. A nivel internacional 

Karen Yolanda Rodriguez Veliz (2016) Diseño E Implementacion De Un 

Sistema De Facturación Y Ordenes De Trabajo Para La Empresa Electro Car- 

Guayaquil, septiembre De 2016 – Universidad Politecnica Salesiana. 

Se informatizaron los diferentes métodos del negocio utilizando tecnología 

local, con el objetivo de ofrecer un servicio más eficiente y rápido, mejorando 

significativamente la experiencia del consumidor. Este enfoque no solo permitió 

agilizar los procesos internos, sino también proporcionar una atención más 

personalizada y de calidad a los clientes, aumentando su satisfacción y lealtad 

hacia el negocio. 

Además, se optimizó el área de la oficina encargada de los cobros y las 

acciones del sistema, mejorando tanto el entorno de trabajo para los empleados 

como la interacción con los clientes. Esta optimización incluyó la implementación 

de sistemas automatizados que facilitan la gestión de pagos y transacciones, 

reduciendo errores humanos y acelerando los tiempos de procesamiento. Como 

resultado, los empleados pueden desempeñar sus funciones de manera más 

eficiente, y los clientes experimentan un servicio más fluido y rápido. 
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Asimismo, se desarrolló un sistema de reportes detallados que cumple con 

los estándares de facturación de la empresa y los reglamentos de la 

superintendencia tributaria. Estos reportes permiten un seguimiento preciso y 

transparente de todas las transacciones, asegurando el cumplimiento de las 

normativas fiscales y facilitando las auditorías. Este sistema de reportes no solo 

mejora la gestión financiera de la empresa, sino que también proporciona datos 

valiosos para la toma de decisiones estratégicas, ayudando a identificar áreas 

de mejora y oportunidades de crecimiento. 

La informatización de los métodos del negocio, la optimización del área de 

cobros y el desarrollo de un sistema de reportes conforme a las normativas 

vigentes demuestran un compromiso con la mejora continua y la excelencia 

operativa. Estos avances contribuyen a crear un entorno empresarial más 

dinámico y competitivo, capaz de adaptarse rápidamente a las demandas del 

mercado y ofrecer un valor superior a los clientes. 

David García García (2020) Desarrollo de una aplicación web para venta 

de productos de pequeños comercios. España 

En la actualidad, muchos trabajadores autónomos y pequeñas empresas 

enfrentan dificultades para promocionar sus negocios, atraer más clientes y 

aumentar las ventas de sus productos. Mientras tanto, las grandes compañías 

han experimentado un crecimiento exponencial en los últimos años gracias a la 

publicidad y las ventas en línea, lo que ha complicado aún más la situación de 

estos pequeños comercios. En respuesta a esta problemática, un grupo de 

pequeños comerciantes de un barrio en San Sebastián de los Reyes ha 

propuesto la creación de una página web que sirva como punto de acceso a sus 

negocios en internet, con el objetivo de aumentar su visibilidad y ventas. 
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La aplicación web propuesta será una PWA (Progressive Web Application) 

desarrollada con una de las tecnologías más avanzadas en el desarrollo de 

aplicaciones reactivas basadas en JavaScript: Nuxt.js. Además, se utilizará la 

computación en la nube a través de Firebase y el manejo de bases de datos 

NoSQL. El autor del proyecto actuará como consultor, reuniéndose con los 

clientes para analizar sus necesidades y realizar un análisis y diseño detallado 

de la aplicación, con el fin de ofrecer la mejor solución posible. 

El proyecto también destaca el proceso de aprendizaje del autor en las 

tecnologías empleadas. El documento recoge las fases de vida de un proyecto 

de software, una introducción que presenta los objetivos y la motivación del 

proyecto, y una descripción de las posibles tecnologías utilizadas para resolver 

el problema en el estado del arte. El análisis incluye la descripción del sistema, 

los requisitos obtenidos de las reuniones con los clientes y los casos de uso de 

la aplicación. 

El diseño se centrará en una pequeña parte de la aplicación para obtener 

un MVP (Minimum Viable Product), e incluirá maquetas y el modelo de datos de 

la aplicación, así como una explicación de las tecnologías a utilizar en su 

desarrollo. La planificación del proyecto se realizará en cinco iteraciones de tres 

semanas cada una, donde se implementará la funcionalidad acordada. 

Posteriormente, se describirán la inicialización del proyecto, su desarrollo y 

su posterior despliegue. Finalmente, se presentarán las pruebas y los resultados 

obtenidos, concluyendo con las conclusiones y los trabajos futuros necesarios 

para completar la implementación de la aplicación. 
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Geovanny Alejandro Saltos Rivera; Carlos Daniel Caña Valverde (2021) 

Desarrollo De Un Sistema Web Para La Gestión De Ventas De Un Restaurante 

De Mariscos En El Cantón Milagro Ecuador. 

El presente trabajo se centra en el desarrollo de un sistema web para la 

gestión de ventas en el restaurante "La Isla El Cangrejal". Este sistema está 

diseñado para facilitar al administrador del restaurante el acceso y la gestión de 

varios módulos esenciales. Entre estos módulos se incluyen: 

Ventas: Permite al administrador observar y gestionar todas las ventas 

realizadas. 

Clientes: Se actualiza con información cada vez que un cliente realiza una 

compra, proporcionando un registro detallado. 

Pedidos: Facilita la visualización y gestión de los pedidos realizados por los 

clientes. 

Usuarios: Permite la administración de los distintos tipos de usuarios, como 

administradores y vendedores. 

Platillos: Muestra todos los platos disponibles en el restaurante de 

mariscos. 

Además, se desarrolló una página web para que los clientes realicen 

compras en línea. Este sitio web incluye secciones como "Acerca de Nosotros", 

"Contáctanos" e "Inicio", y permite al administrador ver los pedidos realizados a 

través del sistema web. 

Para la creación del programa, se utilizó la metodología en cascada, que 

se adapta bien al desarrollo de esta investigación. Esta metodología implica 

cumplir cada fase del proyecto de manera secuencial y ajustarse a todos los 

requerimientos del usuario para garantizar el éxito del desarrollo. 
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2.1.2. A nivel nacional 

Arnaldo Saavedra Gonzales (2016) Análisis Y Diseño De Un Sistema E-

Commerce Para La Gestión De Ventas: Caso Empresa World Of Cakes – Piura, 

noviembre De 2016 – Universidad De Piura. 

Con la ejecución del sistema, se obtendrá un significativo beneficio en el 

manejo de información de ventas, además de proporcionar estadísticas de 

ventas, clientes y productos actualizados en línea en tiempo real. Esto permitirá 

a las empresas tomar decisiones más informadas y estratégicas, basadas en 

datos precisos y actualizados, lo que resulta esencial para mantenerse 

competitivos en el mercado actual. 

Se recomienda que las empresas con una rotación de negocio similar 

implementen este tipo de técnica para agilizar sus procesos operativos, optimizar 

la gestión de recursos y mejorar la eficiencia general de sus operaciones. Al 

adoptar este sistema, no solo se automatizan las tareas rutinarias, sino que 

también se liberan recursos humanos para centrarse en actividades más 

estratégicas y de valor agregado, lo que puede conducir a un crecimiento 

sostenido del negocio. 

Con la mejora continua del sistema, se espera no solo un aumento en el 

flujo de clientes de calidad, sino también una expansión significativa en las 

ventas, con una proyección de incrementar los ingresos hasta ocho veces. Este 

incremento no solo refleja un mayor volumen de ventas, sino también una mejora 

en la satisfacción del cliente, ya que el sistema permite una gestión más eficiente 

de los pedidos y un servicio al cliente más personalizado y eficaz. 

Además, la implementación de este sistema puede facilitar la identificación 

de tendencias de mercado y preferencias de los clientes, permitiendo a las 
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empresas ajustar sus estrategias de marketing y oferta de productos para 

alinearse mejor con las demandas del mercado. A largo plazo, la adopción de 

estas tecnologías no solo mejora la competitividad de la empresa, sino que 

también crea una base sólida para la innovación continua y la adaptación a los 

cambios del entorno empresarial. 

Giancarlo Jesús Guzmán Oki (2019) Implementación Del Sistema De 

Gestión De Ventas E Inventario Para Empresa Comercializadora De Bebidas -

Universidad San Ignacio De Loyola. 

Toda la información reunida en un solo lugar permite identificar los 

principales problemas de manera más eficiente, evitando así la pérdida de dinero 

en un corto período de tiempo. Al centralizar los datos, se facilita la detección de 

inconsistencias, fraudes y otros inconvenientes que pueden afectar la 

rentabilidad del negocio. 

Mediante el registro detallado de ingresos y salidas de ítems, junto con el 

apoyo de filmaciones de seguridad, se logra identificar rápidamente los 

productos con falta de stock durante los primeros meses. Este control riguroso 

no solo previene la escasez de productos, sino que también optimiza el 

inventario, asegurando que siempre haya disponibilidad de los artículos más 

demandados, lo que a su vez mejora la satisfacción del cliente y las ventas. 

Además, se trabajó en integración con la base de datos de la SUNAT para 

registrar las ventas de manera eficiente y conforme a la normativa vigente, 

utilizando tanto boletas como facturas electrónicas. Este proceso automatizado 

no solo garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que también 

agiliza el proceso de facturación, reduce errores y mejora la transparencia en las 

operaciones comerciales. La capacidad de generar y gestionar documentos 
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electrónicos proporciona a la empresa una ventaja competitiva, al facilitar la 

auditoría y el análisis financiero en tiempo real. 

También, el sistema permite generar reportes detallados y personalizados 

sobre las ventas, inventarios y comportamiento del cliente, proporcionando 

información valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Esto permite ajustar 

las estrategias de marketing, optimizar las compras y mejorar la relación con los 

proveedores. 

Por último, la implementación de este sistema contribuye a la sostenibilidad 

del negocio, al reducir el uso de papel y fomentar prácticas más ecológicas. La 

digitalización de los procesos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que 

también posiciona a la empresa como una entidad moderna y responsable con 

el medio ambiente. 

Edith Lucia Chavez Cachay (2019) Sistema Web Para El Proceso De 

Ventas En La Empresa Unilex S.A.C 

El presente trabajo de investigación científica, titulado "Sistema Web para 

el proceso de ventas en la empresa UNILEX S.A.C.," tiene como objetivo 

principal determinar la influencia de un sistema web en el proceso de ventas de 

la empresa Unilex S.A.C. Para el modelado del sistema web, se utilizó la 

metodología ágil Scrum, conocida por su orden y adaptabilidad. El software fue 

desarrollado utilizando el lenguaje de programación PHP, junto con HTML, CSS 

y validaciones en JavaScript. La base de datos empleada fue MySQL. 

Los indicadores medidos en esta investigación fueron el índice de calidad 

de ventas y el índice de fiabilidad de entregas. La población y la muestra 

consistieron en 20 registros para ambos indicadores, recopilados durante un 

período de evaluación de un mes. Este estudio es de tipo aplicado y tiene un 
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diseño pre-experimental. Para la recolección de datos se utilizaron fichas de 

registro. Los resultados fueron analizados utilizando el método de Shapiro-Wilk 

para validar las hipótesis propuestas. 

Los hallazgos demostraron que el sistema web mejoró el proceso de ventas 

en Unilex S.A.C., ya que se observó un incremento de 0.30 en la fiabilidad de las 

entregas y un aumento de 0.16 en la calidad de las ventas. En conclusión, el 

sistema web tuvo un impacto positivo en la empresa Unilex S.A.C., mejorando 

tanto el índice de fiabilidad de las entregas como el índice de calidad de las 

ventas. 

Jose Luis Martínez Alarcón (2020) Sistema Web Para El Proceso De 

Ventas En La Empresa Wilmer Venta De Repuestos De Sistema Eléctrico En 

Santa Anita 

Hoy en día, es esencial que todo negocio cuente con un sistema informático 

que facilite la gestión y brinde información segura y de calidad en los servicios 

ofrecidos. Por ello, este trabajo de investigación tiene como objetivo optimizar y 

mejorar la eficiencia del negocio a través de un sistema web, mejorando también 

el tiempo de respuesta en la consulta de productos para la empresa “Wilmer 

Ventas de Repuestos de Sistema Eléctrico”, ubicada en la Av. Separadora 

Industrial N.º 667, Santa Anita. 

Para el desarrollo del sistema web se utilizó software libre, implementado 

con lenguajes de programación como PHP, JavaScript, CSS, y HTML, y una 

base de datos MySQL. Además, se aplicó la metodología RUP para detallar los 

procesos de creación del proyecto. 

La investigación adoptó un diseño pre-experimental. Se utilizaron métodos 

deductivos hipotéticos para analizar los indicadores, aplicando una muestra de 
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60 clientes y una población de 60 registros de clientes durante un mes para 

ambos indicadores. El muestreo fue por conveniencia y no probabilístico. Para 

la recolección de datos, se emplearon fichas técnicas y registros. 

En conclusión, la implementación de este sistema web no solo tiene el 

potencial de optimizar el negocio y mejorar la calidad del servicio, sino que 

también puede reducir significativamente los tiempos de respuesta en las 

consultas de productos, beneficiando así a la empresa y a sus clientes. 

 

2.1.3. A nivel local 

Omar Valerio Condori Huanca (2020) Desarrollo De Un Sistema Web 

Empleando Crm (Manejo De Relaciones Con Clientes) Como Estrategia De 

Negocio Para Mejorar El Proceso De Ventas De La Empresa La Rica Trucha 

S.R.L. Juliaca 2020 

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo el desarrollo de una 

aplicación web que utiliza la gestión de relaciones con los clientes (CRM) para 

crear un sistema de gestión para el restaurante La Rica Trucha, una empresa 

local. Este sistema web aborda el desafío de automatizar la administración 

comercial del restaurante, permitiendo una gestión más eficiente. Para lograr 

esto, se han utilizado esquemas UML estructurados según la metodología RUP. 

El desarrollo del sistema se llevó a cabo íntegramente en el lenguaje de 

programación PHP y se utilizó MySQL como sistema de gestión de bases de 

datos. Esta elección tecnológica ha permitido reducir significativamente los 

costos de desarrollo, lo cual es ventajoso para la empresa. 

El sistema desarrollado ha alcanzado los objetivos propuestos, optimizando 

el sistema de ventas del restaurante. Además, ha mejorado la satisfacción de los 
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clientes en la gestión de sus pedidos y ha influido positivamente en la percepción 

de los usuarios, cumpliendo así con los objetivos planteados en esta 

investigación. 

En términos más amplios, este proyecto demuestra cómo la 

implementación de tecnologías web y prácticas de CRM puede transformar la 

operación de pequeñas empresas, mejorando tanto la eficiencia interna como la 

experiencia del cliente. Al adoptar una solución automatizada y rentable, La Rica 

Trucha ha podido optimizar sus procesos comerciales, lo que no solo mejora el 

servicio al cliente, sino que también proporciona una ventaja competitiva en el 

mercado. Esta tesis no solo aborda un problema práctico específico, sino que 

también ofrece un marco aplicable a otras pequeñas y medianas empresas que 

buscan mejorar su gestión comercial a través de soluciones tecnológicas 

accesibles. 

Noe Wilber Tipo Mamani (2021) Desarrollo De Un Sistema De Información 

Comercial Con Facturación Electrónica Para Las PYMES Del Departamento De 

Puno 

El presente trabajo de investigación es de tipo cuantitativo experimental y 

tuvo como objetivo solucionar el problema de la gestión de la información en 

pequeñas y medianas empresas (PYMES), un desafío cuando se administra y 

procesa de forma manual. Este estudio comparó los tiempos de las actividades 

comerciales con y sin un sistema de información. 

La población de estudio incluyó las operaciones principales de los tipos de 

negocios más comunes: ferreterías, bodegas, veterinarias, panaderías, venta de 

ropas y venta de computadoras. Se seleccionaron intencionalmente 180 
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muestras en total, 30 de cada tipo de negocio, y se utilizaron capturas de tiempo 

en minutos para la recolección de datos. 

La investigación demostró una optimización significativa en el tiempo de 

diversas actividades comerciales, como la creación de órdenes y registros de 

compras, la generación de reportes de stock de productos, la emisión de 

comprobantes de ventas, la generación de reportes de movimiento de artículos 

y rentabilidad, la búsqueda de garantías, la generación de reportes de avance 

de ventas y la emisión de comprobantes electrónicos. Estos hallazgos 

evidencian una mejora en los procesos de compras y ventas. 

Por lo tanto, se demuestra de manera indudable la importancia de los 

sistemas de información comercial con facturación electrónica. Estos sistemas 

no solo brindan soporte y nuevos servicios en la administración de negocios 

actuales, sino que también permiten automatizar procesos, simplificar 

obligaciones tributarias, obtener mejores ganancias e incrementar el porcentaje 

de éxito a corto y largo plazo. 

Vidal Mamani Jordan (2019) Desarrollo De Una Aplicación Móvil Para La 

Gestión Del Proceso De Atención Al Cliente En Las Ventas, Vía REST En El 

Servicio Del Snack Para La Universidad Peruana Unión Filial Juliaca 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo implementar un 

sistema de información para la gestión de pedidos de productos utilizando 

dispositivos móviles, dirigido a los distintos tipos de clientes dentro del campus 

universitario de la Universidad Peruana Unión Filial Juliaca (UPeU-FJ). Este 

sistema permitirá el registro en línea de pedidos y proporcionará información 

sobre los productos disponibles en los distintos puntos de venta de la 

universidad, facilitando la toma de decisiones de los clientes. 
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La investigación se centra en la implementación de una aplicación móvil 

que permite a los usuarios realizar pedidos basados en la disponibilidad de 

productos en los almacenes de los principales puntos de venta. Para ello, se 

utiliza la tecnología de servicios API REST. El desarrollo de la aplicación móvil 

se llevó a cabo siguiendo la metodología Mobile-D, que consta de cinco fases, 

garantizando el cumplimiento de los estándares de calidad y los requisitos de los 

usuarios. 

El aplicativo móvil tiene como propósito optimizar el proceso de pedidos y 

proporcionar un catálogo de productos detallado, ofreciendo así información 

adicional a los usuarios. Las principales funciones del aplicativo incluyen la 

gestión de pedidos, el registro de pedidos y la presentación de un catálogo de 

productos. 

Es importante destacar que esta investigación es de tipo aplicativa, ya que 

se enfoca en llevar teorías generales a la práctica. En conclusión, la aplicación 

móvil se diseñó para informatizar el proceso manual de pedidos, transformándolo 

en un proceso sistematizado y facilitando el proceso de compras. Los resultados 

obtenidos demostraron que la aplicación móvil satisface las necesidades 

planteadas en los objetivos de la investigación, cumpliendo con ciertos criterios 

de calidad como eficiencia, usabilidad, portabilidad y funcionalidad. 
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Nota. https://ed.team/comunidad/pagina-web-vs-sitio-web-vs-aplicacion-web 
 
 

(Perez & Merino, 2017) Una página web es un archivo ejecutable creado 

en un lenguaje interpretado que se puede ver con un visor de aplicaciones, 

también conocido como navegador web. Una página web puede ser dinámica o 

estática; una página estática es aquella que simplemente muestra información y 

no interactúa con las personas. 

Estas páginas en línea se mantienen en un sitio web al que pueden acceder 

los navegadores web. 

Además, una aplicación web es una pieza de software creada utilizando 

tecnologías web a la que se puede acceder mediante un navegador web y 

ejecutarse en dispositivos conectados a la red. 

(Perez & Merino, 2017), Una página web es un archivo ejecutable creado 

en un lenguaje interpretado que se puede ver con un visor de aplicaciones, 

Figura Nº 1 
Aplicación WEB, Sitio WEB, Página WEB. 

 

https://ed.team/comunidad/pagina-web-vs-sitio-web-vs-aplicacion-web
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también conocido como navegador web. Una página web puede ser dinámica o 

estática; una página estática es aquella que solo muestra información y no 

interactúa con personas. 

Estas páginas web se guardan en un sitio web al que se puede acceder a 

través de navegadores web. 

Además, una aplicación web es una pieza de software creada utilizando 

tecnologías web a la que se puede acceder mediante un navegador web y 

ejecutarse en dispositivos conectados a la red.  

2.2 UML, INTRODUCCIÓN A UML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura Nº 2  
Trayectoria de evolución del UML 
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2.3 ÁREAS DE USO EN UML  

2.4.1 Proceso Unificado (Unified Process, UP) 

 

 

 
Fuente: Rationale 

 
 
 
 

 
Fuente: RUP 
 

2.4. CARACTERIZACIÓN DE LOS DIAGRAMAS DE UML. 

Las figuras que mostramos seguido a estas líneas muestran la forma de 

crear los esquemas o diagramas que se usan en UML, estos son muy 

Figura Nº 4 
Proceso unificado de rationale 

Figura Nº 3 
Fases del proceso unificado de Rationale 
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importantes y sirven para generar la documentación en un proyecto de 

software, esta se les da a los que programan el sistema para cumplir así los 

requerimientos de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Rationale 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: UML 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Rationale 

Figura Nº 5 
Gráfico de casos de uso 

Figura Nº 6 
Gráfico de casos de uso de nivel 

Figura Nº 7 
Gráfico de los casos de uso de nivel 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: UML 

 

 

 

 

 

 
 

 
Fuente: UML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: UML 

Figura Nº 8 
Gráfico de secuencia 

Figura Nº 9 

Gráfico de colaboración 

Figura Nº 10 

Gráfico de actividades 
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Fuente: UML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: UML 

Figura Nº 11 

Gráfico de actividades 

Figura Nº 12 
Ejemplo de diagrama de clases 
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Fuente: UML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

Figura Nº 13 

Gráfico de componentes 

Figura Nº 14 
Gráfico de despliegue 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

El trabajo “DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION 

VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021”, es una 

investigación tecnológica aplicada de diseño descriptivo (Hernandez, 2011)  

con un enfoque cuantitativo. (Vargas Cordero, 2009) 

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN. 

Es de tipo descriptivo, tecnológica, (Vargas Cordero, 2009) ya que se usa 

para describir una realidad y resolverla con la tecnología. 

3.3. MÉTODO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Este proceso se realizo empleando la estadística pues la tesis tiene un 

enfoque cuantitativo para este fin se realizaron las pruebas que a 

continuación se muestran. 
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3.4. POBLACIÓN  

El sistema será validado por un equipo de quince empleados de la 

organización. Debido al reducido número de participantes, se utilizará la 

población completa en lugar de una muestra. 

3.5 VALIDACIÓN DEL SISTEMA 

Tabulamos, las encuestas y de este procedimiento obtuvimos los presentes 

resultados: 

Tabla 1 
Interrogante Manejo del sistema 

¿El programa que se creó en cuanto a su facilidad de uso es? 

  f % 

Es muy fácil de emplear 5 36% 

Es fácil de usar 7 47% 

Es regularmente fácil de emplear 2 11% 

Es un Poco difícil de emplear 1 05% 

Es difícil de emplear 0 00% 

TOTALES 15 100% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manejo del sistema

Muy fácil Fácil Regular Poco difícil Difícil

Gráfico Nº 1 
Interrogante manejo del sistema 
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Tabla 2 
Las Opc. del programa 

¿Las opciones del sistema estas completas? 

  f % 

Están todas 6 40% 

En su mayoría 4 27% 

Medianamente 3 20% 

Deficientemente 2 13% 

TOTAL 15 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede apreciar que el 40% de los que participaron en la encuestas 

consideran que están todas las opciones del sistema lo cual es muy bueno 

además que el 27% aprecia que esta la mayoría haciendo un total del 67% 

frente a un 20% que indica que están en forma mediana y solo un 2% que 

dice no es deficiente.  

Interrogante acerca del manejo del sistema

Estan todas En su mayoría Medianamente Deficientemente

Gráfico Nº 2 
Opc. Del programa 
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Tabla 3 
Acerca de las pantallas del programa 

¿Cómo califica las pantallas del programa implementado? 

  f % 

Son Muy amigable 6 40% 

Son Amigable 4 27% 

Son Poco Amigable 3 20% 

Son Nada amigable 2 13% 

TOTAL 15 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Aquí vemos que el 67% considera que las interfaces son adecuadas, lo 

cual hace que el sistema sea empleado por la mayoría de los usuarios 

frente a un 2% que dice que no es amigable y un 20% que indica que son 

medianamente fáciles por lo que se deben mejorar la capacitación a los 

usuarios del sistema.  

Interfaz del software

Muy amigable Amigable Poco Amigable Nada amigable

Gráfico Nº 3 
Acerca de la interfaz del software 
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Tabla 4 
Ingreso de datos al programa 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

El 66% de los datos capturados por los participantes dice que el  ingreso 

es muy fácil o fácil lo que hace posible que la aplicación se pueda usar 

ahora el 20%  de ellos refiere que regularmente es difícil y el 13% refiere 

que es difícil. 

¿Sobre el ingreso de datos al programa? 

  f % 

El ing. Muy Fácil 5 33% 

El ing. Fácil 5 33% 

El ing. Regular 3 20% 

El ing. Difícil 2 13% 

TOTAL 15 100% 

Ingreso de información al software

Muy Facil Fácil Regular Difícil

Gráfico Nº 4 
Ingreso de datos al programa 
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Tabla 5 
Resultados se presentan de manera 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 80% de los datos dice que la presentación d ellos datos es muy 

comprensible y el 20% es poco comprensible debiendo mejorar la cavitación 

del sistema. 

Que opina de la presentación de los datos 

  f % 

   Es Muy comprensibles 7 47% 

Son Comprensibles 5 33% 

Es Poco comprensibles 2 13% 

Es Nada comprensibles 1 7% 

TOTAL 15 100% 

Presentación de resultados

  Muy comprensible Comprensible Poco comprensible Nada comprensible

Gráfico Nº 5 
Sobre la presentación de los datos 
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Tabla 6 
Con relación al entendimiento del programa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vemos que el 80% de los datos tabulados dijo que es regular o rápido 

frente al 20% de die que el programa no se entiende rápidamente o es 

muy lento. 

  

Con relación al entendimiento del programa 

  f % 

Es Rápido 7 47% 

Es Regular 5 33% 

Es Lento 2 13% 

Es Muy lento 1 7% 

TOTAL 15 100% 

Tiempo de respuesta del software

Rápido Regular Lento Muy lento

Gráfico Nº 6 
Con relación al tiempo de respuesta 
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CAPÍTULO IV 

GENERACION DEL PROGRAMA 

4.1. ANÁLISIS DEL SISTEMA.  

El sistema se empieza a documentar empleando los CU los cuales sirven 

como guía a los programadores ya que con estos diagramas procedemos 

a capturar la documentación del sistema. 

4.1.1 Captura de Requisitos 

Figura Nº 15 

Caso de uso para la registración de usuarios 

 

En la imagen anterior se ve como interactúan los proveedores y clientes con el 

sistema los cuales son almacenados en la base de datos del sistema los datos 

son persistentes en la aplicación. 
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Figura Nº 16 
Caso de uso sobre la registración de los usuarios 

 

En la presente figura 16, mostramos como se logra realizar el registro y 

validación de los datos de los clientes y proveedores que intentan y accedes al 

sistema verificando los datos que son ingresados al sistema mediante el uso de 

las interfaces que correspondes las cuales son implementadas en un lenguaje 

de programación, en este caso PHP. 

 

Estos diagramas son importantes para el desarrollo de cualquier aplicación ya 

que son la base que se le da a los programadores de aplicación scon esto 

mejoramos la documentación del sistema con lo cual hacemos que eso sea mas 

entendible a los usuarios finales lo cual es necesario. 

 

Estos diagramas son la columna vertebral del sistema aquí se muestran los 

requerimientos de los usuarios finales. 
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Figura Nº 17 
Caso de uso sobre el manejo de los productos 

 

En la presente figura 17 mostramos como se realiza la forma de tratar los 

productos que se ingresan al programa esto es en realizas el mantenimiento a la 

tabla de productos. 

 

Figura Nº 18 
Creación Documento de compra 

 

Esta imagen muestra como podemos realizar el proceso de ventas y compras 

ahí se observa como se realiza el llenado de un carro e compras. 
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Figura Nº 19 
Validar Datos 

 

Vemos como llenamos el carrito de compras el cual realiza las ventas en la 

organización usos muy importante en el programa. 

4.1.2 Diagramas de Clase 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este programa tiene dos paquetes los cuales se muestran en la imgen anterior 

pues así es como se organiza la aplicación. 

Figura Nº 20 
Diagrama sobre las clases de ingresos 
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Figura Nº 21 
Diagramas sobre las clases del programa 

 

 

Estas clases permiten mostrar la funcionalidad del sistema mediante las clases 

y sus métodos los cuales se muestran estos métodos son las funciones que los 

usuarios requieren en los diferentes procesos del sistema. 
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Figura Nº 22 
Diagrama sobre las Clases Paquete Comprar 

 

En la figura 22, se expone, los procedimientos que se siguen cuando es 

necesaria una compra. Cuando se realiza una acción, se crea un documento que 

la certifica; en nuestro ejemplo, este documento es un comprobante de venta si 

la acción la realiza una persona física, y una factura de venta si la realiza una 

persona jurídica.  

 

4.1.3 Diagramas de Secuencias 

Se muestra las secuencias que documentan los casos de uso. 
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Figura Nº 23 
Gráfico de Secuencias Ingreso Usuarios 

 
 
El cuadro visual ilustra los pasos que debe seguir un usuario para obtener acceso 

al sistema. 
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Figura Nº 24 
Gráfico de Secuencia Agregar Ítem 

 

 

Aquí vemos las operaciones y como se realizan en cada caso de uso. 

Esto es muy importante pues se considera el tiempo entre las acciones que se 

realizan en los programas. 

Los casos de uso tienen esta serie de acciones asociadas a los procesos que 

tiene cada proceso.  
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Figura Nº 25 
Agregar Ítem 

 

Se muestra como se ingresa un item a la bd. 

Figura Nº 26 
Editar Ítem 

 

Como se editan o modifican los datos de los productos. 
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Figura Nº 27 
Dar de Baja Ítem 

 

Figura Nº 28 
Selección Carro de Compras 
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Figura Nº 29 
Editar Ítem en carro de compras 

 

Figura Nº 30 
Eliminar Ítem en Carro de Compras 
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4.1.4 Modelo de la Base de Datos 

 

 

Figura 1 Modelo E R  
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CAPÍTULO V 

PANTALLAS DEL PROGRAMA 

Las pantallas que mostramos a continuación son, el resultado de la 

documentación que se mostró en los casos de uso, aquí se puede rastrear 

las funciono requerimientos de los usuarios. 

Las interfaces fueron programadas empleando el lenguaje de 

programación PHP, y se implementa la persistencia de los datos con el 

SGBD Mysql. 

Estas interfaces son mostradas en las paginas siguientes de nuestro 

programa lo cual es muy útil para luego poder realizar la traza de los 

requisitos con lo que se puede medir si se cumple o no con los 

requerimientos de los usuarios. 

Estas pantallas son mostradas a continuación: 
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Figura Nº 31 
Interfaz principal de la aplicación 
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Figura Nº 32  
Interfaz para administrar usuarios 
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Figura Nº 33 
Interfaz de Categorías de productos 
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Figura Nº 34 
Interfaz para administrar productos 
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Figura Nº 35 
Interfaz para administrar Clientes 
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Figura Nº 36 
Administrar Ventas 
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Figura Nº 37 
Interfaz para Realizar Boletas o Facturas 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se creó un sistema web que tiene la capacidad de crear aplicaciones 

en línea con soporte móvil de forma rápida, ya que se creó 

utilizando software de código abierto, concretamente el lenguaje de 

programación PHP. De igual forma, la base de datos fue creada 

utilizando el sistema gestor de bases de datos MySql; todo esto 

ofrece una buena base para la creación de este tipo de 

aplicaciones, y conforme avanzó el trabajo, se observó que el 

sistema cumple con el objetivo planteado, llevando a la aceptación 

de la hipótesis para el sistema en la empresa NEXOS TIENDAS. 

SEGUNDA: El sistema sugerido en esta tesis de investigación fue desarrollado 

utilizando software libre; el lenguaje de programación PHP y el 

sistema de gestión de bases de datos MySql sirvieron como 

herramientas adecuadas para el desarrollo del sistema; además, 

los costos del sistema se redujeron considerablemente, lo que se 

tradujo en beneficios para la empresa. 

TERCERA: El sistema creado para NEXOS TIENDAS viabilizó potenciar los 

procesos de facturación y ventas de la empresa ya que automatiza 

los procesos internos. Además, mejora la percepción que los 

clientes tienen de la empresa, apoyando la noción de que el 

sistema mejora este proceso. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda, continuar implementando los sistemas de gestión de 

la empresa ya que al hacerlo aumenta su competitividad y agiliza sus 

operaciones al brindar información actualizada que facilita la gestión 

del negocio. 

SEGUNDA: Se recomienda que, la empresa siga utilizando software libre, ya 

que este tipo de herramientas mejora la producción del sistema al 

tiempo que reduce drásticamente los costos de desarrollo, y estas 

herramientas tienen una gran cantidad de documentación disponible 

en la web. 

TERCERA: Se recomienda, a mejorar continuamente las operaciones de la 

empresa mediante la automatización de los sistemas, ya que esto 

aumentará la competitividad de la empresa al producir aplicaciones 

que sirvan a la organización. 
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