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RESOLUCION N° 808-2022-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 29 de diciembre del 2021

VISTOS; El expediente N© CU 20721 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° (Titulo), la RESOLUCION DECANAL N° 552-2021-D-
FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis _y el DICTAMEN N° 699-2021 DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller,
JUNIOR DEIVIS VARGAS MAMANI quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE
FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021
para la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la
modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
ijco el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
xtendido en varios paises del mundo de manera simultanea:

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; vy precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
¢ )2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
§ /PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
i N 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N°® 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
ecreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
eclarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

o

Arch, 2021

JCHMY

Ristribucion: Jurados, Interesada
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Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS
PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021 presentado por el (la)
bachiller: JUNIOR DEIVIS VARGAS MAMANI, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna

de jurados:

- Presidente s M .SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro . MGTR. EDITH GIO\{ANNA CANO MAMAN’I

- 2do. Miembro : MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- Asesor de Tesis : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia 29 de diciembre del 2021, a horas 12:00 m. hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacién se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto. '

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria

de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivesg

C.c.
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Juliaca, 04 de noviembre del 2021

VISTOS; ¢l Expediente N® 18919 del 04 de noviembre del 2021 y el INFORME N°
125-2021/JCHM/EPIS-UANCYV del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 04 de
noviembre del 2021, y el Acta de Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 20 de octubre del 2021, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: JUNIOR DEIVIS
VARGAS MAMANI con ¢l tema titulade: DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS
PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021,

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller JUNIOR DEIVIS VARGAS MAMANI, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA
NEXO0S TIENDAS JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

e 2do. Miembro - Mgtr. Raiil Simedn Ninasivincha Gdrate
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS
JULIACA 2021

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Madificatoria N® 24661 y ¢l Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado p01 el (1a)
Bachiller: JUNIOR DEIVIS VARGAS MAMANI, con el tema titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE
FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021, quedando apto para el
desarrallo y presentacion del Borrader de Tesis segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos
de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Tftulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretariv Académice de !a Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

s

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Repistrese, Comuniquese y Archivese.

) ANDINA
s VELASQUEZ"

rg Miranda

Arch 2021
JCHMy
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION DECANAL N¢ 579-2021-D-FIS-UANCV

Juliaca, 10 de noviembre del 2021

VISTOS; el Expediente N2 CU 25688, el Informe N° 143-2021/JCHM/FIS-UANCV
del Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacion de
Borrador de Tesis de fecha 20 de octubre del 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentade por el (la} Bachiller: JUNIOR DEIVIS VARGAS MAMANI con el tema titulado:
DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS
JULIACA 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller JUNIOR DEIVIS VARGAS MAMANI, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado; DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS PARA LA
EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERQO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisidn de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Juradoes a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ! Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

e 2do. Miembro : Mgtr. Radl Simedn Ninasivincha Garate
Asesor de Tasis 2 M. Sc¢. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS
TIENDAS JULIACA 2021.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 v Modificatoria N® 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
{lz) Bachiller: JUNIOR DEIVIS VARGAS MAMANI, con ¢l tema titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB
DE FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021, quedando apto para
tramitar ¢l Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y
Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCYV, la misma que conducira a la obtencion del
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de [ngenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Titulo de la tesis

DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA
NEXOS TIENDAS JULTACA 2021

Datos de autor

Apellidos y Nombres JUNIOR DEIVIS VARGAS MAMANI

|

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 73524986

URL de ORCID \ hitps://orcid.org/0009-0009-1482-7969
Datos de asesor ) - 7 7
Apellidos y Nombres JUAN CARILOS PINTO LARICO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 41742156

URL de ORCID | https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

| Apellidos y Nombres JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

I'ipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Apellidos y Nombres EDITH GIOVANNA CANNO MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad [ 02443205

Miembro del jurado 2

Apellidos y Nombres RAUL NINASIVINCHA GARATE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad l 02389562
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Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24
Grupo de investigacion Hoaplics
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
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Coordenadas:
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investigacion
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https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JUNLOR OEWIS VARGAS HAHANI . identificado con DNI
Nro. 13524986  enmicondicion de egresado de:

iscuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA OE SISTEVIAT ’

informo que he elaborado el/la &”l‘esis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
DESARROLLO E SISTEHA  WEB OE FACTURACION VENTAS PARA LA

FHPRESA  NEXO0S T(ENOAS  FyilACA 2021

Asesorado por:  H.5.C. TUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes |
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.
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RESUMEN

En esta indagacion se aborda el tema de la creacion de una aplicacion web que
permita automatizar el procedimiento de facturacion de ventas en la empresa
NEXOS. Esto se debe a que la organizacion necesita un sistema que le permita
mejorar este procedimiento para poder controlar mejor las ventas y mejorar la
generacion de informes.

Para ello, en primer lugar, se utilizo el lenguaje de programacion PHP para
evaluar y crear un sistema; a continuacion, se utilizé6 MySql para generar la base
de datos del mismo sistema de gestion de bases de datos.

Como se vera en los proximos capitulos, se desarroll6 el sistema utilizando
diagramas UML, todo dentro del contexto del enfoque ICONIX, que ofrece una
base util para el desarrollo del sistema.

Luego de culminar este proyecto, se logré obtener un sistema web que
automatiza el proceso de facturacion, lo que mejora el proceso de ventas de la

empresa y es altamente beneficioso para la administracion empresarial.

Palabras clave: Aplicacién web, disefar y ventas
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ABSTRACT

The goal of this study is to develop a web application that will automate
NEXOS's sales invoicing process. This is due to the fact that the company need
a system that enables it to enhance this process in order to enhance report
production and sales management.

This was accomplished by first evaluating and creating a system using the
PHP programming language, and then creating the database for the same
database management system using MySq|l.

As the next chapters will demonstrate, UML diagrams were utilized in the
system's development, all within the framework of the ICONIX method, which
offers a helpful foundation for system development.

The project was completed with a web-based system that automates the
invoicing process, which enhances the sales process of the company and has

significant advantages for business administration.

Keywords: Web application, design and sales
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INTRODUCCION

La tesis “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE FACTURACION DE
VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021” describe el
desarrollo de un sistema web utilizando software libre, es decir el lenguaje de
programacion PHP, el cual ofrece una funcionalidad adecuada y crea de manera
efectiva aplicaciones web con soporte movil. De igual forma, la base de datos
fue creada utilizando el sistema de gestion de bases de datos MySql, el cual
ofrece una buena base para la creacion de este tipo de aplicaciones. Se acepto
la hipdtesis para el sistema en el NEXOS TIENDAS empresa porque, COmo se
demostré durante el desarrollo del trabajo, el sistema es capaz de cumplir con el
objetivo planteado.

Ellenguaje de programacion PHP y el sistema de gestion de bases de datos
MySql también fueron herramientas gratuitas que se utilizaron en el desarrollo;
Ademas, los precios del sistema disminuyeron mucho, lo que permiti6 a la

empresa beneficiarse de este avance.

Utilizando el sistema creado para NEXOS TIENDAS, se logré mejorar el
proceso de facturacién de ventas de la empresa mediante la automatizaciéon de
procesos internos. Ademas, se descubrié que el impacto positivo del sistema en

los clientes de la empresa mejoraba la impresion general del sistema.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA
La entidad nominada NEXOS TIENDAS, actualmente cuenta con un
sistema de facturacién ventas el cual ya tiene cierta antigiedad, esto hace
necesario que se tenga que actualizar y mejorar este sistema de ventas y
facturas, ya que el trabajo mismo que se realiza todos los dias ha hecho
que los usuarios tengan mas requerimientos de informacion de este
sistemay que actualmente se procesa de manera separada en el programa

Excel.

Esta necesidad de informacion hizo que aparecieran nuevos
requerimientos de los usuarios, los cuales no son atendidos por el sistema
que actualmente se viene empleando, creando un descontento en los
vendedores y personas que necesitan realizar ciertos reportes

especialidades.

Teniendo que recurrir a un programa auxiliar para completar su

trabajo, ya que la empresa se presenta a varias licitaciones las cuales
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deben ser atendidas, es por esta necesidad que se requiere mejorar el
proceso de facturacion ventas mediante el desarrollo de otro programa el
cual pueda dar soporte a los requerimientos de los empleados de la

entidad, eso sera de gran ayuda en la institucion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Como lograr la optimizacidén del sistema de facturacion — ventas en la

empresa nominada NEXOS TIENDAS?

1.2.2. Problemas especificos
e (COmo se lograra el mejoramiento del sistema de facturacion de
ventas de la empresa?
e (CoOmo lograr la optimizacion del desarrollo de ventas, en la empresa

NEXOS TIENDAS?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
En las organizaciones empresariales el papel que presta la tecnologia es
muy importante tanto es asi que por esta situacion de pandemia por lo que
venimos atravesando, se ha visto que la Unica manera de realizar negocios
en forma no presencial es con el uso de sistemas virtuales, tiendas de este
tipo, el uso efectivo del comercio electronico en todas sus formas, esto en
la empresa tiene que cubrir la necesidad que se tiene de contar con un
sistema que permita realizar operaciones de este tipo empleando la

tecnologia ademas de cubrir los nuevos requerimientos de los usuarios lo
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cual hara posible que esta aplicacion mejore la produccion de informacion
especializada en la empresa. Estas razones justifican plenamente el

presente trabajo.

1.4. DELIMITACION TEMPORAL, ESPACIAL
La tesis DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS
PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021, se ejecutd en

nuestra localidad durante el periodo especifico del afio 2021.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Crear un sistema web que, a través de sus procesos y algoritmos, logre la

optimizacién del sistema de facturacion — ventas en la empresa nominada

NEXOS TIENDAS.

1.5.2. Objetivos especificos
e Utilizar un software libre en el desarrollo del sistema web que logre el
mejoramiento del sistema de facturacién de ventas de la empresa.
e Optimizar el desarrollo de ventas y facturacion, con el sistema web que
se programara en la empresa, en la empresa NEXOS TIENDAS.
1.6 HIPOTESIS
1.6.1 Hipo6tesis general o de trabajo
Con la creacion de un sistema web que, a través de sus procesos Yy
algoritmos, se lograra la optimizacion del sistema de facturacion — ventas

en la empresa nominada NEXOS TIENDAS.
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1.6.2. Hipotesis especificas o especificas
e Con la utilizacién de un software libre en el desarrollo del sistema web,
se lograra el mejoramiento del sistema de facturacion de ventas de la
empresa.
e Por medio del sistema web que se programara en la empresa, se
lograra la optimizacion del desarrollo de ventas, en la empresa NEXOS

TIENDAS.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. A nivel internacional

Karen Yolanda Rodriguez Veliz (2016) Disefio E Implementacion De Un
Sistema De Facturacion Y Ordenes De Trabajo Para La Empresa Electro Car-
Guayaquil, septiembre De 2016 — Universidad Politecnica Salesiana.

Se informatizaron los diferentes métodos del negocio utilizando tecnologia
local, con el objetivo de ofrecer un servicio mas eficiente y rapido, mejorando
significativamente la experiencia del consumidor. Este enfoque no solo permitié
agilizar los procesos internos, sino también proporcionar una atencion mas
personalizada y de calidad a los clientes, aumentando su satisfaccion y lealtad
hacia el negocio.

Ademas, se optimizé el area de la oficina encargada de los cobros y las
acciones del sistema, mejorando tanto el entorno de trabajo para los empleados
como la interaccion con los clientes. Esta optimizacion incluyé la implementacién
de sistemas automatizados que facilitan la gestion de pagos y transacciones,
reduciendo errores humanos y acelerando los tiempos de procesamiento. Como
resultado, los empleados pueden desempefiar sus funciones de manera mas

eficiente, y los clientes experimentan un servicio mas fluido y rapido.
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Asimismo, se desarrollo un sistema de reportes detallados que cumple con
los estandares de facturacion de la empresa y los reglamentos de la
superintendencia tributaria. Estos reportes permiten un seguimiento preciso y
transparente de todas las transacciones, asegurando el cumplimiento de las
normativas fiscales y facilitando las auditorias. Este sistema de reportes no solo
mejora la gestion financiera de la empresa, sino que también proporciona datos
valiosos para la toma de decisiones estratégicas, ayudando a identificar areas
de mejora y oportunidades de crecimiento.

La informatizacion de los métodos del negocio, la optimizacion del area de
cobros y el desarrollo de un sistema de reportes conforme a las normativas
vigentes demuestran un compromiso con la mejora continua y la excelencia
operativa. Estos avances contribuyen a crear un entorno empresarial mas
dindmico y competitivo, capaz de adaptarse rapidamente a las demandas del
mercado y ofrecer un valor superior a los clientes.

David Garcia Garcia (2020) Desarrollo de una aplicacion web para venta
de productos de pequefios comercios. Espana

En la actualidad, muchos trabajadores autonomos y pequefias empresas
enfrentan dificultades para promocionar sus negocios, atraer mas clientes y
aumentar las ventas de sus productos. Mientras tanto, las grandes compafias
han experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos afios gracias a la
publicidad y las ventas en linea, lo que ha complicado ain mas la situacion de
estos pequeiios comercios. En respuesta a esta problematica, un grupo de
pequefios comerciantes de un barrio en San Sebastian de los Reyes ha
propuesto la creacion de una pagina web que sirva como punto de acceso a sus

negocios en internet, con el objetivo de aumentar su visibilidad y ventas.
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La aplicacion web propuesta serd una PWA (Progressive Web Application)
desarrollada con una de las tecnologias mas avanzadas en el desarrollo de
aplicaciones reactivas basadas en JavaScript: Nuxt.js. Ademas, se utilizara la
computacion en la nube a través de Firebase y el manejo de bases de datos
NoSQL. El autor del proyecto actuara como consultor, reuniéndose con los
clientes para analizar sus necesidades y realizar un analisis y disefio detallado
de la aplicacion, con el fin de ofrecer la mejor solucién posible.

El proyecto también destaca el proceso de aprendizaje del autor en las
tecnologias empleadas. El documento recoge las fases de vida de un proyecto
de software, una introduccion que presenta los objetivos y la motivacion del
proyecto, y una descripcion de las posibles tecnologias utilizadas para resolver
el problema en el estado del arte. El analisis incluye la descripcion del sistema,
los requisitos obtenidos de las reuniones con los clientes y los casos de uso de
la aplicacion.

El disefio se centrard en una pequefia parte de la aplicacion para obtener
un MVP (Minimum Viable Product), e incluirh maquetas y el modelo de datos de
la aplicacién, asi como una explicacion de las tecnologias a utilizar en su
desarrollo. La planificacion del proyecto se realizara en cinco iteraciones de tres
semanas cada una, donde se implementara la funcionalidad acordada.

Posteriormente, se describiran la inicializacion del proyecto, su desarrollo y
su posterior despliegue. Finalmente, se presentaran las pruebas y los resultados
obtenidos, concluyendo con las conclusiones y los trabajos futuros necesarios

para completar la implementacion de la aplicacion.
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Geovanny Alejandro Saltos Rivera; Carlos Daniel Cafa Valverde (2021)
Desarrollo De Un Sistema Web Para La Gestion De Ventas De Un Restaurante
De Mariscos En EI Cantén Milagro Ecuador.

El presente trabajo se centra en el desarrollo de un sistema web para la
gestion de ventas en el restaurante "La Isla EI Cangrejal’. Este sistema esta
disefiado para facilitar al administrador del restaurante el acceso y la gestion de
varios médulos esenciales. Entre estos médulos se incluyen:

Ventas: Permite al administrador observar y gestionar todas las ventas
realizadas.

Clientes: Se actualiza con informacion cada vez que un cliente realiza una
compra, proporcionando un registro detallado.

Pedidos: Facilita la visualizacién y gestion de los pedidos realizados por los
clientes.

Usuarios: Permite la administracion de los distintos tipos de usuarios, como
administradores y vendedores.

Platillos: Muestra todos los platos disponibles en el restaurante de
mariscos.

Ademas, se desarrollé6 una pagina web para que los clientes realicen
compras en linea. Este sitio web incluye secciones como "Acerca de Nosotros",
"Contactanos” e "Inicio", y permite al administrador ver los pedidos realizados a
traves del sistema web.

Para la creacion del programa, se utilizé la metodologia en cascada, que
se adapta bien al desarrollo de esta investigacion. Esta metodologia implica
cumplir cada fase del proyecto de manera secuencial y ajustarse a todos los

requerimientos del usuario para garantizar el éxito del desarrollo.
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2.1.2. A nivel nacional

Arnaldo Saavedra Gonzales (2016) Analisis Y Disefio De Un Sistema E-
Commerce Para La Gestion De Ventas: Caso Empresa World Of Cakes — Piura,
noviembre De 2016 — Universidad De Piura.

Con la ejecucion del sistema, se obtendra un significativo beneficio en el
manejo de informacion de ventas, ademas de proporcionar estadisticas de
ventas, clientes y productos actualizados en linea en tiempo real. Esto permitira
a las empresas tomar decisiones mas informadas y estratégicas, basadas en
datos precisos y actualizados, lo que resulta esencial para mantenerse
competitivos en el mercado actual.

Se recomienda que las empresas con una rotaciéon de negocio similar
implementen este tipo de técnica para agilizar sus procesos operativos, optimizar
la gestion de recursos y mejorar la eficiencia general de sus operaciones. Al
adoptar este sistema, no solo se automatizan las tareas rutinarias, sino que
también se liberan recursos humanos para centrarse en actividades mas
estratégicas y de valor agregado, lo que puede conducir a un crecimiento
sostenido del negocio.

Con la mejora continua del sistema, se espera no solo un aumento en el
flujo de clientes de calidad, sino también una expansion significativa en las
ventas, con una proyeccion de incrementar los ingresos hasta ocho veces. Este
incremento no solo refleja un mayor volumen de ventas, sino también una mejora
en la satisfaccion del cliente, ya que el sistema permite una gestion mas eficiente
de los pedidos y un servicio al cliente mas personalizado y eficaz.

Ademas, la implementacion de este sistema puede facilitar la identificacion

de tendencias de mercado y preferencias de los clientes, permitiendo a las
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empresas ajustar sus estrategias de marketing y oferta de productos para
alinearse mejor con las demandas del mercado. A largo plazo, la adopcion de
estas tecnologias no solo mejora la competitividad de la empresa, sino que
también crea una base sélida para la innovacién continua y la adaptacion a los
cambios del entorno empresarial.

Giancarlo Jestus Guzméan Oki (2019) Implementacion Del Sistema De
Gestidn De Ventas E Inventario Para Empresa Comercializadora De Bebidas -
Universidad San Ignacio De Loyola.

Toda la informacién reunida en un solo lugar permite identificar los
principales problemas de manera mas eficiente, evitando asi la pérdida de dinero
en un corto periodo de tiempo. Al centralizar los datos, se facilita la deteccion de
inconsistencias, fraudes y otros inconvenientes que pueden afectar la
rentabilidad del negocio.

Mediante el registro detallado de ingresos y salidas de items, junto con el
apoyo de filmaciones de seguridad, se logra identificar rapidamente los
productos con falta de stock durante los primeros meses. Este control riguroso
no solo previene la escasez de productos, sino que también optimiza el
inventario, asegurando que siempre haya disponibilidad de los articulos mas
demandados, lo que a su vez mejora la satisfaccion del cliente y las ventas.

Ademas, se trabaj6 en integracion con la base de datos de la SUNAT para
registrar las ventas de manera eficiente y conforme a la normativa vigente,
utilizando tanto boletas como facturas electronicas. Este proceso automatizado
no solo garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que también
agiliza el proceso de facturacion, reduce errores y mejora la transparencia en las

operaciones comerciales. La capacidad de generar y gestionar documentos
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electronicos proporciona a la empresa una ventaja competitiva, al facilitar la
auditoria y el andlisis financiero en tiempo real.

También, el sistema permite generar reportes detallados y personalizados
sobre las ventas, inventarios y comportamiento del cliente, proporcionando
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Esto permite ajustar
las estrategias de marketing, optimizar las compras y mejorar la relacién con los
proveedores.

Por ultimo, la implementacion de este sistema contribuye a la sostenibilidad
del negocio, al reducir el uso de papel y fomentar practicas mas ecologicas. La
digitalizacién de los procesos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también posiciona a la empresa como una entidad moderna y responsable con
el medio ambiente.

Edith Lucia Chavez Cachay (2019) Sistema Web Para El Proceso De
Ventas En La Empresa Unilex S.A.C

El presente trabajo de investigacion cientifica, titulado "Sistema Web para
el proceso de ventas en la empresa UNILEX S.A.C.," tiene como objetivo
principal determinar la influencia de un sistema web en el proceso de ventas de
la empresa Unilex S.A.C. Para el modelado del sistema web, se utilizd la
metodologia agil Scrum, conocida por su orden y adaptabilidad. El software fue
desarrollado utilizando el lenguaje de programacion PHP, junto con HTML, CSS
y validaciones en JavaScript. La base de datos empleada fue MySQL.

Los indicadores medidos en esta investigacion fueron el indice de calidad
de ventas y el indice de fiabilidad de entregas. La poblacién y la muestra
consistieron en 20 registros para ambos indicadores, recopilados durante un

periodo de evaluacion de un mes. Este estudio es de tipo aplicado y tiene un

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

disefio pre-experimental. Para la recoleccion de datos se utilizaron fichas de
registro. Los resultados fueron analizados utilizando el método de Shapiro-Wilk
para validar las hipotesis propuestas.

Los hallazgos demostraron que el sistema web mejoro el proceso de ventas
en Unilex S.A.C., ya que se observo un incremento de 0.30 en la fiabilidad de las
entregas y un aumento de 0.16 en la calidad de las ventas. En conclusion, el
sistema web tuvo un impacto positivo en la empresa Unilex S.A.C., mejorando
tanto el indice de fiabilidad de las entregas como el indice de calidad de las
ventas.

Jose Luis Martinez Alarcon (2020) Sistema Web Para El Proceso De
Ventas En La Empresa Wilmer Venta De Repuestos De Sistema Eléctrico En
Santa Anita

Hoy en dia, es esencial que todo negocio cuente con un sistema informatico
que facilite la gestion y brinde informacion segura y de calidad en los servicios
ofrecidos. Por ello, este trabajo de investigacién tiene como objetivo optimizar y
mejorar la eficiencia del negocio a través de un sistema web, mejorando también
el tiempo de respuesta en la consulta de productos para la empresa “Wilmer
Ventas de Repuestos de Sistema Eléctrico”, ubicada en la Av. Separadora
Industrial N.° 667, Santa Anita.

Para el desarrollo del sistema web se utilizo software libre, implementado
con lenguajes de programacion como PHP, JavaScript, CSS, y HTML, y una
base de datos MySQL. Ademas, se aplico la metodologia RUP para detallar los
procesos de creacion del proyecto.

La investigacion adopto un disefio pre-experimental. Se utilizaron métodos

deductivos hipotéticos para analizar los indicadores, aplicando una muestra de
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60 clientes y una poblacion de 60 registros de clientes durante un mes para
ambos indicadores. El muestreo fue por conveniencia y no probabilistico. Para
la recoleccion de datos, se emplearon fichas técnicas y registros.

En conclusion, la implementacién de este sistema web no solo tiene el
potencial de optimizar el negocio y mejorar la calidad del servicio, sino que
también puede reducir significativamente los tiempos de respuesta en las

consultas de productos, beneficiando asi a la empresa y a sus clientes.

2.1.3. A nivel local

Omar Valerio Condori Huanca (2020) Desarrollo De Un Sistema Web
Empleando Crm (Manejo De Relaciones Con Clientes) Como Estrategia De
Negocio Para Mejorar El Proceso De Ventas De La Empresa La Rica Trucha
S.R.L. Juliaca 2020

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo el desarrollo de una
aplicacion web que utiliza la gestién de relaciones con los clientes (CRM) para
crear un sistema de gestion para el restaurante La Rica Trucha, una empresa
local. Este sistema web aborda el desafio de automatizar la administracion
comercial del restaurante, permitiendo una gestion mas eficiente. Para lograr
esto, se han utilizado esquemas UML estructurados segun la metodologia RUP.

El desarrollo del sistema se llevé a cabo integramente en el lenguaje de
programacion PHP y se utilizo MySQL como sistema de gestion de bases de
datos. Esta eleccion tecnologica ha permitido reducir significativamente los
costos de desarrollo, lo cual es ventajoso para la empresa.

El sistema desarrollado ha alcanzado los objetivos propuestos, optimizando

el sistema de ventas del restaurante. Ademas, ha mejorado la satisfaccion de los
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clientes en la gestion de sus pedidos y ha influido positivamente en la percepcion
de los usuarios, cumpliendo asi con los objetivos planteados en esta
investigacion.

En términos méas amplios, este proyecto demuestra cémo la
implementacion de tecnologias web y practicas de CRM puede transformar la
operacion de pequefias empresas, mejorando tanto la eficiencia interna como la
experiencia del cliente. Al adoptar una solucién automatizada y rentable, La Rica
Trucha ha podido optimizar sus procesos comerciales, 1o que no solo mejora el
servicio al cliente, sino que también proporciona una ventaja competitiva en el
mercado. Esta tesis no solo aborda un problema practico especifico, sino que
también ofrece un marco aplicable a otras pequefias y medianas empresas que
buscan mejorar su gestion comercial a través de soluciones tecnoldgicas
accesibles.

Noe Wilber Tipo Mamani (2021) Desarrollo De Un Sistema De Informacion
Comercial Con Facturacion Electrénica Para Las PYMES Del Departamento De
Puno

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo experimental y
tuvo como objetivo solucionar el problema de la gestion de la informacion en
pequefias y medianas empresas (PYMES), un desafio cuando se administra y
procesa de forma manual. Este estudio comparo los tiempos de las actividades
comerciales con y sin un sistema de informacion.

La poblacién de estudio incluyé las operaciones principales de los tipos de
negocios mas comunes: ferreterias, bodegas, veterinarias, panaderias, venta de

ropas y venta de computadoras. Se seleccionaron intencionalmente 180
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muestras en total, 30 de cada tipo de negocio, y se utilizaron capturas de tiempo
en minutos para la recoleccion de datos.

La investigacion demostré una optimizacion significativa en el tiempo de
diversas actividades comerciales, como la creacion de érdenes y registros de
compras, la generacion de reportes de stock de productos, la emision de
comprobantes de ventas, la generacidon de reportes de movimiento de articulos
y rentabilidad, la busqueda de garantias, la generacién de reportes de avance
de ventas y la emision de comprobantes electronicos. Estos hallazgos
evidencian una mejora en los procesos de compras y ventas.

Por lo tanto, se demuestra de manera indudable la importancia de los
sistemas de informacion comercial con facturacion electronica. Estos sistemas
no solo brindan soporte y nuevos servicios en la administracion de negocios
actuales, sino que también permiten automatizar procesos, simplificar
obligaciones tributarias, obtener mejores ganancias e incrementar el porcentaje
de éxito a corto y largo plazo.

Vidal Mamani Jordan (2019) Desarrollo De Una Aplicacion Movil Para La
Gestion Del Proceso De Atencion Al Cliente En Las Ventas, Via REST En El
Servicio Del Snack Para La Universidad Peruana Union Filial Juliaca

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo implementar un
sistema de informacion para la gestion de pedidos de productos utilizando
dispositivos moviles, dirigido a los distintos tipos de clientes dentro del campus
universitario de la Universidad Peruana Union Filial Juliaca (UPeU-FJ). Este
sistema permitird el registro en linea de pedidos y proporcionara informacion
sobre los productos disponibles en los distintos puntos de venta de la

universidad, facilitando la toma de decisiones de los clientes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La investigacion se centra en la implementacion de una aplicacion movil
que permite a los usuarios realizar pedidos basados en la disponibilidad de
productos en los almacenes de los principales puntos de venta. Para ello, se
utiliza la tecnologia de servicios APl REST. El desarrollo de la aplicacion movil
se llevo a cabo siguiendo la metodologia Mobile-D, que consta de cinco fases,
garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad y los requisitos de los
usuarios.

El aplicativo mévil tiene como propdsito optimizar el proceso de pedidos y
proporcionar un catalogo de productos detallado, ofreciendo asi informacion
adicional a los usuarios. Las principales funciones del aplicativo incluyen la
gestion de pedidos, el registro de pedidos y la presentacion de un catalogo de
productos.

Es importante destacar que esta investigacion es de tipo aplicativa, ya que
se enfoca en llevar teorias generales a la practica. En conclusion, la aplicacion
movil se disefid para informatizar el proceso manual de pedidos, transformandolo
en un proceso sistematizado y facilitando el proceso de compras. Los resultados
obtenidos demostraron que la aplicacion movil satisface las necesidades
planteadas en los objetivos de la investigacion, cumpliendo con ciertos criterios

de calidad como eficiencia, usabilidad, portabilidad y funcionalidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2 TESIS UANCV

Figura N° 1
Aplicacion WEB, Sitio WEB, Pagina WEB.
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Aprende desarrollo web en: ed.team/web

(Perez & Merino, 2017) Una pagina web es un archivo ejecutable creado
en un lenguaje interpretado que se puede ver con un visor de aplicaciones,
también conocido como navegador web. Una pagina web puede ser dinamica o
estatica; una pagina estética es aquella que simplemente muestra informacién y
no interactda con las personas.

Estas paginas en linea se mantienen en un sitio web al que pueden acceder
los navegadores web.

Ademas, una aplicacion web es una pieza de software creada utilizando
tecnologias web a la que se puede acceder mediante un navegador web y
ejecutarse en dispositivos conectados a la red.

(Perez & Merino, 2017), Una pagina web es un archivo ejecutable creado

en un lenguaje interpretado que se puede ver con un visor de aplicaciones,
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también conocido como navegador web. Una pagina web puede ser dinamica o
estatica; una pagina estatica es aquella que solo muestra informacion y no
interactda con personas.

Estas paginas web se guardan en un sitio web al que se puede acceder a
través de navegadores web.

Ademas, una aplicacién web es una pieza de software creada utilizando
tecnologias web a la que se puede acceder mediante un navegador web y
ejecutarse en dispositivos conectados a la red.

2.2 UML, INTRODUCCION A UML

Figura N° 2
Trayectoria de evolucion del UML

2001 / UML 2.0
2000 UML 1.4
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Septiembre 1997 UML 1.1 - Intellicorp and James Martin & co.
(James Odell)
Enero 1997 UME0 emmeeeccmc e e e -MCI System House
: - Microsoft
f - ObjectTime
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-Platinium Technology
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2.3 AREAS DE USO EN UML

2.4.1 Proceso Unificado (Unified Process, UP)

Figura N° 3
Fases del proceso unificado de Rationale
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Fuente: Rationale

Figura N° 4
Proceso unificado de rationale

Fuente: RUP

2.4. CARACTERIZACION DE LOS DIAGRAMAS DE UML.
Las figuras que mostramos seguido a estas lineas muestran la forma de

crear los esquemas o diagramas que se usan en UML, estos son muy
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importantes y sirven para generar la documentacion en un proyecto de
software, esta se les da a los que programan el sistema para cumplir asi los
requerimientos de los usuarios.

Figura N° 5
Grafico de casos de uso
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‘—\—\_\_\_\_\_\_\_\-\-\_\_
_——

Carlos ©

Freparar cafe

Fuente: Rationale

Figura N° 6
Grafico de casos de uso de nivel
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Fuente: UML
Figura N° 7

Grafico de los casos de uso de nivel
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Fuente: Rationale
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Figura N° 8
Grafico de secuencia
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Figura N°9
Grdafico de colaboracion
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Figura N° 10
Grdfico de actividades
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Figura N° 11
Grdafico de actividades
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Figura N° 12
Ejemplo de diagrama de clases
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Figura N° 13
Grdfico de componentes
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Figura N° 14
Grafico de despliegue
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El trabajo “DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION
VENTAS PARA LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 2021”, es una
investigacion tecnoldgica aplicada de disefio descriptivo (Hernandez, 2011)

con un enfoque cuantitativo. (Vargas Cordero, 2009)
3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION.

Es de tipo descriptivo, tecnoldgica, (Vargas Cordero, 2009) ya que se usa

para describir una realidad y resolverla con la tecnologia.

3.3. METODO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Este proceso se realizo empleando la estadistica pues la tesis tiene un
enfoque cuantitativo para este fin se realizaron las pruebas que a

continuacién se muestran.
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3.4. POBLACION
El sistema sera validado por un equipo de quince empleados de la
organizacion. Debido al reducido numero de participantes, se utilizara la
poblacién completa en lugar de una muestra.

3.5 VALIDACION DEL SISTEMA
Tabulamos, las encuestas y de este procedimiento obtuvimos los presentes
resultados:

Tabla 1
Interrogante Manejo del sistema

¢El programa que se creo en cuanto a su facilidad de uso es?

f %
Es muy facil de emplear 5 36%
Es facil de usar 7 47%
Es regularmente facil de emplear 2 11%
Es un Poco dificil de emplear 1 05%
Es dificil de emplear 0 00%
TOTALES 15 100%

Grafico N° 1
Interrogante manejo del sistema

Manejo del sistema

N

Muy facil = Facil = Regular = Poco dificil = Dificil
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Tabla 2
Las Opc. del programa

¢Las opciones del sistema estas completas?

f %
Estan todas 6 40%
En su mayoria 4 27%
Medianamente 3 20%
Deficientemente 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 2
Opc. Del programa

Interrogante acerca del manejo del sistema

~
&

Estantodas = Ensumayoria = Medianamente = Deficientemente

Se puede apreciar que el 40% de los que participaron en la encuestas
consideran que estan todas las opciones del sistema lo cual es muy bueno
ademas que el 27% aprecia que esta la mayoria haciendo un total del 67%
frente a un 20% que indica que estan en forma mediana y solo un 2% que

dice no es deficiente.
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Tabla 3
Acerca de las pantallas del programa

¢Como califica las pantallas del programa implementado?

f %
Son Muy amigable 6 40%
Son Amigable 4 27%
Son Poco Amigable 3 20%
Son Nada amigable 2 13%

TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 3
Acerca de la interfaz del software

Interfaz del software

~
- N

Muy amigable = Amigable = Poco Amigable = Nada amigable

Fuente: Elaboracién propia.

Aqui vemos que el 67% considera que las interfaces son adecuadas, lo
cual hace que el sistema sea empleado por la mayoria de los usuarios
frente a un 2% que dice que no es amigable y un 20% que indica que son
medianamente faciles por lo que se deben mejorar la capacitacion a los

usuarios del sistema.
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Tabla 4
Ingreso de datos al programa

¢ Sobre el ingreso de datos al programa?

f %
El ing. Muy Fécil 5 33%
El ing. Facil 5 33%
El ing. Regular 3 20%
El ing. Dificil 2 13%
TOTAL 15 100%
Grafico N° 4

Ingreso de datos al programa

Ingreso de informacion al software

—
f‘,r

\

Muy Facil = Facil = Regular = Dificil

El 66% de los datos capturados por los participantes dice que el ingreso
es muy facil o facil lo que hace posible que la aplicacién se pueda usar
ahora el 20% de ellos refiere que regularmente es dificil y el 13% refiere

que es dificil.
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Tabla 5
Resultados se presentan de manera

Que opina de la presentacion de los datos

f %
Es Muy comprensibles 7 47%
Son Comprensibles 5 33%
Es Poco comprensibles 2 13%
Es Nada comprensibles 1 7%

TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 5
Sobre la presentacion de los datos

Presentacion de resultados

Muy comprensible = Comprensible = Poco comprensible = Nada comprensible

El 80% de los datos dice que la presentacion d ellos datos es muy

comprensible y el 20% es poco comprensible debiendo mejorar la cavitacién

del sistema.
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Tabla 6
Con relacion al entendimiento del programa

Con relacion al entendimiento del programa

f %
Es Rapido 7 47%
Es Regular 5 33%
Es Lento 2 13%
Es Muy lento 1 7%
TOTAL 15 100%

Grafico N° 6
Con relacion al tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta del software

N

Rapido = Regular = Llento = Muy lento

Vemos que el 80% de los datos tabulados dijo que es regular o rapido

frente al 20% de die que el programa no se entiende rapidamente o es

muy lento.
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CAPITULO IV

GENERACION DEL PROGRAMA

4.1. ANALISIS DEL SISTEMA.
El sistema se empieza a documentar empleando los CU los cuales sirven
como guia a los programadores ya que con estos diagramas procedemos
a capturar la documentacion del sistema.

4.1.1 Captura de Requisitos

Figura N° 15

Caso de uso para la registracion de usuarios

uc ldentificar Usuario - login /

L—

(from Actors)

Login
O // Base de Datos
[ (from Actors)

Prov eedor
(from Actors)

En la imagen anterior se ve como interactian los proveedores y clientes con el
sistema los cuales son almacenados en la base de datos del sistema los datos

son persistentes en la aplicacion.
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Figura N° 16
Caso de uso sobre la registracion de los usuarios

uc Registro Usuario

Cliente

(from Actors)

Association

Registrar usuario Validar

Base de Datos
Association
(from Actors)

Proveedor

(from Actors)

En la presente figura 16, mostramos como se logra realizar el registro y
validacion de los datos de los clientes y proveedores que intentan y accedes al
sistema verificando los datos que son ingresados al sistema mediante el uso de
las interfaces que correspondes las cuales son implementadas en un lenguaje

de programacién, en este caso PHP.

Estos diagramas son importantes para el desarrollo de cualquier aplicacion ya
que son la base que se le da a los programadores de aplicacion scon esto
mejoramos la documentacion del sistema con lo cual hacemos que eso sea mas

entendible a los usuarios finales lo cual es necesario.

Estos diagramas son la columna vertebral del sistema aqui se muestran los

requerimientos de los usuarios finales.
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Figura N° 17
Caso de uso sobre el manejo de los productos

uc Manejo de Product...

Anadir
item({Producto)

~

-—aex’[endn Asaomatlon
Association o Assoclahon
wextends
Proveedor Aslluatlon
(from Actors)

gase de Datos
qextend»

T

(from Actors)

Dar de baja item

En la presente figura 17 mostramos como se realiza la forma de tratar los

productos que se ingresan al programa esto es en realizas el mantenimiento a la

tabla de productos.

Figura N° 18
Creacion Documento de compra

uc Seleccion Carro de Compra/

Agregar item Carro Eliminar item Carro

de Compra

de Compra
N Asiciation Assciation’
Cliente Assciation .
Assiciation
{from Actors) Assiciation | Seleccionar item Base de Datos
= -~ (from Actors)

aextends Hacer Compra

Esta imagen muestra como podemos realizar el proceso de ventas y compras

ahi se observa como se realiza el llenado de un carro e compras.
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Figura N° 19
Validar Datos

uc valldar Datos/

—Association

Cllente \

T
(from Actors) Association ‘T:\
o~ ~
Association S -
/ winclude s
E :i x

. n ~
Association

1=\"_:_ -
zincludes
Proveedor

(from Actors)

AN L
i
|

—~ ~ «includes

Mane]o Item

«includes

Valldar Datos

Vemos como llenamos el carrito de compras el cual realiz
organizacion usos muy importante en el programa.

4.1.2 Diagramas de Clase

Figura N° 20
Diagrama sobre las clases de ingresos

a las ventas en la

I | I |
Datos Operaciones
Us uario
== frm Damne Operaciones Bas eDatos
_usuarno (L Opesaciones)
Spnombrells uaric ol o =1 - -
it Qid:l.“ o=tes) & Connection c
gd w=ccion & nombreR ol ®conectar()
E:_:gn ®desconectsr()
SpnumercTelefonice :fzs:::
g;nm::Psgo *getNombreRol) Crparaciones Us uaric
& plogin *5 et MombreRol() [¥om Opemciones
Spidrol
Fais ®regis trarUs uaric()

RgetidUs uariof) grom Catog oy *cons ultarUs usriof)

s ot IS uaric]) &idPai= | -~ *alidarSess ionLogin(}

*get NombreUs uarnio) & nombreP sis -

%3 =t NombreUs uario()

®getFechaNao() gt idPais(}

*: atFechaMsad() *s etidPais()

“getDireccion() SgetMomoretras| )

% et Direccion() etMombrePais ()

*getEmail()

3 ot Emiail ()

®oetPais )

s ot Pais [}

*ge('Nu mero Telefonico()

stNumercTelefonicol)

®gatMedicPagol)

s stviedicHagol )

o=t Nlogin(}

ot Nlogin(}

*getPloging )

%5 =t Plogin(}

gt ldrol)

5 ot ldrol{)

Este programa tiene dos paquetes los cuales se muestran en la imgen anterior

pues asi es como se organiza la aplicacion.
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Figura N° 21
Diagramas sobre las clases del programa

1
Dstes
Oper aciones
Operaciones BeseDatos
arom Gperaciont®
Ususrio ttem ¢Connection ¢
{from Daosi = I Ly .

; r iditem conectan()
E.ﬂw_uslﬂn i & nombreliem *des conectar()
Redreccion % :*’ e
B email meges

tpais & Operacionss tem
:wnTulifuim #?:mxﬁ #rom Opeadones
QEIH N gt Lraliars) *agegaritem)
B¢ plogin :"E‘”’:"ﬁgﬂ I |~ Seliminarhem)

[ getCa %
it SsetCantiosa) =l

*oetidl s uariof) getDes ipcion])
$sadUSumic] ———

‘getNombrells uadof)

% etNomirels uadol) * Setimagen()
% getFechaad])
*;etFechaad)
*getDireccion()

*; etDireccion()
*otEmail )

*; etEmail()

* getPais )

*5etFais()
*gethNumercTelefonicol)
*5 sthumercTelefonicol)
¥ gethiedioP agal)

%5 ethiedcPagal)
*getNlogin()
¥setNiogin))

% getPlogin()

*; etPlogin|)

®getidrol)

*:etidrol)

Estas clases permiten mostrar la funcionalidad del sistema mediante las clases
y sus métodos los cuales se muestran estos métodos son las funciones que los

usuarios requieren en los diferentes procesos del sistema.
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Figura N° 22
Diagrama sobre las Clases Paquete Comprar

Cperacionss
Dates
Cperacionss ltem Cperaciones BaseDatos
Usuario ttemn o Cparmconeg ffrom Sparmsones
Hroen Dacem Ll ¢Cennection &
B id_us uaric ;'dnﬁm *agregartemCaroCompras ()
fie nomizrelUs uario nomireltem % gliminariternC aroComprnas () % onectan)
FedechsMac 8 cantidad %editartemCarroC ompres () * dee conectar|)
B direccion g‘_’e‘ B
EM Imagen
j=ctc) %
i?muﬁhbnim ‘E::ﬁ
Beriogin Sgethombreliem(]
fir plogi % sthiombretiem) Opersciones Factura
lenjm % getCantidad()
%5 etCantidad() T MhacerComeral)
*getids uariol) <getD=s aripcion) —
%= et S uarial) ‘i ::3“ U"'P'?ﬂ"(:'
L = getimagen|
getNombrel)s uario) .
[ — Setimagen()
*®getFechallacy)
%5 etF echaMac()
*getDireccion() Factirs
%< etDireccion() ¥omDman
SgeEmail) B iFactra
SsetEmail) % FechaFacturs
Je=Pss()
setPas() ‘gajtfa:!.um{}
¥ gethumeroTelefonical) . ol actuss()
*s etNumeroTelefonicol) % petFechaF s ctural)
¥ gethedicPagal) W tfechaFacturs)
%3 ethledicPagal)
* getNiogin|)
*4 ptMloging)
*oetPloging
%3 etFlogin{
*getiored()
%2 etiarei()

En la figura 22, se expone, los procedimientos que se siguen cuando es
necesaria una compra. Cuando se realiza una accién, se crea un documento que
la certifica; en nuestro ejemplo, este documento es un comprobante de venta si
la accién la realiza una persona fisica, y una factura de venta si la realiza una

persona juridica.

4.1.3 Diagramas de Secuencias

Se muestra las secuencias que documentan los casos de uso.
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Figura N° 23
Gréfico de Secuencias Ingreso Usuarios
|
| Operaciones
Detes
Operaciones tem Operaciones Bee aDatee
Usuario ttem {from Speracones ffrom Cpamsones
Hram et Q'dl?ﬂ L= £Connaction ©

Berid_us uario Johem L SggartemCan =0
kdnn'rrua_umm *”“T‘F'E“Em *gliminaritemCaroComerss () *conectar)
Befechalac Qmm %editartemCarroCompras ) % des conecar()
B direccion ;F’E“'P‘:"’”
g“ Imagen

pes
&mn_uuTmmm :?ﬂﬁ
&:ﬁiﬂm Sgathombratiem)
Q : ‘sat'bml:reltam Operaciones Factura
Q_;z“g'" 8 getCanticad)

5 gt Cantidad() T “hacerComgpral)

* geticlUs uaricl) Speb=apdagf L
SsetloUSario) ,;:mﬁ“?

getombrels uariol)
% athombvels uariof) VSetimegen)
%getFechaiac]
*setFechaMac]
*etDireccion() Faciura
*: etDireccion() Fom Do
* getEmail) B idFactura
¥z etEmail) B FechaFacturs
eetPas()

setPas() ‘ﬁ‘-ﬁfﬂﬁuﬂl}
‘QﬁNmﬂT&leﬂﬁ ‘SH'CFM'IJW{}
%5 etNumercTelefonicol) % peiF echaF actura)
*gethledicPagol) YoarecheFacies)
%3 ethledioPagol)
%getNiogin|
* 5 athlloging

¥ getPlogin()

*setFlogin{
% geticrol ()

s ol

El cuadro visual ilustra los pasos que debe seguir un usuario para obtener acceso

al sistema.
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Figura N° 24 )
Gréfico de Secuencia Agregar Item

. . : OperacionesBaseDat
s Lliente Usuarig OperacionesUsuario pe o5
| Proveedor |
L

usr=hewr Usuariol)

setlom I.E | suano

: zetFechaNac(itring)

satDiraccion(String)
=etEmalli5tring)
et Pais(String]

setlumarolaleianic

etMedicFageliorin

sethLogintring)
setPLogin(sring)

=etldRol[5tring]

validarExistencizlelaginf) Selectsuing]

boolean L arragioResuirados

inzart{itrirg, String,String|

. S

———Doplean__________

>< >< >< >< Agregar Item

Aqui vemos las operaciones y como se realizan en cada caso de uso.

Esto es muy importante pues se considera el tiempo entre las acciones que se
realizan en los programas.

Los casos de uso tienen esta serie de acciones asociadas a los procesos que

tiene cada proceso.
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Figura N° 25
Agregar Iltem

"
L
o . o i Operacionesitem OparacionasBasaDat
I I eracionesUsuario
: Proveedor b Pe as
1
! validarUsuario[ohj
! uUser)
1 select(sql)
mensaje e arregloResubzdes 1 :]

Insart(5tring, String, String))
boolean ’I

agregaritemichjhem)

men=zaje

X“-ﬂ A
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

5
#

.
Agregar ltem
Se muestra como se ingresa un item a la bd.
Figura N° 26
Editar Item
e
: (] i u. i Operacionesliem SR
IWI peracionesUsuario o p
wvalidarlsuario(obj
User)
Select(sql)
mensaje e __ oregloResutades  E 7]
buscaritemiiditam)
| select|sal)
arregloResultados J
objitem = |E-———————————————
objitem <= ————-
{ _________________
editaritem(objftem) - update[String,String, String)
1
bool
mansaie |
mensaje T
~, E . .
™~ \ />\
Editarltem

Como se editan o modifican los datos de los productos.
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Figura N° 27
Dar de Baja Item

CperacicnesBaseDat

I I Oparacionesisuario Qperaclonesitem
: Proveador pe = as

i
| velidarusaanciobl
! User|
-] selectisql)
mensaje arregloResukados j]
- e ————— e — —— — e —— ——
buscaritem(idtem)
selactisal)
arregloResubltados J
objitem 0 0|E—-————————— —— — —— — —
objltern - ————— -
e —
darbajakem(objitem| 3 LpdatalStringString String)
boolean
mensaie P |
mensaje 000000 T TTTTTTTTT—T ==
e
T

Baja Item

Figura N° 28
Seleccion Carro de Compras

(OperacionesBaseDat

I—I Operacioneslsuario Operaciznesitern
- Cliente pe e =

validarUs.aric(obj

i T
| H

| i

User) ! !

Selectizgl) ! |

mansaje arregloResukados & ﬂ
s U | Sttt e e e b -
V i

buscaritarm(iditam) ! i '

T selectisal) !

H arregloResultatos l'

! objitem e —————————— ;

abjitem e |

= ——————————— T !
1 1

1 i

_ i 1

zerezarCamro| objitem| 1 !

' |

H i

menszje H H
———————————————— ——————————— 1

1 1

1

H i

: :

H i

&

Agregar Item Carro
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Figura N° 29
Editar Item en carro de compras

OperacionesBaseDat

| | Dperacionesllsuario Dperacionesitem
: Cliente pe e 05
T

T
T H
validarlsusriolohi i :
i i

i

1

USer)
Salectizal) ]
mensajz » arreglofesultsdos o __:ﬂ
————————————— d i
bBuscartem|iditem) ! H
select|sgl) 1
arregloResufados
objitem LTI L 1
cbjitem o
e e ]
editarlitemrarro(ohjtem |
mensaie
2

Editar Item Carro

Figura N° 30
Eliminar Item en Carro de Compras

OperacionesBaseDat

‘OperacionesUsuario Operacionesitem
I : Cliente I pe p o5

walidarlsario|obj

user|
Selectsal)
mensaje arregloResuftades ¢+ 7
buscarfbemiid kem)
= selecti=gl)
arrezloResutadas
ohjitem ||le— S S e —

objltem T

Eliminar Item Carro
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CAPITULO V

PANTALLAS DEL PROGRAMA

Las pantallas que mostramos a continuacién son, el resultado de la
documentacion que se mostré en los casos de uso, aqui se puede rastrear

las funciono requerimientos de los usuarios.

Las interfaces fueron programadas empleando el lenguaje de
programacién PHP, y se implementa la persistencia de los datos con el

SGBD Mysql.

Estas interfaces son mostradas en las paginas siguientes de nuestro
programa lo cual es muy util para luego poder realizar la traza de los
requisitos con lo que se puede medir si se cumple o no con los

requerimientos de los usuarios.

Estas pantallas son mostradas a continuacion:
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Figura N° 32
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Figura N° 37
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se cre6 un sistema web que tiene la capacidad de crear aplicaciones
en linea con soporte mévil de forma rapida, ya que se cred
utilizando software de codigo abierto, concretamente el lenguaje de
programacion PHP. De igual forma, la base de datos fue creada
utilizando el sistema gestor de bases de datos MySql; todo esto
ofrece una buena base para la creacion de este tipo de
aplicaciones, y conforme avanzo el trabajo, se observd que el
sistema cumple con el objetivo planteado, llevando a la aceptacion
de la hipétesis para el sistema en la empresa NEXOS TIENDAS.

SEGUNDA: El sistema sugerido en esta tesis de investigacion fue desarrollado
utilizando software libre; el lenguaje de programacion PHP y el
sistema de gestion de bases de datos MySql sirvieron como
herramientas adecuadas para el desarrollo del sistema; ademas,
los costos del sistema se redujeron considerablemente, lo que se
tradujo en beneficios para la empresa.

TERCERA: El sistema creado para NEXOS TIENDAS viabilizé potenciar los
procesos de facturacion y ventas de la empresa ya que automatiza
los procesos internos. Ademas, mejora la percepcién que los
clientes tienen de la empresa, apoyando la nocién de que el

sistema mejora este proceso.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda, continuar implementando los sistemas de gestion de
la empresa ya que al hacerlo aumenta su competitividad y agiliza sus
operaciones al brindar informacién actualizada que facilita la gestion
del negocio.

SEGUNDA: Se recomienda que, la empresa siga utilizando software libre, ya
gue este tipo de herramientas mejora la produccién del sistema al
tiempo que reduce drasticamente los costos de desarrollo, y estas
herramientas tienen una gran cantidad de documentacion disponible
en la web.

TERCERA: Se recomienda, a mejorar continuamente las operaciones de la
empresa mediante la automatizacion de los sistemas, ya que esto
aumentara la competitividad de la empresa al producir aplicaciones

gue sirvan a la organizacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Doug Rosenberg and Matt Stephens. (2007). Use Case Driven Object
Modeling with UML. Berkeley: Apress. Laravel 5.1

2. Jacobson 1., Booch G., Rumbaugh J., (2000). El proceso unificado de
desarrollo de software. Madrid: Pearson Educacion, S.A.

3. Cuello J y Vittone, J. (2013). Disefiando apps para moviles. (1a ed.).
Catalina Duque Giraldo.

4. Viera, V. (2014). Computacion Movil Avanzada: El cambio de paradigma
(1a. ed.). EAE.

5. lan Sommerville, (2011) Ingenieria del Software 92 edicidon. Pearson
Education, México.

6. Kyrnin Jennifer. (2015) Bootstrap in 24 Hours, Sams Teach Yourself.
SAMS DIV OF PEARSON; Edicién 1

7. Larman, Craig. (1999) UML y Patrones, Introduccion al analisis y disefio
orientado a objetos. México: Prentice Hall.

8. Roger S. Pressman. (2010) Ingenieria del Software: un enfoque préctico.
72 Edicion., McGraw-Hill Interamericana.

9. Berenguel, J. (2016). Desarrollo de Aplicaciones Web Distribuidas (la
ed.). Espafa: Ediciones Nobel.

10.Liu, M. (2015). Computacion Distrubuida. Fundamentos y Aplicaciones
(1a ed.). Espafia: Pearson Addison-Wesley.

11.Martin Bean. (2015) Laravel 5 Essentials. Packt Publishing.

12.Chuck Heintzelman. (2015). Beauty: Creating Beautiful Web Apps in

Laravel 5.1. Createspace; edicion:1.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: DESARROLLO DE SISTEMA WEB DE FACTURACION VENTAS PARA LA EMPRESA NEXQS TIENDAS JULIACA 2021

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
General General General Tipo de
i Como lograr la| Crear un sistema web | Con lacreacion de sistema web investigacion
optimizacion del sistema| que, a fravés de sus | que, através de sus procesosy Mo experimental
de facturacion —ventas de | procesos y algornitmos, | algortmos, se lograra la
la empresa nominada | logre la optimizacion del | optimizacion del sistema de la Poblacion
NEXOS TIENDAS? sistema de facturacion — | facturacion - wventas en la Clientes de la
ventas en la empresa | empresa nominada NEXOS empresa
nominada NEXOS | TIENDAS.
TIENDAS. Variable Técnica
independiente Analisis
Desarrollo de | documental
sistema web
Especificos Especificos Especificos Disefo de
;,Como se lograra el| Utilizar un software libre | Con la utilizacion de un | Variable investigacion
mejoramiento del sistema | en el desarrollo del | software libre en el desarrollo | dependiente Descriptivo

de facturacion de ventas
de la empresa?

i Como lograr la
optimizacion del
desarrollo de ventas, en la
empresa NEXOS
TIENDAS?

sistema web que logre el
mejoramiento del sistema
de facturacion de ventas
de la empresa.

Optimizar el desarrollo de
ventas y facturacién, con
el sistema web que se
programa en la empresa,
NEXQOS TIENDAS.

del sistema web, se lograra el
mejoramiento del sistema de
facturacion de ventas de la
empresa.

Por medio del sistema web que
se programara en la empresa
se lograra la optimizacion del
desarrollo de wventas, en la
empresa NEXOS TIENDAS.

Proceso de wventas
en la empresa
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ANEXO 1 ,
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TRABAJOS DE INVESTIGACION !
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV |

Formato digital Fecha de entrega: 8l06 [2Y

patos del autor (es):
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Jreccion: |
NI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

“iéfono: email:

INGENIERIA  DE §515TEHMAS

fuiela Profesional o Mencion: _ INGENIER1A  DE S15 TEHMAS

fulo o Grado Académico a optar: INGENIERIA  DE SIS TE HAS

lesor: MSC. JVAN cARLOS PINTo LARICO

i obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

fibajo de Investigacion [ ] Tesis[{] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ |
lo; DESARROLLO DE  oISTEMA WEW DE FACTURACION VENTAS PARA

_ LA EMPRESA NEXOS TIENDAS JULIACA 202\

wultad y/o Escuela de Posgrado:

thbras claves, (3 a 5 términos): /J PLICACION \A)L:B). DISENAR y VENTAS

Esta obra se desarrollo en la UANCV -2

hdicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
Hlipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
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2. Referencia de tesis: |

r

jBachiller %i'l‘itulo" 'Zdal%specialidad 1\ Maestria Doctorado
3. Licencias:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio

Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad

Andina “Néstor Céceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al publico, transformar (Ginicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y

poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato ;
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos ‘
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de .
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero ]
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra

reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,

sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,

coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente

licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de

autor de terceras personas.

L.a Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los

autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia. ‘

|
a) Licencia estandar: '
|
|
1
\

Autorizo su publicacion (marque con una X)

E Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:] Si. autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas 1
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:] Si autorizo !
No autorizo ‘
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Jurisdiccion de su Licencia |
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, : |
' como para el caso peruano.
L.a opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados |
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades |
de la legislacion peruana. |
En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel |
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada j
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos. i
|
|
|
\

Internacional ‘
i
D Nacional |
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