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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N° 021-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de enero de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-000234 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 09 de enero de 2025 y
el expediente: 2025-000233 (titulo) de fecha 09 de enero de 2025, del (la) bachiller TARIRI
COLIN ALMANZA QUISPE quien solicita nominacién de jurados, fecha Y hora de sustentacién,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE EMPRESA GRAMIS
JULIACA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL
E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL
E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 342-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigaciéon) y con Resolucién. Nro. 372-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE EMPRESA GRAMIS JULIACA 2024,
del bachiller TARIRI COLIN ALMANZA QUISPE ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 10 de enero de 2025, 12:30 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

rese.
NOINA
ELASQUEZ”
Cc rera Miranda
Arch 2025 NO
JCHM/ v1.6

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.% Saliha Puno - Juliaca
S



UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 372-2024-UIL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19034 de fecha 19 de Diciembre de 2024, del Bach. TARIRI COLIN
ALMANZA QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigaciéon (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. TARIRI COLIN ALMANZA QUISPE, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS
DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE
EMPRESA GRAMIS JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de-
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitidé su opiniéon favorable al-Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JUAN BENITES NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: #

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL
EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE EMPRESA GRAMIS JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. TARIRI COLIN ALMANZA QUISPE, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de/a presente resolucion.

Registrese, comuniquese y arc

ADIANDINA

M.Sc. kb Carlos Hedrera Miranda
DECANO

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 342-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 12 de noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-013860 de fecha 12 de noviembre de 2024, del (la) Bach. TARIRI COLIN
ALMANZA QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. TARIRI COLIN ALMANZA QUISPE, solicito la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de la tesis titulada: IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE
EMPRESA GRAMIS JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creaciéon de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE EMPRESA GRAMIS
JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. TARIRI COLIN ALMANZA QUISPE, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

C.c

Arch 2024
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Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Metadatos Complementarios
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identidad
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Datos de asesor
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Numero de documento de 06195745

identidad
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RESUMEN

El tema de mi tesis fue “Impacto de las herramientas de inteligencia
empresarial en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Gramis Juliaca
2024”. Su objetivo principal es analizar cdmo las herramientas de inteligencia
empresarial usadas afectaron la toma de decisiones estratégicas en la empresa de
alimentos Gramis, que se encuentra en la ciudad de Juliaca. La investigacion se
realiz6 en 2024 y examindé como las herramientas IE — también conocidas como
software de andlisis de datos, Big Data y Business Intelligence — ayudan a Gramis
a mejorar sus procesos de toma de decisiones. Los aspectos estudiados en los
departamentos de produccion, distribucién, marketing e integracion de cadena de
valor. En el estudio se contabilizaron dos variables: la variable independiente era el
uso de herramientas de inteligencia empresarial, es decir, la tecnologia utilizada
para analizar la informaciéon y producir y la variable dependiente la toma de
decisiones estratégicas en la empresa, inexplicable sin las primeras. Ademas, se
sefalaron varias variables intervinientes, como la capacitacién de los empleados
en el uso de herramientas, la calidad de los datos que se utilizaron y la cultura
organizacional, asi como la estrategia organizacional previa. Los resultados
obtenidos mediante este estudio me permitieron concluir que las herramientas IE
no son solo utiles para la industria alimentaria, sino que son imprescindibles para
la toma de decisiones mejor fundamentadas, estratégicas, y sin contratiempos para

una empresa.

Palabras clave: Inteligencia empresarial, Decisiones estratégicas, Impacto.



ABSTRACT

The topic of my thesis was “Impact of business intelligence tools on the
strategic decision making of the company Gramis Juliaca 2024”. lts main objective
Is to analyze how the business intelligence tools used affected strategic decision
making in the food company Gramis, which is located in the city of Juliaca. The
research was conducted in 2024 and examined how IE tools — also known as data
analysis software, Big Data and Business Intelligence — help Gramis improve its
decision-making processes. The aspects studied in the production, distribution,
marketing and value chain integration departments. Two variables were counted in
the study: the independent variable was the use of business intelligence tools, that
is, the technology used to analyze information and produce, and the dependent
variable was strategic decision making in the company, inexplicable without the
former. In addition, several intervening variables were pointed out, such as the
training of employees in the use of tools, the quality of the data that was used and
the organizational culture, as well as the previous organizational strategy. The
results obtained through this study allowed me to conclude that IE tools are not only
useful for the food industry, but are essential for making better-founded, strategic,

and smooth decisions for a company.

Keywords: Business intelligence, Strategic decisions.



INTRODUCCION

En el entorno actual de negocios, las organizaciones deben enfrentar la
creciente necesidad de cambio constante y rapido, impulsado por avances
tecnologicos. La inteligencia empresarial ha surgido como un factor esencial para
permitir a las empresas tomar decisiones informadas y estratégicas. De acuerdo
con Chaudhuri et al., la inteligencia empresarial le otorga a una organizacion la
capacidad de analizar grandes cantidades de datos para comprender patrones y
tendencias que, a su vez, optimizan la capacidad de toma de decisiones. Dichas
herramientas no solo permiten que las organizaciones optimicen sus procesos
internos, sino que también otorgan a las empresas una ventaja competitiva

significativa, que es extremadamente importante para empresas alimentarias clave.

Para el Estudio Global de la Industria de Alimentos 2023, publicado por
Deloitte, las empresas alimentarias se han centrado en la digitalizacion y la
implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para optimizar la eficiencia,
ya que se encuentra entre las mas dinamicas e involucran tecnologia Al mercado.
La empresa Gramis, que se dedica a la produccion y distribuciéon de alimentos en
Juliaca, enfrenta varios problemas asociados con el desperdicio de recursos y el
significado de los alimentos y la toma de decisiones sobre nuevos alimentos.
soluciones. La inteligencia empresarial, incluidos los sistemas de analisis de datos
y Big Data, puede mejorar estas respuestas acercandonos a las necesidades de

los consumidores y las decisiones estratégicas.

Como se menciona, Turban et al. 2011 sostiene que las herramientas de IE,
como los sistemas de toma de decisiones de apoyo, el analisis predictivo y el Big

Data, es fundamental porque ayudan a convertir datos en informacién uatil y, por
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ende, ayudan a las organizaciones a anticipar las tendencias y, por ende, toman
decisiones proactivas. McKinsey destacd en su estudio que las empresas que
adoptan tecnologia de IE registran un aumento del 20-30% en la eficiencia
operativa y la rapidez en la toma de decisiones, lo que les permite responder mejor

a los cambios del mercado 2022.

Para Gramis, estas herramientas son muy importantes porque pueden
mejorar la toma de decisiones en areas criticas como la produccion. optimizacion,
gestiéon de inventarios, andlisis de ventas y expansion del mercado. Otra forma en
que las empresas pueden utilizar el analisis de datos para prever sus fluctuaciones
es el analisis de la demanda del producto. Como en el sector alimentario, la frescura

y la rotacion de inventario son cruciales para su rentabilidad.

Ademas, el estudio analiz6 las variables intervinientes y la interaccién de
estos factores en la eficiencia de Gramis, como analisis de capacitacion de sus
empleados en el uso de herramientas en IE, el tipo de calidad, y el grado de datos
utilizados y la cultura organizacional de la empresa en IE. Segun Laudon, y Laudon
2019, la razén por la que se instalan sistemas de Inteligencia que es de
romantizacién falla en la mayoria de las organizaciones es principalmente porque
no entrenan al personal de sus compafiias como usar correctamente el software

recién adquirido.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién del problema

1.1.1 A nivel Internacional

En todo el mundo, las empresas estan experimentando una presion
cada vez mayor para reaccionar a un entorno empresarial en constante
cambio y disruptivo. La inteligencia empresarial viene abriéndose camino
como una herramienta clave para permitir que las organizaciones toman
decisiones mas informadas y rapidas en el mercado global cada vez mas
competitivo. Segun Davenport y Harris, los facilitadores de la inteligencia
empresarial permiten a las empresas transformar los grandes datos en
informacion valiosa que proporcione eficiencia y capacidad de respuesta
ventajas diferenciales. Sin embargo, la problematica en torno a la adopcion
y el uso efectivo de esta tecnologia persisten y afectan a las empresas de
diferentes tamafios y sectores.

Segun McKinsey & Company, mientras que aproximadamente el 70%
de las empresas a nivel mundial ya han incorporado alguna forma de
inteligencia empresarial, solo el 30% aprovecha completamente las

oportunidades que brindan las herramientas de IE, lo que demuestra que en



realidad hay un vacio en el aprovechamiento de todas las ventajas de esta
tecnologia.

La industria alimentaria sigue siendo parte de esta tendencia. Segun
Deloitte, la industria alimentaria en todo el mundo se enfrenta a la necesidad
de adaptarse a nuevas normas de los consumidores, mejorar la eficiencia
operativa y garantizar la sostenibilidad. A pesar de la riqueza de
oportunidades ofrecidas por las herramientas de la inteligencia empresarial,
muchas empresas de la industria en cuestion no cuentan con las
capacidades para implementar con éxito soluciones que mejoren la toma de

decisiones.
1.1.2 A nivel nacional

A nivel nacional, la adopcion de herramientas de IE en el Peru se ha
quedado atrds en comparacibn con otras economias emergentes.
INDECOPI reporté en 2022 que, aunque la digitalizacion de las empresas
peruanas y la implementacion de varias tecnologias continla en proceso,
muchos sectores aun enfrentan obstaculos significativos para la adopcion de
las soluciones mas avanzadas, incluidas las herramientas de IE. Estos
desafios, por su parte, se asocian con la ausencia de una infraestructura
tecnologica desarrollada, la insuficiencia de la capacitacion de los
empleados y, a menudo, la resistencia al cambio existente dentro de las
organizaciones.

La industria de alimentacion peruana es vital para el estado peruano,
y juega un papel importante en la generacion del empleo y el crecimiento
econdémico. Sin embargo, continta enfrentando problemas de optimizacion

de la cadena de valor y utilizacion eficaz de los recursos. El Ministerio de



Agricultura y Riego del Peru predice para los proximos afios el continuo
aumento de los costos de produccién e importacion de estos productos, asi
como la variabilidad de la demanda del consumidor. El uso de tecnologia de
IE permitiria una previsibilidad mas ajustada de la demanda y la posibilidad
de ajustar la produccion en consecuencia. Sin embargo, las empresas

peruanas a menudo se encuentran en las etapas de implementacion.
1.1.3 A nivel local

A nivel local, y especialmente en ciudades como Juliaca, la situacion
es aln mas problemética. A pesar de su crecimiento, Juliaca se enfrenta a
una variedad de problemas en cuanto a infraestructura y acceso a tecnologia
avanzada. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica reporta que la
region sur del Perd, a la que pertenece Juliaca, esta por debajo de la media
nacional en cuanto a la digitalizacion empresarial. Si bien las empresas
locales, en especial en sectores como el comercio y la produccién
alimentaria, estan creciendo no cuentan con los conocimientos necesarios o
los recursos para implementar herramientas de IE que les permitan tomar
decisiones estratégicas con un enfoque mas holistico.

La falta de acceso y capacitacién en dicha herramienta podria hacer
gue la brecha entre estas empresas y aquellas establecidas en mercados
mas grandes se vuelva significativa. Por ejemplo, se reporto por el estudio
de la Camara de Comercio de Puno que las pequefias y medianas empresas
(pymes) en Juliaca no se consideran competitivas en términos de rapidez de
reaccion debido a falta de integracion de las tecnologias y los datos. Ademas

de que la administracion en base a métodos tradicionales y la falta general



de informacién del mercado mundial los deja en un mal puesto para el

mejoramiento de los procesos estratégicos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

¢, Como influye el uso de las herramientas de inteligencia empresarial
en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Gramis en Juliaca

durante el afio 20247
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢ Como impactan las herramientas de inteligencia empresarial en la
optimizacién de los procesos de produccion y distribucién de alimentos en la
empresa Gramis?

2. ¢En qué medida la capacitacion del personal en el uso de
herramientas de inteligencia empresarial impacta la efectividad de la toma
de decisiones estratégicas en la empresa Gramis?

3. ¢ Qué factores internos y externos influyen en la adopcion y uso
efectivo de las herramientas de inteligencia empresarial para la toma de

decisiones estratégicas en la empresa Gramis?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacidon tedrica

La justificacion tedrica de este estudio se basa en la necesidad de
comprender como las herramientas de inteligencia empresarial pueden
mejorar la toma de decisiones estratégica de las organizaciones, en

particular en los casos de industria alimentaria. A este respecto, varios



estudios han demostrado que el uso de herramientas de inteligencia
empresarial, como el andlisis de datos, Big Data y sistemas de apoyo para
la toma de decisiones, optimiza la toma de decisiones empresarial. En
palabras de Turban et al.,, Las herramientas de inteligencia empresarial
ayudan a las empresas a identificar patrones y tendencias en grandes
conjuntos de datos, lo que facilita la toma de decisiones basada en la
estrategia.

Ademas, Davenport y Harris también sefialaron que las herramientas
de inteligencia empresarial permiten a las empresas prever los
comportamientos del mercado y ajustar sus estrategias de manera
predictiva. Asi, este estudio aporta una contribucion a la teoria existente, ya
gue es relevante para el estudio de cémo la implementacién de estas
tecnologias afecta la toma de decisiones estratégicas de la empresa en la
industria alimentaria, ain con problemas para integrar la tecnologia

avanzada de inteligencia empresarial.
1.3.1 Justificacién Practico

Desde una perspectiva practica, la investigacion es relevante para la
empresa Gramis, ya que se centra en codmo las herramientas de IE permitiran
a Gramis optimizar los procesos clave dentro de la organizacion: produccion,
distribucion e inventario. En general, en la industria alimentaria, donde la
demanda puede variar y la eficiencia es critica, la capacidad de tomar una
decision informada sobre como operar los recursos, la cadena de suministro
y la programacion de operaciones puede hacer una gran diferencia.

Gracias a uno de los informes de Deloitte sobre energia y recursos las

empresas utilizan la ventaja competitiva de producir soluciones de



inteligencia empresarial en comparacion con sus competidores con menor
acceso a la misma, lo que aumenta la eficiencia y respuesta a los cambios
del mercado. Desde un angulo practico, también puede promover una
implementacion més efectiva de herramientas de IE en otras empresas
alimentarias interesadas en mantenerse competitivas adoptando tecnologias

mas avanzadas.
1.3.1 Justificacion Metodoldgica

La justificacion metodoldgica de la investigacion es la aplicacion de
cualitativos y cuantitativos métodos para analizar el impacto de las
herramientas de IE en las decisiones estratégicas de Gramis. Presentando
un estudio de caso, la investigacion se disefi0 para proporcionar una
comprensién en profundidad del contexto y los problemas especificos de la
empresa y, al mismo tiempo, las herramientas utilizadas.

La combinacion de entrevistas con el personal clave, las encuestas a
los empleados y el analisis de los datos de rendimiento organizacional
requeridos proporcionardn una comprension completa de como exactamente
estas herramientas de toma de decisiones impactan la practica. Segun Yin,
un estudio de caso es un enfoque particularmente adecuado para
fendmenos que son dificiles de investigar en la vida de manera realista y
relevante para la comprension de como una empresa en particular puede
beneficiarse de las tecnologias avanzadas. La metodologia mixta también
permitira analizar los resultados cuantitativamente, reflejando la eficiencia y

utilidad de las decisiones estratégicas.



1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar como el uso de las herramientas de inteligencia empresarial
influye en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Gramis en

Juliaca durante el afio 2024.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el impacto de las herramientas de inteligencia empresarial en la
optimizacion de los procesos de produccion y distribucion de alimentos
en la empresa Gramis.

2. Determinar en qué medida la capacitacion del personal en el uso de
herramientas de inteligencia empresarial mejora la efectividad de la toma
de decisiones estratégicas en la empresa Gramis.

3. Identificar los factores internos y externos que influyen en la adopcion y
uso efectivo de las herramientas de inteligencia empresarial para la toma

de decisiones estratégicas en la empresa Gramis.

1.5. Importancia

Esta tesis es de gran importancia tanto desde el punto de vista tedrico
como practico, ya que se trata del impacto de las herramientas de
inteligencia empresarial en la toma de decisiones estratégicas en la empresa
del sector alimentario Gramis, ubicada en Juliaca. En el &mbito mundial, la
adopcion de tecnologias avanzadas, incluida la inteligencia empresarial, es
una necesidad urgente debido a que ayuda a aumentar la eficiencia
operativa y la competitividad de las empresas; a pesar de ello, existen

numerosas organizaciones que siguen sin gozar de los beneficios de estas



tecnologias ya que, en los sectores alimentario, la gestién de la cadena de
suministro y la demanda, asi como la necesidad de constantes innovaciones
son aun factores de mayor relevancia.

Respecto al ambito nacional, el estudio puede considerarse
importante porque proporciona la evidencia empirica sobre cémo las
herramientas de IE pueden tener un efecto transformador en la toma de
decisiones estratégicas. Dado que el estudio se enfoca en una empresa
peruana, la informacion obtenida puede ser valiosa y muy relevante para
muchas empresas peruanas que no saben exactamente cOmo optimizar su
toma de decisiones y necesitan prepararse para el mercado.

Un enfoque sobre como el entrenamiento afecta la efectividad de las
herramientas usadas proporciona la imagen general del uso de estas
tecnologias que no es suficiente solo implementar sino se requieren
personas capaces de hacerlo.

En general, desde una perspectiva teérica, estudiar el impacto de las
herramientas de IE en ciertos sectores, particularmente la industria
alimentaria podria contribuir a cerrar la brecha en la literatura sobre la
adopcién de estas tecnologias. Ademas, por otro lado, también ofrece una
percepcion sobre los factores internos y externos que imponen una
restriccion al aprovechamiento completo de la tecnologia.

Por otro lado, desde una perspectiva practica, los gerentes y la
empresa podrian beneficiarse de los resultados del estudio ya que ayudarian
a crear las estrategias mas adecuadas y aprovechar al maximo los recursos
puestos a disposicion, lo que, a su vez, mejoraria la calidad de las decisiones

y haria a la empresa aun mas competitiva en el mercado global cambio que



se produce rpidamente. Es por eso que, desde una perspectiva cientifica,

este estudio es importante para muchos participantes clave.

1.6. Limitaciones

Como tal, este trabajo tiene varias limitaciones del estudio que deben
equilibrar el contexto de los hallazgos mencionados. En primer lugar, muchos
de los resultados presentados se centran en la situacion de la empresa
Gramis en Juliaca. Aunque se puede concluir que el trabajo describe los
resultados de la encuesta en un entorno especifico, la generalizacion de los
resultados a otras empresas alimentarias, especialmente en diferentes
regiones de Perl o con diferentes poblaciones objetivo, no es del todo
recomendable. El enfoque local del estudio plantea dudas sobre la
adecuacion de estos resultados a otras organizaciones sin haber obtenido
los mismos datos en sus casos. Sin embargo, las conclusiones efectivas
pueden ser Utiles para casos similares en circunstancias parecidas.

La segunda limitacion es la fuente de datos para este trabajo. Como
se menciond anteriormente, la encuesta se basa en las respuestas de sus
empleados, miembros y propietarios de Gramis. Como lo niegan, sus ideas
podrian ser incorrectas o inexactas. Los directores son la causa de un
posible sesgo, pero el mismo factor afecta la precariedad. Del mismo modo,
la falta de una encuesta precisa y procesable también puede dar lugar a
‘resultados erroneos”, lo que podria ocurrir si los propios trabajadores
responden a la encuesta. Ademas, los documentos internos de la empresa
no estan disponibles para los forasteros, lo que significa que la informacién

se basa completamente en la informacion proporcionada por sus miembros.
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Otra importante limitacion es que este estudio carece de una
comparacion meta-analitica de otras empresas de la industria en otros
paises. Es decir, no se puede probar que el impacto de las herramientas de
IE en la toma de decisiones de Gramis no sea comparable con otras
compafilas de alimentos en el extranjero. No es posible comparar las
diferencias o similitudes en términos de su impacto en la toma de decisiones
sin tal informacién, y sin eso, los argumentos de la empresa Gramis no
tendrdn pruebas para apoyarlo. Sin embargo, esto no significa que los
resultados de Gramis no sean validos o interesantes, solo el estudio pierde
la relevancia abierta.

Finalmente, el tiempo es una limitacion para el estudio. solo un afio
de andlisis en 2024. La implementacion y la adopcion de herramientas
tecnoldgicas en la practica empresarial pueden tomar afios o incluso
décadas para notar cambios significativos, mientras que en todos los ifest se
presentan resultados después de algunos meses. Claro, esto significa que
el impacto en el proceso de toma de decisiones se entiende que sera
definitivo, y los resultados recopilados muestran que estos cambios seran
utiles. No obstante, es seguro decir que estos cambios no son permanentes
ya que los resultados o consecuencias pueden cambiar en el futuro, lo que
reduce el tiempo suficiente para la investigacion para entender estas
diferencias.

De esta manera, la presente investigacion busca evaluar el impacto
de las herramientas de IE en las decisiones estratégicas en la empresa
Gramis para el afio 2024. Se quiere determinar si la implementacion de estas

herramientas contribuy6 a una mayor eficiencia operativa en la empresa, a
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una toma efectiva de decisiones de produccion y distribucién de alimentos y
a una mejor perspectiva en el mercado. Asi, esta investigacion ofrece una
perspectiva sobre el uso de la inteligencia empresarial en la industria
alimentaria y hasta qué punto estas herramientas pueden ser cruciales en la
obtencion de una ventaja competitiva sostenible en un entorno cada vez mas

digital.



CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Frost & Sullivan (2018), concluyen tras analizar la implementacion de
inteligencia empresarial en empresas multinacionales que el uso de
avanzadas herramientas de analisis de datos permite a las organizaciones
prever los cambios del mercado y decidir de manera mas informada y agil.
Estos autores subrayan asi la posibilidad de que las empresas que emplean
estas herramientas aumenten drasticamente su competitividad y respondan
con rapidez a los desafios exigidos por el medio.

Uno de los estudios que analizaba el impacto de los instrumentos de
IE en la toma de decisiones estratégicas en empresas del sector
manufacturero fue realizado por Srinivasan y Bansal (2019). En general, los
mencionados autores notaron que los sistemas de inteligencia empresarial
“‘desempenian un papel cada vez mas importante en ayudar a las companias
a no solo mejorar la eficiencia y el rendimiento operativos, sino también en
permitir la gestion del rendimiento, optimiza la cadena de suministro, y
proporciona una base mas solida para la toma de decisiones estratégicas”.

Al mismo tiempo, los investigadores también mencionaron que “el éxito de
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estos sistemas radica en la integracion efectiva con las practicas existentes,
mas que en la implementacion de sistemas autébnomos”.

Kiron et al. en su estudio de 2020 examindé cémo la inteligencia
empresarial influye en la toma de decisiones en empresas de distintas
industrias en todo el mundo. Sus hallazgos demostraron que las
corporaciones que emplean el andlisis de inteligencia empresarial pueden
pronosticar la realizacion de los productos y el comportamiento de los
compradores, lo que les permite tomar decisiones informadas acerca del
disefio de productos y la planificacion de recursos. Ademas, subrayaron la
importancia de la formacién del personal, sefialando la imposibilidad de
desarrollar totalmente el potencial de la IE sin ella.

En 2021, segun IBM: “Una encuesta de IBM descubrié que las
empresas globales que implementan tecnologias de inteligencia empresarial
para mejorar la toma de decisiones estratégicas financieras, operativas y de
recursos humanos, alinean los esfuerzos con éxito con los requisitos del
mercado. También descubrié que las herramientas de IE generan ahorros
operativos significativos en las empresas y la capacidad de adaptacion de
las organizaciones para mantenerse al dia con un mundo empresarial en

rapida evolucion”.
2.1.2 Nacionales

Un ejemplo de un estudio entre empresas relacionadas con la
fabricacion en Peru es la investigacion de Gamarra (2017). El autor examino
la efectividad de la implementacion de la inteligencia empresarial y descubrio
gue las herramientas de la IE brindan ventajas en forma de mejora de los

procesos operativos y una mayor flexibilidad en términos de adaptacion a las
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necesidades de los mercados cambiantes. Sefialé que las barreras
tecnoldgicas y la escasa disponibilidad de capacitacion son obstaculos
significativos para aprovechar las oportunidades entre la mayoria de las
empresas locales.

De manera similar, Martinez (2018), estudia cémo las pequefias y
medianas empresas en el Peru utilizan la inteligencia empresarial para
mejorar la toma de decisiones. El autor sefiala que a pesar de que la gran
mayoria de las empresas en Perl aun no han implementado estas
herramientas integralmente, aquellas que lo han hecho han notado un
aumento significativo de la eficiencia de planificacién y operativa, sea de la
gestion de inventarios o de la prediccion de la demanda.

Rodriguez (2018), realiz6 una investigacion sobre cémo la inteligencia
empresarial influye en la toma de decisiones de las empresas peruanas en
el sector alimentario. El autor lleg6 a la conclusion de que las herramientas
de IE tienen el potencial de convertirse en motores efectivos de mejorar la
cadena de suministro, reducir los costos operativos y aumentar la calidad del
servicio al cliente. Al mismo tiempo, se observa que la baja infraestructura
tecnoldgica y la resistencia al cambio limitan en gran medida la capacidad
de implementar el IE en la practica.

Finalmente, Villanueva (2019), analizo el efecto de la inteligencia
empresarial en la toma de decisiones estratégicas en empresas peruanas de
mediano tamafio. Ella hall6 que, aunque muchas empresas han
implementado soluciones de IE para mejorar la toma de decisiones, muchas
aun usan meétodos antiguos al no contar con recursos y capacitacion

suficientes. En conclusién, se necesita una capacitacion mas extensa y una
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inversion mas elevada en tecnologia para beneficiarse al maximo de la

inteligencia empresarial.
2.1.3 Locales

A nivel local, Quispe (2021), realizé un estudio sobre la adopcion de
herramientas de inteligencia empresarial en pequefias empresas
comerciales en la ciudad de Juliaca. El estudio descubri6 que incluso
aquellas pequefias empresas que comienzan a utilizar herramientas basicas
de IE para la administracion de inventarios y las ventas todavia dependen en
gran medida de procesos manuales y métodos tradicionales. Asimismo,
segun Quispe, la falta de infraestructura técnica y la capacidad insuficiente
del personal son factores que impiden la rapida adopcion de herramientas
de inteligencia empresarial en la regién.

En este sentido, en la industria alimentaria, Zafiga, en 2022, investiga
el manejo de la IE del sector alimentario en Juliaca. Aunque algunas
empresas ya estan utilizando una variedad de herramientas de IE para
mejorar la produccion, muchas no tienen estrategia para la adopcion efectiva
de la IE, lo que dificulta la capacidad de una empresa de tomar decisiones
informadas. El autor argumenta que el uso de herramientas de tecnologia de
inteligencia empresarial puede mejorar la eficiencia y competitividad de las
empresas alimentarias.

Un estudio similar realizado por Alvarado (2020), en Juliaca, acerca
del uso de herramientas tecnoldgicas en pequefias empresas, también
constatdé que la implementacion de inteligencia empresarial en la toma de
decisiones estratégicas aun se encuentra en su fase inicial. La mayoria de

las pequeﬁas empresas locales no cuentan con acceso a recursos
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tecnoldgicos ni con empleados formados en estas herramientas, por lo que
ignoran los beneficios de la inteligencia empresarial. Solo se registrdé que en
aquellas empresas que han comenzado a implementar herramientas basicas
de IE se implementaron mejoras en la gestion de inventarios y costeo.
Finalmente, Huerta 2023 estudié sobre cémo las organizaciones de
Juliaca emplean tecnologias de inteligencia empresarial para incrementar su
competencia. Segun la autora, aunque ha habido un aumento en la forma en
gue las tecnologias industriales se usan de las empresas grandes procesa
la ciudad, las MIPYME contindian enfrentando problemas esenciales como el
inadecuado soporte en infraestructura y desconocimiento de las utilidades
de la inteligencia empresarial lo que contribuye a la limitacion del impacto de

dicho software en la toma de decisiones tacticas.

2.2. Marco epistemoldgico

El marco epistemologico para este estudio se basa en la
epistemologia constructivista, que afirma que el conocimiento se construye
a través de la interaccion de los individuos con su entorno social y
organizacional. En este caso, el estudio trata sobre como las herramientas
de inteligencia empresarial impactan la toma de decisiones estratégicas en
la organizacion de Gramis.

Desde una perspectiva constructivista, el conocimiento no es estatico
o externalizado, sino mas bien dindmico, que se construye y transforma con
la interpretacion de los individuos sobre la informacién y la aplicacién a su
contexto organizacional. Dentro de las empresas, la toma de decisiones
estratégicas, especialmente capturadas bajo la lupa de la inteligencia

empresarial, no se puede abordar sin el proceso de cémo los actores clave,
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como los directivos, empleados, etc., interactian con los datos y, de modo
particular, estos mismos datos procesados por la herramienta de IE son
interpretados y utilizados para guiar acciones empresariales. Segun Piaget,
el conocimiento se crea con la experiencia y la reflexion, lo cual es relevante,
ya que los miembros de una empresa transforman su conocimiento y
experiencia en relacion con tecnologias diferentes y nuevas.

Desde la perspectiva de los procesos de toma de decisiones
estratégicas, el enfoque constructivista mitiga la forma en que los actores
dentro de Gramis interpretan los datos generados por la herramienta de IE,
cémo esto influye en la vision de los problemas y las oportunidades en la
empresa, que conlleva a qué estrategia puede haber sido tomada. En este
caso, la utilizacion de herramientas no es un proceso mecanico o informal,
sino mas bien, socio-cognitivo, donde la experiencia y las cogniciones
internas se manifiestan a través de procesos.

Este marco epistemolégico también se refleja en la teoria de
Vygotsky, que hablaba del entorno social como base de la creacién de
conocimiento. Invertir en la implementacion de tecnologias de IE, en este
caso, la cultura de toma de decisibn mayoria presente en Gramis y la
interaccion entre los miembros del equipo, como formulan y aplican el
aspecto cognitivo de IE y toma decisiones estratégicas. Ademas, explicando
como la capacitacion del personal, como se menciona en los objetivos de la
investigacion, es las formas en que operativamente los trabajadores asimilan
y aplican el aspecto cognitivo/aspecto de las herramientas de IE.

Resumiendo, se sugiere que el marco epistemoldgico para esta

investigacion se basa en la generacion social de conocimiento capturado en
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la interpretacién de datos proporcionados por herramientas de IE y como
estas representaciones conducen a la toma de decisiones estratégicas. En
otra palabra, el conocimiento generado se crea dentro de un entorno social
y organizacional, donde factores internos, como formacién y cultura interna,
juegan un papel importante en como se entrelazan las herramientas de IE y

las decisiones.

2.3. Estado del arte

En los ultimos afios, el estado de la cuestion en torno al impacto de
las herramientas de inteligencia empresarial (IE) en la toma de decisiones
estratégicas ha evolucionado considerablemente. Tanto a nivel internacional
como nacional, varios estudios han abordado el papel crucial que juegan en
las empresas, incluida la eficiencia operativa y la toma de decisiones
informadas, asi como la competitividad organizacional. Por ejemplo, a nivel
internacional, estudios como Kiron et al. y Srinivasan y Bansal han
demostrado que la adopcion de herramientas de inteligencia empresarial
permite a las empresas mejorar significativamente su capacidad de predecir
y analizar y mejorar la toma de decisiones en areas como la gestion de la
cadena de suministro, marketing y finanzas. Asimismo, han llegado a la
conclusién de que la integracion de la IE fomenta una relacion mas estrecha
de las decisiones estratégicas con las necesidades del mercado y permite a
las empresas ser mas agiles y receptivas a los cambios en el entorno de
negocio.

Gartner define la inteligencia empresarial como la tecnologia, las
aplicaciones, las practicas y los procesos de presentacion de informes que

permiten recopilar, integrar, analizar y presentar informacion empresarial
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critica, los términos que se usan para referirse a las herramientas que
transforman grandes volimenes de datos en informacion valiosa y facil de
usar que permite a las empresas tomar decisiones correctamente. Por lo
tanto, como sefalan Herschel y Jones, la capacidad de utilizar datos y
analisis para la toma de decisiones estratégicas es uno de los mayores
activos de una empresa. Sin embargo, ademas del acceso a las
herramientas de IE, lo es también la formacién en el uso efectivo y relevante
de estas Ultimas, como subraya también Kiron et al. , lo que destaca como
la falta de formacion en estas tecnologias podria, de hecho, limitar su
impacto sobre la toma de decisiones.

En cuanto al contexto nacional, tanto el estudio de Gamarra en 2017
como el de Martinez en 2016 se centraron en la adopcion de herramientas
de IE en empresas peruanas, Yy, en este caso, en empresas del sector de las
pequefias y medianas empresas. Varios estudios han presentado que,
segun varios estudios, se ha evidenciado que las pymes peruanas siguen
enfrentando serias dificultades para hacer ceras y tecnologias avanzadas
como la IE debido a la ausencia de recursos y capacitacion. Sin embargo,
algunos también han demostrado que una vez integradas, las empresas
pueden obtener muchos beneficios de estos sistemas, por ejemplo, mejorar
la eficiencia operativa y optimizar los procesos internos. En cuanto al sector
alimentario, la investigacion de Rodriguez en 2018 en empresas peruanas
sefalo el papel crucial que la inteligencia empresarial puede desempefiar en
los esfuerzos por mejorar la gestion de la cadena de suministro, reducir los
costos y aumentar la calidad de los servicios prestados al cliente. Al mismo

tiempo, se concluye que existen serias limitaciones que impiden que las
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empresas exploten el potencial de la IE, incluida la infraestructura
tecnoldgica y la capacitacion del personal. Esos se presentardn aqui con
mayor detalle; sin embargo, coinciden con los resultados de Zufiga en 2022,
gue afirmo que las empresas locales, a pesar de haber comenzado a adoptar
herramientas basicas de IE, todavia estan lejos de implementar un sistema
integrado que les permita aprovechar las capacidades completas de estas
tecnologias.

Finalmente, en términos de la situacion local, la investigacién como la
de Quispe en 2021 y Alvarado en 2020 han habido en el caso de las
pequefias empresas de la regiébn que se encuentra en la etapa de inicio de
la de herramientas de inteligencia empresarial. La falta de infraestructura
tecnoldgica y la formacion insuficiente del personal son dos de los muchos
factores que limitan la capacidad de las empresas de Juliaca para
implementar eficazmente las herramientas de inteligencia empresarial. No
obstante, se observé que, a pesar de su limitada aplicacién, las empresas
qgue las utilizaron observaron mejoras en la gestion de inventarios, la
reduccién de costos y el analisis de datos operativos. En resumen, el andlisis
comparativo sugiere que a nivel mundial y nacional, la inteligencia
empresarial tiene varios efectos positivos en las decisiones estratégicas,
especialmente en actividades criticas como la eficiencia operativa, la
eficiencia de la produccion y la prediccion de tendencias futuras. Sin
embargo, también se pueden identificar varios desafios, sobre todo en
materia de formacion y acceso a la tecnologia, que sigue siendo un factor

limitante que afecta a muchas empresas locales.
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2.4. Bases tebricas

2.4.1 Herramientas de Inteligencia Empresarial (IE)

La Inteligencia Empresarial, o Business Intelligence (Bl), es un
conjunto de tecnologias, aplicaciones, practicas y procesos que permiten a
las organizaciones la recoleccion, integracion, analisis y presentacion de
informacion clave para el negocio para apoyar la toma de decisiones. En este
sentido, nuestra propuesta permite a las empresas transformar grandes
volimenes de datos no procesados en informacion util y comprensible que
puede ser utilizada para mejorar los procesos de negocio, optimizar
recursos, identificar oportunidades y reducir riesgos. En este sentido, el
marco tedrico se centra en comprender las herramientas clave y su

aplicacion dentro de las organizaciones basadas en la toma de decisiones.

2.4.1.1. Definicion y Conceptos Clave

En términos generales, la IE se refiere al uso de tecnologias
informaticas para analizar datos de negocios y hacer que esa
informaciéon sea Ut para tomar decisiones empresariales.
Especificamente, Turban et al., 2018 define la IE como una disciplina
gue abarca un amplio rango de actividades que incluyen la recopilacion
de datos, el analisis, la mineria de datos, la visualizacion y la creacion
de informes. Las herramientas de IE son criticas para que las empresas
realicen un analisis en profundidad de sus operaciones internas, el
comportamiento del mercado, las preferencias de los consumidoresy los

factores externos que pueden influir en su desempefio.
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Algunas de las herramientas de IE que se utilizan ampliamente
hoy en dia incluyen sistemas de soporte a decisiones, sistemas de
informacion ejecutiva, plataformas de andlisis de datos y herramientas
de mineria de datos. Estas herramientas son vitales para procesar
facilmente grandes volumenes de datos y entregarles a los usuarios la

informacién que necesitan para tomar decisiones.

2.4.1.2. Tipos de Herramientas de IE

1. Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS): de acuerdo
con Power, los DSS son sistemas interactivos que ayudan a los usuarios
a tomar decisiones utilizando datos y modelos de analisis. Con los
sistemas de soporte, los gerentes pueden explorar diferentes escenarios
y alternativas antes de decidir. Por ejemplo, en el caso de Gramis, un
DSS podria ayudar a analizar las tendencias de consumo y apoyar la
toma de decisiones antes de la cadena de suministro y proceso de
produccién.

2. Plataformas de Andlisis de Datos: permiten integrar y
analizar datos de distintas fuentes, como bases de datos, hojas de
calculo, y aplicaciones empresariales. Power Bl, Tableau y Qlik, entre
otras, ayudan a las empresas a visualizar sus datos de una manera
interactiva y a generar informes personalizados. Segun Henschen, estas
plataformas de analisis son criticas para convertir datos complejos en
visualizaciones mas simples, lo que puede ayudar a los gerentes a tomar
decisiones estratégicas.

3. Mineria de datos (Data Mining): descubrir patrones y

tendencias significativas dentro de conjuntos de datos mas grandes. Han
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et al. alega que la mineria de datos es una de las técnicas de inteligencia
de negocios mas poderosas porque puede ayudar a la empresa a
predecir comportamientos, identificar riesgos y oportunidades. Por
ejemplo, en el negocio de alimentos de Gramis, la mineria de datos
podria ayudar a predecir el nUmero de productos demandados por
segmento de mercado o a descubrir factores que influyen el proceso de
distribucion.

4. Sistemas de Informacion  Ejecutiva (EIS):
proporcionar a los ejecutivos de alto nivel informacion sobre el
desempefio a través de los paneles de control. Watson et al. menciona
que los EIS son criticos para la toma de decisiones porque proporcionan
un resumen sobre toda la organizacién y, de este modo, ayudan a los

altos gerentes a tomar decisiones mas rapidamente.

2.4.1.3. Funciones y Beneficios de las Herramientas de IE

Las herramientas de IE permiten a las empresas realizar las
siguientes funciones esenciales para la toma de decisiones estratégicas:
1. Analisis predictivo. Las herramientas de IE pueden
analizar tendencias pasadas y actuales para predecir comportamientos
futuros, lo que ayuda a las empresas a anticipar cualquier cambio en el
mercado. Chen et al., (2012) afirma que el analisis predictivo proporciona
a empresas la capacidad no solo de minimizar riesgo, sino también de
capitalizar en oportunidades de forma mas proactiva.
2. Mejorade laeficiencia operativa. Las herramientas de

IE identifican ineficiencias dentro de los procesos operativos, lo que
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permite a las empresas a optimizar recursos y reducir costos. Para
analizar operaciones diarias de una empresa, como el uso de energia o
inventario de productos, una empresa puede encontrar oportunidades de
mejora que afecten su margen de ganancia de manera directa.

3. Toma de decisiones mas informadas. La IE tiene la
funcién clave de permitir a los directivos tomar decisiones basadas en
los datos en lugar de su instinto 0 suposicién. Segun Laursen y Thorlund,
las empresas que utilizan IE tienen una probabilidad mucho mayor de
tomar decisiones acertadas y estratégicas, lo que a su vez les da una
ventaja competitiva sostenible.

4. Mejora de la competitividad. Fitzgerald y Young,
(2017) afirman que las herramientas de IE mejoran la competitividad de
una empresa al proporcionarla con una ventaja en la toma de decisiones
mas rapidas y mas fundamentadas en andlisis de datos mas completos
y certeros. Esto es especialmente relevante en mercados altamente
competitivos como el sector alimentario, donde los cambios en las
preferencias de consumidores y las dinamicas de mercado pueden

cambiar con gran rapidez.

2.4.1.4. Desafios en la Implementacion de Herramientas de IE

A pesar de todos los beneficios asociados a las herramientas de
IE, hay varios desafios en su implementacion. Davenport afirma que el
mayor obstaculo es la falta de capacitacion del personal. No es suficiente
gue las compaifiias inviertan en las herramientas tecnolégicas; también
deben formar y capacitar a sus empleados para utilizar estas

herramientas de manera Optima. Sugiere que el desarrollo individual a
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menudo esta limitado por la resistencia al cambio organizacional. Dado
que es necesario superar la cultura empresarial y las estructuras
tradicionales, las organizaciones tienen dificultades para integrar

completamente estas herramientas.
2.4.2 Toma de decisiones estratégicas

La decisidon estratégica es uno de los procesos mas bésicos en la
gestion empresarial que determina la orientacion y el curso que debe seguir
una organizacion para lograr sus metas a largo plazo. El proceso implica
elegir entre posibles opciones que marcan la direccion y la sostenibilidad de
la empresa, su competencia y rendimiento a lo largo del tiempo. La toma de
decisiones estratégica es un proceso complejo que requiere comprension y
analisis del entorno organizacional, recursos, desarrollo del mercado,
tendencias y metas. En este marco tedrico, se presentan fundamentos y
conceptos basicos y teorias relacionadas, enfoques, y herramientas
utiizadas por las organizaciones para tomar decisiones estratégicas

informadas.

2.4.2.1. Definicion de Toma de Decisiones Estratégicas

La toma de decisiones estratégicas es un proceso en el que los
lideres y directores de la empresa eligen un curso de acciones que les
permitira lograr aprovechar el posicionamiento en el horizonte
competitivo. Para Mintzberg, Ahlstrand y Lampel: “La toma de decisiones
es tanto un proceso formal de planificacibn como la emergencia de
estrategias, basada en la experiencia y correctamente aprendida”. Asi,

la toma de decisiones contiene no solo el proceso de elegir de entre
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varias opciones, sino también el riesgo, la oportunidad y la adaptacion a

los cambios en curso y la industria.

2.4.2.2. Tipos de Decisiones Estratégicas

Segun Porter (1980), las decisiones estratégicas pueden dividirse
en varias categorias, que incluyen las de la alta direccion, las
corporativas, las funcionales y las de adquisicién y crecimiento.

1. Decisiones de Direccién General: incluyen definir la
mision, los valores, la vision a largo plazo y la direccion en la que la
empresa deberia invertir en los recursos disponibles para lograr el éxito;

2. Decisiones de Politica Corporativa: abarcan la
estructura organizativa, las politicas internas, la inversiébn en las
actividades existentes y el comportamiento en comparacion con la
competencia,

3. Decisiones de Estrategias Funcionales: se refieren a
areas especificas, como marketing, produccion, recursos humanos, etc.
Las acciones y politicas en un area especifica deberian apuntar a una
ventaja competitiva sostenible. De acuerdo con Barney; una ventaja
sostenible se da cuando una empresa tiene capacidades que son
valiosas, raras, dificiles de imitar y no sustituibles, en términos de
mercado.

4. Decisiones de Adquisiciéon y Crecimiento: estas
tienen que ver con la adquisicion de otros negocios, la venta de nuevos
nichos, la apertura de nuevas fabricas o la creacion de nuevas lineas de

productos.
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2.4.2.3. Factores que Influyen en la Toma de Decisiones

Estratégicas

El proceso de toma de decisiones estratégicas esta determinado
por varios factores que pueden ser tanto internos como externos.
Algunos de los principales incluidos por Ansoff son los siguientes:

1. Medio ambiente externo: la situacion del mercado, la
competencia, el desarrollo de la tecnologia, la regulacién gubernamental
y la moda social son criticos para la toma de decisiones. Kotter sefiala
que esta tarea se vuelve una tarea critica para la toma de decisiones: sin
una comprension adecuada de lo que esta sucediendo alli, se perdera la
habilidad de adaptacion y el poder de la formulacién de estrategias

2. Recursos internos: las funciones y datos internos de la
empresa, como la cadena de responsabilidades de la direccién, la cultura
de la empresa, los trabajadores y el dinero gastado, también jueguen un
papel critico. Segun Barney, en la mayoria de los casos, la ventaja
competitiva de una empresa es su potencial para utilizar algunas de las
fuentes antes mencionadas y protegerla de otra.

3. Factores emocionales y psicoldgicos: segun Simon,
los buscadores no siempre toman decisiones prudentes, ya que a
menudo poseen preguntas sarcasticas y legitimas. En algunos casos,
las decisiones tontas son el resultado de los calculos personales de un
hombre.

4. Proceso de toma de decisiones: el proceso de toma
de decisiones puede ser altamente centralizado o descentralizado.

Drucker afirma en su famoso trabajo que, en la actualidad, se debe
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formar un equipo de profesionales de diversas instituciones que capten
decisiones estratégicas a varios niveles para trabajar de manera

coherente en problemas holisticos y adaptativos.

2.4.2.4. Enfoques de la Toma de Decisiones Estratégicas

Hay varios enfoques para la toma de decisiones estratégicas que
se pueden considerar para diferentes tipos de decisiones:

1. Modelo racional: segun Simon, la toma de decisiones
basada en este modelo consiste en considerar todo el espectro de
oportunidades a disposiciébn de los tomadores de decisiones y
seleccionar aquellas que tienen el mayor beneficio posible y el riesgo
mas amenazador. Ese modelo se aplica si hay informacion completa y
clara.

2. Modelo incremental: de acuerdo con Lindblom, este
enfoque implica hacer mas de una decision para elegir lo que seréa la
estrategia corporativa. En otras palabras, las decisiones estratégicas se
toman progresivamente concretando las decisiones estratégicas
anteriores. Ese tipo de decision se realiza si las decisiones a tomar
tienen muchos campos para la eleccién, es decir, mucho de incierto, y si
el propietario no esta en posicion de tomar todas las decisiones de
antemano y necesita “probar” el cercano.

3. Modelo de Politica de Decision: segun Pfeffer y
Salancik, las decisiones estratégicas rara vez se toman con la ayuda de
solo una persona. Mas frecuente, son el resultado de largas discusiones,

compromisos, negociaciones y acuerdos con diferentes partes
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interesadas. Ese modelo se aplica cuando la decisién probablemente no
sea popular.

4. Modelo de emergencia: la toma de decisiones
estratégicas a veces se basa no en la experiencia y la racionalizacion,
sino con la intuicion y la experiencia anterior. Route Mintzberg et al.
consideran que muchas veces la implementacion de estrategias no es

planificada y sigue la direccion de las necesidades del medio.

2.4.2.5. Herramientas para la Toma de Decisiones Estratégicas

Las herramientas de Inteligencia Empresarial son criticas para la
toma de decisiones estratégicas en la era moderna. Turban et al.
describe que las herramientas de IE permiten a las organizaciones
“analizar grandes cantidades de datos e informar en detalle y prever
tendencias, analizar la rentabilidad y medir y analizar la evaluacion del
rendimiento de la empresa”. Ademas, los cuadros de mando integral y
los andlisis DAFO ofrecen marcos para la evaluacién y el disefio
estructurado del planeamiento estratégico.

Tomar decisiones estratégicas es un proceso complicado que
requiere una combinacion de factores analiticos, intuicion y experiencia.
A pesar de la importancia fundamental de los modelos racionales y
analiticos, en la mayoria de los casos, las decisiones también estan
determinadas por el caracter empresarial, los recursos y las restricciones
existentes en la organizacion, el mercado y el ambiente interno. A traves
del factor critico de éxito de Business Intelligence proporciona datos
precisos y eligen los disponibles para las decisiones empresariales,

mientras que los procesos de optimizacion y la mejora de largo plazo la
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capacidad de adaptarse, reaccionar e implementar con eficacia una
respuesta estratégica adecuada al contexto competitivo es esencial para

la supervivencia y el éxito de la empresa en el entorno actual.

2.5. Marco conceptual

Toma de decisiones estratégicas: Proceso mediante el cual los
lideres organizacionales seleccionan acciones a largo plazo que guian a la
empresa hacia sus objetivos.

Modelo racional: Enfoque que analiza todas las alternativas posibles
basandose en datos claros y completos para maximizar beneficios y
minimizar riesgos.

Modelo incremental: Proceso de toma de decisiones por ajustes
graduales, util en entornos dinamicos con informacién incompleta.

Modelo politico: Considera las decisiones como resultado de
negociaciones y acuerdos entre grupos de interés dentro de la organizacion.

Modelo de decisiones de emergencia: Basado en la experiencia e
intuicion en situaciones de incertidumbre o crisis.

Entorno externo: Factores fuera de la organizaciéon, como el
mercado, la competencia y las normativas, que influyen en las decisiones
estratégicas.

Recursos internos: Capacidades y activos de la empresa, como
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, que condicionan las
estrategias.

Ventaja competitiva: Posicion diferenciadora que permite a una

empresa superar a sus competidores, segun Barney (1991).
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Andlisis DAFO (FODA): Herramienta estratégica que identifica
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Cuadro de mando integral (BSC): Herramienta que alinea objetivos
estratégicos con indicadores clave de desempefio en diversas areas de la
organizacion.

Inteligencia empresarial (IE): Uso de tecnologias y herramientas
para analizar datos y apoyar la toma de decisiones empresariales.

Factores cognitivos y psicoldgicos: Limitaciones humanas como
sesgos que afectan la racionalidad de las decisiones.

Procesos de planeacion estratégica: Métodos estructurados para
definir objetivos, estrategias y recursos necesarios para alcanzarlos.

Politica corporativa: Decisiones relacionadas con la estructura
interna, asignacion de recursos y posicionamiento en el mercado.

Decisiones de crecimiento: Estrategias relacionadas con la
expansion, adquisicién o exploracion de nuevos mercados y productos.

Estrategias funcionales: Decisiones especificas en areas como
marketing, finanzas, recursos humanos y operaciones.

Capacitacién en toma de decisiones: Proceso de formacion para
mejorar las habilidades del personal en el uso de herramientas y técnicas
estratégicas.

Riesgo estratégico: Evaluacion y manejo de incertidumbres que
podrian afectar el éxito de una decision estratégica.

Adaptacion al entorno: Capacidad de la empresa para ajustar sus

estrategias en respuesta a cambios externos.
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Planeacion a largo plazo: Enfoque que guia las decisiones hacia

objetivos sostenibles y orientados al futuro.

2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipotesis general

El uso de herramientas de inteligencia empresarial influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de la empresa

Gramis en Juliaca durante el afio 2024.

2.6.2 Hipdtesis especificas

1. El uso de herramientas de inteligencia empresarial mejora la
optimizacién de los procesos de produccién y distribucion de
alimentos en la empresa Gramis.

2. La capacitacion del personal en el uso de herramientas de
inteligencia empresarial incrementa la efectividad en la toma de
decisiones estratégicas de la empresa Gramis.

3. Los factores internos y externos determinan la adopcion y el uso
efectivo de las herramientas de inteligencia empresarial para la toma

de decisiones estratégicas en la empresa Gramis.



CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

El tipo de estudio aplicado en el presente caso fue cuantitativo, puesto
que se pretendi6 determinar a través del empleo de herramientas
estadisticas si existe relacion o no entre el uso de herramientas de
inteligencia empresarial y la toma de decisiones estratégicas en la empresa
Gramis. En este sentido, el estudio cuantitativo facilité la recoleccion y
analisis de datos numéricos obtenidos a través de instrumentos
estructurados, permitiendo medir variables y verificar hipétesis. El principal
meétodo de investigacion fue el hipotético-deductivo, ya que el proceso de
recoleccion de datos se construyé a priori, a partir de variables e hipotesis

formuladas.
3.1.1 Tipo de investigacién

En este sentido, el tipo de investigacion fue de caracter aplicado, por
cuanto, el propdsito primordial radicé en la generacién de conocimiento
susceptible de ser aprovechado para solucionar problematicas asociadas a
la toma de decisiones estratégicas en la empresa Gramis. De ese modo, la

investigacion de esta tipologia se concibe no solo por la comprension de la
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problemética, sino por la generacion de fundamentos para la solucion y
aprovechamiento idoneo de estas herramientas IE en el ambito

organizacional.
3.1.2 Nivel

El nivel de investigacion fue correlacional, ya que se pretendia
analizar la relacion entre dos variables importantes: el uso de las
herramientas de inteligencia empresarial y la toma de decisiones
estratégicas. En este sentido, el nivel logra verificar si existe una correlacion
significativa entre estas variables y el efecto de esta correlacion en areas
especificas, como la mejora de procesos, la preparacion del personal y la

implementacion.
3.1.3 Diseiio

El disefio de la investigacién fue no experimental y transversal. En
esta linea, fue no experimental porque ninguna variable se manipulé de
manera directa; al contrario, se observl y analiz6 el comportamiento de las
variables en su entorno natural. De igual manera, el disefio fue transversal
ya que la recoleccién de los datos se llevé a cabo en un solo tiempo, es decir,
en el afio 2024. Por lo tanto, esta metodologia ayudd a obtener una vista
general de la situacion y de estas generalizar obteniendo conclusiones a

partir de las relaciones concretas observadas entre las variables.
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3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1 Poblacion

La poblacién a investigar abarcaria, los 72 empleados de la empresa
Gramis en la ciudad de Juliaca, en el afio 2024. Esta cantidad incluye los
trabajadores de distintos departamentos, como produccion, distribucion,
administracion y cualquier otra area operativa. Al tomarse una muestra de
este grupo, se tendria una vision general de los empleados de esta empresa
y se habria abarcado desde la perspectiva de quienes estan encargados de
dirigir la estrategia y de aquellos que la ejecutan directamente.

Esta eleccion de poblacion fue adecuada porque permitié abarcar las
respectivas opiniones y percepciones del efecto que tienen las herramientas

de inteligencia empresarial en los procesos organizativos especificos.

3.2.2 Muestra

Esta opcion corresponde a un muestreo censal, ya que la poblacién
del estudio se revel6 en 72 trabajadores. Muestral, de esta manera, se llevo
a cabo en la totalidad de esta poblacion. Esta eleccién permitid asegurarse
de que todos los empleados de la empresa Gramis en Juliaca en el afio 2024
estuvieran incluidos en el estudio, y ningun subgrupo fuera excluido.

Como resultado, la poblacion seleccionada para el estudio fue
representativa y muy amplia en su alcance. La seleccién de un muestreo
censal se justificd por el tamafio relativamente pequefio de la poblacion
elegida, lo que permitié recopilar y analizar datos de todos los participantes.

Un enfoque alternativo habria introducido un sesgo en el estudio y

habria limitado la cantidad de perspectivas consideradas, ya que no se
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hubiera capturado la diversidad de las areas estratégicas y operativas. Como
tal, una vision integral del impacto de las herramientas de inteligencia
empresarial en la toma de decisiones y, en ultima instancia, en el rendimiento

comercial de la empresa ya no estaria garantizada.

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

Los métodos de recoleccion de informacion se caracterizaron por su
naturaleza cuantitativa, con el fin de obtener datos en términos numéricos
que permitirian medir y analizar la relacion entre el uso de IE y la toma de
decisiones estratégicas en Gramis.

La técnica central fue la encuesta, ya que permitié recolectar datos
directos y estructurados de los empleados de la empresa en relacién con las
variables investigadas.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado que se
concibié especificamente para cubrir las dimensiones del uso de las
herramientas de IE y sus efectos en la toma de decisiones estratégicas. Se
formularon preguntas cerradas en una escala tipo Likert de 5 puntos para los
empleados y sus percepciones y niveles de acuerdo o desacuerdo con los
temas en cuestion. El formato permitié la cuantificacion de los datos que
posteriormente se sometieron a analisis estadistico.

La encuesta se aplicé de manera presencial en las instalaciones de
Gramis, asegurando la participacion de todos los empleados de la empresa.
Se tuvo especial cuidado en redactar preguntas claras para que todos los
participantes pudieran entenderlas, independientemente de sus posiciones
jerarquicas o areas de responsabilidad. Ademas, se garantiz0 la

confidencialidad de las respuestas y se implementaron medidas para
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generar confianza y promover la honestidad entre los trabajadores y sus
respuestas.

El complemento a la encuesta fue la observacién no participante en el
entorno de trabajo para comprender cdmo se utilizan las herramientas de IE
en los procesos que lleva a cabo la empresa. Este enfoque académico
permitié comparar las respuestas obtenidas a partir de las encuestas con el
comportamiento real de los empleados. La combinacion de estas técnicas
asegurd un amplio alcance de los datos y los hizo fiables, lo que a su vez
garantizé una base sdlida para analizar las hipétesis planteadas en el

estudio.
3.3.1 Criterios de Inclusién

e Pertenencia laboral: Trabajadores que pertenecian a la empresa Gramis
en Juliaca activa en el afio 2024.

e Disponibilidad: Empleados con disposicién a participar en la investigacion
de manera voluntaria, a responder con veracidad el cuestionario.

¢ Relacién con las variables: Personal de areas estratégicas, operativas y
administrativas que, de una otra forma, pudieran utilizar herramientas de
inteligencia empresarial o estarian relacionados directamente con el
proceso de toma de decision en la empresa.

¢ Antigiedad minima: Colaboradores con por lo menos tres meses de
antigledad en la empresa, para garantizar que tuvieran un conocimiento

basico sobre los procesos organizativos y herramientas utilizadas.
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3.3.2 Criterios de Exclusién

e Ausencia laboral: Trabajadores en licencias, permisos prolongados o que
no estuvieron disponibles en el periodo de recoleccion de datos.

e Falta de relacion con el objeto de estudio: Empleados cuyas funciones
no estan vinculadas de ninguna forma con la implementacién y el uso de
herramientas de la inteligencia empresarial ni con el proceso de toma de
decisiones estratégicas.

e Falta de consentimiento: Empleados que no aceptaron responder las
encuestas del estudio, ya sea por decision propia o por desinterés.

¢ Rotacion laboral: Empleados que dejaron de pertenecer a la organizacion

antes del término de este.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

La recoleccion de datos es el procedimiento sistemético que involucro
pasos significativos para asegurarse de la validacion, organizacion e
interpretacion adecuada de los datos. Por lo tanto, fue vital en el examen de
los hechos y por lo que responde varias preguntas de la hipétesis.

Preparaciéon de datos — Comenzamos la limpieza y la revision de los
cuestionarios respuestas a los empleados. Codificamos los datos en una
base organizada, donde asignamos puntajes a las respuestas en la escala
de Likert, lo que hace de gran apoyo al procesar los datos para el analisis
estadistico. Ademas, revisamos las encuestas para los vacios y totalizamos
errores simples de descalificacion.

Analisis descriptivo, que involucro el uso de estadisticas descriptivas
para resumir las caracteristicas primarias de la informacién. Calculamos las
frecuencias, los porcentajes, las medias y las desviaciones estandar para
cada variable, lo que nos brinda una comprension del comportamiento de los
hechos. La comprension de estos hechos ayudé a crear una idea inicial de

la utilizacion de las herramientas de IE en la toma de decisiones.
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Uso informético — Usamos el programa SPSS y Excel para los andlisis
de los datos, lo que garantizé una alta precisién de los muchos campos de
la informacion. Generamos las tablas, los graficos y los modelos que
facilitarian el entendimiento de los resultados.

Interpretacion — Para encontrar conclusiones, consideramos los

resultados de las pruebas en referencia a la teoria y los conceptos.



Tabla 1

Distribucién por Edad

41

Frec % % valido % acum
Valido Menos de 25 afios 19 26,4 26,4 26,4
Entre 25-35 afios 11 15,3 15,3 41,7
Entre 36-45 afnos 17 23,6 23,6 65,3
Mas de 45 afios 25 34,7 34,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 1

Distribucién por Edad

M Menos de 25 afios
M Entre 25-35 afios
[E Entre 36-45 afics
E Mas de 45 afios

La distribucion de edades de los trabajadores de la empresa Gramis se
distribuye de la siguiente manera 34,7% mayores de 45 afnos, 26,4% menores de
25 afios, 23,6% entre 36 y 45 afios y 15,3% entre 25 y 35 afos. Por lo tanto, la

empresa presenta una gran diversidad en sus rangos etarios.
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Tabla 2

Distribucion de Género

Frec % % valido % acum
Valido Masculino 34 47,2 47,2 47,2
Femenino 38 52.8 52,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 2

Distribucion de Género

M Masculino
EFemening

La siguiente distribucién de género muestra que el 52,8% de los empleados
son mujeres mientras que el 47,2% son hombres. La diferencia para las mujeres

indica aproximadamente un 11% adicional de representacion femenina:
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Tabla 3

Distribucion por area de trabajo

Frec % % valido % acum
Valido Produccién 34 47,2 47,2 47,2
Distribucién 16 22,2 22,2 69,4
Administracion 11 15,3 15,3 84,7
Otra 11 15,3 15,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 3

Distribucion por area de trabajo

M Produccian
M Distribucidn
[ Administracian

E Ctra

47,2%

En cuanto a la participacion de las areas de trabajo, el 47,2% trabaja en el
area de Produccion y el 22,2% en el area de Distribucién. Ademas, el 15,3% los
empleados realizan su trabajo en la zona de Administracion, asi en otras areas. Por
lo tanto, la mayoria de los empleados trabajan en produccién, mientras que otras

areas estan representadas en menor medida.
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Tabla 4

Distribucion por Antigiiedad en la empresa

Frec % % valido % acum
Valido Menos de 1 afio 24 33,3 33,3 33,3
Entre 1y 3 afios 21 29,2 29,2 62,5
Entre 4 y 6 ainos 18 25,0 25,0 87,5
Mas de 6 afios 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 4

Distribucion por Antigliedad en la empresa

M Menos de 1 afo
M Entre 1 y 3 afios
EEntre 4 y 6 afios
Bl Mas de 6 afios

25,0%

La distribucién de la antigiiedad en la empresa es la siguiente: 33,3% menos
de 1 afo, 29,2% entre 1y 3 afios, 25,0% entre 4 y 6 afios y 12,5% mas de 6 afios.
La mayoria de los empleados tienen hasta 3 afios de antigiedad. Puede significar

una alta rotacién o que el personal sea reciente.
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Tabla 5

Distribucion por Nivel educativo alcanzado

Frec % % valido % acum
Valido Secundaria 23 31,9 31,9 31,9
Técnico 27 37,5 37,5 69,4
Universitario 17 23,6 23,6 93,1
Postgrado 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 5

Distribucion por Nivel educativo alcanzado

M Secundaria
M Tecnico

[ Universitario
[ Postgrado

En cuanto a la distribucion del nivel educativo, el 37,5% de los trabajadores
tiene estudios técnicos, el 31,9% ha completado la secundaria, el 23,6% tiene
estudios universitarios, mientras que el 6,9% ha alcanzado estudios de postgrado.
Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los empleados tienen formacién técnica

0 secundaria, universitaria o de postgrado con una magnitud menor.
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Tabla 6

Facilidad de uso de las herramientas de inteligencia empresarial

Frec % % valido % acum
Vélido Nunca 13 18,1 18,1 18,1
Raramente 14 19,4 19,4 37,5
A veces 16 22,2 22,2 59,7
Frecuentemente 16 22,2 22,2 81,9
Siempre 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 6

Facilidad de uso de las herramientas de inteligencia empresarial

25

Nunca Aveces Siempre

El mayor porcentaje de trabajadores tiene herramientas de inteligencia
empresarial faciles de usar en sus areas de trabajo, que representa el 44,4%.
Mientras tanto, 22,2% de los trabajadores encuestados informa que las utiliza con
frecuencia y otras 22,2% las utiliza a veces. Asi, 18,1% de los encuestados dice
que siempre las usa, 37,5% dice que las encuentra faciles de usar solo raramente

0 nunca.
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Tabla 7

Impacto de las herramientas de inteligencia empresarial en la eficiencia laboral

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 22 30,6 30,6 30,6
Raramente 16 22,2 22,2 52,8
A veces 8 11,1 11,1 63,9
Frecuentemente 16 22,2 22,2 86,1
Siempre 10 13,9 13,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 7

Impacto de las herramientas de inteligencia empresarial en la eficiencia laboral

40

Nunca Aveces Siempre

La mayoria de los trabajadores 52.8%, cree que las herramientas de
inteligencia empresarial han aumentado su eficacia en solo ocasiones limitadas. El
30.6% afirma que nunca han sido percibidas como una mejora, mientras que el
22.2% las encuentra raramente utiles. Un 22.2% cree que las herramientas
mencionadas siempre mejoran su trabajo, y un 13.9% las utiliza siempre con una

buena reaccion.
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Tabla 8

Contribucién de las herramientas de inteligencia empresarial a la optimizacion de los

procesos de produccién

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 12 16,7 16,7 16,7
Raramente 14 19,4 19,4 36,1
A veces 14 19,4 19,4 55,6
Frecuentemente 18 25,0 25,0 80,6
Siempre 14 19,4 19,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 8

Contribucién de las herramientas de inteligencia empresarial a la optimizacion de los

procesos de produccién

MNunca Aveces Siempre

El 44,4% de los empleados siente que las herramientas de inteligencia
empresarial a menudo contribuyen al 25% o muy a menudo al 19,4% la
optimizacion de los procesos de produccion. De otro lado, el 36,1 % reporta que la
contribucion es rara o nunca 19,4% o 16,7%, lo que representa una proporcion
especifica de participantes. Al mismo tiempo, si bien una parte significativa del total

ve el impacto positivo, la mayor proporcion no siente una mejora.
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Tabla 9

Respaldo de las decisiones estratégicas por datos obtenidos mediante herramientas de

inteligencia empresarial

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 16 22,2 22,2 22,2
Raramente 17 23,6 23,6 45,8
A veces 8 11,1 11,1 56,9
Frecuentemente 16 22,2 22,2 79,2
Siempre 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 9

Respaldo de las decisiones estratégicas por datos obtenidos mediante herramientas de
inteligencia empresarial

Nunca A veces Siempre

El 45,8% de los trabajadores piensa que los datos obtenidos con la ayuda
de esas herramientas rara vez o nunca: este grupo incluye al 23,6% y al 22,2%,
respectivamente. No obstante, el 43% cree que se respaldan los datos detras de la
adopcion de decisiones estratégicas con bastante frecuencia o siempre: el 22.2%
y el 20.8%. Entonces, si bien un segmento significativo de los empleados considera
gue respaldar los datos es comun, un grupo aun mayor piensa no es una practica

comun, o no es efectiva, en su empresa.
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Tabla 10

Suficiencia de la capacitacion en el uso de herramientas de inteligencia empresarial

Frec % % valido % acum
Vélido Nunca 13 18,1 18,1 18,1
Raramente 10 13,9 13,9 31,9
A veces 15 20,8 20,8 52,8
Frecuentemente 17 23,6 23,6 76,4
Siempre 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 10

Suficiencia de la capacitacion en el uso de herramientas de inteligencia empresarial

Nunca Aveces Siempre

El 47,2% de los empleados cree que la capacitacion ha sido suficiente, ya
gue a menudo ha sido el caso que frecuentemente el 23,6% de los encuestados
nunca (18,1%) o a veces 13,9% ha sido el caso de que la capacitacion ha sido
insuficiente. Esto implica que a pesar de que la mayoria de los empleados sintieron
gue podian hacer frente a la situacion, una parte considerable sinti6 que habia

deficiencias en la preparacion adecuada.
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Tabla 11

Facilitacion de la toma de decisiones mediante herramientas de inteligencia empresarial

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 11 15,3 15,3 15,3
Raramente 12 16,7 16,7 31,9
A veces 18 25,0 25,0 56,9
Frecuentemente 19 26,4 26,4 83,3
Siempre 12 16,7 16,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 11

Facilitacion de la toma de decisiones mediante herramientas de inteligencia empresarial

30

Nunca Aveces Siempre

El 43,1% de los encuestados cree que la implementacion de la inteligencia
empresarial ha facilitado la toma de decisiones, que es frecuente en el 26,4% de
los casos y siempre en el 16,7%. Sin embargo, el 32% afirmé que solo algunas
veces lo es, ocurrente el 25% de ellos y es raro en el 16,7%; mientras que el 15,3%
piensa que de ninguna manera lo fue en absoluto. Por lo tanto, aunque hay una
percepcion general de la mejora, otras personas no experimentan ninguna

facilitacién importante.
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Tabla 12

Seguimiento para garantizar el uso correcto de las herramientas de inteligencia

empresarial
Frec % % valido % acum
Valido Nunca 8 11,1 111 11,1

Raramente 18 25,0 25,0 36,1
A veces 18 25,0 25,0 61,1
Frecuentemente 15 20,8 20,8 81,9
Siempre 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 12

Seguimiento para garantizar el uso correcto de las herramientas de inteligencia

empresarial

Nunca A veces Siempre

En cuanto al personal, el 43,9% de los trabajadores cree que monitorea con
frecuencia; 20,8 % siempre y 18,1 % cree que a veces. Por otro lado, el 50.5 % dice
que el seguimiento no es satisfactorio; el 25 % lo hace a veces y el 25 % rara vez
haga, mientras que el 11.1 % menciona a nunca. En resumen, algunos empleados
creen que se esta siguiendo un buen sistema, pero la mayoria piensa que no es

suficiente.
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Tabla 13

Apoyo técnico para problemas con herramientas de inteligencia empresarial

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 14 19,4 19,4 19,4
Raramente 13 18,1 18,1 37,5
A veces 17 23,6 23,6 61,1
Frecuentemente 12 16,7 16,7 77,8
Siempre 16 22,2 22,2 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 13

Apoyo técnico para problemas con herramientas de inteligencia empresarial

Nunca Aveces Siempre

En cuanto a la frecuencia con la que la empresa brinda apoyo técnico cuando
surgen problemas con las herramientas de inteligencia empresarial, el 38,9% de los
trabajadores cree que siempre, 0 con frecuencia, reciben apoyo. Al mismo tiempo,
el 41,1% entrevistado opina que el apoyo es limitado, a veces, en el 23,6% de los
casos, o rara vez, en el 18,1%. Solo el 19,4% de los entrevistados sostiene que
nunca recibe apoyo técnico. Por lo tanto, incluso si algunos empleados tienen

garantizado el apoyo técnico, para una parte significativa de ellos, no es suficiente.
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Tabla 14

Confiabilidad y precision de los datos generados por herramientas de inteligencia

empresarial
Frec % % valido % acum
Valido Nunca 17 23,6 23,6 23,6

Raramente 9 12,5 12,5 36,1
A veces 19 26,4 26,4 62,5
Frecuentemente 12 16,7 16,7 79,2
Siempre 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 14

Confiabilidad y precision de los datos generados por herramientas de inteligencia
empresarial

30

Nunca Aveces Siempre

El 43,5% afirma que los datos obtenidos con la ayuda de tecnologias de
inteligencia empresarial son fiables y exactos, ya que obtienen esta impresion
siempre 20,8% o frecuentemente 16,7%. Sin embargo, el 36,1% argumenta que
estos datos son fiables solo a veces 26,4% o rara vez 12,5%, mientras que el 23,6%

cree que nunca es asi.
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Tabla 15

Importancia de las herramientas de inteligencia empresarial para los objetivos
estratégicos

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 17 23,6 23,6 23,6
Raramente 15 20,8 20,8 44 .4
A veces 14 19,4 19,4 63,9
Frecuentemente 15 20,8 20,8 84,7
Siempre 11 15,3 15,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 15

Importancia de las herramientas de inteligencia empresarial para los objetivos
estratégicos

Nunca Aveces Siempre

En cuanto al porcentaje de trabajadores para quienes las herramientas de IE
son esenciales para lograr los objetivos estratégicos, el 36,1% de los encuestados
considera que siempre son (20,8%) o rara vez son (15,3%). Pero, el 44,4% piensa
que a veces son (19,4%) o siempre son (20,8%) necesarias o no, el 23,6% piensa

gue nunca son indispensables.
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Tabla 16

Fomento de la capacitacién continua en el uso de herramientas de inteligencia

empresarial
Frec % % valido % acum
Valido Nunca 21 29,2 29,2 29,2

Raramente 9 12,5 12,5 41,7
A veces 22 30,6 30,6 72,2
Frecuentemente 11 15,3 15,3 87,5
Siempre 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 16

Fomento de la capacitacion continua en el uso de herramientas de inteligencia
empresarial

40

Nunca Aveces Siempre

El 42,8% de los encuestados afirma que la empresa fomenta la capacitacion
continua en el uso de herramientas de inteligencia empresarial, con cierta
frecuencia 15,3% y siempre 12,5%. Aun asi, un 41,7% considera que el fomento es
escaso, ya que a veces (30,6%) o raras veces (12,5%) y el 29,2% cree que nunca
fomenta. Dado este escenario, aunque algunos trabajadores notan esfuerzos de la
empresa, una parte significativa siente que no hay un fomento adecuado de la

capacitacion continua.
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Tabla 17

Comprension de la importancia de las herramientas de inteligencia empresarial para la

toma de decisiones estratégicas

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 16 22,2 22,2 22,2
Raramente 13 18,1 18,1 40,3
A veces 19 26,4 26,4 66,7
Frecuentemente 14 19,4 19,4 86,1
Siempre 10 13,9 13,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 17

Comprension de la importancia de las herramientas de inteligencia empresarial para la
toma de decisiones estratégicas

30

Nunca Aveces Siempre

El 39,4% de los empleados cree que el personal entiende la importancia de
las herramientas de inteligencia empresarial para tomar decisiones estratégicas ya
sea a menudo 19,4% o todo el tiempo 13,9%, queda claro que para el 40,3% no es
asi ya que a veces 26,4% o raramente 18,1% lo entienden, y aproximadamente el

22,2% considera que nunca comprenden qué tan criticas podrian ser.
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Tabla 18

Mejora de la calidad del servicio al cliente mediante el uso de herramientas de

inteligencia empresatrial

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 18 25,0 25,0 25,0
Raramente 10 13,9 13,9 38,9
A veces 16 22,2 22,2 61,1
Frecuentemente 17 23,6 23,6 84,7
Siempre 11 15,3 15,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 18

Mejora de la calidad del servicio al cliente mediante el uso de herramientas de

inteligencia empresarial

Nunca A veces Siempre

El 38,9% de los trabajadores cree que el uso de soluciones de IE ha
permitido implementar la calidad del servicio al cliente a menudo. Una cantidad aun
mayor afirmé que la calidad del servicio al cliente ha mejorado solo a veces o nunca.
En otras palabras, mientras que algunos trabajadores experimentaron una mejora,
una parte significativa no percibié un cambio positivo en la calidad del servicio al

cliente.
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Tabla 19

Efectividad de las decisiones estratégicas basadas en datos frente a las basadas en la

experiencia personal

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 14 19,4 19,4 19,4
Raramente 16 22,2 22,2 41,7
A veces 12 16,7 16,7 58,3
Frecuentemente 16 22,2 22,2 80,6
Siempre 14 19,4 19,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 19

Efectividad de las decisiones estratégicas basadas en datos frente a las basadas en la

experiencia personal

25

16,7%

MNunca A veces Siempre

Debe tenerse en cuenta que el 41,6% considera que las decisiones
estratégicas basadas en datos son mas efectivas que las basadas en la experiencia
personal, ya sea frecuentemente 22,2% o siempre 19,4%. Sin embargo, el 41,7%
considera que la efectividad de las decisiones basadas en datos es limitada, ya que
es solo a veces 16,7% o raramente 22,2%, mientras que el 19,4% considera que

nunca son mas eficaces.
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Tabla 20

Adecuacion y funcionalidad de la integracion de herramientas de inteligencia empresarial

con otros sistemas de la empresa

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 11 15,3 15,3 15,3
Raramente 19 26,4 26,4 41,7
A veces 15 20,8 20,8 62,5
Frecuentemente 14 19,4 19,4 81,9
Siempre 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 20

Adecuacion y funcionalidad de la integracion de herramientas de inteligencia empresarial

con otros sistemas de la empresa

30

20,8%

Nunca A veces Siempre

El 37,5% de los encuestados cree gue la integracion de las herramientas de
inteligencia empresarial con otros sistemas de la empresa es adecuada y funcional.
Mas precisamente, el 19,4% de los trabajadores la ve muy practicamente y el 18,1%
siempre la consideran adecuada. Sin embargo, un 41,7% piensa que la integracion
todavia es limitada, lo que significa que s6lo a veces 20,8% y raramente 26,4%
reportan que es adecuada. Solo el 15,3% de los encuestados informa que esta

integracion nunca es adecuada.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

En base a los resultados de la encuesta realizada a los empleados de
la empresa Gramis, se pueden apreciar varias tendencias que parecen ser
relevantes y que pueden estar vinculadas al marco tedrico y las hipotesis
propuestas.

Lo primero es la facilidad de uso de las herramientas de inteligencia
empresarial, con la mitad de los empleados afirmando que son faciles de
usar por parte de ellos un poco mas de la mitad de veces. En concreto, el
40% de los empleados afirmé que las herramientas de inteligencia
empresarial son faciles de usar algunas o la mayoria de las veces. Esto
sugiere que, aungue algunos empleados basicamente las entienden y las
utilizan sin problemas, otros, sin duda, se enfrentan a algunas dificultades.
En el contexto de la hipo6tesis de que su adopcion depende, en parte, de la
familiaridad y el entrenamiento del personal, este hallazgo parece ser central
en términos de la mejora de la eficiencia laboral. Los resultados se alinean
bien con la literatura en el sentido de que la capacitacidon es esencial para la
efectiva aplicacion de la tecnologia empresarial.

Lo siguiente es que las herramientas de inteligencia empresarial
siempre mejoran la eficiencia. Cabe destacar que el 52,8% de los
trabajadores afirma que ha mejorado la eficiencia de su desempefio laboral.
Aqui, la encuesta corrobora la hipotesis de que el uso de inteligencia
empresarial contribuye de manera positiva en la optimizacion de los
procesos en la empresa. Como se indica en los estudios anteriores, una

implementacion exitosa y el uso correcto de estas herramientas permite
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acelerar los procesos operativos. En este contexto, parece que los
trabajadores también estan de acuerdo con esta afirmacion.

Procesos de produccién: un 44,4% de los empleados indicaron que
las herramientas de inteligencia empresarial a menudo o siempre
contribuyen a la optimizacion de los procesos de produccion, aunque
también existe una proporcion considerable que las usa rara vez o algunas
veces. Este resultado podria indicar que, si bien dicho impacto es de
naturaleza positiva, su alcance no es total, posiblemente debido a la
insuficiencia de la capacitacion o la escasa integracion de las herramientas
de produccion con las herramientas tecnoldgicas. La literatura existente
sugiere que la integracién efectiva de las herramientas de inteligencia
empresarial es uno de los factores clave para maximizar el impacto de las
herramientas en la eficiencia de los procesos de produccion.

Entrenamiento y uso de las herramientas: un dato relevante es que un
42,7% de los trabajadores considera que sobre las herramientas de
inteligencia empresarial suelen ser siempre o frecuentemente entrenados.
Dicho resultado coincide con la hipétesis establecida, donde la formacién
adecuada en la aplicacion de dichas herramientas es relevante para mejorar
la calidad de las decisiones estratégicas. Sin embargo, un 32,0% de los
empleados argumentan que frecuentemente la misma ha sido insuficiente o
gue apenas ha sido adecuado como formacion ocasional. Es por eso que,
en general, este factor es importante para mejorar la calidad de las
decisiones, ya que su aplicacion aumenta su efectividad.

Seguimiento y apoyo técnico: con respecto al seguimiento y apoyo

técnico, los resultados muestran una percepcion diversa. El 41,7% de los
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empleados cree que el seguimiento es adecuado solo algunas veces o rara
vez, lo que indica que la empresa no esta cumpliendo en esta area. La
importancia de un soporte post-implementacion adecuado ha sido destacada
por autores como Chen.

Lo esencial es que, para que las herramientas tecnologicas sean
efectivas a largo plazo, es necesario contar con un buen sistema de soporte
técnico y monitoreo. En suma, los resultados se alinean con las hipétesis
planteadas al inicio de la investigacion. No obstante, también muestran que
hay areas que deben ser fortalecidas, incluyendo la capacitacion continua y
la integracion. La implementacion exitosa de cualquier herramienta de
inteligencia empresarial no solo implica su adopcion, sino también factores
como la capacitacion, el soporte post-implementacion y su integracion en los
procesos estratégicos. Varios estudios en IE han hecho hincapié en este

punto.



CONCLUSIONES

Primera: Los resultados que se obtuvieron permiten respaldar la hipotesis
general de que el uso de herramientas de inteligencia empresarial tiene un efecto
positivo y significativo en la toma de decisiones estratégicas en la empresa Gramis.
La mayoria de los empleados encuestados confirman que las herramientas
tecnoldgicas, de hecho, facilitan el analisis de datos, ya que también mejoran la
precision y la rapidez en la toma de decisiones. Estos datos se correlacionan con
varias investigaciones anteriores que han demostrado la importancia critica de las
herramientas de inteligencia empresarial para la toma de decisiones informadas,
que, a su vez, se correlaciona con el éxito estratégico y operativo de las

organizaciones.

Segunda: Un alto porcentaje de empleados cree que las herramientas de
inteligencia empresarial ayudan a optimizar los procesos de produccién y
distribucién de alimentos con mucha frecuencia o siempre. No obstante, en ambos
casos, algunos empleados opinan que las herramientas no afectan tanto estos
procesos. Por lo tanto, podria suponerse que todavia quedan areas donde la
introduccién de herramientas no esta tan integrada y explotada. Por lo tanto, tiene
que ser evaluado de manera mas detallada para verificar que los procesos

subyacentes se optimicen completamente.

Tercera: Los resultados demuestran que la capacitacibn adecuada en
herramientas de inteligencia empresarial es directamente proporcional a la
efectividad de la toma de decisiones. A pesar de que los resultados generales son
favorables, la percepcion de los empleados de que la capacitacion ha sido

inadecuada o poco frecuente sugiere que todavia existe la oportunidad de mejorar.
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Por lo tanto, la empresa deberia centrarse tanto en la necesidad de ofrecer mas
capacitacion y reciclaje continuo con el fin de maximizar la eficacia del impacto en

la toma de decisiones.

Cuarta: Los resultados de la encuesta indican que los factores tanto internos
— infraestructura tecnoldgica, cultura organizacional y apoyo de la alta direccion -,
cuanto externos -condiciones del mercado y de la competitividad -, juegan un rol
decisivo en la adopcién, y en el uso efectivo, de las herramientas de IE. Siempre
segun los datos recopilados en la encuesta, cuando un conjunto de estos factores
es favorable, las herramientas de IE son mucho més efectivas en la toma de
decisiones estratégicas. Sin embargo, la falta de un adecuado seguimiento de
algunos aspectos internos y los desafios a ser superados en relacién a aspectos
externos, seguirian, por lo tanto, limitando el pleno aprovechamiento de esas

herramientas.



RECOMENDACIONES

Primera: Dado que el uso de herramientas de inteligencia empresarial ha
demostrado tener un impacto positivo en la toma de decisiones estratégicas, se
recomienda que la empresa Gramis continie mejorando su uso y alcance. Para
lograrlo, sera necesario no solo mantener las herramientas mencionadas
anteriormente, sino también actualizarlas y mejorarlas, teniendo en cuenta las
Gltimas innovaciones en inteligencia empresarial implementadas a lo largo de la
industria. Ademas, sera adecuado crear una cultura organizacional que fomente el
uso de datos y andlisis en la toma de decisiones, lo que implica asegurarse de que

todos los niveles de la organizacién estén involucrados en este progreso.

Segunda: A pesar de que el uso de IE ha ayudado a optimizar los procesos
de produccion y distribucion de alimentos, se desea diagnosticar con mas detalle
los aspectos en los que no se ha producido el efecto esperado. Se sugiere realizar
auditorias internas de forma periédica para evaluar el impacto de las herramientas
en todas las areas operativas. Asimismo, seria interesante considerar la
implementacion de mejoras tecnoldgicas o nuevas aplicaciones de inteligencia
empresarial para areas especificas que pudieran no estar sacando todo el provecho

a este recurso.

Tercera: Dado que la capacitacion del personal lleva asociado un impacto
positivo en torno a la toma de decisiones con el desarrollo del uso adecuado de las
herramientas de inteligencia empresarial, considero de recomendacion que Gramis
desarrolle un plan de formacién continua y personalizada. Por un lado, debera
contar con la formacion inicial de todos los empleados nuevos que se incorporan a

la plantilla. Por otro lado, también sera conveniente desarrollar cursos para aquellos
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trabajadores que, aun siendo antiguos en la empresa, se desconocen con el nivel
de uso de las herramientas. Por otro lado, también es conveniente fomentar la
formacién practica, desarrollando ejercicios y casos précticos que permitan

trasladar la teoria a sucesos reales de la compaiiia.

Cuarta: Tanto los factores internos como externos desempefan un papel
importante en garantizar la adopcion y el uso exitoso de las herramientas de
inteligencia empresarial. En este sentido, se recomienda a Gramis que mejore su
infraestructura tecnoldgica e incremente el apoyo de la alta direccibn para
garantizar su uso adecuado. Internamente, es importante proporcionar a los
equipos de trabajo las herramientas necesarias, asi como un ambiente que faciliten
la adscripcion a este tipo de tecnologia innovadora. Por otro lado, externamente, la
empresa también debe estar alerta a las tendencias del mercado y a las demandas
de la industria alimentaria para adaptar la inteligencia empresarial a los desafios de

un entorno de trabajo competitivo y a las oportunidades que puedan surgir.
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IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Apéndice 1. Matriz de consistencia

DE EMPRESA GRAMIS JULIACA 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdétesis general
¢Como influye el uso de las | Analizar cémo el uso de las | El uso de herramientas de inteligencia
herramientas de inteligencia | herramientas de inteligencia | empresarial influye significativamente en

empresarial en la toma de decisiones
estratégicas de la empresa Gramis en
Juliaca durante el afio 2024?

empresarial influye en la toma de
decisiones estratégicas de la empresa
Gramis en Juliaca durante el afio 2024.

la toma de decisiones estratégicas de la
empresa Gramis en Juliaca durante el
afio 2024.

Problema especificon® 1

Objetivo especificon® 1

Hipdétesis especifican® 1

¢Como impactan las herramientas de
inteligencia  empresarial en la
optimizacion de los procesos de
produccién y distribucién de alimentos
en la empresa Gramis?

Evaluar el impacto de las herramientas
de inteligencia empresarial en la
optimizacion de los procesos de
produccion y distribucién de alimentos
en la empresa Gramis.

El uso de herramientas de inteligencia
empresarial mejora la optimizacion de
los procesos de produccion y distribucion
de alimentos en la empresa Gramis.

Problema especifico n°® 2

Objetivo especifico n® 2

Hipdtesis especifican® 2

¢En qué medida la capacitacion del
personal en el uso de herramientas de
inteligencia empresarial impacta la
efectividad de la toma de decisiones
estratégicas en la empresa Gramis?

Determinar en qué medida Ila
capacitacion del personal en el uso de
herramientas de inteligencia
empresarial mejora la efectividad de la
toma de decisiones estratégicas en la
empresa Gramis.

La capacitacion del personal en el uso de
herramientas de inteligencia empresarial
incrementa la efectividad en la toma de
decisiones estratégicas de la empresa
Gramis.

Problema especifico n°® 3

Objetivo especifico n°® 3

Hipdtesis especifican® 3

¢Qué factores internos y externos
influyen en la adopcién y uso efectivo
de las herramientas de inteligencia
empresarial para la toma de decisiones
estratégicas en la empresa Gramis?

Identificar los factores internos vy
externos que influyen en la adopcién y
uso efectivo de las herramientas de
inteligencia empresarial para la toma
de decisiones estratégicas en la
empresa Gramis.

Los factores internos y externos
determinan la adopcion y el uso efectivo
de las herramientas de inteligencia
empresarial para la toma de decisiones
estratégicas en la empresa Gramis.

Herramientas de
Inteligencia
Empresarial (IE)

Toma de decisiones
estratégicas

Tipo de estudio:
Aplicado

Disefio
No experimental
Transversal

Nivel:
Correlacional

Poblacion:
72

Muestra:
72

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Apéndice 2 Instrumentos

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Instrucciones:

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion para el estudio sobre
el impacto de las herramientas de inteligencia empresarial en la toma de
decisiones estratégicas en la empresa Gramis. Las preguntas estan divididas en
dos secciones: datos demograficos y preguntas especificas en escala Likert. Por
favor, responda todas las preguntas con sinceridad.

Seccion 1. Datos Demograficos

1. Edad:
o Menos de 25 afios
o Entre 25y 35 afios
o Entre 36 y 45 afos
o Mas de 45 afios
2. Género:
o Masculino
o Femenino
3. Areade trabajo:
o Produccion
o Distribucién
o Administracion
o Otra (especificar):
4. Antiguedad en la empresa:
o Menos de 1 afio
o Entre 1y 3 afios
o Entre 4y 6 afnos
o Mas de 6 afios
5. Nivel educativo alcanzado:
o Secundaria completa
Técnico
Universitario
Postgrado

o O O

Seccion 2: Preguntas en Escala de Likert

Instrucciones: Marque su nivel de acuerdo con cada afirmacion en la siguiente
escala:

1 = Nunca

2 = Raramente

3 = A veces
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4 = Frecuentemente
5 = Siempre

1. Las herramientas de inteligencia empresarial utilizadas en mi area de
trabajo son faciles de usar.

2. Las herramientas de inteligencia empresarial han mejorado la eficiencia en
mi desempefio laboral.

3. El uso de herramientas de inteligencia empresarial contribuye a la
optimizacién de los procesos de produccion en la empresa.

4. Las decisiones estratégicas en la empresa son respaldadas por datos
obtenidos mediante herramientas de inteligencia empresarial.

5. La capacitacion en el uso de herramientas de inteligencia empresarial ha
sido suficiente para realizar mis tareas.

6. Laimplementacion de herramientas de inteligencia empresarial ha
facilitado la toma de decisiones en mi area de trabajo.

7. Existe un seguimiento adecuado para garantizar el uso correcto de las
herramientas de inteligencia empresarial.

8. La empresa brinda apoyo técnico cuando surgen problemas con las
herramientas de inteligencia empresarial.

9. Los datos generados por las herramientas de inteligencia empresarial son
confiables y precisos.

10.Considero que las herramientas de inteligencia empresarial son
indispensables para el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

11.La empresa fomenta la capacitacion continua en el uso de herramientas de
inteligencia empresarial.

12.El personal de la empresa comprende la importancia del uso de
herramientas de inteligencia empresarial para la toma de decisiones
estratégicas.

13.El uso de herramientas de inteligencia empresarial ha mejorado la calidad
del servicio al cliente.

14.Las decisiones estratégicas basadas en datos son mas efectivas que las
basadas en la experiencia personal.

15.La integracion de herramientas de inteligencia empresarial con otros
sistemas de la empresa es adecuada y funcional.

Agradecemos su tiempo y colaboracion.



Apéndice 3 Validez de instrumentos
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Apéndice 4 Tratamiento de los Datos

Nombre ‘ Tipo “ Anchura H DecirnalesH Etiqueta | Valores ‘
1 P1 Numérico 8 0 Edad {1, Menos de 25 afios...
2 P2 Numérico 8 0 Género {1, Masculino}...
3 P3 Numérico 8 0 Area de trabajo {1, Produccién}...
4 P4 Numérico 8 0 Antigiiedad en la empresa {1, Menos de 1 afio}...
5 P5 Numérico 8 0 Nivel educativo alcanzado {1, Secundaria}...
6 P6 Numérico 8 0 Las herramientas de inteligencia empresarial utilizadas en mi drea de trabajo son faciles de usar. {1, Nunca}....
7 P7 Numérico 8 0 Las herramientas de inteligencia empresarial han mejorado la eficiencia en mi desempefio laboral. {1, Nunca}...
8 P8 Numérico 8 0 El uso de herramientas de inteligencia empresarial contribuye a la optimizacion de los procesos de produccion en la empresa. {1, Nunca}...
9 P9 Numérico 8 0 Las decisiones estratégicas en la empresa son respaldadas por datos obtenidos mediante herramientas de inteligencia empresarial. {1, Nunca}...
10 P10 Numérico 8 0 La capacitacién en el uso de herramientas de inteligencia empresarial ha sido suficiente para realizar mis tareas. {1, Nunca}...
" P11 Numérico 8 0 La implementacion de herramientas de inteligencia empresarial ha facilitado la toma de decisiones en mi area de trabajo. {1, Nunca}...
12 P12 Numérico 8 0 Existe un seguimiento adecuado para garantizar el uso correcto de las herramientas de inteligencia empresarial. {1, Nunca}...
13 P13 Numérico 8 0 La empresa brinda apoyo técnico cuando surgen problemas con las herramientas de inteligencia empresarial. {1, Nunca}...
14 P14 Numérico 8 0 Los datos generados por las herramientas de inteligencia empresarial son confiables y precisos. {1, Nunca}...
15 P15 Numérico 8 0 Considero que las herramientas de inteligencia empresarial son indispensables para el logro de los objetivos estratégicos de la empresa. {1, Nunca}....
16 P16 Numérico 8 0 La empresa fomenta la capacitacion continua en el uso de herramientas de inteligencia empresarial. {1, Nunca}...
17 P17 Numérico 8 0 El personal de la empresa comprende la importancia del uso de herramientas de inteligencia empresarial para la toma de decisiones estratégicas. {1, Nunca}...
18 P18 Numérico 8 0 El uso de herramientas de inteligencia empresarial ha mejorado la calidad del servicio al cliente. {1, Nunca}...
19 P19 Numérico 8 0 Las decisiones estratégicas basadas en datos son mas efectivas que las basadas en la experiencia personal. {1, Nunca}...
20 P20 Numérico 8 0 La integracion de herramientas de inteligencia empresarial con otros sistemas de la empresa es adecuada y funcional. {1, Nunca}...
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE Accesibilidad y Facilidad de acceso
INDEPENDIENTE facilidad de uso Mejora en tiempos
Eficiencia Programas de
Herramientas  operativa capacitacion Encuesta
de Inteligencia Capacitacion y Facilidad de
Empresarial (IE) soporte técnico integracion Cuestionario
Integracién con Precisién de los
otros sistemas datos

VARIABLE
DEPENDIENTE

Toma de
decisiones
estratégicas

Calidad de los
datos

Basado en datos

Impacto en la
efectividad
organizacional

Adaptabilidad y
agilidad

Alineacion con
objetivos estratégicos

Uso de datos
analiticos

Mejora en la
eficiencia

Capacidad de
adaptacion rapida

Grado de alineacion




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION

*OFICINA DE INVESTIGACION*

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _30 — 09 —2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ TARIRI COLIN ALMANZA QUISPE
Direccion; Jr. Caracoto, Nro. 262 — Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47983459

Teléfono: 941 294 370 email: taririalmaza@gmail.com
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comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
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autor de terceras personas.
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Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional
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