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RESUMEN 

 
Esta la exploración científica fue llevada a cabo con el fin de perfeccionar la 

excelencia en la asistencia de servicios respecto a la administración del 

personal en la Asociación empresarial Lady's Collection. La información 

recopilada se destina a funcionar como una herramienta con el objeto de 

perfeccionar la dirección del personal y, en consecuencia, perfeccionar la 

atención brindada. El rumbo de este trabajo investigativo es descriptivo y 

explicativo, de naturaleza aplicada, orientado a abordar un problema interno de 

la asociación empresarial. Se empleó un diseño transeccional y se realizó una 

reflexión mediante la toma de un cuestionario a 30 empleados de Lady'S 

Collection. Este cuestionario, aplicado a la dirección de la idoneidad humana 

como a la eficacia del servicio, constaba de 12 interrogantes predefinida con 3 

alternativas de respuesta. Las respuestas a los cuestionarios fueron 

procesadas utilizando el software Excel. 

Los efectos revelan que el 43.33% de los colaboradores de la Asociación 

Empresarial Lady’s Collection Individual de Responsabilidad Limitada indicaron 

que el cumplimiento de las metas en la dirección de la idoneidad humana es 

insatisfactorio. Además, 56.67% de los interrogados señalaron que la 

aplicación de los rumbos es deficiente, y el 44.67% expresó que la práctica de 

los tipos de dirección de la idoneidad humana en la Asociación Empresarial 

Lady’s Collection Individual de Responsabilidad Limitada es inadecuada. Estos 

hallazgos sugieren la urgente necesidad de implementar la metodología 

propuesta por Kahoot para elevar el nivel de servicio. 

La metodología Kahoot es comparativamente nueva en el mercado y no es 

muy distinguida. Por esta razón, se está planteando una propuesta de 

estrategias adecuadas que faciliten una marca positiva en la eficacia de 

servicio de la Asociación Empresarial Lady’s Collection Asociación empresarial 

Individual de Responsabilidad Limitada. Este trabajo investigativo no solo 

busca optimizar el nivel de servicio, sino que también busca establecer los 

fundamentos para investigaciones futuras, con el fin de sensibilizar y, en última 

instancia, proponer estrategias que beneficien a los usuarios de la asociación 

empresarial. 

Los hallazgos indicaron la necesidad de dar mayor énfasis al desarrollo de 

la habilidad de trato directo por parte de los empleados de la asociación 

empresarial, utilizando la metodología Kahoot. Perfeccionar esta relación entre 

el trabajador y el usuario es crucial. Por lo tanto, se sugiere implementar la 

metodología Kahoot como una forma de elevar la eficacia del servicio. Este 

trabajo investigativo concluye que es imperativo aplicar esta metodología para 

destacarse en un mercado altamente competitivo.  

 

Palabras clave: Dirección, talento, eficacia, servicio. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of improving the quality of service in relation to the management of 

human talent of the Lady'S Collection Company, information that aims to 

become an instrument to improve personnel administration and improve the 

service it offers. The study is of an explanatory descriptive type of applied type 

that seeks to solve a problem within the company, with a transectional design, a 

diagnosis was made applying a questionnaire to 30 workers of the Lady'S 

Collection, both for the variable management of human talent and quality. of the 

service, both questionnaires consisted of 12 closed questions, 3 response 

options, the surveys were processed in the Excel program. 

Finding the following results, the workers of the Lady'S Collection Company 

represented by 43.33%, stated that the achievement of the objectives of human 

talent management is Deficient, in the Lady'S Collection company, also 56.67%, 

stated that it is Deficient , the application of the approaches and finally 44.67%, 

stated that the practice of the human talent management models of the Lady'S 

Collection company is deficient, for which the urgent need to implement the 

proposed Kahoot methodology for improvement is suggested. the quality of 

service. 

The Kahoot methodology is little known because it is new in the market, 

which is why a proposal of appropriate strategies is made to help improve the 

quality of service of the Lady'S Collection company, this research will serve for 

future research in order to raise awareness, having as a general objective to 

propose strategies for the improvement of the quality of service for the benefit of 

the users of the company. 

The results found showed that greater importance should be given to the 

knowledge of the ability of direct treatment of the company's workers through 

the Kahoot methodology and to improve this relationship of worker to user, for 

this purpose the application of the Kahoot methodology is recommended, which 

allows to improve the quality of service, according to the investigation it is 

concluded the imperative need of the application of this methodology to face a 

competitive market. 

  

Keywords: Management, talent, quality, service. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La jerarquía de una estructura de dirección de la idoneidad humana en una 

asociación empresarial radica en su habilidad para inspeccionar el rendimiento 

y desarrollo de los empleados, lo que a su vez facilita una comprensión precisa 

de las pericias requeridas por la asociación. Este rumbo contribuye a alcanzar 

los objetivos tanto individuales como corporativos del personal y la asociación 

empresarial en su conjunto.  

 

Aquellas compañías que gestionan eficazmente las pericias de sus 

empleados disfrutan de numerosos beneficios, como el fomento del progreso 

constante, el fortalecimiento de las pericias, el progreso de una sapiencia 

organizacional sólida y la mejora de la satisfacción del personal, entre otros 

aspectos positivos. Sin embargo, en el caso de la asociación empresarial 

Lady's Collection, esta situación es menos favorable debido a la carencia de 

ilustraciones y pericias necesarias para que los colaboradores sean idóneos de 

ofrecer una asistencia de eficacia al cliente, por lo que su destreza para exhibir 

sus competencias y destrezas se encuentra limitada. 

 

La falta de formación en las pericias y competencias relacionadas con el 

nivel del servicio está teniendo un efecto directo en la ocupación, la 

productividad y la habilidad de asociación, liderazgo y esfuerzo colectivo de los 

empleados. Este problema está afectando negativamente el nivel del servicio 

que la asociación empresarial proporciona. El nivel del servicio es una prioridad 

fundamental para las compañías, sin importar su tamaño, ya que los clientes 
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son quienes determinan la viabilidad de la asociación empresarial. En la 

actualidad, los clientes tienen expectativas elevadas, como recibir un trato 

cortés, actitudes positivas y una atención que refleje la importancia de su 

compra. Estos son requisitos esenciales para fomentar la fidelidad del cliente y 

asegurar que continúen optando por utilizar los servicios de la asociación 

empresarial, y para abordar esta cuestión se está implementando la 

metodología Kahoot. 

 

Con el objetivo de abordar esta temática, se llevó a cabo el trabajo 

investigativo actual, considerando se ha organizado en V capítulos o etapas. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Exposición de la situación problemática 

La dirección de la destreza humana, anteriormente conocida como 

administración del personal, se origina con el surgimiento de la asociación 

empresarial durante la Revolución Industrial. Por lo tanto, aunque no 

puede considerarse un concepto reciente, su definición teórica se 

introduce con el término "Recurso Humano", el cual adquiere relevancia 

gracias a diversas obras de autores de Estados Unidos durante los años 

70 y el comienzo de los 80. 

 

La dirección de la idoneidad humana en las corporaciones ha estado 

evolucionando constantemente, ganando cada vez más importancia y 

atención. Esto es debido al apremio por seguir un protocolo de dirección 

de la idoneidad humana con el fin de asegurarse de tener empleados 

capacitados que puedan ofrecer un servicio de alta eficacia y eficacia. 

Aunque aún no se ha implementado de forma efectiva la dirección de la 

destreza humano, coexiste un desafío para encontrar profesionales 

adecuados que puedan proporcionar servicios de eficacia. Para tomar 
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este problema, se plantea la ejecución de una metodología o sistema de 

capacitación del personal conocido como Kahoot. Kahoot es una 

aplicación que involucra al usuario e incluye cuestionarios preexistentes 

creados por gerentes para realizar una evaluación de temas específicos. 

Esta herramienta brinda la posibilidad de desarrollar instrumentos 

personalizados para evaluar la ocupación del personal y elevar la eficacia 

del servicio en la asociación empresarial Lady's Collection. 

 

 Actualmente, las compañías dedicadas a la fabricación de prendas 

publicitarias, así como a la adquisición, comercio y alquiler de vestimenta 

elegante y disfraces de fantasía, enfrentan un desafío en lo que concierne 

a la dirección de la destreza humana. Esto a que los directivos no están 

promoviendo el desarrollo de las pericias y perfiles específicos necesarios 

para los roles de sus empleados, lo que resulta en una baja eficacia en la 

ayuda de servicios y una atención deficiente al consumidor.  

 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general  

PG.  ¿De qué modo la implementación de la dirección de la 

idoneidad humana contribuirá a elevar el nivel de eficacia de 

los servicios ofrecidos por Lady's Collection Asociación 

empresarial Individual de Responsabilidad Limitada? 
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1.2.2. Problemas específicos 

PE1.      ¿Cómo la aplicación de los objetivos de la dirección de talento 

humano impactará positivamente en el nivel de servicio de la 

Asociación empresarial Lady’s Collection? 

 

PE2.   ¿De qué forma afectará la ejecución de las estrategias de 

dirección de la idoneidad humana a la mejora del nivel de 

servicio en la Asociación empresarial Lady's Collection? 

 

PE3.      ¿Cómo el control de los modelos de la dirección de talento 

humano contribuirá al perfeccionamiento del nivel de servicio 

en la Asociación empresarial Lady’s Collection? 

 

1.3. Justificación de la exploración científica 

El objeto de esta la búsqueda científica es la introducción de la 

dirección de la idoneidad humana para potenciar el nivel de servicio en la 

Asociación empresarial Lady's Collection. En tiempos recientes, el 

contexto de la experiencia humana ha experimentado transformaciones 

significativas y ha adquirido un papel cada tiempo más influyente en 

nuestro medio. La totalidad de las organizaciones empresariales están 

ajustando sus operaciones a esta propensión, reconociendo la 

importancia de valorar y fomentar el talento humano como un mecanismo 

esencial para el triunfo de la asociación empresarial, ya que esto aporta 

múltiples beneficios.  
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Hay varios constituyentes que resguardan la jerarquía de investigar 

este argumento, y entre estos aspectos fundamentales se incluyen las 

demandas asociación empresarial, la necesidad de la asociación de 

optimizar sus protocolos, la búsqueda de juicio científico y la técnica de 

utilizar una inventiva que produzca efectos beneficiosos para la 

asociación empresarial. 

 

Desde el punto de vista metodológico, este compromiso 

investigativo proporcionará valiosas contribuciones que aprovecharán 

como punto de referencia o precedente para futuras indagaciones. Estas 

contribuciones se basarán en el espécimen y croquis de la exploración 

científica propuestos, así como en los sistemas e instrumentales 

practicados durante el protocolo de la exploración científica.  

 

Desde el punto de vista práctico, la intención es implementar los 

efectos en primera instancia en la asociación empresarial Lady's 

Collection y luego extenderlos a otras organizaciones empresariales como 

un proyecto piloto en la ciudad de Juliaca. Esta aplicación podría 

ampliarse al sector empresarial en general, dado que las variables 

analizadas abordan desafíos actuales que enfrentan las organizaciones 

en su búsqueda por alcanzar sus metas.  

 

Desde el punto de vista teórico, la exploración científica 

promoverá una reflexión y una disputa en torno a los saberes 

relacionados con la dirección de la idoneidad humana y la eficacia del 

servicio. Estos son temas ampliamente analizados en el ámbito de las 



5 

 

ciencias corporativas y administrativas. El trabajo investigativo se centrará 

en la interacción entre la teoría del recurso humano propuesta por Gary 

Becker. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

OG.     Implementar la dirección de talento humano para elevar la 

eficacia de servicio de la Asociación empresarial Lady's 

Collection Asociación empresarial Individual de 

Responsabilidad Limitada. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1.   Aplicar los objetivos de la dirección de talento humano para 

potenciar la eficacia de servicio en la Asociación empresarial 

Lady’s Collection. 

 

OE2.   Ejecutar los rumbos de la dirección de talento humano para 

elevar la eficacia de servicio en la asociación empresarial Lady’s 

Collection. 

 

OE3.      Controlar los modelos de la dirección de talento humano para elevar 

la eficacia de servicio en la Asociación empresarial Lady’s 

Collection. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

Según un informe de (Grupo Castilla, 2017), la búsqueda de talento se 

ha vuelto una tarea ardua globalmente, y en España, el escenario es 

igualmente desafiante. De hecho, un 26% de los directores españoles 

interrogados, que suman un total de mil, afirman que enfrentan 

dificultades para encontrar postulantes que posean los requerimientos 

determinados para los puestos disponibles. Entonces, ¿cuál es el motivo 

de que sea tan complicado encontrar talento en España? De acuerdo con 

la exploración científica realizada por ManPower, la escasa experiencia es 

identificada, por el 29% de los directivos españoles, como la principal 

causante del desbalance de talento. En efecto, consideran a esta carencia 

de experiencia como la principal barrera que les impide hallar a los 

profesionales ideales para sus organizaciones.  
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Además, tienen la impresión de que escasean los candidatos con 

una calificación profesional relevante destinada a su industria (25%) y las 

destrezas técnicas o "hard" (22%). La ausencia de destrezas "soft", la 

falta de adaptación al empleo y la expectativa de un salario superior al 

ofrecido, ambas con un 7%, constituyen los otros tres motivos principales 

por los cuales es desafiante hallar el talento idóneo en España.  

 

Por otra parte, en Colombia, de acuerdo con (Lora, 2017), las 

compañías enfrentan dificultades en la dirección del talento, donde se 

tiende a tolerar el bajo rendimiento, se otorga una importancia excesiva a 

la antigüedad y la alta dirección no asume la responsabilidad por las 

equivocaciones en la administración del capital humano. Los 

colaboradores que presentan un rendimiento deficiente rara vez reciben 

capacitación adicional, se les asignan nuevas responsabilidades dentro 

de la asociación empresarial o son despedidos en caso de que las 

medidas correctivas no surtan efecto. En lugar de tomar decisiones 

inmediatas, estas acciones se posponen repetidamente. Solamente el 7% 

de las compañías en Colombia logran obtener una puntuación de 4 sobre 

5 en este aspecto, y ninguna logra llegar a la calificación máxima de 5.  

 

Los ascensos se basan principalmente en la antigüedad, sin 

embargo, solo un 11% de la asociación empresarial en Colombia 

identifican, fomentan y promueven activamente a sus empleados más 

destacados. Los directivos carecen de un conjunto sólido de motivos y 

ofertas para retener a su personal más talentoso, lo que resulta en la 
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pérdida de estos empleados cuando reciben ofertas de los competidores. 

Apenas un 3% de las compañías en Colombia toma medidas enérgicas 

para evitar la fuga de su talento más valioso. Además, la alta dirección no 

se somete a evaluaciones ni asume responsabilidades respecto a su 

destreza para ganar el interés, mantener y fomentar el crecimiento del 

capital humano de la compañía. 

 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Dirección de talentos humanos 

(Vallejos Chavez, 2016) El objeto es fomentar el crecimiento y la 

participación de los recursos humanos, mejorando las pericias de cada 

individuo dentro de la asociación. La dirección de la idoneidad humana 

facilita el diálogo entre los empleados y la asociación empresarial, 

conectando a la compañía con las obligaciones y aspiraciones de su 

personal. La meta es proporcionar apoyo y oportunidades para el 

perfeccionamiento personal, lo que engrandece la personalidad y la 

motivación de cada trabajador. Estos empleados representan el más 

preciado activo de la compañía, es decir, su capital humano. 

 

2.2.1.1. Objetivos de la dirección de la destreza humano 

Conforme a (Vallejos Chavez, 2016) los objetos de la dirección del 

capital humano deben contribuir al rendimiento efectivo de la entidad; 

estos comprenden: 
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1. Contribuir al alcance del fin y la misión de la asociación 

empresarial: Hace alusión a la ejecución de dichos aspectos. 

2. Aportar ventaja competitiva a la asociación empresarial: En otras 

palabras, implica la destreza de generar, cultivar y emplear las 

destrezas y destrezaes del personal para aumentar el rendimiento. 

 

3. Proveer a la asociación empresarial personas idóneas y motivadas: 

El protocolo de reclutamiento y selección busca encontrar y 

contratar a los candidatos más adecuados con el objeto de 

retenerlos y mantenerlos motivados. 

 

4. Incrementar la satisfacción en el trabajo: Individuos que 

experimentan satisfacción tienden a ser más eficientes, mientras 

que aquellos que no están contentos tienden a desvincularse de la 

asociación y a faltar con regularidad, lo que conduce a un índice de 

descontento. En contraste, empleados felices son un factor clave 

para alcanzar las metas de la compañía. 

 

5. Fomentar y preservar el nivel de vida laboral: Significa transformar 

la entidad en un entorno atractivo y anhelado con el fin de retener a 

los profesionales con pericias destacadas. 

 

6. Gestionar y propiciar cambios: Consiste en ajustarse a las 

transformaciones sociales, tecnológicas, económicas, culturales y 

políticas. 
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7. Preservar la integridad y la claridad en las políticas éticas.: 

Rendición de cuentas que demuestre una transparencia justa, 

confiable y ética. 

 

8. Sinergia: Se refiere a colaborar todos hacia un objeto común, ya 

sea relacionado con los objetivos de la asociación empresarial o 

con metas personales. Esto implica buscar relaciones en las que 

todos salgan beneficiados, lo denominado como cultura 

organizacional o rumbo de dirección. 

 

9. Crear las tareas tanto individuales como en grupo: El bosquejo de 

las tareas individuales y en equipo debe tener relevancia y ser 

atractivo al mismo tiempo, generando motivación y proporcionando 

un entorno de trabajo excelente para perfeccionar el bienestar en el 

entorno organizacional. 

 

10. Reconocer a las personas talentosas: Reconocer los logros de los 

empleados y fomentar su ocupación en la asociación empresarial 

es esencial. 

 

11. Evaluar su ocupación: La evaluación facilita la mejora constante de 

los elementos vinculados al conocimiento y pericias del personal de 

la compañía. 
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2.2.1.2. Rumbos de la destreza humano 

a. Rumbo de la destreza humano:  

Tanto hombres como mujeres son el componente esencial con el 

fin de que la compañía logre sus objetivos.  

b. Rumbo administrativo:  

La dirección efectiva del capital humano es una responsabilidad.  

c. Rumbo proactivo:  

A partir de una previsión acertada de los desafíos que la 

asociación enfrentará, la dirección de la idoneidad humana puede 

promover entre empleados y directivos. 

2.2.1.3. Modelos de la destreza humano 

a. Modelo de proyección organizacional:  

Implica la formulación de directrices y metas a nivel organizacional 

que respondan a las necesidades identificadas, a las demandas del 

mercado y al fortalecimiento de las pericias internas. 

  

b. Modelo de dirección de cambios:  

Enfoca sus esfuerzos en la reestructuración de la asociación y la 

optimización de la producción utilizando planes y técnicas para 

permitir la optimización de los protocolos.  

c. Modelo de dirección de eficacia:  
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Ayuda a fomentar una cultura orientada hacia la excelencia al 

promover la adopción de métodos de gran rendimiento, la mejora 

de procedimientos y alentar la originalidad e invención. 

2.2.2. Eficacia de servicio 

(Abadi, 2004, pág. 4) La excelencia de un bien o asistencia se relaciona a 

todas sus características, funciones o comportamientos en su conjunto, y no 

puede ser evaluada únicamente a través de la calificación o la reflexión de sus 

componentes individuales. Por lo tanto, la valoración de la excelencia se 

efectúa de forma integral, considerando todas las características, funciones y 

comportamientos en conjunto.  

 

(Israel Galviz, 2011, pág. 44) se trata de un conjunto de muchos 

componentes o atributos de excelencia, como cordialidad, puntualidad en el 

suministro de productos libres de fallos, costos razonables, entre otros, que la 

clientela evalúa referente a una asistencia dependiendo de si esta ha 

satisfecho sus requerimientos y deseos.  

 

2.2.2.1. Rumbos de la eficacia de servicio 

De convenio con (Abadi, 2004, pág. 6) los rumbos se identifican:  

 

1. Confiabilidad: Implica la habilidad de brindar la asistencia inequívoca, 

minuciosa y uniformemente, garantizando que sea realizado de forma 

correcta desde el inicio. 
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2. Disponibilidad: Las compañías de asistencia de servicios, en particular, 

tienen la responsabilidad de asegurar que su clientela pueda comunicarse 

con ellas fácilmente y beneficiarse de sus servicios de forma ágil.  

 

3. Agilidad: Se cuenta a la disposición de brindar atención y brindar una 

asistencia rauda, ya que los clientes son cada tiempo más solicitantes en 

este aspecto.  

 

4. Seguridad: Los consumidores deben tener la impresión de que los 

servicios que se les proporcionan son libres de riesgos y no generan 

incertidumbre en cuanto a su eficacia.  

 

5. Empatía: Simboliza acoger la representación del cliente y alcanzar sus 

sentimientos y prácticas desde su punto de vista.  

 

6. Tangibles: Los locales y el equipamiento de la asociación empresarial 

deben estar en óptimas condiciones, y los empleados deben presentar 

una imagen adecuada, de acuerdo con los capitales accesibles tanto de la 

asociación como de sus colaboradores.  

 

2.3. Marco conceptual 

 

a. Dirección 

Se refiere a la ejecución y las consecuencias de la dirección o 

gerencia de algo.  
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b. Talento humano 

Se refiere al personal idóneo para una ocupación específica. Por lo 

tanto, el talento humano puede ser definido como la destreza de una 

persona para entender de manera inteligente cómo abordar problemas en 

un campo de trabajo particular, aprovechando su destreza es, 

idoneidades e ilustraciones propios de individuos talentosos.  

 

c. Talento 

Habilidad intelectual especial o idoneidad que una persona posee 

para interiorizar rápidamente o llevar a cabo una actividad de manera 

muy competente.  

 

d. Eficiencia 

Es la destreza o habilidad para producir un resultado deseado, y 

también es el acto mediante el cual se logra ese resultado.  

 

e. Eficacia 

Significa manejar eficazmente los bienes accesibles con la 

conclusión de alcanzar un objetivo concreto, es decir, alcanzar dicho 

objetivo trayendo la pequeña cantidad de bienes y en el mínimo plazo 

viable. 

 

f. Habilidad 

Implica la aplicación y utilización del conocimiento, sea dirigido a 

para encontrar soluciones, abordar desafíos o generar innovación. En 
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resumen, habilidad se traduce en la conversión del conocimiento en 

efectos concretos.  

 

g. Conocimiento 

Es el fruto de adquirir pericias para aprender de manera 

constante, dado que el conocimiento se considera el recurso más 

preciado en la era actual.  

 

h. Eficacia de servicios 

Se refiere al conjunto completo de atributos, propiedades o 

conductas de una mercancía o servicio.  

 

i. Eficacia 

Es una noción que engloba un sinónimo de confianza y certeza al 

comprar una mercancía o servicio. La eficacia es esencial para los 

consumidores, ya que les proporciona tranquilidad y, en algunos 

casos, prestigio a quienes adquieren un producto.  

 

2.4. Variables e Itinerarios 

2.4.1. Conceptualización  

2.4.1.1. Gestión de talento humano  

Es el elemento que impulsa cada una de las operaciones y 

procedimientos dentro de una asociación, y por ende, necesita la 

implementación de 21 políticas y normativas que promuevan el 
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bienestar social en favor de la comunidad y el entorno asociación 

empresarial. 

2.4.1.2. Eficacia de servicio 

Según (Pizzo, 2013), se trata de la rutina que una asociación 

cultiva y pone en práctica para comprender las demandas y 

anticipar las expectativas de su clientela, con el objeto de 

proporcionarles un servicio que sea fácil de acceder, apropiado, 

rápido, adaptable, valioso, conveniente, puntual, seguro y digno de 

confianza (d), aún bajo escenarios no previstos o ante fallos (e), de 

forma que el usuario experimente una atención personalizada, 

donde sienta que sus necesidades son comprendidas y que se le 

brinda un servicio de manera dedicada y efectiva (f), y sorprendido 

con mayor valor al esperado (g), lo cual resulta en una alza de las 

entradas y un descenso de los gastos para la asociación. 
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2.5. Operación de las variables  

 

Cuadro 1 

Operación de las variables 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tesista 
 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES 

Dirección de talento humano  
 

Variable independiente X (1) 

 

1.1. Objetivos de la dirección de 

la destreza humano. 

 

 

1.2 Rumbos de la destreza 

humano. 

 

 

1.3 Modelos de la destreza 

humano. 

Eficacia de servicio 
 

Variable independiente Y (2) 

 

 

 

2.1.1. Rumbos de la eficacia de 

servicio. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Método de la investigación      

En el trabajo de la búsqueda científica se utilizaró el procedimiento 

razonado y expositivo, ya que el objeto es inspeccionar el vínculo de origen 

y consecuencia entre las variables X e Y sin transformar ninguna de ellas. 

A través de este procedimiento de la búsqueda científica, se busca igualar 

la conexión origen consecuencia entre dos o más versátiles.  

 

De acuerdo con Beauregar (2019) se refiere al régimen a modo un 

conjunto de intentos o estrategias que se utilizan como útil para conseguir 

las intenciones de la exploración científica. Este régimen es una técnica 

general que se establece en manuales lógicos que pueden emplear a 

desemejantes órdenes científicas. 

 

3.2. Diseño de la investigación 

El bosquejo de la búsqueda científica seleccionado es la indagación 

científica en procesos físicos, que implica la dirección hacia la creación, 
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mejora y desarrollo de dispositivos, materiales, sistemas, protocolos y 

sistemáticas en el ámbito de la procesos para diversas disciplinas de 

ingeniería, como civil, agraria, ambiental, pesquera, industrial, asociación 

empresarial, de minas, geotécnica, petrolera, entre otras.  

 

Imagen 4 

Bosquejo del diseño  

 

               pt = Vx (Vy) 

Significado de requisitos: 

▪ Vx  = Dirección de la destreza humano 

▪ pt   = Perfeccionar 

▪ Vy  = Eficacia de servicio 

 

3.3. Nivel de la exploración científica 

Este Reflexión tiene un rumbo explicativo, ya que su fin es 

establecer los efectos que surgen después de llevar a cabo el 

experimento a través del ensayo de hipótesis. Arias (2012), sostiene que 

la búsqueda científica de tipo aclaratorio tiene como tarea descubrir las 

cogniciones detrás de los hechos al instituir conexiones.  

Además, la exploración científica explicativa se adaptó de manera más 

apropiada a lo que se realizó en este trabajo investigativo de la exploración 

científica, donde se examinaron y analizaron los problemas que afectan a 

los sujetos de trabajo investigativo. Esto permitió una agudeza más 
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profunda del ambiente actual y la elaboración de un conjunto de acciones 

destinadas a abordar el problema general. Estas acciones se basaron en la 

propuesta técnica de mejora y ayudaron a explicar el fenómeno estudiado. 

Esto posibilitó llevar a cabo la etapa de reflexión, codificación y evaluación 

de las acciones (Hernández, 2021). 

 

3.4. Tipología de la investigación 

Este artículo investigativo de la exploración científica se caracteriza 

por su rumbo aplicado o especializado. Este tipo de la exploración 

científica se dirige hacia solucionar objetivamente dificultades 

relacionadas con los procedimientos de fabricación, comercialización, y 

disipación de bienes y productos en diversas actividades humanas, 

primordialmente en contornos técnicos, comerciales, de comunicación, 

etc. 

 

Según Baena (2017), la exploración científica aprovechada se 

orienta en convertir las teorías generales en acciones concretas y se 

dedica a abordar los desafíos planteados por la comunidad.  

 

Por lo tanto, este encargo investigativo de la exploración científica se 

cataloga como aplicado, ya que al evaluar, aplicar y poner en práctica la 

dirección de la habilidad humana, se logró perfeccionar la eficacia de 

servicio de la Asociación empresarial Lady's Collection, lo que resolvió 

satisfactoriamente el problema investigado. 
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Cuadro 2 

Científica aplicada. 

N° Características Datos 

1 Con su objeto Aplicada 

2 Con la consecuencia transitoria Transversal 

3 Con su correspondencia Explicativa compuesta 

4 Con el objeto  Descriptiva 

5 Con la carácter del régimen Cuantitativa 

Fuente: Tesista 

 

3.5. Población y muestra   

3.5.1.  Población  

La comunidad es la suma de un todo de sujetos de trabajo 

investigativo, contiene la integridad de componentes que componen dicho 

fenómeno y que debe medirse para un definitivo trabajo investigativo”.  

 

La comunidad está concertada por todos los colaboradores de la 

Asociación Empresarial LADY’S COLLECTION Individual de 

Responsabilidad Limitada.   
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Cuadro 3 

Población / Objeto de trabajo investigativo  

Asociación 
empresarial 

Objeto de la búsqueda 
científica 

Cantidad 

Población  

1 

Asociación empresarial LADY’S 
COLLECTION Asociación 
empresarial Individual de 
Responsabilidad Limitada   

32 

Total 32 

Fuente: Creado por el tesista 

 

Interpretación 

Cuerpo de la comunidad 32 colaboradores al 100% (individuos de 

la exploración científica) de la asociación empresarial LADY’S 

COLLECTION Asociación empresarial Individual de Responsabilidad 

Limitada Fuente: Registro general de la asociación empresarial. 

3.5.2. Muestra  

Es el grupo de todos los compendios que corresponden al contorno 

espacial en el cual se despliega el encargo de la indagación científica. 

 

Determinar la magnitud de la muestra que será elegida constituye un 

paso concluyente en cualquier la búsqueda científica, y debe ser 

adecuadamente respaldado en función de la enunciación de la dificultad, 

la población, los fines y la intención del trabajo investigativo. 
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La ecuación empleada con el fin de establecer la magnitud de la 

muestra si se instala de indagación sobre el cuerpo de la población es la 

consecutiva: 

 

 

 

Donde 

▪ N = dimensión de la población 

▪ Z = paralelismo de autonomía 

▪ P = contingencia de palma 

▪ Q = contingencia de frustración  

▪ D = precisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 30  
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Cálculo:  

Al emplear un borde de falta del 5%, se estimó que la muestra 

requerida sería de alrededor de 30 colaboradores (colaboradores en la 

exploración científica). 

 

Cuadro 4 

Muestra: Colaboradores de la Asociación empresarial Lady’s Collection 

Asociación empresarial Individual de Responsabilidad Limitada   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Tesista 

 

Interpretación 

Volumen de la muestra 30 personales al 100% de la de la 

Asociación empresarial Lady’s Collection Fuente: Efectos del régimen por 

muestreo ejecutado por el tesista. 

 

Cuadro 5 

Resumen de la muestra. 

N° 

Sujetos de la exploración 

científica 

Población 

Sujetos de la exploración 

científica 

Muestra 

TOTAL 32 colaboradores 30 colaboradores 

Fuente: Tesista. 

Asociación 
empresarial 

Objeto de la exploración 
científica 

Cantidad 

Muestra / Objeto de 

trabajo investigativo 

1 

Asociación empresarial LADY’S 
COLLECTION Asociación 
empresarial Individual de 
Responsabilidad Limitada   

30 

Total 30 
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3.6. Técnicas e instrumentos de la exploración científica   

3.6.1. Técnica de recolección de datos 

Los métodos empleados para compilar datos serán la observación e 

instrumentales determinados bosquejados para calcular las variables. 

 

Con el objeto de lograr todos los objetivos específicos, es 

fundamental adquirir los datos que sujeten la indagación requerida para la 

ejecución de esta la exploración científica. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

 

a. Se realizó a cabo una reflexión documental en el ambiente de la 

oficina, que incluyó la revisión de todos los informes admitidos durante 

las distintas tareas laborales. Estas documentaciones de dirección 

estuvieron asentados en una base de datos con el fin de ser luego 

analizados estadísticamente, considerando la variable "Y" como la 

dispositivo de medida.  

 

b. La reflexión se llevó a cabo mediante la inspección en la zona de 

trabajo de las programaciones y las operaciones de contestación ante 

diversos acontecimientos que puedan ocurrir durante las acciones 

profesionales en las diferentes áreas de trabajo. Esta diligencia tendrá 

un impacto inmediato en la creación de la inventiva para perfeccionar 

la Dirección de la idoneidad humana y, por ende, la Eficacia de 

Servicio en relación a la variable "X". 
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3.6.3. Característica del instrumento 

Cuadro 6 

Características del instrumento 

N° Componentes Datos 

1 Autor (a) Cynthia Lesly Apaza Ramos 

2 Período  2023 

3 Carácter de disponer Individual 

4  Firmeza De 10 a 15minutos 

5 Dígito de sujetos 30 sujetos investigativos 

6 Variable x. Dirección de la destreza humano 

7 Variable y. Eficacia de servicio 

8 Cédula pericia Instrumento 

9 Zona 

Asociación empresarial LADY’S 

COLLECTION Asociación 

empresarial Individual de 

Responsabilidad Limitada   
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10 
Dimensiones de las 
variables 

Variable X 

 

Está compuesto por 03 ítems 

▪ Dirección de la destreza 

humano 

 

Variable Y 

 

Está compuesto por 04 ítems 

▪ Curso 1: Aplicación 

▪ Curso 2: Ejecución 

▪ Curso 3: Práctica 

▪ Curso 4: Desarrollo 

11 Temporalidad 
Corte transversal 

 

12 Grado de apreciación 
Con las singularidades del área 

de ejecución 

Fuente: Tesista 

 

3.6.4. Descripción de los instrumentos 

a. Instrumento: Dirección de la destreza humano 

 

Cuadro 7 

Dirección de la destreza humano 

Dimensión Ítems 

1.1. Dirección de la destreza humano 3 

Total 3 

Fuente: Tesista. 
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b. Instrumento: Variable Y / Eficacia de servicio 

 

Cuadro 8 

Eficacia de servicio 

Dimensión Ítems 

2.1. Curso 1: Aplicación 2 

2.2. Curso 2: Ejecución 2 

2.3. Curso 3: Práctica 2 

2.4. Curso 4: Desarrollo 2 

Total 8 
Fuente: Tesista. 

 

c. Resumen del instrumento  

 

Cuadro 9 

Resumen: Dimensiones 

 

VARIABLES Ítems 

Dirección de la destreza humano 3 

Eficacia de servicio 8 

 
Total 11 

Fuente: Tesista. 
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3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos  

3.7.1. Validación de los instrumentos 

La revalidación de los instrumentales se realizó a cabo mediante la 

aplicación de la pericia de reflexión de peritos, pidiendo su valoración. 

 

 Validación: La valía de comprendido de los instrumentales se establece 

mediante el uso de la pericia de cálculo de peritos. En este contexto, el 

valor se describe a la medida en que una afirmación, terminación o 

deducción se acerca a la realidad. Esto involucra que se utilizó el valor para 

determinar la legalidad de los ítems presentes en los instrumentales.  
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CAPÍTULO IV 

DIAGNÓSTICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

4.1. Efectos de la variable: Gestión de la destreza humano 

Tabla 1  

Dimensión: Objetivos de la dirección de la idoneidad humana de la 

Asociación empresarial LADY’S COLLECTION Asociación empresarial 

Individual de Responsabilidad Limitada. 

Itinerarios 

Grado de Apreciación 

M
u

e
s

tr
a
 d

e
  

C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s

 

Deficiente Regular Bueno 

Ciclo fo Tasa % Ciclo fo Tasa % Ciclo fo Tasa % 

1 
013 fo 43.32% 009 fo 30.01% 008 fo 26.77% 30 

2 

014 fo 46.67% 009 fo 30.01% 007 fo 23.33% 30 

3. 012 fo 40.00% 011 fo 36.77% 007 fo 23.33% 30 

Ciclo Promedio 013 fo 010 fo 007 fo 

30 

Tasa Promedio 43.33% 32.22% 24.44% 

FUENTE: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Asociación empresarial Lady’s 

Collection Individual de Responsabilidad Limitada. 
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Gráfico 1  

Dimensión: Objetivos de la dirección de la idoneidad humana de la 

Asociación empresarial Lady’s Collection Asociación empresarial 

Individual de Responsabilidad Limitada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Tabla 01 

ELABORADO: Tesista 

 

Reflexión e interpretación: 

De acuerdo a la reflexión de los efectos en razón a la dimensión de 

Objetivos de la dirección de la idoneidad humana de la Asociación 

empresarial Lady's Collection, se puede notar que: 

 

En la tabla y el gráfico Nº 1, según la repartimiento de ciclos 

promedio muestran que: 13 fo veces los colaboradores de la asociación 

empresarial Lady’s Collection, figurados por el 43.33%, expresaron que es 
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Deficiente, el alcance de las metas de la dirección de la destreza 

humano, sucesivo por 10 fo veces las colaboradores de la Asociación 

empresarial, con el 32.22% tienen una impresión de Regular, de la misma 

forma 07 fo veces dichos colaboradores, con el 24.44% aluden que es 

Bueno, puesto que las colaboradores interrogados en su calificación, han 

observado que sean correctos el logro de las metas de la dirección de la 

idoneidad humana de Lady’s Collection  

   

Tabla 2 

Dimensión: Rumbos de la dirección de la idoneidad humana de la 

Asociación empresarial Lady’s Collection  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Asociación empresarial Lady’s 

Collection Asociación empresarial Individual de Responsabilidad Limitada. 

Itinerarios 

Grado de Apreciación 

M
u

e
s

tr
a
 d

e
 

c
o

la
b

o
ra

d
o

r

e
s
 

Deficiente Regular Bueno 

Ciclo fo Tasa % Ciclo fo Tasa % Ciclo fo Tasa % 

1 017 fo 56.77% 008 fo 26.57% 005 fo 16.37% 30 

2 014 fo 46.77% 013 fo 43.43% 003 fo 10.50% 30 

3 016 fo 53.32% 009 fo 30.30% 005 fo 16.77% 30 

4 021 fo 70.04% 005 fo 16.57% 004 fo 13.23% 30 

5 015 fo 50.03% 009 fo 30.20% 006 fo 20.80% 30 

6 019 fo 63.35% 007 fo 23.53% 004 fo 13.43% 30 

7 017 fo 56.64% 007 fo 23.73% 006 fo 20.60% 30 

Ciclo 
Promedio 

017 fo 008 fo 005 fo 

30 
Tasa 

Promedio 
56.67% 27.62% 15.71% 
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Gráfico 2 

Dimensión: Rumbos de la dirección de la idoneidad humana de la 

Asociación empresarial Lady’s Collection  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Tabla 2 

 

Reflexión e interpretación: 

Según la reflexión de los efectos, en lo que respecta a la 

dimensión: Rumbos de la dirección de la idoneidad humana de la 

asociación empresarial Lady’s Collection, se observa que: 

 

En la tabla y el gráfico Nº 2, según la repartimiento de Ciclos 

promedio muestran que: 17 fo veces las colaboradores de la Asociación 

empresarial Lady’s Collection Individual de Responsabilidad Limitada, 
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figurados por el 56.67%, expresaron que es Deficiente, sucesivo por 08 

fo veces las colaboradores de la Asociación empresarial Lady’s 

Collection, con el 27.62% tienen una impresión de Regular, de la misma 

forma 05 fo veces dichos colaboradores, con el 15.71% aluden que es 

Bueno, puesto que los colaboradores interrogados en su calificación, no 

han observado que sean correcto la ejecución de los rumbos del dirección 

de la idoneidad humana de la asociación empresarial Lady’s Collection. 

 

Tabla 3 

Dimensión: Modelos de la dirección de la destreza humano Lady’s Collection  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Asociación empresarial Lady’s 

Collection Asociación empresarial Individual de Responsabilidad Limitada. 

 

Itinerarios 

Grado de Apreciación 

M
u

e
s

tr
a
 d

e
 

c
o

la
b

o
ra

d
o

re

s
 

Deficiente Regular Bueno 

Ciclo fo Tasa % Ciclo fo Tasa % Ciclo fo Tasa % 

1 012 fo 40.02% 010 fo 33.31% 008 fo 26.97% 30 

2 014 fo 46.47% 011 fo 36.37% 005 fo 16.37% 30 

3 015 fo 50.50% 011 fo 36.97% 004 fo 13.73% 30 

4 013 fo 43.53% 009 fo 30.50% 008 fo 26.37% 30 

5 013 fo 43.23% 010 fo 33.73% 007 fo 23.83% 30 

Ciclo Promedio 013 fo 010 fo 006 fo 

30 

Tasa Promedio 44.67% 34.00% 21.33% 
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Gráfico 3 

Dimensión: Modelos de la dirección de la idoneidad humana Lady’s Collection  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Tabla 3 

 

Reflexión e interpretación: 

Según la reflexión de los efectos, en lo que respecta a la dimensión 

Modelos de la dirección de la idoneidad humana Lady’s Collection, se 

observa que: 

 

En la tabla y el gráfico Nº 3, según la repartimiento de Ciclos 

promedio muestran que: 13 fo veces las colaboradores de la Asociación 

empresarial Lady’s Collection, figurados por el 44.67%, expresaron que es 

Deficiente, sucesivo por 10 fo veces las colaboradores de la Asociación 
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empresarial Lady’s Collection, con el 34.00% tienen una impresión de 

Regular, de la misma forma 06 fo veces dichos colaboradores, con el 

21.33% aluden que es Bueno, puesto que las colaboradores interrogados 

en su calificación, no han observado que sea correcta la práctica de los 

modelos de la dirección de la idoneidad humana en Lady’s Collection  

 

4.2. Interpretación para la implementación de la metodología 

Kahoot 

Según se observa los efectos: los colaboradores de la Asociación 

empresarial Lady’s Collection, figurados por el 43.33%, expresaron que es 

Deficiente, el beneficio de las fines de la dirección de la destreza 

humano, en la asociación empresarial Lady’s Collection, también el 

56.67%, expresaron que es Deficiente, la aplicación de los rumbos y 

finalmente el 44.67%, expresaron que es Deficiente la destreza de los 

prototipos de dirección de la idoneidad humana de la asociación 

empresarial Lady’s Collection, por lo que se sugiere el apremio de 

implementar la metodología Kahoot para optimizar la eficacia de servicio.   
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

KAHOOT  

 

5.1. Propuesta metodológica de Kahoot 

Kahoot es una aplicación con participación del usuario que presenta 

cuestionarios preexistentes que otros gerentes crearon, para evaluar 

contenidos específicos de manera similar a un concurso de televisión. 

Además, esta herramienta permite la creación de cuestionarios 

personalizados para adaptarlos a las necesidades de los empleados y a 

los temas enseñados en el aula, con el objetivo de medir la comprensión y 

asimilación de los contenidos. 

 

Esta herramienta ofrece al gerente la destreza de personalizar las 

interrogantes, respuestas, el tiempo de reflexión y la puntuación otorgada 

por respuestas correctas. Además, incluye una sección donde no solo se 

plantean cuestiones relacionadas con el contenido, sino que también 

permite generar elementos para promover debates y discusiones, 

estimulando así la interacción y facilitando la práctica del respeto a los 

turnos de intervención y la aceptación de las perspectivas de otros.  
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Kahoot puede desempeñar diversas funciones, ya sea como una 

herramienta de valoración, para evaluar el conocimiento previo de los 

colaboradores o para reforzar su comprensión. Los posibles usos de esta 

herramienta son bastante variados. 

 

Kahoot promueve la discusión en las respuestas, el involucramiento 

dinámico y estimula el deseo de aprender (Slavin, 1999), y la colaboración 

en busca de metas compartidas (Johnson, Johnson y Holubec, 2015). Es 

otro recurso que se puede emplear para cambiar conductas mediante la 

utilización de juegos (Teixes, 2014), y así alcanzar la meta establecida de 

crear un ambiente social relajado mediante la realización de tareas y 

sesiones diversificadas que fomenten el involucramiento activo de los 

colaboradores y promuevan la consideración hacia los demás. 

 

5.2. Utilidades de la metodología Kahoot 

Los elementos fundamentales de nuestra propuesta se sustentan en dos 

funciones clave que ofrece Kahoot: 

 

▪ Evaluar el conocimiento del empleado: Kahoot posibilita la creación 

de cuestionarios similares a exámenes para evaluar la productividad 

del empleado en relación a su conocimiento y el tiempo que le lleva 

contestar las interrogantes. Por tanto, se ha contemplado que podría 

utilizarse de manera efectiva como una evaluación parcial de la 

materia, contribuyendo así a la calificación final y a la optimización 

del nivel del servicio. 
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▪ Específicamente, en la dirección asociación empresarial, se emplea 

Kahoot para llevar a cabo una evaluación intermedia, así como un 

ejercicio de simulacro de examen que no afectaría la calificación.  

 

En el ámbito asociación empresarial, se ha utilizado para realizar 

esta simulación de examen con el fin de evaluar la práctica de la 

eficacia de servicio de los empleados de Lady's Collection y, a partir 

de ello, implementar mejoras. 

 

5.3. Aplicación de la metodología Kahoot 

Kahoot! es el nombre de este servicio en línea que combina la educación 

con elementos sociales y de gamificación, es decir, se presenta como un 

juego que recompensa a aquellos que avanzan en las respuestas con una 

puntuación más alta, lo que los ubica en los primeros puestos. 

 

Cualquier persona tiene la destreza de diseñar un cuestionario, 

¡denominado “Kahoot!", de manera que, si lo deseas, puedes crear un 

cuestionario acerca de temas como los tipos de figuras geométricas, los 

astros o las reglas de tránsito.  

 

No existen restricciones, con tal de que el contenido se ajuste a una de 

las cuatro opciones disponibles en la actualidad. 
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Figura 1 

Creación de un nuevo Kahoot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tesista 

 

Una vez que se ha elaborado un Kahoot, los participantes deben 

unirse al mismo digitando un código PIN en la aplicación móvil. De esta 

manera, el celular se transmuta en un dispositivo de control al trayecto que 

les accede contestar a las interrogantes de manera sencilla, mientras que 

en la pantalla aparecen tanto la pregunta como la clasificación de los 

participantes. 

 

 



41 

 

Figura 2 

Aplicación de la metodología Kahoot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tesista 

 

Para identificar a cuál opción corresponde cada botón, necesitas mirar 

la pantalla principal. 

 

Después de finalizar la partida, es decir, al haber contestado todas las 

interrogantes, un podio reconoce los que obtuvieron el puntaje más alto. 

Además, el gerente tiene el evento de trasladar los efectos de los 

participantes en formato de archivo Excel. 
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Figura 3 

Respuesta de la metodología Kahoot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tesista 

 

5.4. Para qué sirve la metodología Kahoot. 

Kahoot! fue desarrollado con un rumbo educativo en mente, aunque 

también podría utilizarse con fines puramente recreativos. La premisa 

subyacente es la conocida idea de aprender mientras te diviertes, con el 

objetivo de ayudar al perfeccionamiento de la eficacia de servicio en la 

asociación empresarial Lady's Collection. 

 

No obstante, se trata más de un instrumento de consolidación, dado 

que las interrogantes son bastante breves como para profundizar en 

detalles. Una ventaja aquí es que el gerente o la persona que supervisa la 
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partida puede tener un control preciso sobre cuándo se avanza a la 

siguiente pregunta. Esto permite hacer pausas para brindar explicaciones 

necesarias y evaluar las pericias de los colaboradores en relación con la 

asistencia de un buen servicio o la eficacia del mismo. 

5.5. Función de la metodología Kahoot. 

El uso de Kahoot implica dos etapas claramente distintas. En primer lugar, 

está la Curso de preparación del cuestionario, que generalmente será 

responsabilidad del gerente. Para realizar esta labor, se necesita abrir una 

cuenta en Kahoot a través de este enlace, un procedimiento que se realiza 

de manera rápida y que apenas lleva un minuto. 

 

Figura 4 

Detalles de la cuenta de la metodología Kahoot 
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Fuente: Tesista 

Luego, puedes proceder a crear tu primer Kahoot, que, como 

mencionamos previamente, puede pertenecer a una de las cuatro 

categorías disponibles. La creación de un Kahoot es un protocolo fácil que 

consiste en seguir las indicaciones. Por ejemplo, para crear un nuevo test, 

solo necesitas proporcionar su título, seleccionar el idioma y, si lo deseas, 

agregar una imagen extra relacionada con él. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incluir las propias interrogantes resulta igualmente sencillo. Se da 

click en Add question, se escribe un título para la pregunta y las cuatro 

alternativas disponibles. Asegúrate de seleccionar el recuadro junto a las 

respuestas que son consideradas acertadas, las cuales pueden ser 

múltiples. Después de haberlo seleccionado, da click en Next. 
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Vuelve a realizar el procedimiento para agregar más interrogantes y al 

finalizar pulsa Save para guardar tu Kahoot. Todo el tiempo tienes la 

opción de editar el cuestionario más adelante en cuestión de que cambies 

de sentir y pretendas añadir más interrogantes o modificar aquellas que ya 

has incluido. 

 

5.6. Tipos de cuenta de la metodología Kahoot 

Cada uno de los diferentes perfiles de Kahoot proporciona acceso a 

funciones particulares. Por lo tanto, enseguida se detallan las 

características de las cuentas en esta aplicación: 

 

Colaboradores: con una cuenta de trabajador en Kahoot, se puede 

acceder a Kahoots en vivo y utilizar la aplicación para contestar a las 

trivias. También hay la posibilidad de aprender un ritmo personal, en 

cualquier momento y lugar. Esto se debe a se dispone de diversos métodos 

de trabajo investigativo, como el uso de tarjetas de memoria. Además, hay 

la posibilidad de elaborar Kahoots propios y compartirlos con quienes se 

desee. 

 

Gerentes o administradores: se tiene la destreza de explorar y 

descubrir tableros de juego ya preparados para utilizar, y también la opción 

de elaborar o modificar Kahoots personalizados, uniendo diferentes clases 

de interrogantes. Asimismo, puedes presentarlos en tiempo real o de forma 

virtual, lo que facilita el aprendizaje de los colaboradores, incluso de 
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manera remota. Un beneficio extra de este perfil es la destreza de exportar 

los efectos como un informe en un archivo de Excel. 

 

Asociación empresarial: los colaboradores de asociación 

empresarial tienen la opción de elaborar Kahoots para reuniones en línea o 

en persona, con el objeto de promover la implicación de la audiencia 

presente. Estos cuestionarios son especialmente adecuados para e-

learning, presentaciones, eventos y otras ocasiones. Pueden ser evaluados 

a través de informes para verificar el progreso logrado. 

 

Personal: Al crear un perfil personal para familia o amigos en Kahoot, 

se brinda la oportunidad de descubrir cuestionarios ya creados sobre una 

extensa diversidad de temas que se consiguen esgrimir para aprender 

junto con quién se elija. También se permite compartir la pantalla mediante 

dispositivos, lo cual es una herramienta ideal si se está interesado en 

motivar el aprendizaje y elevar el nivel de servicio en la asociación 

empresarial Lady's Collection. 
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CONCLUSIONES 

 
Primera. Los efectos que se exponen de manera evidente reflejan que la 

mayoría de los colaboradores expresan su opinión, como se 

observa en la repartimiento promedio de Ciclos: 13 fo veces los 

colaboradores de la Asociación empresarial lady’s collection, 

figurados por el 43.33%, expresaron que es Deficiente, el alcance 

de la dirección de la destreza humano, señala que a pesar de 

perfeccionar las competencias, no es suficiente para aumentar la 

satisfacción del trabajador y, por ende, no aporta notablemente al 

mejoramiento del nivel del servicio. 

 

Segunda. Los efectos que se exponen de manera evidente muestran que la 

mayor parte de los empleados opina que la implementación de los 

fines de la dirección de la idoneidad humana en la asociación 

empresarial Lady's Collection y los protocolos de integración 

tienen un efecto poco significativo en la programación y 

administración de capitales. Esto se evidencia en el repartimiento 

promedio de Ciclos: 13 fo veces los colaboradores de la 

Asociación empresarial Lady’s Collection, supuestos por el 

43.33%, enunciaron que es Deficiente, esto sugiere que el goce 

laboral, el fortalecimiento de las destrezas, el rendimiento 

sobresaliente y el aumento de la productividad, que son aspectos 

aplicados, se encuentran en un nivel intermedio. En otras 

palabras, parece que el gerente no les está otorgando la 
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importancia necesaria para lograr los fines de la dirección de la 

destreza humano. 

 

Tercera.  Las conclusiones presentadas explican claramente que la mayoría 

de los empleados tienen la opinión de que los rumbos de la 

dirección de la idoneidad humana tienen una repercusión poco 

significativa en la aplicación de dichos rumbos. Esto indica los 

aspectos materiales, las pericias de los colaboradores, la 

confiabilidad y la comprensión ofrecidos por la Asociación 

empresarial Lady's Collection se encuentran en un nivel 

intermedio. En otras palabras, los colaboradores no están 

brindando una atención satisfactoria a los clientes. 

 

Cuarta.  Los efectos que se exponen de manera evidente revelan que gran 

parte del personal tiene la opinión de que los modeladores de 

dirección de la idoneidad humana no impactan positivamente en los 

procedimientos de la compañía, lo que se refleja en la repartimiento 

promedio de Ciclos: 13 fo veces las colaboradores de la Asociación 

empresarial Lady’s Collection, supuestos por el 44.67%, 

enunciaron que es Deficiente entre la conformidad del trabajador y 

la eficacia del servicio lo que revela que la baja correspondencia de 

los niveles de comodidad que brinda la asociación empresarial a su 

personal lo que no aseguran el beneficio de una correspondencia 

demostrativa con la eficacia del servicio 
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SUGERENCIAS 

 
Primera. Optimizar los procedimientos de dirección de la idoneidad humana 

mediante el uso de la metodología Kahoot y llevar a cabo actividades 

de mejora en la asociación empresarial Lady's Collection. Esto implica 

la búsqueda de estrategias con el fin de atender los deseos del 

personal, perfeccionar sus pericias, alcanzar una ocupación excelente 

y, en última instancia, aumentar la productividad. Solo de esta manera 

será posible establecer relaciones más beneficiosas y trascendentales 

respecto al nivel de atención al cliente. 

 

Segunda. Llevar a cabo un seminario de capacitación enfocado en las 

técnicas y protocolos de integración, así como realizar 

demostraciones sobre los objetivos para el uso adecuado del manejo 

del nivel de atención al cliente en la asociación empresarial Lady's 

Collection. Se propone establecer la metodología del sistema Kahoot 

como un método de optimización en la dirección de la destreza 

humano, mediante la ejecución de programas de formación 

destinados a elevar las pericias, la eficiencia y el aumento del 

rendimiento. Solamente de esta manera será posible alcanzar niveles 

más elevados de excelencia en atención a la clientela. 

 

Tercera. Es fundamental asegurar el correcto perfeccionamiento de las pericias 

de dirección de la idoneidad humana en diversas áreas de la 

asociación empresarial, involucrando al personal acorde a sus 
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categorías. Esto debe ser eficaz y coherente con la planificación y 

administración de recursos en la asociación empresarial. Por lo tanto, 

se sugiere la adopción de la metodología Kahoot como una medida 

para mantener un control riguroso de los protocolos concernientes a 

la planificación y la dirección de la eficacia del servicio en beneficio de 

Lady's Collection. Esto permitirá al personal realizar sus labores de 

manera fluida y así puedan alcanzar niveles elevados de eficacia en 

el servicio. 

 

Cuarta. Introducir la utilización de la estrategia Kahoot con el objeto de 

supervisar las operaciones de eficacia de servicio, en línea con las 

guías de dirección de la idoneidad humana y el diseño coherente y 

dirección eficaz de los bienes de la asociación empresarial, implica 

hacer uso adecuado de herramientas de control como la planificación. 

El objetivo es proporcionar a la asociación empresarial y a su 

personal un modelo que mejore los recursos y promueva el bienestar 

de los colaboradores. Solo a través de este rumbo se podrán 

establecer conexiones más significativas y positivas entre la 

satisfacción del empleado y el nivel de esmero al cliente. 
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Kahoot entró en mi asociación empresarial para repasar contenidos y 

preparar las pruebas escritas, pero también lo he usado directamente para 

evaluar.  

 

Como he expuesto anteriormente se puede usar incluso, para activar 

ilustraciones previas. Tiene un alto potencial.  

 

La diversión se mezcla con el aprendizaje y nos sirve para afianzar lo 

que no ha quedado claro, porque las respuestas de los colaboradores nos 

van a permitir insistir en los fallos.  
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Esta herramienta nos ayuda también a trabajar de forma cooperativa si 

usamos Kahoot en modo equipo. Esto es algo muy habitual en la asociación 

empresarial, ya que las metodologías activas están muy unidas a esta 

metodología de trabajo. Aunque también lo uso de forma individual. Como mi 

asociación empresarial está formada por colaboradores, los dispositivos que 

usamos son Tablets o miniportátiles. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO PARA MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIO DE LA EMPRESA LADY'S COLLECTION EMPRESA INDIVIDUAL 
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 
 

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODOLOGIA 

PG. ¿De qué modo la 
implementación de la 
dirección de la idoneidad 
humana contribuirá a elevar 
el nivel de eficacia de los 
servicios ofrecidos por Lady's 
Collection Asociación 
empresarial Individual de 
Responsabilidad Limitada? 

OG. Implementar la dirección de 
talento humano para elevar la 
eficacia de servicio de la 
Asociación empresarial Lady's 
Collection Asociación empresarial 
Individual de Responsabilidad 
Limitada. 

Variable 1  
 
Gestión del 
talento humano 

Aspectos 
generales 

Misión  
Visión 
Objetivos 
Políticas 
Acciones 

Tipo de investigación: Aplicada 

 

PE1. ¿Cómo la aplicación de 
los objetivos de la dirección 
de talento humano impactará 
positivamente en el nivel de 
servicio de la Asociación 
empresarial Lady’s 
Collection? 
 
PE2. ¿De qué forma afectará 
la ejecución de las 
estrategias de dirección de la 
idoneidad humana a la 
mejora del nivel de servicio 
en la Asociación empresarial 
Lady's Collection? 
 
PE3. ¿Cómo el control de los 
modelos de la dirección de 
talento humano contribuirá al 
perfeccionamiento del nivel 
de servicio en la Asociación 
empresarial Lady’s 
Collection?  

OE1. Aplicar los objetivos de la 
dirección de talento humano para 
potenciar la eficacia de servicio 
en la Asociación empresarial 
Lady’s Collection. 
 
OE2. Ejecutar los rumbos de la 
dirección de talento humano para 
elevar la eficacia de servicio en la 
asociación empresarial Lady’s 
Collection. 
 
OE3. Controlar los modelos de la 
dirección de talento humano para 
elevar la eficacia de servicio en la 
Asociación empresarial Lady’s 
Collection. 

Análisis 
estratégico 

Análisis del macro 
entorno 
Análisis del 
microentorno 

Diseño de la investigación: 
Descriptivo 

8P del Marketing 

Producto; Precio y otros 
costos para el usuario; 
Lugar y tiempo; 
Promoción; Proceso; 
Entorno físico; Personal; 
Productividad y Calidad 

Método: inductivo 

Variable 2 
 
Calidad de 
servicio 

Valor de la marca 
 

Percepción de la marca 
Atributos de la marca 
Asociación de la marca 
Fidelidad de la marca 
Diferenciación de la 
marca 

Población en la ciudad de Juliaca en 
el año 2019 es de 1300720 
personas, de las cuales 358 989 son 
mujeres con edades desde 15 a 49 
años. 
La muestra fue 383 personas. 

Elementos de la 
marca 

Nombre; Logotipo; 
Isotipo 

Técnicas, fuentes e instrumentos: 
Encuesta, fuente primaria, 
cuestionario 

 

Procesamiento y análisis de datos: entrada, proceso, salida, y retroalimentación 
Diseño de contrastación de hipótesis: Ninguna por ser descriptivo. 
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INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

 

INSTRUCCIÓN 

Propósito del Instrumento 

Validar el contenido, claridad, relevancia y estructura del cuestionario diseñado 

para evaluar las variables de gestión del talento humano y eficacia del servicio. 

 
 

El instrumento de validación consta de una escala Likert y un apartado para 
observaciones. 

 

Ítem del Cuestionario 
Dimensión 

Evaluada 
1 (Bajo) 2 3 4 5 (Alto) Observaciones 

¿El liderazgo del gerente 

promueve el desarrollo 

del talento humano? 

Claridad 

      

¿Los colaboradores 

tienen claras sus 

responsabilidades? 

Relevancia 

      

¿Existen programas de 

capacitación orientados a 

mejorar el servicio? 

Suficiencia 

      

¿Los clientes perciben 

un servicio eficiente? 
Coherencia 

      

¿El modelo de gestión 

del talento humano 

fomenta la motivación? 

Claridad 
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