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RESOLUCION N° 565-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

VISTOS: El Oficio No 071-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 28 de agosto del 2024, emitido por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expedi'ente N° .i. — 10819
;_)resentado por el (la) Bachiller: SUCATICONA CANAZACA YESICA, quien solicita nominacion de
Jyrados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de Ia tesis
titulado: CAPITAL HUMANO Y SU CORRELACION CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS
EMPRESAS DE_ TELECOMUNICACIONES EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, conducente para optar
el ‘_ritulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Cc;ntables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de

Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (1a) bachiller- SUCATICONA CANAZACA YESICA jurado de la Tesis
titulada: CAPITAL HUMANO Y SU CORRELACION CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los

considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para ia sustentacion presencial y defensa de la tesis a los

siguientes docentes ordinarios:
Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salén de Grados de la FCCF
Fecha - JUEVES, 05 de setiembre del 2024
Hora :9:00 a.m.

omisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la c _
dos del cumplimiento de la presente resolucion.

académicas y administrativas, quedan encarga
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: e e
- Jurados (3

- Interesados (n

- Archivo (1 e
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RESOLUCION N° 662-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliane a6 de sebiembee del (¢ Fd

VISTOS
£ Ohcio No 116 2023 DUNECCET UANCYV de fecha 25 de setiembre del 2023,

emitido pot o Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expedienie N* 001838 presentado por ¢l (1a) Bachiller SUCATICONA CANAZACA YESICA,
quien sohcita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Tiulado CAPITAL HUMANO Y SU
CORRELACION CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional
de Licenciado en Economlay Negocios Internaclonales, y

CONSIDERANDO
Que, al haberse cumplido con los requisilos exigidos por el Reglamento General
de Investgacion de la UANCV, el COMITE DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras integrado por
PRESIDENTE Dr MARTIN LEON CALA
MIEMBROS Dr JESUS MAMANI MAMANI
Dt CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion
Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere 1a Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al

Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.
SE RESUELVE:

PRIMERO:
PROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGAC!CDN titulada: CAPITAL

A
HUMANO Y SU CORRELACIaN CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS EMPRESAS
DE TELECOMUNICACIONES EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, presentado por el (12)
Bachiller: SUCATICONA CANAZACA YESICA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Economia y Negocios Internacionales; y de conformidad con el Reglamento General de
Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su QECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN

URVIOLA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucién.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
XTI w:":;'(‘i«mm DAD ANDINA
QISTRIBUCION. “ ERES VELARONES
Interesado{01) o
ccF (o1) S il D TRy

o e _:/
S IACY S wvalerk afu.inCs
- P ! L
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N N* 312-2024-DUI-FCCF-UANCV.

Juliaca, 01 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N* 2024-CU-7931 de fecha 02 de julio
SUCATICONA CANAZACA YESICA, quien solicita Revisién de ¥R Fioel % gzl“nvesu' dd'gaaa:&?h'
(Bomrador de Tesis) y e Anexc (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién®
que fue revisada por el Comité de Invesligacion de la Facultad de Ciencias Contables
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Intemacionales. X

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas agrupan
doceanites y esiudianies d::wetsas ci'sdp:inas, e&n razdn del desamollc de inves:ig?a%n giem!ﬁaa
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 d primera
Casa Superior de Estudios. e

~ Que, el (la) Bach. SUCATICONA CANAZACA YESICA, quien solicita |a revisién y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: CAPITAL HUMANO Y SU CORRELACION
CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN
LA CIUDAD DE JULIACA 2023, asimismn fue apmbado para su ejacucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N°662-2023-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el
Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

) Que..al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acredilado y facuitado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
de Trabajo de investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
U-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:
APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA

\mRTiCULO ADOR OE TESIS) la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
INVESTIGAC BORRADOR DE para o
§ Y SU CORRELACION CON EL CRECIMIENTO

tema titulado: CAPITAL HUMANO
ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN LA CIUDAD DE
UCATICONA CANAZACA YESICA, para

CA 2023, presentado el (la) Bachiller. S
e g iy dé )IJCENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS

optar el Titulo profesional
INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.
ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como

DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

ARTICULO TERCERO: |
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

MAMANI

" "'.-n.u{;‘h‘ e
- iInteresados ] ;;(]f’ (211 o toher-y
- Archivo i UL e Tk
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RESOLUCION N°* 267-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-9229 de fecha 17 de julio del 2024, del Bach.
SUCATICONA CANAZACA YESICA, quien solicita cambio de asesor de propuesia de
investigacion conducente a oplar el Titulo Profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, segun RE_SOLUCION N°® 662-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba la
propuesta de investigacion litulada: CAPITAL HUMANO Y SU CORRELACION CON EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2023, teniendo como comité de revisién de propuesta de investigacion
de |a Unidad de Investgacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, a los

siguientes docentes:
PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEONN CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Que, viendo la solicitud de cambio de asesor, solicitado por la recurrente.

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facullad de Ciencias Contables y
Financieras.

Estando el expediente presentado por la recurrente a la Oficina de Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras, y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria, Resolucidn de Institucionalizacion 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y &l estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE ELVE:

TicuL MERO: APROBAR CAMBIO DE ASESOR DE PROPUESTA DE
mvesnm%n, designado a él(a) egresado(a) SUCATICONA CANAZACA YESICA, para la
revision del borrador de tesis titulado: CAPITAL HUMANO Y SU CORRELACION CON EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN LA

CIUDAD DE JULIACA 2023, para obtener el Titulo de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES debiendo quedar a parlir de la fecha, de la siguiente manera:

Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
NDQO: Disponer quec el asesor (a) designado da continuidad al
tramite de evaluacion y calificacién del trabajo de propuesta de investigacion, segun sea el caso
que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion
Decanal de aprobacion de tesis que se menciona en el considerado.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

iy LN
L LT LA UnIUAD DE
VLS HLATCHIN FCCF
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Metadatos Complementarios

CAPITAL HUMANO Y SU CORRELACION CON EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos YESICA SUCATICONA CANAZACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71858694
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-8047-1578

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://oreia.org/0009-0006-9857-8231

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01213364

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ECCONOMIA SECTORIAL - P16
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Romén

Ubicacién geogréfica de la Distrito: Juliaca

investigacion .
g Latitud: -15.472609°

Longitud: -70.131746°

https://maps.app.goo.gl/aa7hir)JPvkanHLCh9

Afio o rango de afios en que se

realiz6 Ia investigacion SETIEMBRE 2023 — SETIEMBRE 2024

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.iv/Per- hitps: Ypudl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
CRIS/vocabularios/ocde_ford.bin: | Economia

- Libreria neres s ourl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

ra. Yudy HuocardSucasaca
DIRECTORA [F LAYAIDAD DE
INVESTIGAZAON | CCF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
vo_Yesica Sum'h Cono Cofazaco,

, identificado con DNI
Nro._F185 B369Y ., en mi condicion de egresadode:
K Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

EONoMIA Y NEGOCOS INTERNAWONALES

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién,
denominada:

“_CRAPITAL HUHMAND Y SU (DRRELACION conN EL CRECIMIENTD

ECONOHICD O©OE_tAs EARRESRS DE TELE COUNICACLONES

_EN LR CwWDAD ODOE JuelAcA 2023 P

O Trabajo Académico

Asesoradopor: _ D TESUS  HAMANTL MHAMANI
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plaglo/copla de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)

presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seiialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios Yy perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 02 de_ DIUEH BRE del 2024

7 m

Firnya del Ascsor Firma del Estudiante

A
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RESUMEN

La intencion primordial dela tesis es resolver la correlacion que existe entre los
recursos humanos y la expansion de las comparfias de comunicaciones enla
ciudad de Juliaca 2023. Se uso el método cuantitativo, utilizando un nivel
relacional y un disefio experimental no experimental de tipo transversal. El
ejemplar lo constituye 70 trabajadores de las compafias de comunicaciones,
elegido por forma aleatoria y consultados a través de una encuesta estructurado
para las dos variantes. Estos materiales ttuvieron una alta coherencia interna
coherencia y fueron validados con un 88,6% para el capital humano yun 75.6%
para el crecimiento econémico, de acuerdo con el coeficiente de confiabilidad del
Alfa deCronbach. Los productos descubrieron que el capital humano
representando en un 58.0%, se encuentra en un nivel medio, del mismo que el
crecimiento econdmico, que se reporta en el nivel intermedio en un 51.4%. En
relacion con la correlacién entre crecimiento econémico y capital humano, se
determina que, con un valor p de 0.002, por debajo del nivel de relevancia a de
0.05, se confirma la hipoétesis alternativa (Ha), aprobando asi la presencia de un
conexion sustancial ente estas variables. Ademas, el coeficiente de relacion de
0.757 indica una relacion autentico considerable, resaltando el interés de
estratégica del recursos humano en el progreso econdmico de la ciudad de

Juliaca.

Palabras claves: Capital humano, crecimiento econémico, empresa de

telecomunicaciones, desarrollo econémico.
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ABSTRACT

The primary intention of the thesis is to resolve the correlation that exists between
human resources and the expansion of communications companies in the city of
Juliaca 2023. The quantitative methodology was used, using a correlational level
and a non-experimental cross-sectional experimental design. The sample
consists of 70 workers from communications companies, chosen randomly and
consulted through a structured survey for the two variants. These materials had
a high internal coherence and were validated with 88.6% for human capital and
75.6% for economic growth, according to the Cronbach's Alpha reliability
coefficient. The products discovered that human capital, representing 58.0%, is
at a medium level, the same as economic growth, which is reported at the
intermediate level at 51.4%. Regarding the correlation between economic growth
and human capital, it is determined that, with a p-value of 0.002, below the
relevance level a of 0.05, the alternative hypothesis (Ha) is confirmed, thus
approving the presence of a substantial connection between these variables. In
addition, the relationship coefficient of 0.757 indicates a considerable authentic
relationship, highlighting the strategic interest of human resources in the

economic progress of the city of Juliaca.

Keywords: Human capital, economic growth, telecommunications

company, economic development.
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INTRODUCCION

La ciudad de Juliaca, conocida por su constante crecimiento en la
demanda de bienes de telecomunicaciones presenta un desafio importante que
impacta a las compaiiias locales del sector: La gestion y detencion del personal
altamente capacitado es uno de los primordiales retos que estas empresas
deben exceder para conservar y perfeccionar la calidad de sus servicios. Varios
elementos, como la rivalidad con compafias de mayor capital que captan talento,
la falta de estimulo para que los especialistas en telecomunicaciones

permanezcan en la ciudad, influyen en esta situacion.

Uno de los problemas mas criticos es la competencia por la aptitud. Las
compafias mas grandes y consolidadas en la division de telecomunicaciones
tienden a captar especialistas aptos mediante suelen propuestas salariales
competitivas y posibilidades de crecimiento profesional que las empresas locales
de Juliaca encuentran dificil de igualar. Esta situacién genera una migracion de
talento hacia localidades mayores o compafias internacionales reduce la
disponibilidad de instrucciones y experiencias en la localidad. Ademas, la falta
de formacion a través de programas y desarrollo de talento impide que las
empresas locales inviertan en la falta de formacidén perenne de sus personales,
lo que puede llevar a que las unidades no estén al dia con el conjunto de técnicas
y practicas mas recientes del sector. Esta obsolescencia del personal impacta

negativamente en la aptitud de los servicios facilitados.

Otro desafio es la carencia de estimulos para que los especialistas en
telecomunicaciones se asienten y se mantengan en Juliaca. Factores como el

nivel de bienestar, la carencia de construccion tecnolégica adecuada a la
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sensacion de limitadas posibilidades de crecimiento profesional afectan

significativamente en la zona, desmotivan a los profesionales a quedarse.

La situacion también esta vinculada con el progreso econémico de las
compafias de telecomunicaciones en Juliaca. La falta de financiamiento en
subestructura y la desventaja competitiva frente a corporaciones mas grandes
limitan gravemente del progreso verosimil de estas compafias locales no
disponen de la fortuna econémicas forzosos para ampliar y actualizar sus redes.
Esto limita su capacidad para satisfacer la creciente demanda y brindar bienes

de calidad, amenazando su crecimiento econémico.

Para abordar estos retos es necesario adoptar un enfoque global. Es
necesario realizar cambios significativos en la infraestructura y en las politicas
regulatorias para favorecer a las compafias locales, apoyo econdmico y
habilidades competitivas eficaces para igualar las condiciones. De esta manera,
no solo se promovera el progreso financiero de estas compafias, sino que
igualmente se optimara la eficacia de los productos de telecomunicaciones

aprovechables para la urbe de Juliaca en totalidad.

La estructura del estudio se ajusta al formato estandar para la realizacion
de trabajos educativos y de indagacion. En el siguiente se ofrece una sinopsis

del complemento Unico de cada capitulo:

Capitulo I: Discute la evolucion del problema del estudio, esbozando y
examinando la cuestién objeto de investigacion. objetivos, una posibilidad y las

variables objeto de indagacion.
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Capitulo 1l: Se ha realizado un andlisis exhaustivo de la bibliografia
pertinente. La exploracion de teorias, conceptos e investigaciones

fundamentales proporciona una base soélida para elmarco teorico.

Capitulo I1I: En esta seccidnse explica y valida el método utilizado para el
estudio. Se describen en profundidad los procedimientos, estrategias y equipos
utilizando y recoger el analisis de datos. También se analizan losmétodos
utilizados para recoger los datos y se ofrece una explicacion de la comunidad o

muestra realizadas para la indagacion.

Capitulo IV: Para describir y evaluar los resultados del analisis de datos
se utilizan tablas, gréficos y otras ayudas visuales pertinentes. Se exploran las
implicaciones cuando se entiendan los resultados de los objetivos del estudio y
de la bibliografia pertinente. Por ultimo, se hacen inferencias a partir de los

resultados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hecho de que exista una feroz rivalidad por el talento es un de
los problemas principales. Las grandes compafias de
telecomunicaciones, mas conocidas, suelen llamar la atencion de
profesionales altamente cualificados con paquetes retributivos y
ocasiones de promocion profesional dificiles inigualables por sus rivales.
El resultado es que las competencias se trasladan a ciudades extensas o
empresas fuera del pais, lo que reduce la reserva de conocimientos
laborales y experiencia en la zona. Ademas, este problema se agranda
por falta de iniciativas eficaces de alineacion y promocién del talento.
(Vera & Suarez, 2018). Las empresas locales frecuentemente no
disponen que la falta de inversiéon en el adiestramiento y modernizacion
continua de los empleados puede llevar a que los dispositivos no estén al
tanto de las ultimas conjunto de técnicas y métodos del sector, lo que
puede resultar en la obsolescencia del propio y, eventualmente, inquietar

denegadamente la eficiencia de los valores dados. Asimismo, la ausencia
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de estimulos para que los expertos en telecomunicaciones se instituyan y
persistan en Juliaca representa otro reto. Factores que comprueban la
eficacia de vida, insuficiencia de infraestructura tecnologica apropiada yel
discernimiento de limitadas conveniencias del desarrollo profesional en la

region contribuyente a esta dificultad(Zevallos, 2006).

El problema principal para las compafias locales de
telecomunicaciones en Juliaca se reune en el encargo y conservaciones
del talento altamente cualificado obligatorio para conservar y optimarla
calidad de los servicios. Esta situacion se ve agravada por diversos
elementos, como la aptitud con compafiias mas grandiosos que agradan
gue agradan a los profesionales, la carencia de presentacion de formacién
y aumento, la ausencia de estimulos para que los especialistas en
telecomunicaciones permanezcan en la cuidad. Con el perenne
acrecentamiento de la peticion de valores de telecomunicaciones en
Juliaca, estos problemas podrian afectar la disponibilidad de servicios en

la urbe y restringir el desarrollo de las empresas locales.

El avance financiero de las compafias de telecomunicaciones en
Juliaca esta estrechamente relacionado con la falta de inversion y en
infraestructura y la competencia desfavorable frente a compafiias mas
grandes. Estos factores pueden estorbar al desarrollo verosimil de las
empresas locales y limitar su aporte para brindar valores de alta calidad
en un ambiente competitivo. Para topar estos desafios y fomentar el
fortalecimiento econémico en el sector, es crucial implementar una

orientaciéon integral que contenga inversion en infraestructura, politicas
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regulatorias propicios, ayuda econdmico Yy estrategias competitivas
eficaces que igualen las condiciones del mercado. De esta manera, se
beneficiaran las empresas locales y se optimara la calidad de los valores
de telecomunicaciones para la colectividad general. La necesidad de
inversiones significativas en redes y tecnologia de comunicacion
telegréafica es evidente, pero varias compafias locales escasean de los
recursos econdémicos obligatorios para propagar y actualizar sus
infraestructuras. Como consecuencia, estan restringidas en su porte para
compensar una demanda creciente y ofrecer servicio de alta calidad, lo

gue da ultimatum se desarroll6 financiero.

Otro desafio significativo es la competencia desfavorable con
grandes corporaciones del sector. Las empresas mas grandes, que
cuentan con extensos recursos financieros y capacidad avanzadas,
compiten directamente con las empresas locales en el mismo mercado.
Esta competencia desigual puede provocar un repartimiento
desequilibrada de clientes y, por lo tanto, de ingresos, impidiendo que las
compafiias locales logren su limite permisible econdmicamente. Ademas,
las normativas y superar los funcionarios puede acrecentar los precios
operativos, perturbando denegadamente la rentabilidad y el porte de

inversiones de las compainiias locales.

Otro desafio importante es la dificultad para acceder al
financiamiento obligatorio para el desarrollo. Obtener fondos para difundir
y actualizar la sistematizacion puede ser complicado, y la escasez de

inversionistas agarrados obtiene ralentizar el progreso financiero.
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Ademas, la falta de estandares y los problemas de interoperabilidad
pueden obstaculizar tanto el esparcimiento de servicios como la
cooperacion entre comparfias locales, lo que localiza aidn mas su
desarrollo. Para abordar de manera eficiente estos obstaculos, es
fundamental adoptar un enfoque holistico que contemple inversiones
trascendentales en estructura, respaldo financiero, politicas regulatorias,
gue favorece a las compafias locales y estrategias competitivas que
equilibren las condiciones del mercado. Implementar estas acciones no
solo impulsara el desarrollo financiero de las compafias, sino que
asimismo elevara la aptitud de los valores de telecomunicaciones

aprovechables para el ambito de Juliaca.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

- ¢Cual esla correlacion gquetiene entreel recursos humano conel
incrimento econémico delas compafias de comunicaciones en la

ciudad de Juliaca 20237
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual esla relacion queexiste del incremento econémico con los
conocimientos técnicos Yy especializados delas compafiias de

comunicaciones en la ciudad de Juliaca 20237

- ¢ Qué relacion tiene entre el incremento econémico conla creatividad
y flexibilidad de las compafiias de comunicaciones en la ciudad de

Juliaca 2023?
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- ¢Cuél esla relacion que tiene entre el incremento econémico conla
competencia de solucionar problemas de las compafiias de

comunicaciones enla ciudad de Juliaca 2023?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

- concluir la relacion que tiene al acceder el recurso humano conel
incremento econdmico delas compafiias de comunicaciones en la

ciudad de Juliaca 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos

- concluir la relacién que tiene en encajar el incremento econémico con
los conocimientos técnicos y especializados de las compafiasde

comunicaciones enla ciudad de Juliaca 2023.

- Asociar la relacion tiene del incremento econémico con la creatividad
y la flexibilidad de las compafiias de comunicaciones enla ciudad de

Juliaca 2023.

- Asociar la relacién que tiene del incremento econémico con la
competencia de remediar problemas delas compafias de

telecomunicaciones enla ciudad de Juliaca 2023.
1.4. HIPOTESIS
1.5. Hipétesis general

El recurso humano crea una relacion directa conel incremento econémico

de las compairiias de comunicaciones en la ciudad de Juliaca 2023.
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1.6. Hipodtesis especificas

- El incremento econdmico existe una relaciénes directas con los
conocimientos técnicos y especializados de las compafiias de
comunicaciones en la ciudad de Juliaca 2023.

- El incremento econdémico tiene una conexidén con la creatividad y
flexibilidad de las compafias de comunicaciones enla ciudad de
Juliaca 2023.

- El incremento econdémico tiene conexion directas con las disposiciéon
de solucionar la problematica de las compafiias de comunicaciones

enla ciudad de Juliaca 2023
1.7. VARIABLES
Variable 1:
Recurso humano

Dimensiones:
- Competencia técnica y de especializacion

- Innovar y adaptar

- Capacidad de remediar problemas

Variable 2:

Incremento econdmico
Dimensiones:

- Diferenciar los servicios
- Estrategias de precios

- Globalizaciones
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1.8. OPERACIONALIZACION DELAS VARIABLES

c Dimensiones Indicadores Ite Criterio de
ms valoracién

1.1.Competencia e Muestrean competencias técnicas frente a las
s técnicas y tecnologias decomunicacion

()
de » Tiene conocimiento sobreel manejo de los sistemas de 52 g—
. o Y
ol especializaci comunicacion 0 .Q
<Z( o on 8w
Qo 3 -
s 3 > 8
oo <O
ToO . . -
22 y * Muestras capacidadades de innovar frente ala evolucion
X o l2.Innovaciony constante de las comunicaciones
T3 adaptabilidad ¢ Muestra adaptar frente alos nuevos adelantos
355 tecnolégicos
>
1.3. Capaci
dad de
resgllver « Tiene la capacidad para encontrar una problematica
problemas « Toma medidas razonables para obtener la resolucion
deseada
2.1. ¢ Oferta una variedad de encargo en comunicaciones
Diversificacié o Atrae a diferentes segmentos de clientes y incrementa
n de servicios los salarios por usuario o
o
S
n QL
g0
2.2. Estrategia de o Propone estrategia de competencia en el mercado de - o> g
precios precios nz<

e Atraes mas clientes y aumenta los salarios

2.3. Globalizacion

CRECIMIENTO ECONOMICO
Variable de estudio (2)

e Existe expansiones a mercados internacionales
e Acceder a clientes nuevos y aprovechar las
oportunidades globales
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1.9. JUSTIFICACION
1.9.1. Justificacion tedrica

La estrecha conexion entre el talento humano y el desarrollo
financiero de las compafias de comunicaciones en Juliaca da origen a la
investigacion, la cual se apoya en una compacta base teorica, amparada
por conceptos esenciales de la economia y el mandato de recursos
humanos se creen un activo transcendental vital. El talento humano,
compuesto por las habilidades, conocimientos y experiencias de los
disponibles, es clave para el progreso y funcionamiento efectivo de una

organizacion.

EL talento humano esta fuertemente relacionado con la
productividad desde una perspectiva econdmica. Segun la teorética del
talento individuo de Gary Becker, mejorar la formacion y adiestramiento
de los jubilados incrementa su productividad, lo que puede contribuir al
fortalecimiento econdémico de las compafias. En el ambito de las
telecomunicaciones, donde la adquisicion de nuevas tecnologias y la
innovacion son esenciales, contar con un talento humano altamente
preparado es clave. La competencia y el incremento financiero de las
empresas dependen directamente de la capacidad de estos trabajadores
para aplicar soluciones técnicas de vanguardia y optimizar los servicios.
Ademas, como conservar a los trabajadores con talento es esencial para
el provecho a largo plazo de las organizaciones, la retencién del talento
es crucial para el objetivo de recursos humanos. Mantener al personal

cualificado en Juliaca garantiza la estabilidad y continuidad de las
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operaciones, lo que favorece el fortalecimiento econémico local. Ademas,
el crecimiento de las empresas de telecomunicaciones puede conllevar
otras ventajas, como la creacidbn de puestos de trabajo, mejores
infraestructuras y una mayor conectividad, todo lo cual contribuye al

avance de la economia de Juliaca en su comun.
1.9.2. Justificacion practica

El valor practico del recurso humano en las compafias de
comunicaciones de Juliaca se encuentra en sus capacidades para
impulsar la produccion, mejorar la eficacia operativa, retener el talento y
maximizar las opciones estratégicas. Ademas de ayudar a las empresas,
esto también mejora el desarrollo econdmico de Juliaca y maximiza el tipo
de servicios de transmision que la comunidad puede obtener. Existe una
justificacion de peso para llevamos a cabo un examen exhaustivo del
recurso humano de estas organizaciones, ya que, desde un punto de vista
pragmaético, ofrece recomendaciones utiles para mejorar las utilizaciones
de los recursos. Reconocer las habilidades y capacidades de los
empleados permite asignar responsabilidades y funciones de forma mas
eficaz, lo que mejora la eficacia operativa y, en Ultima instancia, la
estabilidad financiera a largo plazo de las empresas de
telecomunicaciones. Ademas, esta tactica tiene efectos favorables en la

economia local de la comunidad.
1.9.3. Justificacién metodoldgica

La aplicabilidad del estudio y el hecho de que se puedan recoger

datos precisos y pertinentes para salvaguardar los acuerdos estratégicos
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utilizando una metodologia sistematica y probada sirven de justificacion.
Esta metodologia se basa en la recopilacion sistematica de informacién
cuantitativa sobre el talento humano. Las métricas cuantitativas pueden
englobar aspectos como latasa de revolucion del personal, la fabricacion
y las tarifas laborales. Ademas, esta sistematica facilita la comparacion de
los datos con estandares del sector y la realizacion de benchmarking con

otras compalfiias similar en distintas regiones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Prasetyo y Kistanti (2020), en el analisis graduado la politica del
gobierno de Indonesia de fomentar el crecimiento econémico sostenible
para comprimir el desempleo, la pobrezay la desigualdad corre el riesgo
de fracasar, porque el crecimiento econdmico no alcanza los objetivos y
no es de calidad. El propésito de esta indagacion es explicar los cuatro
pilares del crecimiento y el desarrollo, a saber; capital humano, capital
social, economia institucional y emprendimiento como los principales
impulsores de la eficacia y el fortalecimiento econémico sostenible. Este
meétodo de investigacion utilizé datos primarios sobre el emprendimiento
y las PYMES en las provincias de Java Central y Yogyakarta. Se utilizd
como método analitico la forma correlacional del analisis de trayectoria
del modelo recursivo. Las consecuencias de la investigacion muestran
el papel muy importante del talento humano como clave principal para
impulsar el fortalecimiento econdmico, tanto directa como
indirectamente. La existencia de talento humano y capital social
fomentard alin mas la creacion de nuevas instituciones econémicas v,
ademas, las nuevas instituciones econOmicas. Fomentar la
competitividad del emprendimiento productivo y el fortalecimiento
econdmico alto, de calidad y fundamentalmente sostenible sobre la base

de cuatro pilares principales, a saber; talento humano, capital social,
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institucional y empresarial para poseer mas éxito en la disminucién de
los problemas de desarrollo; desempleo, pobreza y desigualdad de

ingresos.

Arenas y Bayon (2020), el estudio ofrece una visidbn sobre la
transformacion organizativa y el recurso humano en las compafias de
comunicaciones. El propdsito principal fue examinar el efecto del canje
organizacional a partir la Optica del talento humano en compafias,
ubicadas en la plazoleta de Cascorro, enlos distritos de Latina, Lavapiés
y las calles Ribera de Curtidores en Madrid, Espafia, con un nimero de
empleados superior a 10 y inferior a 10 durante los afios 2018-2019. La
metodologia consistié en un apunte de calculo respaldado por un disefio
no experimental y una exploracion de manera caracteristico y evaluativo
ex post, con un enfoque cuantitativo en la particularidad de un plan
factible, aplicado a muestra de 240 compafiias y 108 gerentes de una
zona. Las secuelas revelaron que en el item 7, un 45% y un 37,5% de
las respuestas estaban vinculadas a la formacién y a las recientes figuras
de procedimiento. En los items 4, 5y 6 asimismo se observ6 un alto %
en los guias de capacitacion, estimulacion y aprendizaje. Estos
resultados sugieren que, para gestionar de manera efectiva la permuta
disposicion y el procedimiento dentro de las compafiias, es crucial que
los empleados estén capacitados, motivados y constantemente

generando nuevas ideas.

Zana et al., (2021), El objeto del estudio es indagar la conexion al

acceder el capital intelectual y la confianza organizacional, asi como su
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impacto en cumplimiento de los requisitos de la estrategia empresarial,
utilizando un modelo marco de analisis. La investigacion considera la
interrelacion entre las variables del estudio, abarcando las magnitudes
del capital tedrico (capital estructural, recursos humano y capital del
individuo) y la confianza organizacional (integridad, benevolencia y
capacidad), en el contexto de lograr los requisitos de la estrategia
empresarial (capacidades creativas, toma de riesgos y cultura
emprendedora). Para efectuar esta evaluacion, se recogieron datos de
primera mano a través del manejo de una indagacion a un conjunto
representativo aleatoria de 64 gerentes de la empresa Korek Telecom.
La informacién recogida y dirigidos a examinar cuantitativamente utiliza
el software SPSS. Los resultados del estudio revelan que la empresa
cuenta con recursos humanos dotados de diversas habilidades,
experiencia y conocimientos, y que los empleados de Korek Telecom
utilizan diferentes métodos para desarrollar y mejorar sus capacidades
creativas con el fin de satisfacer los requisitos de la estrategia

empresarial.
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2.1.2. A nivel nacional

Hilario y Valverde (2021), en la indagacion tildada " La influencia de
los recursos humano en el ampliacion econémica de Huanuco durante
una ocasion en el periodo 2012-2019" La indagacion se realizé mediante
undisefio no experimental de tipo longitudinal y se organiza como un
estudio relacional. Se empleo una metodologia hipotético-deductivo, lo
gue consentir y negar la hipétesis que afirmaba la presencia de una
conexion existe el recursos humanos y el incremento econémico en
Huédnuco, basandose en datos accesorios obtenidos de principios
gubernamentales. De acuerdo con lahipétesis general formulada, se
espera una relacion de importancia entre los recursos humano y el
desarrollo de la economia. El guia econométrico empleado muestra un
coeficiente al determinar (R2) de 0.830719, lo que significa que el 83%
de la variabilidad en el progreso econdémico del departamento de

Huanuco se explica por el capital humano.

Terrones (2023), en el estudio que ejecut6 con el objeto de resolver
la conexién entreel recurso humano y el incremento econémico en el
Perl durante el periodo 1990-2020, Utilizando un analisis y una guia
economeétrico de series estacionales. En la perspectiva metodolégico de
la averiguacion es longitudinal, correlacional y no experimental. La
averiguacion utilizada provino del (BCRP), (CONCYTEC) y (INEI). Los
resultados manifestaron queexiste una relacién directa entre el promedio
de afios de estudio en educacién y el Producto Bruto Interno (PBI) real.

Se concluyé que el recurso humano conlleva una asociacion
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estadisticamente una importancia con el crecimiento econdémico. Esta
relacion se evidencid en cuatro variables, mostrando una correlacion
directa. No obstante, se identific6 un dificultad en el nimero de

matriculados universitarios en el pais, lo cual podria influir en el analisis.
2.1.3. A nivel regional y/o local

Ramirez (2021), en la indagacion examino cdmo el recurso humano
influye en el incremento econdmico utilizando datos de corte transversal
para dos muestras que incluyen al departamento de Puno. El autor aplica
el modelo de contabilidad del crecimiento, asumiendo una funcion de
produccion agregada que incorpora el capital humano. Los resultados
revelan que los aumentos en el capital educativo, derivados del progreso
en el nivel de ensefianza de la fuerza de trabajo, no han tenido unefecto
significativo enla tasa de desarrollo de la utilidad por trabajadores.
Ademas, se ofrecen 3 posibles esclarecimiento para la conexion
negativa al acceder los recursos humanos y el aumento econémico: la
existencia de actividades remunerativas improductivas, para expandir la

mano de obrero y la disminuye de habilidades cognitivas.
2.2. MARCO TEORICO
Se especifica la teorética que estan relacionadas con el recurso humano.
2.1.4. Capital humano

El objetivo primordial de una empresa es destacarse frente a su
competencia mediante la innovacion y la oferta de servicios o productos
de calidad superior, como parte de sus estrategias para obtener ventajas

competitivas. Para alcanzar estos objetivos, las empresas se apoyan en
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las capacidades y habilidades de su talento humano, considerado una de
sus principales fortalezas (Moreno et al., 2016). Ademas, el talento
humano puede ser visto como capital que, al acumular conocimientos,
habilidades y experiencias adquiridas tanto en la educacién como en el
trabajo dentro de la empresa, aporta un valor agregado significativo a la

organizacion (Ramirez, 2022).
2.1.5. Teorias sobre el capital humano

Existen diversas teorias y enfoques significativos en el ambito, entre los

cuales se encuentra:

a. Teoria del Capital Humano de Gary Becker: Becker, un
destacado economista norteamericano, se desplego la teorética del
capital del individuo en la década de 1960. Su enfoque se centrd
en como el cambio en educacion, formacion y salud mejorlas
aptitudes y productividad de las personas, lo que a su vez
incrementa su valor econémico y el crecimiento de la economia.
Becker consideraba que estos factores eran similares a la
transformacion en fortunas de capital, ya que generaban
rendimientos a lo largo del tiempo. En su analisis, mostro como el
recurso humano influyen en los salarios, las decisiones laborales y
el desarrollo econémico. Esta idea, que hacia hincapié en la
necesidad de transformar a las personas para crear un crecimiento
econdmico sostenible, tuvo un impacto significativo en la politica

social y econdmica. (Bernal et al., 2020).
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b. Teoria del capital humano de Schultz: Theodore Schultz han
hecho importantes aportaciones al tema del recurso humano,
afirmando que el progreso general y econdmico depende de las
inversiones en este recurso, sobre todo en educacion y formacion.
Basandose en los conceptos de Becker, Schultz destacé el papel
gue desempeiia el potencial humano en la motivacion econémica
de una sociedad. Sustentaba que invertir en instruccién y formacién
no solo trae ventajas individuales, sino que también es clave para
provocar el crecimiento econémico y el avance de un pais. (Hilario
& 2021)

c. Teoria del capital social de James Coleman: Sugiere que las
conexiones sociales y los recursos que producen son esenciales
para los logros tanto individuales como de grupo. Coleman afirma
qgue el capital social est4 formado por redes, normas y confianza
gue promueven la cooperacion y la comunicacion entre los
individuos, aumentando asi el bienestar y la productividad. La
estructura de las conexiones sociales y su capacidad para producir
ventajas como el acceso a la informacion, la ayuda mutua y la
cohesion social son el principal énfasis del capital general, frente a
otra forma de capital como el humano o el financiero. Coleman
destaca que las comunidades y familias sanas crean una atmaosfera
gue favorece el crecimiento de este capital, que ayuda a las
personas a tener éxito académico y social. (Bernal & 2020)

d. Teoria del capital intelectual de Stewart: Thomas Stewart

sostiene que los entendimientos y las experiencias de los
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trabajadores son recursos intangibles muy valiosos para cualquier
empresa. Su tesis subraya lo importante que es gestionar y utilizar
eficazmente los conocimientos del personal. Ademas del capital
relacionado, que adiciona las relaciones con clientes y accionistas,
y el capital sistematico, que consiste en procesos Yy regimenes,
Stewart destaco la importancia de estos activos intangibles, que
incluyen la perspicacia, la experiencia y el espacio para la
innovacion, dentro de una sociedad. Afirmo que el recurso humano
es crucial para ser exitoso y sostenido a largo plazo. (Bernal &
2020)

e. Teoria del desarrollo organizacional de Argyris y Schoén: Este
enfoque hace hincapié en el valor dela educacién y el progreso
continuo de los individuos dentro de una empresa. Sostiene que
cuando las empresas fomentan un ambiente que favorece la
formacién continua y la promocién profesional, se mejora el capital

humano. (Bernal & 2020)
2.1.6. Capital humano

Las riquezas intangibles que pueden encontrarse en los talentos,
conocimientos y capacidades de las personas se denominan recursos
humanos. En un entorno corporativo, significa que los trabajadores no
son simplemente fuerza laboral, sino activos preciosos cuyo crecimiento
y bienestar son decisivos para el avance de la compafiia se ve favorecido
cuando se apuesta por mejorar el talento humano mediante programas

de educacion, entrenamiento y la creacion de un ambiente de trabajo
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sano, las sociedades puede mejorar su trabajo, innovar y competencia

en el mercado. (Hilario & 2021)

Este concepto también se extiende a la comunidad en su totalidad,
donde la educacion, la salud y el entrenamiento de la comunidad son
componentes de continuidad para el progreso econémico y en la
sociedad. En esencia, el recurso humano se enfoca en conocer y de
conocer el precio de las personas como recursos fundamentales para
alcanzar objetivos y promover la evolucion a nivel empresarial como
social. En el @mbito econdmico, el capital de la poblacion hace alusion a
la abundancia de conocimientos, destrezas y competicion que ostentan
los individuos poseen dentro de una sociedad o una organizacion. Este
capital estd complejo por una educacion formal, la ensefianza técnica, la
vivencia laboral y la fortuna fisica y de mente de los individuos. Es un
recurso fundamental para la economia, dado que las personas con un
mayor grado de formacion y competencias tienden a ser mas eficientes
en sus funciones de labor y aportar de manera notable el desarrollo

econémico.
2.1.7. Dimensiones del capital humano

En las compafiias de comunicaciones engloba diversas areas
esenciales habiendo ala naturaleza experto y ser competitiva de este
sector. A continuacion, se presentan algunas areas relevantes. (Ramirez

& 2022)

a. Competencias técnicas y especializacion: Considerando que el

sector de las comunicaciones esta fuertemente ligado a la
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tecnologia, resulta fundamental analizar las capacidades
sisteméaticas de los practicantes. Esto abarca instrucciones en
redes, técnicas de comunicaciones, ciberseguridad y nuevos
conocimientos como 5G e loT.

b. Innovacién y flexibilidad: Dados los continuos intercambios en el
sector de las comunicaciones, es principalmente evaluar la
competencia de los trabajadores para aceptar los avances
especializados y fomentar el desarrollo de nuevos manufactura y
encargos.

c. Gestion del ciclo de interaccion con el cliente: La
administracion eficaz de las relaciones con los clientes es esencial
en un entorno competitivo. Para garantizar el éxito, es esencial dar
prioridad al servicio al cliente, las tacticas de fidelizacion y las
habilidades de venta.

d. Analisis de datos y Big Data: Las compafiias del sector de las
comunicaciones manejaban grandes cantidades de datos. Dado
gue estas habilidades son necesarias para crear juicios bien
informados y basados en datos, es imprescindible evaluar las
competencias en exploracion de datos, inteligencia artificial y
aprendizaje automatico.

e. Destrezas de comunicacién: En este sector, tener buenas dotes
de comunicacién con compafieros y clientes es esencial, sobre
todo para puestos relacionados con las ventas y la asistencia

técnica.
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f. Gestion de proyectos: Las empresas de telecomunicaciones

llevan a cabo numerosos proyectos de envergadura, como
interrupciones de la red o adicibn de nuevos activos, y su
finalizacion con éxito depende de la evaluacion de las capacidades

de gestion de proyectos.

g. observancia normativa: Dada la supervision publico en el parte,

es esencial valorar la comprension y eficacia de las medidas y
normas aplicadas por los empleados.

h. progreso de liderazgo: El desarrollo de equipos en el sector de
las telecomunicaciones depende de la combinacion y el despliegue
de lideres adecuados.

i. Cultura organizacional: Es un grupo de aptitudes, conviccion,
convicciones que adapta la cultura de una organizacion y practicas
compartidas que define en el entorno del trabajo dentro de una
empresa. Influye en como Los trabajadores se relacionan tanto con

los clientes como entre si, y guia el comportamiento organizacional.

j. Multiplicidad e inclusién: La multiplicidad e incluso se relata a la

presencia y participacion de diversas identidades y panorama
dentro de una organizacién o comunidad. Promueven un entorno
donde se valoran y respetan las diferencias, fomentando la equidad

y la integraciéon de todos los miembros.

Estas dimensiones ofrecen una visibn completa para evaluar el
intelecto humano en las compafiias de telecomunicaciones, facilitando
la identificacion de roles y areas de progreso para optimizar el

beneficio y la capacidad en un sector en continua evolucion.
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2.1.8. Crecimiento econémico

El incremento econdmico va orientado a su capacidad de un
comportamiento econémico para desarrollar la elaboracion de elementos
gue utilizan para satisfacer necesidades, manifestindose como una
extension de sus términos de creacion. Esto implica que la economia
puede generar una mayor cantidad de todos los bienes, desplazando su
limite de posibilidades de produccién (FPP) hacia el exterior (Krugman
& Wells, 2007). En otros términos, el incremento de la economia es el
aumentar del resultado y acceso per capita a largo periodo, reflejando el
transcurso mediante La economia nacional o regional aumenta su

rigueza mediante (BID).
2.1.9. Teorias del crecimiento econdmico

Las teorética del incremento econdmico explican los mecanismos
gue impulsan el aumento en la elaboracién y el acceso de la economia.
Incluyen modelos como el crecimiento neoclasico, que se enfoca en el
papel del capital y la tecnologia, y el de crecimiento endbgeno, que
desata la influencia de innovar y el recurso humano. Estas teorias
ayudan a comprender como las politicas y las inversiones pueden afectar

el progreso econdmico a largo plazo. (Ortiz et al., 2019).

a. Teoria de la transmision de la innovacién: desarrollada por
Everett Rogers, la teorética de la propagacion de la describe como,
por que y a que velocidad las nuevas ideas y tecnologias se
diseminan a través de una sociedad o un grupo socia. Esta teoria

categoriza a los adoptantes en grupos como rezagados,
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innovadores, adoptadores tempranos, mayoria tempranay mayoria
tardia destaca factores como la comunicacion, la percepcion de
benéficos y la compatibilidad con valores existentes que afectan la
adopcion. Su aplicacion ayuda a entender la dinamica de
aceptacion y expansion de innovaciones en diversos contextos.

b. Teoriadelacompetitividad y laregulacion: En la seccion de las
telecomunicaciones, la competencia y la ordenacion ejercen un
papel escencial en el fortalecimiento econémico. Unas normas
reguladoras adecuadas pueden fomentar la aptitud, que a su vez
impulsa la transformacion de las infraestructuras y fomenta la
innovacion. Al incentivar a las empresas a maximizar los servicios
y bajar los precios para atraer y mantener a los consumidores, la
competencia equilibrada en el sector de las telecomunicaciones
puede estimular el desarrollo. Al aplicar una normativa equitativa y
fomentar la inversion en infraestructuras, una regulacion eficaz
aumenta la competitividad.

C. Teoria del ciclo devida dela industria: describe las fases que
atraviesa un sector econdmico desde su inicio hasta su
desaparicion. Estas fases -introduccion, crecimiento, madurez y
declive- reflejan cambios en la rentabilidad, la competencia y la
demanda. Dado que el mercado es nuevo durante el periodo de
lanzamiento, la innovacion es crucial. A medida que la empresa
crece, la demanda aumenta y los rivales se unen. Cuando esta en

pleno crecimiento, el crecimiento se estabiliza la competencia es
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intensa, mientras que, en el declive, la demanda disminuye y las
compariias deben adaptarse o retirarse.

d. Teoria del capital humano: Segun la teorética del recurso
humano, las capacidades, el crecimiento y la competencia de las
personas constituyen un activo valioso que puede utilizarse para
impulsar la potenciacion econdmica y la produccién. Esta teoria
sostiene que la formaciéon y la educacién aumentan el valor del
talento humano, beneficiando a los individuos, las compafias y las
sociedades. Invertir en el propio crecimiento profesional y personal
conduce a un aumento de la productividad, la creatividad y el éxito
financiero.

e. Teoria de la transformacion en infraestructura: La teoria de los
inversionistas en  estructura publica, como transporte,
comunicaciones y servicios bésicos, son fundamentales para el
fortalecimiento econdmico sostenido. Estas inversiones mejoran la
eficacia y la conectividad de la economia, facilitan el comercio y la
inversion privada, y fomentan el desarrollo regional. La teoria
subraya que una infraestructura adecuada es esencial para atraer
inversiones, incrementar la productividad y renovar la clase de vida.

f. Teoria de la innovacién disruptiva: La teoria de la renovar lo
inoportuno, describe como las nuevas tecnologias o modelos de
negocios inicialmente inferiores 0 menos costosos pueden
transformar mercados establecidos al atraer a consumidores
desatendidos. Estas innovaciones comienzan en segmentos de

mercado menos rentables o en nichos, y a medida que mejoran,
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empiezan a captar una porcion creciente del mercado tradicional.
Este fendmeno desplaza a las compafias establecidas, que a
menudo no responden adecuadamente a los cambios. La teoria
sugiere que las compafias deben adaptarse y adoptar nuevas
tecnologias o enfoques disruptivos para mantenerse competitivas
y evitar ser superadas por los nuevos entrantes.

g. Teoria de la globalizacién: La teorética de la aproximacion
postula que el mundo esta cada vez interconectado y dependiente
a través del comercio, la tecnologia, la cultura y las fianzas. Este
proceso implica la integracion de mercados y la transferencia de
conocimientos y recursos a nivel global, lo que simplifica el cambio
de bienes y servicios y la influencia mutua entre paises. La
globalizacion impulsa el fortalecimiento economico y la
cooperacién internacional, pero también puede generar desafios

como la desigualdad y la perdida de identidades culturales.
2.1.10. Dimensiones del crecimiento econdmico

El avance econdmico en el sector de las comunicaciones
logra examinar desde diferentes aspectos cruciales que afectan su
desempefio y renta a lo extenso del tiempo. En seguida, se

destacan algunas de las fundamentales dimensiones:

a. Distracciéon de la infraestructura: La expansion de la
infraestructura se refiere al proceso de ampliar y mejorar las
instalaciones y redes basicas necesarias para soportar el

incremento y el progreso econdmico. Esto incluye la
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construccion de nuevas subestructuras y la actualizacién de
las existentes en areas como transporte, energia,
telecomunicaciones y servicios publicos. Una infraestructura
expandida y moderna facilita el acceso a servicios, mejora la
eficiencia operativa y promueve la inversion, contribuyendo
asi al progresar econémico regional y nacional.

b. Agudeza de mercado: La penetracion en la plaza es el
desarrollo de agrandar la implicacion de una compafia en
un mercado especifico mediante estrategias de marketing,
ventas y distribucion. Su objetivo es captar una mayor cuota
de clientes dentro del segmento de mercado objetivo.

c. Transformacion de servicios: Implica aumentar la oferta
de elaboracion o servicios de una compafia para atender
diferentes necesidades del mercado y reducir riesgos. Esta
estrategia busca atraer a nuevos clientes y aumentar las
fuentes de ingreso.

d. Innovacién tecnolégica: La transformacién en
investigaciones y desarrollo (I+D) y la adopcién de recientes
tecnologias, como 5G o encargo de Internet delas esencias
(IoT), pueden descubrir nuevos ocasiones de aumentar y
mejorar la capacidad activa.

e. Aptitud del servicio: EI brindar servicios confiables y de
buena calidad es fundamental para mantener a los clientes

actuales y captar nuevos. Optimizar la eficacia del servicio
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consigue aumentar la honradez del cliente y apoyar un
desarrollo financiero duradero.

f. Capacidad y estrategia de precios: La competitividad en
la oferta se servicios de las telecomunicaciones puede influir
en las estrategias de precios. La habilidad para fijar precios
ofrecer opciones competitivas y atractivas logra captar mas
clientes y aumentar ingresos.

g. Ordenanza gubernamental: Son normas Yy leyes
establecidas por el gobierno para supervisar y controlar las
actividades economicas, garantizando la competicion justa 'y
la refugio del usuario. Su propadsito es equilibrar los intereses
publicos y privados.

h. Globalizacion: Es el proceso de integracion econémica,
cultural y tecnolégica entre paises, facilitando el cambio de
bienes, servicios, ideas y capital a nivel global. Promueve la
interdependencia y el fortalecimiento econémico global.

i. Transformacion en capital humano: Constar en
modernizar las capacidades, entendimiento y competencias
de los individuales a causa de la educacion y la formacion,
con el fin de aumentar su productividad y contribuir al
fortalecimiento econémico.

j. Competenciadel cliente: El paso en que un objeto o ayuda
gue cumple o supere las expectativas delcliente. Es la clave
para la lealtad, retencién y consecucion a largo plazo de una

compaiiia.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Capital humano

Hace referencia al comun de habilidades, instrucciones, vivencia y
capacidades que tiene los individuos, los cuales son valiosos para la
productividad y el progreso econémico deuna organizacion o poblacion.
La inversion en educacion, formacion y salud mejora el talento humano,
aumentado su potencial y eficiencia en el trabajo. Este concepto la
importancia de los individuos como activos clave para la innovacion y el

desarrollo. (Terrones & 2023)
2.2.2. Desarrollo econdmico

El desarrollo econdmico se describe como el aumento contindo
prolongado en la capacidad de elaboracion de una fortuna y servicios
modicos. Este fendmeno se suele medir a través del crecimiento del
Producto InternoBruto (PIB), que refleja el monto atractivo de cada uno
de los bienes y prestacion procedentes en un pais enun lapso particular.
Alcanzar el progreso econémico es un objeto fundamental para
gobiernos y compainiias, yagque esta intimamente ligado al aumento de la
prosperidad, la formacién de trabajos y el progreso del nivel de vida de

la localidad. (Terrones & 2023)
2.2.3. Educacion

El suceso de obtencion de intuicion, aptitudes, valores y
competencias a través de la instruccion, el aprendizaje y la practica.
Tiene un folio fundamental en el crecimiento personal y social, ya que

fomenta el corriente analitico, la imaginacion y la destreza de solucionar
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problemas. A nivel individual, la educacion abre oportunidades para
mejorar lacalidad de vida y acceder a mejores empleos. A nivel social
contribuye al progreso econdmico, la cohesiéon social y la innovacion,

siendo clave para el desarrollo sostenible de las sociedades.
2.2.4. Habilidades

Las experiencias son capacidades adquiridas por un individuo para
realizar tareas especificas de manera afectiva, tanto en el contorno
personal como competente. Estas pueden ser técnicas, como el manejo
de materiales o conocimientos especializados, o suaves, como la
correspondencia, el liderazgo o la solucion de problemas. Las
experiencias se desenvolver a través de la educacion, la practica y la
experiencia, y son principales para el triunfo en cualquier area de la vida.
La combinacion de habilidades técnicas y blandas mejora la suficiencia
de adecuacion al cambio, fomenta la innovacion y aumenta la

productividad en un entorno competitivo.
2.2.5. Transformacién en capital humano

Esta inversion del talento humanose refiere al proceso de renovar
las capacidades, instrucciones y competencia de los individuos a través
de la educacion, alineacion, y la atencion a la salud, con el fin de
incrementar su productividad y potencial econdmico. Esta inversién no
solo beneficia a los individuos, permitiéndoles acceder a mejores
ocasiones laborales y arreglar su calidad de vida, sino que también
impulsa el crecimiento financiero de las compariias y de la compafiia en

general. Al fortalecer el talento humano, se fomenta la innovacion, se
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incrementa la competencia y se promueve un desarrollo razonable a

largo plazo. (Moreno & 2016)
2.2.6. Productividad laboral

Es el conjunto de produccion que un empleado puede producir en
un tiempo determinado. Un talento humano mas elevado suele resultar
en una mayor productividad y por ende, por ende, en un desarrollo
econdémico superior. La produccion laboral mide la porciéon de producto
gue un personal puede originar en un determinado tiempo. Un talento
humano mas sélido, que incluye una mejor educacion y habilidades,
suelen elevar la produccién de los trabajadores, lo cual puede promover

el desarrollo econémico. (Moreno & 2016)
2.2.7. Desarrollo econémico

El progreso econdmico esun término mas amplio que el aumento
econdémico, ya que abarca mejoras en la clase de vida de la comunidad,
tales como la disminucién de la pobreza, el camino a servicios basicos y
la igualdad de oportunidades. Aunque a menudo se emplean de manera
intercambiable, el desarrollo econémico incluye aspectos mas amplios

gue el simple incremento en la elaboracion de cosas y beneficios.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun Hernandez et al. (2014), el estudio desarrolla un enfoque
cuantitativo, que incluye un enfoque secuencial y probatorio y utiliza el
analisis de datos para validar hipotesis con base enla medicina numérica.
El analisis estadistico analisis recursivo se utilizara para moldear el
comportamiento y probar tanto hipétesis como teorias. Se utiliza para

modelar el comportamiento y probar tanto hipotesis como teorias.
3.2. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion emplea elmétodo deductivo, el cual radica en generar
conocimiento a partir de la aplicacion o deduccién de consecuencias
especificas derivadas de principios generales. Este enfoque requiere
formular una o mas investigaciones fundamentadas en teoréticas o inicios
ya establecidos, partiendo de la proposicion deque, si existe una
explicacion causal implicita en una teorética o ejemplo de caso, esta

relacion podria ser valida en diferentes contextos.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El andlisis se cataloga como concentrado, enfocado en la implementacion
y uso de conocimientos adquiridos. Ademas, conlleva la obtencién de
nuevos conocimientos a través de la realizacion y organizacién de la

habilidad basada en la exploracion. El uso de los resultados dela
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indagacién da lugar a un método metdédico, estructurado e invariable para
entender el contexto. Porlo tanto, el objeto de la indagacion es expandir el
entendimiento del talento humano y el progreso econdmico a través deun

enfoque cualitativo.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Enel proceso de indagacion, esta investigacion tiene el nivel correlacional,
asimismo conocido como eficacia de la indagacion, Arias y Covinos
(2021), se refiere a la presentacibn minuciosa deun evento,
acontecimiento, sujeto o conjunto, conel objetivo de comprender su
organizacion o procedimiento. Estas investigaciones pueden involucrar la

medida de variables solos o indagacién correlacionales.

Ovi=x)

M r: Correlacion

Ovz=()

Donde:

M: Muestra

Ov1 = (x) Observaciénde lavariable 1: Capital humano

Ov: = (v) Observaciénde lavariable 2: Incremento econémico

r = Correlacion entredichas variables
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3.5. DISENO DELA INVESTIGACION

El disefiono experimental y de caracter transverso enmarca la indagacion.
Segun Hernandez y Mendoza, (2018), en un Unico momento se efectua la
coleccién de datos, ya que es de tipo trasversal. En su contexto natural se
observan y analizan fenOmenos sin intervencion, en un disefio de
exploracion no experimental. Este estudio, se examinaran los factores del
recurso humano y el crecimiento financiero en las compafias de
telecomunicaciones de la cuidad de Juliaca, 2023, asi que manifiestan en

su habitad congénito.
3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

En el estudio, la poblacion tiende a ser los 70 trabajadores delas
compariias de comunicaciones en la ciudad de Juliaca, 2023, de acuerdo
con Arias y Covinos (2021), Los habitantes es un conjunto ya sea limitado
o ilimitado, de individuales que comparten representativo o similares o

comunes, en el estudio la poblacién se detallada a continuacion.
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Tabla 1
Numero poblacion de empleados delas compafias de comunicaciones en la
ciudad de Juliaca, 2023.

Empresas de

N telecomunicaciones N° de empleados Total
1 Movistar 26 26
2 Claro 23 3
3 Entel Per( 13 13
4 Bitel 8 3

Total 70 70

3.6.2. Muestra

Para elegir la exposicion, se manipulé el método casual que incluye
estratificacion por tamafio y afijacion proporcional, asegurando
homogeneidad en la muestra. Este enfoque se basa en aplicar una
formula especifica para garantizar la representatividad adecuada en la

obtencién dela muestra.
Donde:

p = Probabilidad de éxito del 50%
g = Probabilidad de fracaso del 50%
Z = 1.96, valor de la abscisa en la funciéon estandar

N = Numero de la poblacion

(2> Npq
n=
E2(N-1) + (2)? pq
(1.96)2 70 0.5 0.5
=

(0.05)2(70) + (1.96)2 0,50 0,50
n=70
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3.7. TECNICA E INSTRUMENTO
3.7.1. Técnica

Se manejo un sondeo como método, permitiendo la recopilacion de
informacion relacionada con el problema o las variantes objeto de
estudio. En la exploracion, la encuesta sirvié para reunir datos sobre las
variables en andlisis, es decir, el talento humano y el fortalecimiento

econémico.
Encuesta

Es un método para juntar los datos requeridos, que facilitara la logro de

informacion relacionada con la problematica de indagacion.
3.7.2. Instrumentos

Ademas, se utilizd una encuesta, una cantidad de cuestionamiento
estructuradas con las dimensiones de las variables consistid en el cual
examinadas. En estaindagacion, la encuesta se diseiid correspondiente

a las variables.
Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a los laboriosos delas compafiias de
telecomunicaciones de la ciudad de Juliaca con el fin de suministrar al
cientifico ilustraciones especificos. Los instrumentos se han disefiado
fundamento la operacionalizacién de inconstante, como se detalla en las

tablas sucesivos.
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Tabla 2

Estructura delcuestionario. Variable: talentol humano

Dimension items
1. Competencias técnicas y de especializacion 2
2.Innovar y adaptar 2
3. Talento de resolver problemas 2

Total 6

Tabla 3

Estructura delcuestionario. Variable: incremento econémico

Dimensién ftems

1. Diversificacion de servicios 2

2. Estrategia de precios
3. Globalizacién
Total

DN DN

3.8. PROCESAMIENTO YANALISIS DE DATOS
3.8.1. Confiabilidad

Se fabrico una valoracién de la confidencialidad del instrumento con el fin
de determinar si genera resultados coherentes y consistentes. Para esto,
se aspiré a una confianza con puntos mayor a 0.725, de acuerdo con las
directrices establecidas por Hernandez y Mendoza, (2018). La fiabilidad
de la encuesta a sido medida utilizando el factor Alfa de Cronbach,
estrategia que se realiz6 con el software SPSS 25 en su traslacién de

prueba (Horna, 2012).
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Tabla 4

Tabla b

Estadisticos defiabilidad por variables

Variables Alfa de Cronbach NUmero de elementos
Capital Humano 0.886 6
Crecimiento econémico 0.756 6

Nota. Elaborado segun los datos del cuestionario, 2023.

El coeficiente Alfade Cronbach, aplicado para evaluar la fiabilidad del
instrumento, mostré un valor de 0.886 (88.6%) para la primera variable, que se
refiere al capital humano. Este niUmero sugiere una excelente relacion interna
entre los datos de la encuesta correspondiente. De la misma manera, la segunda
variable, que se afecta con el crecimiento econémico, mostré un resultado de
0.756 (75.6%), lo cual también indica una notable relacién interna entre los datos

de su respectivo de la encuesta.
3.8.2. Validez

Ademas, se comprobd lavalidez del instrumento para garantizar que el
cuestionario estuviera adecuadamente disefiado y que los items
realmente midieran los aspectos que se pretendian evaluar. En este
proceso, se efectud una validacion del cuestionario por medio el juicio de
competente. Estos especialistas, apoyandose en su practica y
conocimientos, verificaron que los datos cumplia con las particulares y

necesarias para ser puesto a la muestra del analisis.
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3.9. PROCEDIMIENTO DETRATAMIENTO DE DATOS

La aclaracion lograda a traveés de las encuestas fue sistematizada en una
hoja de calculo y después entregarlas en tablas de frecuencia. Para
ejecutar y poner en analisis expresivo delas variantes, se emple6 el
programa SPSS version 25, que permitid procesar estos datos de manera
eficiente. Este programa ayudo a la evaluacion razonable de los datos,
determinando los estadisticos apropiados para relacionar las variables del
estudio. Adicionalmente, el SPSS fue empleado para realizar la
investigacion de fiabilidad de los instrumentos, con el propdsito de

confirmar la estabilidad de los resultados obtenidos.
3.10. CONTRASTACION DEHIPOTESIS

Para finalizar, para probar las posibilidades formuladas, se aplico una
muestra de normalidad. Durante esta evolucion, Se manejo el factor de
relacion de Spearman para examinar la explicacion entre ambas variables
investigadas. Este método ofrece una medida sélida y no paramétrica de
la relacién, resultando principalmente necesario cuando los datos no
exhiben una distribuciénnormal. EI modo del factor Rho de Spearman
permite un entendimiento mas detallada de las probables relaciones para
ambas variables como el recurso humano y el incremento econémico,

sufragar asi validar de las hipétesis propuestas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE I \/ESTIGACION”

Tabla 6

Correlacion segun coeficiente de Rho de Spearman

Rango Relacion
-091 al -1.00 Relacioén indirectamente-perfecta
-0.76 al -0.90 Relacion indirectamente muyfuerte
-0.51 al -0.75 Relaciénnegativa considerable
-0.11 al -0.50 Relacion -indirecta media
-0.01 al -0.10 Relacion negativadénbil
0 No existe Relacion
+0.01 al +0.10 Relacion - directa débil
+0.11 al +0.50 Relacion directa media
+0.51 al+0.75 Relacién positiva considerable
+0.76 al +0.90 Relacion positivamuy fuerte
+0.91 al +1.00 Relaciéon positiva perfecta

Nota. Rangos de relacién Rho de Spearman. Fuente: (Mondragon, 2014).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. EXPOSICION DE RESULTADOS

En el transcurso deeste episodio, se detallan los hallazgos significativos
alcanzados apartir dela coleccion y analisis dedatos. Esto facilita un
entendimiento integral del panorama, actitudes y comportamientos de las
variables estudiadas y laboriosos delas compafiias de comunicaciones de
la ciudad de Juliaca en 2023. Los resultados se presentan en alineacion

con los objetivos previamente establecidos.

4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 7

Nivel del recurso humano en las compafiias de comunicaciones
Capital humano fi %
Alto 3 2.0
Medio 39 58.0
Bajo 28 40.0
Total 70 100.0

Nota: Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023.
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Figura 1

Nivel del recurso humano de las empresas de telecomunicaciones

60.0
50.0
40.0
X 30.0
20.0
10.0

0.0
Alto Medio Bajo

Fuente. Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023.

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 1, en el ambito de las compafias de
telecomunicaciones, se ha analizado el nivel de capital humano de los
empleados con base en datos recopilados mediante un cuestionario en 2023.
Los resultados revelan una distribucion diversa en cuanto a las competencias y
capacidades del personal. Un pequefio segmento, correspondiente al 2.0% delos
trabajadores, tienen un nivel alto de capital humano, loque indica una presencia
limitada de empleados altamente capacitados y probablemente con habilidades
avanzadas y experiencia significativa en el sector. La mayor parte de la fuerza
laboral, representando el 58.0%, se encuentra en un nivel medio de capital
humano. Este grupo es crucial, ya que sugiere que mas de la mitad de los
empleados tienen un conjunto de capacidades y conciencia suficientes para
poder mamejar sus funciones de manera positiva, aunque pueden necesitar

crecimiento adicional para alcanzar niveles de excelencia y liderazgo.
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Finalmente, un 40.0% de los empleados se clasifica con un nivel bajo de capital
humano. Este porcentaje considerable destaca la insuficiencia de invertir en
formacion y desarrollo profesional para este grupo, con el imparcial de optimar

su rendimiento y contribuir mas eficazmente a los objetivos organizacionales.

Tabla 8

Nivel de incremento econdmico en las compafiias de comunicaciones

Crecimiento econémico fi %
Alto 1 1.4
Medio 36 514
Bajo 33 47.1
Total 70 100.0

Nota: Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023.

Figura 2

Nivel de incremento econdémico en las compafias de comunicaciones

60.0
50.0
40.0
X 30.0
20.0
10.0

s

Alto Medio Bajo

0.0

Fuente. Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023.

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 2, en el andlisis esta a la altura de

fortalecimiento econdmico en las empresas de telecomunicaciones, basado en
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datos del cuestionario de 2023, se muestra una distribucion diversa. Solo el 1.4%
de las empresas experimenta un alto crecimiento econémico, indicando que muy
pocas han logrado un avance significativo, posiblemente debido a estrategias
innovadoras y una gestion superior. La mayoria de las empresas, el 51.4%,
reporta un crecimiento econémico medio, reflejando estabilidad y un desempefio
adecuado, aunque enfrentan desafios que limitan su potencial de expansion. Un
significativo 47.1% de las empresas reporta un bajo crecimiento econémico,
seflalando dificultades considerables, posiblemente relacionadas con una
gestion con una gestion deficiente, falta de inversion en tecnologia o

adaptabilidad limitada a cambios del mercado.
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4.1.2. Determinacion de la correlacién entre el talento humano y el
incremento econémico
4.1.2.1. Pruebas de normalidad
Enunciado de hipotesis:

- Ho: Los datos no distribuyen normal.

- Ha: Los datos distribuyen normal.
Grado de relevancia:

- a=5%=0.05
Verificacion estadistica:

Tabla 9

Verificacion estadistica de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Recurso humano 0.978 70 0.012
Incremento econdémico 0.959 70 0.001

Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023.

Criterios de decision:
- Sip <aq, aceptamos la hipotesis nula
- Sip > q, aceptamos la hipotesis alterna

Dado a que el utilidad de p es 0.012, siendo restante que el nivelde importancia
a de 5%, se descarta la indagacién nula (HO) y se valida la indagacion alterna.
(Ha). Esto indica quelos datos no se presentan una adjudicacion normal. Por lo
tanto, se empleo el coeficiente de relacion de Rho de Spearman parala variante

capital humano.
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Como el valor p es 0.001 y es restante que el nivel de importancia a de 0.05, se
acepta la indagacion alternativa (Ha). Esto sugiere que las referencias no se
asignan de manera normal. Por lo tanto, sevalidd el uso del coeficiente de
relacion Rho de Spearman para medir el crecimiento econdmico. En repercusion,
se utilizo coeficiente de Rho Spearman para llevar acabo la prueba de conexién

entre las variables.

4.1.2.2. Contrastacion de la hipoétesis general

Enunciado de hipétesis:
- Ho: El recurso humano no tiene una relacion positiva con el incremento
econdémico de las compafias de comunicaciones en la ciudad de Juliaca
2023.
- Ha: El recurso humano tiene una correlacion recto con el incremento
econdmico de las compafiias de comunicaciones en la ciudad de Juliaca
2023.

Grado de significancia:

- a=5%=0.05
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Capital Crecimiento
humano econdémico
Coeficiente 1.000 757"
] decorrelaciéon
Capital humano ;0 pijateral) 0.002
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente 757" 1.000
Incremento decorrelacion
econdémico Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70

**_La relacion es importancia en el nivel 0,01 (bilateral).

Generado conforme alos datos del cuestionario, 2023.

Criterios de decision:

- Sip <aq, La hipétesis nula es descartada yse valida la hipotesis alternativa.

- Sip > q, La hipétesis alternativa es descartada yse valida la hip6tesis nula.

Como el valor de p = 0.002 es restante que el grado de importancia a de 0.05,

se descarta la indagacion nula y se aprueba la indagacion alternativa (Ha). Esto

demuestra que hay una relaciéon importante entre el recurso humano y

crecimiento econémico de las compafiias de comunicaciones en la ciudad de

Juliaca, 2023. Asimismo se ha registrado un coeficiente correlacional de 0.757,

lo que refleja una relacion directamente significativa entre ambas variantes

evaluadas.
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4.1.3. Determinacién de la correlacion entre elcrecimiento econémico
con las competencias técnicasy de especializacion.
41.3.1. Pruebade normalidad
Enunciado de hipotesis:

- Ho: Los datos no presentan una distribucion normal.

- Ha: Los datos presentan una distribucién normal.
Grado de significancia:

- a=5%
Verificacion estadistica:

Tabla 11

Verificacion estadistica de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Crecimiento econémico 0.959 70 0.021
Competencias técnicas y de 0.877 20 0.000

especializacion

Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023.

Criterios de dictamen:
- Sip <a, aceptamos la indagacion nula
- Sip > q, aceptamos la indagacién alterna

Dado que el valor p es 0.021, que es menor que a = 0.05, se aceptala hipdtesis

alterna (Ha). Esto indica que los datos no presentan una reparticién normal. Porlo
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tanto, se empleo el coeficiente de relacion de Spearman, asi analizar la variable

de incremento econémico.

Conun valor p de 0.000, menor a a = 0.05, se valida la hipotesis alternativa (Ha),
sugiriendo quelos datos no exhiben una reparticion normal. Porlo cual, se decidio
que utilizaran el coeficiente de relacidbn de Spearman para la dimensién de
competencias técnicas y de especializacion. Esto significa que, para la prueba
de relacion ambos factores de medida, se manejo el coeficiente Rho de

Spearman.

4.1.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Enunciado de hipétesis:

- Ho: El incremento econdmico tieneuna relacion indirecta conlas
competicion técnicas y de especializacion delas compafias de
comunicaciones en la ciudad de Juliaca 2023.

- Ha: Elincremento econémico tiene relacién positiva con las competencias
técnicas y de especializacion de las compafiias de comunicaciones en la
ciudad de Juliaca 2023.

Grado de significancia:

- a=5%=0.05
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Verificacion estadistica:

Tabla 12

Verificacion estadistica mediante Rho de Spearman

Competencias
técnicas y de
especializacion

Rho de
Spearman

Crecimiento
econdmico

Competencias
técnicas y de
especializacion

Crecimiento
econdémico
Coeficiente de 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 70
Coeficiente de 0.816
correlacion
Sig. (bilateral) 0.022
N 70

0.816
0.022

70
1.000

70

Generado conforme a los datos de la encuesta, 2023.

Criterios de decision:

- Sip<aq,alasazon no se acepta la Ho y se acepta la Ha.

- Sip>aq, alasazon no se acepta la Ha y se acepta la Ho.

Dado que el valor p es 0.022, Dado que es menor que a = 0.05, se validar la

hipétesisalternativa (Ha), lo que sugiere unarelacion explicativa entre el

incremento econdmico y las competicién técnica y de especializacion en las

compafiias de comunicaciones de la ciudad de Juliaca, 2023. Ademas, el factor

de relacién obtenido es 0.816, lo quesefala una explicacion directa numeroso

entre las variantes estudiadas.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

4.1.4. Identificacion de larelacion entre el incremento econdmico con la
innovar y adaptar
41.4.1. Pruebade normalidad
Enunciado de hipotesis:

- Ho: Los datos no tienen una distribucién normal.

- Ha: Los datos tienenuna distribucion normal.
Grado de significancia:

- a=5%
Verificacion estadistica:

Tabla 13

Verificacion estadistica de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Crecimiento econémico 0.959 70 0.021
Innovacion y adaptabilidad 0.904 70 0.000

Generado conforme a los datos de la encuesta, 2023.

Criterios de decision:
- Sip<aq, se acepta la hipotesis alterna
- Sip > q, se acepta la hipotesis nula

Dado que el merito p es 0.021, el cual disminuye que a = 0.05, se admite

la hipotesis alterna (Ha). Esto indica quelos datos exhiben una distribucién
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normal. Porlo tanto, se utilizé el factor de relacion de Spearman para analizar la

variable de crecimiento econémico.

Dado que con un valor p de 0.000, inferior a a = 0.05, se resguarda la
hipotesis alternativa (Ha), mostrando que las filiaciones no exhiben una
reparticion normal. Por esta razén, se decidio servir el coeficiente de relacion de
Spearman parala dimension de innovacion y adaptabilidad. Esto implicaria que,
para evaluar la relacidon entre los elementos de medida, se manejo el coeficiente

Rho de Spearman.

4.1.4.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Enunciado de hipétesis:
- Ho: El incremento econdmico tiene una relacion indirecta con la innovar y
adaptar de las compafias de comunicaciones en la ciudad de Juliaca,
2023.
- Ha: El incremento econdmico tiene relacion positiva conla innovacion y
adaptabilidad de las compafilas de comunicaciones en la ciudad de
Juliaca, 2023.

Grado de significancia:

- a=5%=0.05

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INV" 3TIGACION”

Verificacion estadistica:

Tabla 14

Verificacion estadistica mediante Rho de Spearman

Incremento Innovar y
econdémico adaptar
Coeficiente de 1.000 ,716”
Incremento correlacion
econémico Sig. (bilateral) 0.008
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de , 716~ 1.000
Innovar y correlacion
adaptar Sig. (bilateral) 0.008
N 70 70

Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023.

Criterios de decision:
- Sip <aq, se rechazala hip6tesis nula yse acepta la hipotesis alterna
- Sip > q, se rechaza la hipotesis alternay se acepta lahipotesis nula.

Con un valor p de 0.008, por debajo de a = 0.05, se define la hipbtesis alternativa
(Ha), marcando una relacion explicativa entre el incremento econémico y la
aptitud de innovar y adaptar delas compafiias de comunicaciones en la ciudad
de Juliaca en 2023. Ademas, el coeficiente de relacion es 0.716, lo que propone

una relacion directa formidable al encajar las variantes analizadas.
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4.1.5. Identificacion dela correlacion entre el incremento econdmico con
la capacidad de resolver problemas
415.1. Pruebade normalidad
Enunciado de hipotesis:

- Ho: Los datos nopresentan una distribucionnormal.

- Ha: Los datos tienen una distribucionnormal.
Grado de significancia:

- a=5%=0.05
Verificacion estadistica:

Tabla 15

Verificacion estadistica de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Crecimiento econémico 0.959 70 0.021
Capacidad de resolver 0.914 20 0.000

problemas

Generado conforme a los datos de la encuesta, 2023.

Criterios de decision:
- Sip <aq, se aceptala hipétesis alterna.
- Sip > aq, se acepta la hip6tesis nula.

Dado que el valor p es 0.021, siendo menor que a = 0.05, se acoge la

hipotesis alterna (Ha). Esto indica que los datosno presentan una adjudicacién
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normal. Porlo tanto, se empled el coeficiente de conexién de Spearman para

analizar la variante de incremento econdmico.

Con un valor p de 0.000, menor a a = 0.05, se valida al supuesto
alternativa (Ha), indicando que losdatos no alcanzan una colocacién normal. En
derivacién, se decidio utilizar el coeficiente de relacion de Spearman para
calcular la dimension de capacidad de resolver problemas. Esto implica que, para
la prueba de relacién entre losfactores de medicién de las sociedades de
comunicaciones en la ciudad de Juliaca en 2023, se manej6 el coeficiente Rho

de Spearman.

4.1.5.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Enunciado de hipétesis:

- Ho: El incremento econdmico notiene relacién positiva con la capacidad
de solucionar problemas de las compafiias de comunicaciones en la
ciudad de Juliaca 2023.

- Ha: El incremento econdmico tiene relacion positiva con la competencia
de solucionar las probleméticas delas compafiias de comunicaciones en
la ciudad de Juliaca 2023.

Grado de significancia:

- a=5%=0.05
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Verificacion estadistica:

Tabla 16

Verificacion estadistica mediante Rho de Spearman

Crecimiento C2Pacidad de

s resolver
econémico
problemas
Coeficientede 1.000 0.844
Crecimiento correlacion
econdémico Sig. (bilateral) 0.014
Rhode N 70 70
Spearman ) Coeficiente 0.844 1.000
Capzlimdad de decorrelacion
resower Sig. (bilateral) 0.014
problemas
N 70 70

Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023.

Criterios de decision:

- Si p < q, La hipotesis nulaes descartada, mientras que se respalda la

indagacion alternativa.
- Sip>aq, La hipétesis alternativa es rechazada y se valida la hip6tesis nula.

Con un valor p de 0.014, por debajo de a = 0.05, se hace validar la hipotesis
alternativa (Ha), revelando una relacion importante entre el incremento
econdémico y la capacidad de solucionar problemas en las compafias de
comunicaciones en Juliaca, 2023. Ademas, con un coeficiente derelacion de

0.844, se evidencia una fuerte relacién positivaentre las variables analizadas.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Posteriormente dela recopilacién y exposicion de los resultados, sellevé a cabo
la discusion, efectuando una confrontacion con los descubrimientos de

investigacion previas citadas en el contexto de nuestro estudio.

Los logros muestran un p-valor significativo de 0.002, lo cual nos dice que existe
seguridad analisis de datos bastante para la indagacion nula y aceptar la
indagacién alternativa. Esto significa que, en las compafilas de
telecomunicaciones en Juliaca, 2023, hay una analogia relevante entreel recurso
humano y el incremento econdmico. Esta solucién nos hace constar con la
literatura que sugiere que el recurso humano, entendido como el nivel de
educacién y las habilidades en el ambito laboral, puede impactar positivamente
en el desempefio econdmico de las organizaciones (Ramirez, 2019). Asi mismo
el coeficiente de relacion de 0.757indica una relacién positivaconsiderable entre
las variables estudiadas. Este resultado propone que a medida que incrementa
el capital humano en los proveedores de telecomunicaciones de Juliaca, también
tiende a incrementarse el crecimiento econémico. Este hallazgo es coherente
con la teoria que sostiene que un impulso laboral mas correcta y capacitada

puede ser mas productiva y contribuir mas al desarrollo econémico

Ramirez (2019) encontré resultados que apuntaban a una relacion negativa
acceder el recurso humano y el desarrolloeconémico en ciertos contextos,
incluyendo muestras del departamento de Puno. Este hallazgo se explico a
través de tres posibles razones: actividades remunerativas improductivas,

expansion de mano de obra sin un aumento proporcional en la productividad, y
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la falta de habilidades cognitivas necesarias para impulsar el crecimiento

econdmico.

Las diferencias entre los hallazgos de Ramirez (2019) y el presente estudio
podrian atribuirse a varios factores, como las especificidades del sector de
telecomunicaciones frente a otros sectores economicos, las dinamicas
particulares del mercado de trabajo en Juliaca en comparacion con otras
regiones de Puno, o incluso variaciones en las politicas educativas y de

desarrollo empresarial entre los periodos estudiados.

Para las compafias de comunicaciones en Juliaca, estos resultados sugieren la
jerarquia de invertir en el progreso del recurso humano como una estrategia para
fomentar el incremento econdmico sostenible. Esto podria implicar politicas
internas que promuevan la formacién continua, la adquisicion de destrezas

técnicas y gerenciales, y arreglar del nivel de educacion dela fuerza laboral.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la investigacion confirma de manera relevante la
relacion entre incremento econdmico y capital humano de la
comparfia de telecomunicaciones en Juliacadurante el afio 2023.
Con un valor p de 0.002, por debajo del nivel de importancia a de
0.05, se respalda la hipotesis alternativa (Ha), validando asi la
circunstancia deuna conexion sustancial al acceder estas variantes.
Asi mismo, el factor de relacion de 0.757 indica una similitud directa
considerable, resaltando el interés estratégico del recursos humanos

en el progreso econémico del sector.

SEGUNDA: En esa misma linea de los efectos se determina que de haber una
vinculo significativo al encajar el incremento econdmico y las
competencia técnica y de especializacidon en las compafias de
tcomunicaciones de Juliaca en 2023. Con un valor p de 0.022,
minima al nivelde significancia a de 0.05, se acepta la indagacién
alterna (Ha), validando la presencia de esta asociacion importante.
Asimismo, el factor de relacion de 0.816 indica una relacién positiva
considerable al encajar estas variables, destacando la influencia
positiva que las competencias técnicas y especializadas tienen en la

ampliacion econémico del lugar.

TERCERA: A partir delos resultados, también se concluye que coexiste una
relacion de importancia de acceder en el incremento econdmicoy la
capacidad de mejora y adaptar de las compariias de comunicaciones

en Juliaca en 2023. Con un valor p de 0.008, reducido al nivelde
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importancia a de 0.05, se admite la importancia alterna (Ha),
confirmando la presencia de esta asociacion crucial. Ademas, el
factor de relacion de 0.716 indica un vinculo positiva relevante al
introducirse estas variables, resaltando la importancia estratégica de

la creacion y la cabida de adaptacion en el progreso econémico.

CUARTA: Finalmente, existe un vinculo de importancia de acceder el
incremento econdmico y la capacidad de resolver desastres en las
compafias de comunicaciones de Juliaca en 2023. El valor p de
0.014, deficiente al nivel de importancia a de 0.05, respalda la
aprobacion de la hipotesis alterna (Ha), indicando la presencia de
esta asociacion relevante. Ademas, el alto coeficiente del vinculo de
0.844 revela una conexion positiva muy dura pasar estas variables,
destacando la importancia critica de la habilidad para resolver
problemas en el argumento del progreso econémico de la ciudad de

Juliaca.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda enfocar las estrategias empresariales de las
compafias de comunicaciones en Juliaca hacia la mejora continua
del recurso humano. Esto implica invertir en proyecto de
capacitaciénydesarrollo profesional que fortalezcan las experiencias
técnicas y gerenciales del personal. Ademéas, se sugiere
implementar politicas de retencion de talento que promuevan un
ambiente laboral favorable y motivador. Estas acciones no solo
pueden potenciar el incremento econémico de las compaifiias, sino
gue pueden consolidar la posicibn competitiva del sector en la
region.

SEGUNDA: Asi mismo, se recomienda que las compafiias de comunicaciones
en Juliaca prioricen la mejora continua de las competencias técnicas
y especializadas de su personal. Esto puede conseguir mediante
programas de formacion especificos que aborden las demandas
tecnoldgicas emergentes y promuevan la actualizacion constante de
conocimientos. Ademas, es crucial implementar sistemas de
administracion del ingenio que identifiquen y incentiven el desarrollo
individual, incentivando la innovacion y la eficiencia operativa. Estas
acciones no solo respaldan el crecimiento econdémico, también
fortalecen la capacidad del sector para adaptarse y liderar en un

entorno competitivo.

TERCERA: Se recomienda a las compafiias de comunicaciones en Juliaca, en

su estrategia de crecimiento econdmico, prevalezcan el
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fortalecimiento de su capacidad de innovacion y adaptabilidad. Estas
cualidades no solo estan significativamente asociadas con el
desarrollo econdmico. Es esencial que las empresas varien en
procesos y recursos que fomenten la innovacion continua y la
capacidad de armonia rapida a cambios del mercado, asegurando
asi su postura de competencia y su sostenibilidad con el tiempo en

el ambito de comunicaciones.

CUARTA: Finalmente se recomienda enfaticamente que las compafiias de
comunicaciones desarrollen habilidades para resolver problemas
como parte integral de su habilidad de crecimiento econdmico.
Considerando la necesidad de fortalecer y sistematizar procesos
internos que fomenten la resolucion eficaz de problemas.
Implementar programas de formacién continua, promover la
colaboracion interdepartamental y adoptar tecnologias que faciliten
la resolucion &gil de desafios emergentes son medidas cruciales
para mantener la competencia y adaptar en un contorno dinamico en

el contorno de las comunicaciones en la ciudadde Juliaca.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

VARIABLE,

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E DISENO PCIJVIBLIJ_I'EAS(ZI!(I;E Y
INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Enfoque: Poblacién:
¢, Cudl es la relacion que hay | Determinar la relacion que hay | El recurso humano tiene una | VARIABLE 1. CAPITAL | cuantitativo La poblacion viene
entre el recurso humano con | entre el recurso humano con el | relacion directa con el | HUMANO ser los 70
el incremento econémico de | incremento econémico de las | incremento econdémico de las Método: trabajadores de las
las compairiias de | compafilas de comunicaciones | compafiias de | ¢ Competencias técnicas | deductivo compafia de
comunicaciones en la ciudad | enla ciudad de Juliaca 2023 comunicaciones en la ciudad o comunicaciones en
de Juliaca 20237 de Juliaca 2023. y de especializacion Tipo: la ciudad de
Objetivo especifico: e Innovary adaptar aplicada Juliaca, 2023.
Problemas especificos: » Determinar la relacién que hay | Hipétesis especificas: .
. ;Cudl es la relacion que | entre el incremento econémico | + El incremento econémico | ®  Capacidad de | Nivel:
existe entre el incremento | con las competencias técnicas y | tiene relacion positiva con las solucionar problemas Correlacional | Muestra:
econdémico conlas | de especializacion de las | competencias técnicas y de 70 trabajadores de

competencia técnics y de | compafiias de comunicaciones | especializacion de las Disefio: las compaiiias de
especializacion de las | en la ciudad de Juliaca 2023. compafiias de | VARIABLE 2. No comunicaciones en
compaifiias de comunicaciones en la ciudad | cRECIMIENTO experimental | la ciudad de
comunicaciones en la ciudad | < lIdentificar la relacion existe | de Juliaca 2023. ECONOMICO Juliaca, 2023.

entre el incremento econdémico
con la innovar y adaptar de las N
comparfias de comunicaciones | * El incremento econdmico
en la ciudad de Juliaca 2023. tiene relacion positiva con la
innovar y adaptar de las
compaiiias de
comunicaciones en la ciudad | ¢
de Juliaca 2023.

de Juliaca 20237
. . Diversificacion de
* ¢, Qué relacion existe entre el
incremento econémico con la
innovar y adaptar de las
compafiias de
comunicaciones en la ciudad
de Juliaca 20237

Servicios

. L . e Estrategia de precios
« Identificar la relacion que existe

entre el incremento econdémico
con la capacidad de solucionar
problemas de las compafiias de
comunicaciones en la ciudad de

Globalizacion

* ¢Cudl es la relacion que
existe entre el incremento
econdmico con la capacidad
de solucionar problemas de
las compafias de
comunicaciones en la ciudad
de Juliaca 2023?

Juliaca 2023.

* El incremento econdémico
tiene relacion positiva con la
capacidad de solucionar
problemas de las compafiias
de comunicaciones en la
ciudad de Juliaca 2023.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 2

Instrumento de medicién

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

ANEXO 1
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION SOBRE CAPITAL HUMANO

Instrucciones

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas a las cuales usted debera
responder honestamente. Esta encuesta es anonima y confidencial. Tenga en
cuenta lo siguiente al poner una cruz dentro del cuadro SI=S, NO=N, A

veces=AV, Casi siempre=CS.

Recuerda que ninguna respuesta es correcta o incorrecta; solo indicamos que

contestes con la mayor sinceridad agradecemos su cooperacion:

COMPONENTE INDICADORES

¢ Aprecia Ud. si muestran competencias técnicas a la delantera a las
tecnologias de comunicacion?

¢ Aprecia Ud. si tienen entendimiento sobre el manejo de los sistemas
de comunicacion?

COMPETENCIAS
TECNICAS Y
ESPECIALIZACION

Sub Total

COMPONENTE INDICADORES
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¢ Aprecia Ud. si muestra capacidad de innovar frente a la evolucién
constante de las telecomunicaciones?

;Aprecia Ud. si nuestra adaptar frente alos nuevos avances
tecnoldgicos?

INNOVAR Y
ADPTAR

Sub Total

COMPONENTE INDICADORES

¢ Aprecia Ud. si tiene capacidad para identificar un problema?

¢Aprecia Ud. si toma medidas logicas para encontrar una solucion
deseada?

CAPACIDAD DE
RESOLVER
PROBLEMAS

Sub Total

PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Se dedica un espacio a sus reflexiones, preguntas, sugerencias, etc. sobre el instrumento
gue sera objeto de contestar. puede expresar su opinion en el espacio que sigue. Muchas

gracias por su colaboracién.

iGracias por su participacion!
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA DE OPINION SOBRE CRECIMIENTO ECONOMICO
A continuacion, le presentamos una serie de preguntas a las cuales usted debera
responder honestamente. Esta encuesta es anonima y confidencial. Tenga en

cuenta lo siguiente al poner una cruz dentro del cuadro SI=S, NO=N, A
veces=AV, Casi siempre=CS.

Recuerda que ninguna respuesta es correcta o incorrecta; solo indicamos que

contestes con la mayor sinceridad agradecemos su cooperacion:

COMPONENTE INDICADORES

¢Aprecia Ud. si oferta una serie de variedades de servicios en
comunicaciones?

¢ Aprecia Ud. si atraen a diferentes de clientes y aumenta los ingresos
por cliente?

DIVERSIFICACION DE
SERVICIOS

Sub Total

COMPONENTE INDICADORES

¢ Aprecia Ud. si propone estrategias de competencia en el mercado de
precios?

¢ Aprecia Ud. si atraen a mas clientes y incrementan los ingresos?

ESTRATEGIAS DE
PRECIOS
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Sub Total
COMPONENTE INDICADORES
S| N |Av|cCs
¢ Aprecia Ud. si existe expansién a mercados internacionales?
Z
Q
O
<
N
_
g ¢ Aprecia Ud. si acceden a nuevos clientes y aprovecha oportunidades
O globales?
-
o
Sub Total
PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Se dedica un espacio a sus reflexiones, preguntas, sugerencias, etc. sobre el
instrumento que serd objeto de contestar. puede expresar su opinion en el

espacio que sigue. Muchas gracias por su colaboracion.

iGracias por su participacion!
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Anexo 4

Validacion a juicio de expertos de los instrumentos

competencias tecnicas y innovaciony capacidad de resolver diversificacion de . . L
o L L estrategias de precios globalizacion
especializacion adaptabilidad problemas servicios
éaprecia ud. Si
éaprecia ud. Si muestra éaprecia ud.Si
muestran éapreciaud.Si [capacidadde atraena
competencias |[tiene innovacion éaprecia ud. Si éapreciaud.Si [éapreciaud.Si [diferentes éapreciaud. Si éaprecia ud.Si |éaprecia ud.Si
encuesta |tecnicas frente |[conocimiento |[frenteala nuestra éapreciaud.Si [toma medidas [oferta una segmentos de |imponen éaprecia ud.Si |existe accedena
alas sobre el evolucion adaptabilidad |tiene logicas para variedad de clientesy estrategias atraena mas expansion a nuevos clientes
tecnologias de |manejodelos |constantedela [frentea los capacidad para |encontraruna |servicios en aumenta los competitivas clientesy mercados y aprovechan
comunicacién? |sistemas de telecomunicaci |nuevos avances |identificarun [solucion telecomunicaci |ingresos por enelmercado |aumenta los internacionales|oportunidades
comunicacién? |ones? tecnologicos? |problema? deseada? ones usuarios? de precios? ingresos? ? globales
1 1 1 4 1 3 1 3 3 3 1 2 1
2 3 1 4 1 3 1 3 1 4 1 3 1
3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1
4 4 1 3 1 3 1 1 3 3 1 2 1
5 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZAC TON

AUTORIZ ACION PARA LA IN(‘()RI’()RA('I()N DE LOS
TRABAJOS DE lN\'l'TS'l‘I(.’A('I()N
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Fecha de antrega:___Ql[lZ[2024

Formato digital ‘\].

1. Datos del autor (es):

Nombres v Apellidos: YESICA SUCATICONA CANAZACA

Direccion: Jr. SAN SANTIAGO S/N j///
DN1/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _
Teléfono: 918409507 email: yesisucaticona @gmail.com

Nombres y Apellidos:___ //"/
Bbeccion: s *///
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte NC:///
~__email: ///
CONTABLES Y FINANCIERAS

OCIOS INTERNACIONALES

0CIOS INTERNACIONALES

Teléfono:____

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS
Escuela Profesional 0 Mencion: ECONOMIA Y NEG
Titulo o Grado Académico a optar: ECONOMIA Y NEG

Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAMANI
siguientes denominaciones:

Esta obra se encuentra dentro de las
Iesis Trabajo de Suficiencia Profesional [_]

CORRELACION CON EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS

Irabajo de Investigacion [ Trabajo Académico =
CAPITAL HUMANO Y SU
CIONES EN LA CUIDAD DE JULIACA 2023

Titulo:
EMPRESAS DE TELECOM UNICA

l ): CAPITAL HUMANO, CRECIMIENTO ECONOMICO, EMPRESA
pDE TELECOM UNICACONES. ‘

palabras claves, (3 a 5 términos

. Esta obra se desarrollé en l]a UANCV 122

indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos.
> 1 acere de d: E eannin b . . : 3 >
equipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §j su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depbsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencin de tesis:

Bachiller x litulo 2da Fspecialidad Maestrin Doctorado

3. Licencias:

a) Licencin estdndar:
Bajo los siguientes términos, autorizo ¢l deposito de mi tesls en el I{cpmilnrio

Digital de In UANCY,

Con la autorizacion de deposito de mi
Andina “Néstor Cheeres Velasquez™ una liceneia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) ¥
(uceion intelectual ( incluido el resumen), en formato
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