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RESUMEN 

La intención primordial dela tesis es resolver la correlación que existe entre los 

recursos humanos y la expansión de las compañías de comunicaciones enla 

ciudad de Juliaca 2023. Se uso el método cuantitativo, utilizando un nivel 

relacional y un diseño experimental no experimental de tipo transversal. El 

ejemplar lo constituye 70 trabajadores de las compañías de comunicaciones, 

elegido por forma aleatoria y consultados a través de una encuesta estructurado 

para las dos variantes. Estos materiales ttuvieron una alta coherencia interna 

coherencia y fueron validados con un 88,6% para el capital humano yun 75.6% 

para el crecimiento económico, de acuerdo con el coeficiente de confiabilidad del 

Alfa deCronbach. Los productos descubrieron que el capital humano 

representando en un 58.0%, se encuentra en un nivel medio, del mismo que el 

crecimiento económico, que se reporta en el nivel intermedio en un 51.4%. En 

relación con la correlación entre crecimiento económico y capital humano, se 

determina que, con un valor p de 0.002, por debajo del nivel de relevancia α de 

0.05, se confirma la hipótesis alternativa (Ha), aprobando así la presencia de un 

conexión sustancial ente estas variables. Además, el coeficiente de relación de 

0.757 indica una relación autentico considerable, resaltando el interés de 

estratégica del recursos humano en el progreso económico de la ciudad de 

Juliaca. 

Palabras claves: Capital humano, crecimiento económico, empresa de 

telecomunicaciones, desarrollo económico.  
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ABSTRACT 

The primary intention of the thesis is to resolve the correlation that exists between 

human resources and the expansion of communications companies in the city of 

Juliaca  2023. The quantitative methodology was used, using a correlational level 

and a non-experimental cross-sectional experimental design. The sample 

consists of 70 workers from communications companies, chosen randomly and 

consulted through a structured survey for the two variants. These materials had 

a high internal coherence and were validated with 88.6% for human capital and 

75.6% for economic growth, according to the Cronbach's Alpha reliability 

coefficient. The products discovered that human capital, representing 58.0%, is 

at a medium level, the same as economic growth, which is reported at the 

intermediate level at 51.4%. Regarding the correlation between economic growth 

and human capital, it is determined that, with a p-value of 0.002, below the 

relevance level α of 0.05, the alternative hypothesis (Ha) is confirmed, thus 

approving the presence of a substantial connection between these variables. In 

addition, the relationship coefficient of 0.757 indicates a considerable authentic 

relationship, highlighting the strategic interest of human resources in the 

economic progress of the city of Juliaca. 

Keywords: Human capital, economic growth, telecommunications 

company, economic development.  



xx 

 

INTRODUCCIÓN 

La ciudad de Juliaca, conocida por su constante crecimiento en la 

demanda de bienes de telecomunicaciones presenta un desafío importante que 

impacta a las compañías locales del sector: La gestión y detención del personal 

altamente capacitado es uno de los primordiales retos que estas empresas 

deben exceder para conservar y perfeccionar la calidad de sus servicios. Varios 

elementos, como la rivalidad con compañías de mayor capital que captan talento, 

la falta de estímulo para que los especialistas en telecomunicaciones 

permanezcan en la ciudad, influyen en esta situación.  

Uno de los problemas más críticos es la competencia por la aptitud. Las 

compañías más grandes y consolidadas en la división de telecomunicaciones 

tienden a captar especialistas aptos mediante suelen propuestas salariales 

competitivas y posibilidades de crecimiento profesional que las empresas locales 

de Juliaca encuentran difícil de igualar. Esta situación genera una migración de 

talento hacia localidades mayores o compañías internacionales reduce la 

disponibilidad de instrucciones y experiencias en la localidad. Además, la falta 

de formación a través de programas y desarrollo de talento impide que las 

empresas locales inviertan en la falta de formación perenne de sus personales, 

lo que puede llevar a que las unidades no estén al día con el conjunto de técnicas 

y prácticas más recientes del sector. Esta obsolescencia del personal impacta 

negativamente en la aptitud de los servicios facilitados.  

Otro desafío es la carencia de estímulos para que los especialistas en 

telecomunicaciones se asienten y se mantengan en Juliaca. Factores como el 

nivel de bienestar, la carencia de construcción tecnológica adecuada a la 
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sensación de limitadas posibilidades de crecimiento profesional afectan 

significativamente en la zona, desmotivan a los profesionales a quedarse. 

La situación también esta vinculada con el progreso económico de las 

compañías de telecomunicaciones en Juliaca. La falta de financiamiento en 

subestructura y la desventaja competitiva frente a corporaciones más grandes 

limitan gravemente del progreso verosímil de estas compañías locales no 

disponen de la fortuna económicas forzosos para ampliar y actualizar sus redes. 

Esto limita su capacidad para satisfacer la creciente demanda y brindar bienes 

de calidad, amenazando su crecimiento económico. 

Para abordar estos retos es necesario adoptar un enfoque global. Es 

necesario realizar cambios significativos en la infraestructura y en las políticas 

regulatorias para favorecer a las compañías locales, apoyo económico y 

habilidades competitivas eficaces para igualar las condiciones. De esta manera, 

no solo se promoverá el progreso financiero de estas compañías, sino que 

igualmente se optimara la eficacia de los productos de telecomunicaciones 

aprovechables para la urbe de Juliaca en totalidad. 

La estructura del estudio se ajusta al formato estándar para la realización 

de trabajos educativos y de indagación. En el siguiente se ofrece una sinopsis 

del complemento único de cada capítulo: 

Capítulo I: Discute la evolución del problema del estudio, esbozando y 

examinando la cuestión objeto de investigación. objetivos, una posibilidad y las 

variables objeto de indagación. 



xxii 

 

Capitulo II:  Se ha realizado un análisis exhaustivo de la bibliografía 

pertinente. La exploración de teorías, conceptos e investigaciones 

fundamentales proporciona una base sólida para elmarco teórico. 

Capítulo III: En esta secciónse explica y valida el método utilizado para el 

estudio. Se describen en profundidad los procedimientos, estrategias y equipos 

utilizando y recoger el análisis de datos. También se analizan losmétodos 

utilizados para recoger los datos y se ofrece una explicación de la comunidad o 

muestra realizadas para la indagación. 

Capítulo IV: Para describir y evaluar los resultados del análisis de datos 

se utilizan tablas, gráficos y otras ayudas visuales pertinentes. Se exploran las 

implicaciones cuando se entiendan los resultados de los objetivos del estudio y 

de la bibliografía pertinente. Por último, se hacen inferencias a partir de los 

resultados. 
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA  

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA    

El hecho de que exista una feroz rivalidad por el talento es un de 

los problemas principales. Las grandes compañías de 

telecomunicaciones, más conocidas, suelen llamar la atención de 

profesionales altamente cualificados con paquetes retributivos y 

ocasiones de promoción profesional difíciles inigualables por sus rivales. 

El resultado es que las competencias se trasladan a ciudades extensas  o 

empresas fuera del país, lo que reduce la reserva de conocimientos 

laborales y experiencia en la zona. Además, este problema se agranda 

por falta de iniciativas eficaces de alineación y promoción del talento. 

(Vera & Suárez, 2018). Las empresas locales frecuentemente no 

disponen que la falta de inversión en el adiestramiento y modernización 

continua de los empleados puede llevar a que los dispositivos no estén al 

tanto de las ultimas conjunto de técnicas y métodos del sector, lo que 

puede resultar en la obsolescencia del propio y, eventualmente, inquietar 

denegadamente la eficiencia de los valores dados. Asimismo, la ausencia 
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de estímulos para que los expertos en telecomunicaciones se instituyan y 

persistan en Juliaca representa otro reto.  Factores que comprueban la 

eficacia de vida, insuficiencia de infraestructura tecnológica apropiada yel 

discernimiento de limitadas conveniencias del desarrollo profesional en la 

región contribuyente a esta dificultad(Zevallos, 2006). 

El problema principal para las compañías locales de 

telecomunicaciones en Juliaca se reúne en el encargo y conservaciones 

del talento altamente cualificado obligatorio para conservar y optimarla 

calidad de los servicios. Esta situación se ve agravada por diversos 

elementos, como la aptitud con compañías más grandiosos que agradan 

que agradan a los profesionales, la carencia de presentación de formación 

y aumento, la ausencia de estímulos para que los especialistas en 

telecomunicaciones permanezcan en la cuidad. Con el perenne 

acrecentamiento de la petición de valores de telecomunicaciones en 

Juliaca, estos problemas podrían afectar la disponibilidad de servicios en 

la urbe y restringir el desarrollo de las empresas locales.  

El avance financiero de las compañías de telecomunicaciones en 

Juliaca está estrechamente relacionado con la falta de inversión y en 

infraestructura y la competencia desfavorable frente a compañías más 

grandes. Estos factores pueden estorbar al desarrollo verosímil de las 

empresas locales y limitar su aporte para brindar valores de alta calidad 

en un ambiente competitivo. Para topar estos desafíos y fomentar el 

fortalecimiento económico en el sector, es crucial implementar una 

orientación integral que contenga inversión en infraestructura, políticas 
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regulatorias propicios, ayuda económico y estrategias competitivas 

eficaces que igualen las condiciones del mercado. De esta manera, se 

beneficiarán las empresas locales y se optimara la calidad de los valores 

de telecomunicaciones para la colectividad general. La necesidad de 

inversiones significativas en redes y tecnología de comunicación 

telegráfica es evidente, pero varias compañías locales escasean de los 

recursos económicos obligatorios para propagar y actualizar sus 

infraestructuras.  Como consecuencia, están restringidas en su porte para 

compensar una demanda creciente y ofrecer servicio de alta calidad, lo 

que da ultimátum se desarrolló financiero. 

Otro desafío significativo es la competencia desfavorable con 

grandes corporaciones del sector. Las empresas mas grandes, que 

cuentan con extensos recursos financieros y capacidad avanzadas, 

compiten directamente con las empresas locales en el mismo mercado. 

Esta competencia desigual puede provocar un repartimiento 

desequilibrada de clientes y, por lo tanto, de ingresos, impidiendo que las 

compañías locales logren su límite permisible económicamente. Además, 

las normativas y superar los funcionarios puede acrecentar los precios 

operativos, perturbando denegadamente la rentabilidad y el porte de 

inversiones de las compañías locales. 

Otro desafío importante es la dificultad para acceder al 

financiamiento obligatorio para el desarrollo. Obtener fondos para difundir 

y actualizar la sistematización puede ser complicado, y la escasez de 

inversionistas agarrados obtiene ralentizar el progreso financiero. 
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Además, la falta de estándares y los problemas de interoperabilidad 

pueden obstaculizar tanto el esparcimiento de servicios como la 

cooperación entre compañías locales, lo que localiza aún más su 

desarrollo. Para abordar de manera eficiente estos obstáculos, es 

fundamental adoptar un enfoque holístico que contemple inversiones 

trascendentales en estructura, respaldo financiero, políticas regulatorias, 

que favorece a las compañías locales y estrategias competitivas que 

equilibren las condiciones del mercado. Implementar estas acciones no 

solo impulsara el desarrollo financiero de las compañías, sino que 

asimismo elevara la aptitud de los valores de telecomunicaciones 

aprovechables para el ámbito de Juliaca.   

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

- ¿Cuál esla correlación quetiene entreel recursos humano conel 

incrimento económico delas compañías de comunicaciones en la 

ciudad de Juliaca 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál esla relación queexiste del incremento económico con los 

conocimientos técnicos y especializados delas compañías de 

comunicaciones en la ciudad de Juliaca 2023? 

- ¿Qué relación tiene entre el incremento económico conla creatividad 

y flexibilidad de las compañías de comunicaciones en la ciudad de 

Juliaca 2023? 
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- ¿Cuál esla relación que tiene entre el incremento económico conla 

competencia de solucionar problemas de las compañías de 

comunicaciones enla ciudad de Juliaca 2023? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. Objetivo general  

- concluir la relación que tiene al acceder el recurso humano conel 

incremento económico delas compañías de comunicaciones en la 

ciudad de Juliaca 2023.  

1.3.2. Objetivos Específicos 

- concluir la relación que tiene en encajar el incremento económico con 

los conocimientos técnicos y especializados de las compañíasde 

comunicaciones enla ciudad de Juliaca 2023. 

- Asociar la relación tiene del incremento económico con la creatividad 

y la flexibilidad de las compañías de comunicaciones enla ciudad de 

Juliaca 2023. 

- Asociar la relación que tiene del incremento económico con la 

competencia de remediar problemas delas compañías de 

telecomunicaciones enla ciudad de Juliaca 2023. 

1.4. HIPÓTESIS  

1.5. Hipótesis general 

El recurso humano crea una relación directa conel incremento económico 

de las compañías de comunicaciones en la ciudad de Juliaca 2023. 
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1.6. Hipótesis especificas 

- El incremento económico existe una relaciónes directas con los 

conocimientos técnicos y especializados de las compañías de 

comunicaciones en la ciudad de Juliaca 2023. 

- El incremento económico tiene una conexión con la creatividad y 

flexibilidad de las compañías de comunicaciones enla ciudad de 

Juliaca 2023. 

- El incremento económico tiene conexión directas con las disposición  

de solucionar la problemática de las compañías de comunicaciones 

enla ciudad de Juliaca 2023 

1.7. VARIABLES 

Variable 1:  

Recurso humano 

Dimensiones:  

- Competencia técnica y de especialización   

- Innovar y adaptar  

- Capacidad de remediar problemas   

Variable 2:  

Incremento económico 

Dimensiones:  

- Diferenciar los servicios 

- Estrategias de precios 

- Globalizaciones 
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1.8. OPERACIONALIZACIÓN DELAS VARIABLES 

c Dimensiones Indicadores Ite
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• Muestrean competencias técnicas frente a las 
tecnologías decomunicación 

• Tiene conocimiento sobreel manejo de los sistemas de 
comunicación 

 
 
 

• Muestras capacidadades de innovar frente ala evolución 
constante de las comunicaciones 

• Muestra adaptar frente alos nuevos adelantos 
tecnológicos  

 
 
 
 

• Tiene la capacidad para encontrar una problemática 

• Toma medidas razonables para obtener la resolución 
deseada 

 

 
 
1 
1 
 
 
 
1 
1 
 
1 
1 
 

S
i 

N
o
 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 
S

ie
m

p
re

  

C
R

E
C

IM
IE

N
T

O
 E

C
O

N
Ó

M
IC

O
 

V
a

ri
a

b
le

 d
e

 e
s
tu

d
io

 (
2

) 
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2.2. Estrategia de 

precios 
 
 
 
2.3. Globalización 

 
 

• Oferta una variedad de encargo en comunicaciones   

• Atrae a diferentes segmentos de clientes y incrementa 
los salarios por usuario 
 
 

 

• Propone estrategia de competencia en el mercado de 
precios  
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1.9. JUSTIFICACIÓN 

1.9.1. Justificación teórica  

La estrecha conexión entre el talento humano y el desarrollo 

financiero de las compañías de comunicaciones en Juliaca da origen a la 

investigación, la cual se apoya en una compacta base teórica, amparada 

por conceptos esenciales de la economía y el mandato de recursos 

humanos se creen un activo transcendental vital. El talento humano, 

compuesto por las habilidades, conocimientos y experiencias de los 

disponibles, es clave para el progreso y funcionamiento efectivo de una 

organización. 

EL talento humano esta fuertemente relacionado con la 

productividad desde una perspectiva económica. Según la teorética del 

talento individuo de Gary Becker, mejorar la formación y adiestramiento 

de los jubilados incrementa su productividad, lo que puede contribuir al 

fortalecimiento económico de las compañías. En el ámbito de las 

telecomunicaciones, donde la adquisición de nuevas tecnologías y la 

innovación son esenciales, contar con un talento humano altamente 

preparado es clave. La competencia y el incremento financiero de las 

empresas dependen directamente de la capacidad de estos trabajadores 

para aplicar soluciones técnicas de vanguardia y optimizar los servicios. 

Además, como conservar a los trabajadores con talento es esencial para 

el provecho a largo plazo de las organizaciones, la retención del talento 

es crucial para el objetivo de recursos humanos. Mantener al personal 

cualificado en Juliaca garantiza la estabilidad y continuidad de las 
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operaciones, lo que favorece el fortalecimiento económico local.  Además, 

el crecimiento de las empresas de telecomunicaciones puede conllevar 

otras ventajas, como la creación de puestos de trabajo, mejores 

infraestructuras y una mayor conectividad, todo lo cual contribuye al 

avance de la economía de Juliaca en su común.  

1.9.2. Justificación practica  

El valor práctico del recurso humano en las compañias de 

comunicaciones de Juliaca se encuentra en sus capacidades para 

impulsar la producción, mejorar la eficacia operativa, retener el talento y 

maximizar las opciones estratégicas. Además de ayudar a las empresas, 

esto también mejora el desarrollo económico de Juliaca y maximiza el tipo 

de servicios de transmisión que la comunidad puede obtener. Existe una 

justificación de peso para llevamos a cabo un examen exhaustivo del 

recurso humano de estas organizaciones, ya que, desde un punto de vista 

pragmático, ofrece recomendaciones útiles para mejorar las utilizaciones 

de los recursos. Reconocer las habilidades y capacidades de los 

empleados permite asignar responsabilidades y funciones de forma más 

eficaz, lo que mejora la eficacia operativa y, en última instancia, la 

estabilidad financiera a largo plazo de las empresas de 

telecomunicaciones. Además, esta táctica tiene efectos favorables en la 

economía local de la comunidad.  

1.9.3. Justificación metodológica  

La aplicabilidad del estudio y el hecho de que se puedan recoger 

datos precisos y pertinentes para salvaguardar los acuerdos estratégicos 
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utilizando una metodología sistemática y probada sirven de justificación. 

Esta metodología se basa en la recopilación sistemática de información 

cuantitativa sobre el talento humano. Las métricas cuantitativas pueden 

englobar aspectos como latasa de revolución del personal, la fabricación 

y las tarifas laborales. Además, esta sistemática facilita la comparación de 

los datos con estándares del sector y la realización de benchmarking con 

otras compañías similar en distintas regiones.      
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional  

Prasetyo y Kistanti (2020), en el análisis graduado la política del 

gobierno de Indonesia de fomentar el crecimiento económico sostenible 

para comprimir el desempleo, la pobreza y la desigualdad corre el riesgo 

de fracasar, porque el crecimiento económico no alcanza los objetivos y 

no es de calidad. El propósito de esta indagación es explicar los cuatro 

pilares del crecimiento y el desarrollo, a saber; capital humano, capital 

social, economía institucional y emprendimiento como los principales 

impulsores de la eficacia y el fortalecimiento económico sostenible. Este 

método de investigación utilizó datos primarios sobre el emprendimiento 

y las PYMES en las provincias de Java Central y Yogyakarta. Se utilizó 

como método analítico la forma correlacional del análisis de trayectoria 

del modelo recursivo. Las consecuencias de la investigación muestran 

el papel muy importante del talento humano como clave principal para 

impulsar el fortalecimiento económico, tanto directa como 

indirectamente. La existencia de talento humano y capital social 

fomentará aún más la creación de nuevas instituciones económicas y, 

además, las nuevas instituciones económicas. Fomentar la 

competitividad del emprendimiento productivo y el fortalecimiento 

económico alto, de calidad y fundamentalmente sostenible sobre la base 

de cuatro pilares principales, a saber; talento humano, capital social, 
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institucional y empresarial para poseer más éxito en la disminución de 

los problemas de desarrollo; desempleo, pobreza y desigualdad de 

ingresos.  

Arenas y Bayón (2020), el estudio ofrece una visión sobre la 

transformación organizativa y el recurso humano en las compañías de 

comunicaciones. El propósito principal fue examinar el efecto del canje 

organizacional a partir la óptica del talento humano en compañías, 

ubicadas en la plazoleta de Cascorro, enlos distritos de Latina, Lavapiés 

y las calles Ribera de Curtidores en Madrid, España, con un número de 

empleados superior a 10 y inferior a 10 durante los años 2018-2019. La 

metodología consistió en un apunte de cálculo respaldado por un diseño 

no experimental y una exploración de manera característico y evaluativo 

ex post, con un enfoque cuantitativo en la particularidad de un plan 

factible, aplicado a  muestra de 240 compañías y 108 gerentes de una 

zona. Las secuelas revelaron que en el ítem 7, un 45% y un 37,5% de 

las respuestas estaban vinculadas a la formación y a las recientes figuras 

de procedimiento. En los ítems 4, 5 y 6 asimismo se observó un alto % 

en los guías de capacitación, estimulación y aprendizaje. Estos 

resultados sugieren que, para gestionar de manera efectiva la permuta 

disposición y el procedimiento dentro de las compañías, es crucial que 

los empleados estén capacitados, motivados y constantemente 

generando nuevas ideas. 

Zana et al., (2021), El objeto del estudio es indagar la conexión al 

acceder el capital intelectual y la confianza organizacional, así como su 
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impacto en cumplimiento de los requisitos de la estrategia empresarial, 

utilizando un modelo marco de análisis. La investigación considera la 

interrelación entre las variables del estudio, abarcando las magnitudes 

del capital teórico (capital estructural, recursos humano y capital del 

individuo) y la confianza organizacional (integridad, benevolencia y 

capacidad), en el contexto de lograr los requisitos de la estrategia 

empresarial (capacidades creativas, toma de riesgos y cultura 

emprendedora). Para efectuar esta evaluación, se recogieron datos de 

primera mano a través del manejo de una indagación a un conjunto 

representativo aleatoria de 64 gerentes de la empresa Korek Telecom. 

La información recogida y dirigidos a examinar cuantitativamente utiliza 

el software SPSS. Los resultados del estudio revelan que la empresa 

cuenta con recursos humanos dotados de diversas habilidades, 

experiencia y conocimientos, y que los empleados de Korek Telecom 

utilizan diferentes métodos para desarrollar y mejorar sus capacidades 

creativas con el fin de satisfacer los requisitos de la estrategia 

empresarial. 
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2.1.2. A nivel nacional  

Hilario y Valverde (2021), en la indagación tildada " La influencia de 

los recursos humano en el ampliación económica de Huánuco durante 

una ocasión en el periodo 2012-2019" La indagación se realizó mediante 

undiseño no experimental de tipo longitudinal y se organiza como un 

estudio relacional. Se empleo una metodología hipotético-deductivo, lo 

que consentir y negar la hipótesis que afirmaba la presencia de una 

conexión existe  el recursos humanos y el incremento económico en 

Huánuco, basándose en datos accesorios obtenidos de principios 

gubernamentales. De acuerdo con lahipótesis general formulada, se 

espera una relación de importancia entre los recursos humano y el 

desarrollo de la economia. El guía econométrico empleado muestra un 

coeficiente al determinar (R²) de 0.830719, lo que significa que el 83% 

de la variabilidad en el progreso económico del departamento de 

Huánuco se explica por el capital humano. 

Terrones (2023), en el estudio que ejecutó con el objeto de resolver 

la conexión entreel recurso humano y el incremento económico en el 

Perú durante el período 1990-2020, Utilizando un análisis y una guía 

econométrico de series estacionales. En la perspectiva metodológico de 

la averiguación es longitudinal, correlacional y no experimental. La 

averiguación utilizada provino del (BCRP), (CONCYTEC) y (INEI). Los 

resultados manifestaron queexiste una relación directa entre el promedio 

de años de estudio en educación y el Producto Bruto Interno (PBI) real. 

Se concluyó que el recurso humano conlleva una asociación 
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estadísticamente una importancia con el crecimiento económico. Esta 

relación se evidenció en cuatro variables, mostrando una correlación 

directa. No obstante, se identificó un dificultad en el número de 

matriculados universitarios en el país, lo cual podría influir en el análisis. 

2.1.3. A nivel regional y/o local  

Ramírez (2021), en la indagación examino cómo el recurso humano 

influye en el incremento económico utilizando datos de corte transversal 

para dos muestras que incluyen al departamento de Puno. El autor aplica 

el modelo de contabilidad del crecimiento, asumiendo una función de 

producción agregada que incorpora el capital humano. Los resultados 

revelan que los aumentos en el capital educativo, derivados del progreso 

en el nivel de enseñanza de la fuerza de trabajo, no han tenido unefecto 

significativo enla tasa de desarrollo de la utilidad por trabajadores. 

Además, se ofrecen 3 posibles esclarecimiento para la conexión 

negativa al acceder los recursos humanos y el aumento económico: la 

existencia de actividades remunerativas improductivas, para expandir la 

mano de obrero y la disminuye de habilidades cognitivas. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

 Se especifica la teorética que están  relacionadas con el recurso humano. 

2.1.4. Capital humano 

El objetivo primordial de una empresa es destacarse frente a su 

competencia mediante la innovación y la oferta de servicios o productos 

de calidad superior, como parte de sus estrategias para obtener ventajas 

competitivas. Para alcanzar estos objetivos, las empresas se apoyan en 
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las capacidades y habilidades de su talento humano, considerado una de 

sus principales fortalezas (Moreno et al., 2016). Además, el talento 

humano puede ser visto como capital que, al acumular conocimientos, 

habilidades y experiencias adquiridas tanto en la educación como en el 

trabajo dentro de la empresa, aporta un valor agregado significativo a la 

organización (Ramírez, 2022).   

2.1.5. Teorías sobre el capital humano  

Existen diversas teorías y enfoques significativos en el ámbito, entre los 

cuales se encuentra:  

a. Teoría del Capital Humano de Gary Becker: Becker, un 

destacado economista norteamericano, se desplego la teorética del 

capital del individuo en la década de 1960. Su enfoque se centró 

en como el cambio en educación, formación y salud mejorlas 

aptitudes y productividad de las personas, lo que a su vez 

incrementa su valor económico y el crecimiento de la economía. 

Becker consideraba que estos factores eran similares a la 

transformación en fortunas de capital, ya que generaban 

rendimientos a lo largo del tiempo. En su análisis, mostro como el 

recurso humano influyen en los salarios, las decisiones laborales y 

el desarrollo económico. Esta idea, que hacía hincapié en la 

necesidad de transformar a las personas para crear un crecimiento 

económico sostenible, tuvo un impacto significativo en la política 

social y económica.  (Bernal et al., 2020). 



39 

 

b. Teoría del capital humano de Schultz: Theodore Schultz han 

hecho importantes aportaciones al tema del recurso humano, 

afirmando que el progreso general y económico depende de las 

inversiones en este recurso, sobre todo en educación y formación. 

Basándose en los conceptos de Becker, Schultz destacó el papel 

que desempeña el potencial humano en la motivación económica 

de una sociedad. Sustentaba que invertir en instrucción y formación 

no solo trae ventajas individuales, sino que también es clave para 

provocar el crecimiento económico y el avance de un país. (Hilario 

& 2021) 

c. Teoría del capital social de James Coleman: Sugiere que las 

conexiones sociales y los recursos que producen son esenciales 

para los logros tanto individuales como de grupo. Coleman afirma 

que el capital social está formado por redes, normas y confianza 

que promueven la cooperación y la comunicación entre los 

individuos, aumentando así el bienestar y la productividad. La 

estructura de las conexiones sociales y su capacidad para producir 

ventajas como el acceso a la información, la ayuda mutua y la 

cohesión social son el principal énfasis del capital general, frente a 

otra forma de capital como el humano o el financiero. Coleman 

destaca que las comunidades y familias sanas crean una atmósfera 

que favorece el crecimiento de este capital, que ayuda a las 

personas a tener éxito académico y social.  (Bernal & 2020) 

d. Teoría del capital intelectual de Stewart: Thomas Stewart 

sostiene que los entendimientos y las experiencias de los 
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trabajadores son recursos intangibles muy valiosos para cualquier 

empresa. Su tesis subraya lo importante que es gestionar y utilizar 

eficazmente los conocimientos del personal. Además del capital 

relacionado, que adiciona las relaciones con clientes y accionistas, 

y el capital sistemático, que consiste en procesos y regímenes, 

Stewart destacó la importancia de estos activos intangibles, que 

incluyen la perspicacia, la experiencia y el espacio para la 

innovación, dentro de una sociedad. Afirmó que el recurso humano 

es crucial para ser exitoso y sostenido a largo plazo. (Bernal & 

2020) 

e. Teoría del desarrollo organizacional de Argyris y Schön: Este 

enfoque hace hincapié en el valor dela educación y el progreso 

continuo de los individuos dentro de una empresa. Sostiene que 

cuando las empresas fomentan un ambiente que favorece la 

formación continua y la promoción profesional, se mejora el capital 

humano. (Bernal & 2020) 

2.1.6. Capital humano  

Las riquezas intangibles que pueden encontrarse en los talentos, 

conocimientos y capacidades de las personas se denominan recursos 

humanos. En un entorno corporativo, significa que los trabajadores no 

son simplemente fuerza laboral, sino activos preciosos cuyo crecimiento 

y bienestar son decisivos para el avance de la compañía se ve favorecido 

cuando se apuesta por mejorar el talento humano mediante programas 

de educación, entrenamiento y la creación de un ambiente de trabajo 
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sano, las sociedades puede mejorar su trabajo, innovar y competencia 

en el mercado. (Hilario & 2021) 

Este concepto también se extiende a la comunidad en su totalidad, 

donde la educación, la salud y el entrenamiento de la comunidad son 

componentes de continuidad para el progreso económico y en la 

sociedad. En esencia, el recurso humano se enfoca en conocer y de 

conocer el precio de las personas como recursos fundamentales para 

alcanzar objetivos y promover la evolución a nivel empresarial como 

social. En el ámbito económico, el capital de la población hace alusión a 

la abundancia de conocimientos, destrezas y competición que ostentan 

los individuos poseen dentro de una sociedad o una organización. Este 

capital está complejo por una educación formal, la enseñanza técnica, la 

vivencia laboral y la fortuna física y de mente de los individuos. Es un 

recurso fundamental para la economía, dado que las personas con un 

mayor grado de formación y competencias tienden a ser más eficientes 

en sus funciones de labor y aportar de manera notable el desarrollo 

económico. 

2.1.7. Dimensiones del capital humano  

En las compañías de comunicaciones engloba diversas áreas 

esenciales habiendo ala naturaleza experto y ser competitiva de este 

sector. A continuación, se presentan algunas áreas relevantes. (Ramírez 

& 2022) 

a. Competencias técnicas y especialización: Considerando que el 

sector de las comunicaciones esta fuertemente ligado a la 
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tecnología, resulta fundamental analizar las capacidades 

sistemáticas de los practicantes. Esto abarca instrucciones en 

redes, técnicas de comunicaciones, ciberseguridad y nuevos 

conocimientos como 5G e loT.   

b. Innovación y flexibilidad: Dados los continuos intercambios en el 

sector de las comunicaciones, es principalmente evaluar la 

competencia de los trabajadores para aceptar los avances 

especializados y fomentar el desarrollo de nuevos manufactura y 

encargos. 

c. Gestión del ciclo de interacción con el cliente:  La 

administración eficaz de las relaciones con los clientes es esencial 

en un entorno competitivo. Para garantizar el éxito, es esencial dar 

prioridad al servicio al cliente, las tácticas de fidelización y las 

habilidades de venta. 

d. Análisis de datos y Big Data:  Las compañías del sector de las 

comunicaciones manejaban grandes cantidades de datos. Dado 

que estas habilidades son necesarias para crear juicios bien 

informados y basados en datos, es imprescindible evaluar las 

competencias en exploración de datos, inteligencia artificial y 

aprendizaje automático. 

e. Destrezas de comunicación:  En este sector, tener buenas dotes 

de comunicación con compañeros y clientes es esencial, sobre 

todo para puestos relacionados con las ventas y la asistencia 

técnica. 
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f. Gestión de proyectos:  Las empresas de telecomunicaciones 

llevan a cabo numerosos proyectos de envergadura, como 

interrupciones de la red o adición de nuevos activos, y su 

finalización con éxito depende de la evaluación de las capacidades 

de gestión de proyectos. 

g. observancia normativa:  Dada la supervisión público en el parte, 

es esencial valorar la comprensión y eficacia de las medidas y 

normas aplicadas por los empleados. 

h. progreso de liderazgo:  El desarrollo de equipos en el sector de 

las telecomunicaciones depende de la combinación y el despliegue 

de líderes adecuados. 

i. Cultura organizacional:  Es un grupo de aptitudes, convicción, 

convicciones que adapta la cultura de una organización y practicas 

compartidas que define en el entorno del trabajo dentro de una 

empresa. Influye en como Los trabajadores se relacionan tanto con 

los clientes como entre sí, y guía el comportamiento organizacional. 

j. Multiplicidad e inclusión:  La multiplicidad e incluso se relata a la 

presencia y participación de diversas identidades y panorama 

dentro de una organización o comunidad. Promueven un entorno 

donde se valoran y respetan las diferencias, fomentando la equidad 

y la integración de todos los miembros.   

Estas dimensiones ofrecen una visión completa para evaluar el 

intelecto humano en las compañías de telecomunicaciones, facilitando 

la identificación de roles y áreas de progreso para optimizar el 

beneficio y la capacidad en un sector en continua evolución.  
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2.1.8. Crecimiento económico  

El incremento económico va orientado a su capacidad de un 

comportamiento económico para desarrollar la elaboración de elementos 

que utilizan para satisfacer necesidades, manifestándose como una 

extensión de sus términos de creación. Esto implica que la economía 

puede generar una mayor cantidad de todos los bienes, desplazando su 

límite de posibilidades de producción (FPP) hacia el exterior (Krugman 

& Wells, 2007). En otros términos, el incremento de la economía es el 

aumentar del resultado y acceso per cápita a largo periodo, reflejando el 

transcurso mediante La economía nacional o regional aumenta su 

riqueza mediante (BID). 

2.1.9. Teorías del crecimiento económico  

 Las teorética del incremento económico explican los mecanismos 

que impulsan el aumento en la elaboración y el acceso de la economía. 

Incluyen modelos como el crecimiento neoclásico, que se enfoca en el 

papel del capital y la tecnología, y el de crecimiento endógeno, que 

desata la influencia de innovar y el recurso humano. Estas teorías 

ayudan a comprender como las políticas y las inversiones pueden afectar 

el progreso económico a largo plazo. (Ortiz et al., 2019). 

a. Teoría de la transmisión de la innovación:  desarrollada por 

Everett Rogers, la teorética de la propagación de la  describe como, 

por que y a que velocidad las nuevas ideas y tecnologías se 

diseminan a través de una sociedad o un grupo socia. Esta teoría 

categoriza a los adoptantes en grupos como rezagados, 
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innovadores, adoptadores tempranos, mayoría temprana y mayoría 

tardía destaca factores como la comunicación, la percepción de 

benéficos y la compatibilidad con valores existentes que afectan la 

adopción. Su aplicación ayuda a entender la dinámica de 

aceptación y expansión de innovaciones en diversos contextos. 

b. Teoría de la competitividad y la regulación:  En la sección de las 

telecomunicaciones, la competencia y la ordenación ejercen un 

papel escencial en el fortalecimiento económico. Unas normas 

reguladoras adecuadas pueden fomentar la aptitud, que a su vez 

impulsa la transformación de las infraestructuras y fomenta la 

innovación. Al incentivar a las empresas a maximizar los servicios 

y bajar los precios para atraer y mantener a los consumidores, la 

competencia equilibrada en el sector de las telecomunicaciones 

puede estimular el desarrollo. Al aplicar una normativa equitativa y 

fomentar la inversión en infraestructuras, una regulación eficaz 

aumenta la competitividad.  

c. Teoría del ciclo devida dela industria:  describe las fases que 

atraviesa un sector económico desde su inicio hasta su 

desaparición. Estas fases -introducción, crecimiento, madurez y 

declive- reflejan cambios en la rentabilidad, la competencia y la 

demanda. Dado que el mercado es nuevo durante el periodo de 

lanzamiento, la innovación es crucial. A medida que la empresa 

crece, la demanda aumenta y los rivales se unen. Cuando está en 

pleno crecimiento, el crecimiento se estabiliza la competencia es 



46 

 

intensa, mientras que, en el declive, la demanda disminuye y las 

compañías deben adaptarse o retirarse.  

d. Teoría del capital humano:  Según la teorética del recurso 

humano, las capacidades, el crecimiento y la competencia de las 

personas constituyen un activo valioso que puede utilizarse para 

impulsar la potenciación económica y la producción. Esta teoría 

sostiene que la formación y la educación aumentan el valor del 

talento humano, beneficiando a los individuos, las compañías y las 

sociedades. Invertir en el propio crecimiento profesional y personal 

conduce a un aumento de la productividad, la creatividad y el éxito 

financiero. 

e. Teoría de la transformación en infraestructura:  La teoría de los 

inversionistas en estructura pública, como transporte, 

comunicaciones y servicios básicos, son fundamentales para el 

fortalecimiento económico sostenido. Estas inversiones mejoran la 

eficacia y la conectividad de la economía, facilitan el comercio y la 

inversión privada, y fomentan el desarrollo regional. La teoría 

subraya que una infraestructura adecuada es esencial para atraer 

inversiones, incrementar la productividad y renovar la clase de vida.  

f. Teoría de la innovación disruptiva: La teoría de la renovar lo 

inoportuno, describe como las nuevas tecnologías o modelos de 

negocios inicialmente inferiores o menos costosos pueden 

transformar mercados establecidos al atraer a consumidores 

desatendidos. Estas innovaciones comienzan en segmentos de 

mercado menos rentables o en nichos, y a medida que mejoran, 
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empiezan a captar una porción creciente del mercado tradicional. 

Este fenómeno desplaza a las compañías establecidas, que a 

menudo no responden adecuadamente a los cambios. La teoría 

sugiere que las compañías deben adaptarse y adoptar nuevas 

tecnologías o enfoques disruptivos para mantenerse competitivas 

y evitar ser superadas por los nuevos entrantes.   

g. Teoría de la globalización:  La teorética de la aproximación 

postula que el mundo está cada vez interconectado y dependiente 

a través del comercio, la tecnología, la cultura y las fianzas. Este 

proceso implica la integración de mercados y la transferencia de 

conocimientos y recursos a nivel global, lo que simplifica el cambio 

de bienes y servicios y la influencia mutua entre países. La 

globalización impulsa el fortalecimiento económico y la 

cooperación internacional, pero también puede generar desafíos 

como la desigualdad y la perdida de identidades culturales.  

2.1.10. Dimensiones del crecimiento económico  

El avance económico en el sector de las comunicaciones 

logra examinar desde diferentes aspectos cruciales que afectan su 

desempeño y renta a lo extenso del tiempo. En seguida, se 

destacan algunas de las fundamentales dimensiones: 

a. Distracción de la infraestructura:  La expansión de la 

infraestructura se refiere al proceso de ampliar y mejorar las 

instalaciones y redes básicas necesarias para soportar el 

incremento y el progreso económico. Esto incluye la 
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construcción de nuevas subestructuras y la actualización de 

las existentes en áreas como transporte, energía, 

telecomunicaciones y servicios públicos. Una infraestructura 

expandida y moderna facilita el acceso a servicios, mejora la 

eficiencia operativa y promueve la inversión, contribuyendo 

así al progresar económico regional y nacional.  

b. Agudeza de mercado: La penetración en la plaza es el 

desarrollo de agrandar la implicación de una compañía en 

un mercado especifico mediante estrategias de marketing, 

ventas y distribución. Su objetivo es captar una mayor cuota 

de clientes dentro del segmento de mercado objetivo.  

c. Transformación de servicios:  Implica aumentar la oferta 

de elaboración o servicios de una compañía para atender 

diferentes necesidades del mercado y reducir riesgos. Esta 

estrategia busca atraer a nuevos clientes y aumentar las 

fuentes de ingreso. 

d. Innovación tecnológica: La transformación en 

investigaciones y desarrollo (I+D) y la adopción de recientes 

tecnologías, como 5G o encargo de Internet delas esencias 

(IoT), pueden descubrir nuevos ocasiones de aumentar y 

mejorar la capacidad activa. 

e.  Aptitud del servicio:  El brindar servicios confiables y de 

buena calidad es fundamental para mantener a los clientes 

actuales y captar nuevos. Optimizar la eficacia del servicio 
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consigue aumentar la honradez del cliente y apoyar un 

desarrollo financiero duradero. 

f. Capacidad y estrategia de precios:  La competitividad en 

la oferta se servicios de las telecomunicaciones puede influir 

en las estrategias de precios. La habilidad para fijar precios 

ofrecer opciones competitivas y atractivas logra captar más 

clientes y aumentar ingresos.  

g. Ordenanza gubernamental:  Son normas y leyes 

establecidas por el gobierno para supervisar y controlar las 

actividades económicas, garantizando la competicion justa y 

la refugio del usuario. Su propósito es equilibrar los intereses 

públicos y privados. 

h.  Globalización:  Es el proceso de integración económica, 

cultural y tecnológica entre países, facilitando el cambio de 

bienes, servicios, ideas y capital a nivel global. Promueve la 

interdependencia y el fortalecimiento económico global.  

i. Transformación en capital humano:  Constar en 

modernizar las capacidades, entendimiento y competencias 

de los individuales a causa de la educación y la formación, 

con el fin de aumentar su productividad y contribuir al 

fortalecimiento económico.   

j. Competencia del cliente:  El paso en que un objeto o ayuda 

que cumple o supere las expectativas delcliente. Es la clave 

para la lealtad, retención y consecución a largo plazo de una 

compañia.   



50 

 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. Capital humano  

Hace referencia al común de habilidades, instrucciones, vivencia y 

capacidades que tiene los individuos, los cuales son valiosos para la 

productividad y el progreso económico deuna organización o población. 

La inversión en educación, formación y salud mejora el talento humano, 

aumentado su potencial y eficiencia en el trabajo. Este concepto la 

importancia de los individuos como activos clave para la innovación y el 

desarrollo. (Terrones & 2023) 

2.2.2. Desarrollo económico 

El desarrollo económico se describe como el aumento continúo 

prolongado en la capacidad de elaboración de una fortuna y servicios 

módicos. Este fenómeno se suele medir a través del crecimiento del 

Producto InternoBruto (PIB), que refleja el monto atractivo de cada uno 

de los bienes y prestación procedentes en un país enun lapso particular. 

Alcanzar el progreso económico es un objeto fundamental para 

gobiernos y compañías, yaque está íntimamente ligado al aumento de la 

prosperidad, la formación de trabajos y el progreso del nivel de vida de 

la localidad. (Terrones & 2023) 

2.2.3. Educación  

El suceso de obtención de intuición, aptitudes, valores y 

competencias a través de la instrucción, el aprendizaje y la práctica. 

Tiene un folio fundamental en el crecimiento personal y social, ya que 

fomenta el corriente analítico, la imaginación y la destreza de solucionar 
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problemas. A nivel individual, la educación abre oportunidades para 

mejorar lacalidad de vida y acceder a mejores empleos. A nivel social 

contribuye al progreso económico, la cohesión social y la innovación, 

siendo clave para el desarrollo sostenible de las sociedades.   

2.2.4. Habilidades  

Las experiencias son capacidades adquiridas por un individuo para 

realizar tareas específicas de manera afectiva, tanto en el contorno 

personal como competente. Estas pueden ser técnicas, como el manejo 

de materiales o conocimientos especializados, o suaves, como la 

correspondencia, el liderazgo o la solución de problemas. Las 

experiencias se desenvolver a través de la educación, la práctica y la 

experiencia, y son principales para el triunfo en cualquier área de la vida. 

La combinación de habilidades técnicas y blandas mejora la suficiencia 

de adecuación al cambio, fomenta la innovación y aumenta la 

productividad en un entorno competitivo.    

2.2.5. Transformación en capital humano  

Esta inversión del talento humanose refiere al proceso de renovar 

las capacidades, instrucciones y competencia de los individuos a través 

de la educación, alineación, y la atención a la salud, con el fin de 

incrementar su productividad y potencial económico. Esta inversión no 

solo beneficia a los individuos, permitiéndoles acceder a mejores 

ocasiones laborales y arreglar  su calidad de vida, sino que también 

impulsa el crecimiento financiero de las compañías y de la compañía en 

general. Al fortalecer el talento humano, se fomenta la innovación, se 
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incrementa la competencia y se promueve un desarrollo razonable a 

largo plazo. (Moreno & 2016) 

2.2.6. Productividad laboral 

Es el conjunto de producción que un empleado puede producir en 

un tiempo determinado. Un talento humano más elevado suele resultar 

en una mayor productividad y por ende, por ende, en un desarrollo 

económico superior. La producción laboral mide la porción de producto 

que un personal  puede originar en un determinado tiempo. Un talento 

humano más sólido, que incluye una mejor educación y habilidades, 

suelen elevar la producción de los trabajadores, lo cual puede promover 

el desarrollo económico. (Moreno & 2016) 

2.2.7. Desarrollo económico 

El progreso económico esun término más amplio que el aumento 

económico, ya que abarca mejoras en la clase de vida de la comunidad, 

tales como la disminución de la pobreza, el camino a servicios básicos y 

la igualdad de oportunidades. Aunque a menudo se emplean de manera 

intercambiable, el desarrollo económico incluye aspectos más amplios 

que el simple incremento en la elaboración de cosas y beneficios. 
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CAPÍTULO III  

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN  

Según Hernández et al. (2014), el estudio desarrolla un enfoque 

cuantitativo, que incluye un enfoque secuencial y probatorio y utiliza el 

análisis de datos para validar hipótesis con base enla medicina numérica. 

El análisis estadístico análisis recursivo se utilizara para moldear el 

comportamiento y probar tanto hipótesis como teorías. Se utiliza para 

modelar el comportamiento y probar tanto hipótesis como teorías. 

3.2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación emplea elmétodo deductivo, el cual radica en generar 

conocimiento a partir de la aplicación o deducción de consecuencias 

específicas derivadas de principios generales. Este enfoque requiere 

formular una o más investigaciones fundamentadas en teoréticas o inicios 

ya establecidos, partiendo de la proposición deque, si existe una 

explicación causal implícita en una teorética o ejemplo de caso, esta 

relación podría ser válida en diferentes contextos. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El análisis se cataloga como concentrado, enfocado en la implementación 

y uso de conocimientos adquiridos. Además, conlleva la obtención de 

nuevos conocimientos a través de la realización y organización de la 

habilidad basada en la exploración. El uso de los resultados dela 
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indagación da lugar a un método metódico, estructurado e invariable para 

entender el contexto. Porlo tanto, el objeto de la indagación es expandir el 

entendimiento del talento humano y el progreso económico a través deun 

enfoque cualitativo.   

 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Enel proceso de indagación, esta investigación tiene el nivel correlacional, 

asimismo conocido como eficacia de la indagación, Arias y Covinos 

(2021),  se refiere a la presentación minuciosa deun evento, 

acontecimiento, sujeto o conjunto, conel objetivo de comprender su 

organización o procedimiento. Estas investigaciones pueden involucrar la 

medida de variables solos o indagación correlacionales. 

     Ov1 = (X) 

     

                              M       r: Correlación  

          

                                             Ov2 = (Y) 

 

Dónde: 

M: Muestra 

Ov1 = (X) Observaciónde lavariable 1: Capital humano 

Ov2 = (Y) Observaciónde lavariable 2: Incremento económico 

r = Correlación entredichas variables 
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3.5. DISEÑO DELA INVESTIGACIÓN 

El diseñono experimental y de carácter transverso enmarca la indagación. 

Según Hernández y Mendoza, (2018), en un único momento se efectúa la 

colección de datos, ya que es de tipo trasversal. En su contexto natural se 

observan y analizan fenómenos sin intervención, en un diseño de 

exploración no experimental. Este estudio, se examinaran los factores del 

recurso humano y el crecimiento financiero en las compañías de 

telecomunicaciones de la cuidad de Juliaca, 2023, así que manifiestan en 

su habitad congénito.   

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población 

En el estudio, la población tiende a ser los 70 trabajadores delas 

compañías de comunicaciones en la ciudad de Juliaca, 2023, de acuerdo 

con Arias y Covinos (2021), Los habitantes es un conjunto ya sea limitado 

o ilimitado, de individuales que comparten representativo o similares o 

comunes, en el estudio la población se detallada a continuación. 
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Tabla 1  

Número población de empleados delas compañías de comunicaciones en la 

ciudad de Juliaca, 2023. 

N° 
Empresas de 

telecomunicaciones 
N° de empleados Total 

    
1 Movistar 26 26 
2 Claro 23 23 
3 Entel Perú 13 13 
4 Bitel 8 8 

Total  70    70 

 

3.6.2. Muestra 

Para elegir la exposición, se manipuló el método casual que incluye 

estratificación por tamaño y afijación proporcional, asegurando 

homogeneidad en la muestra. Este enfoque se basa en aplicar una 

fórmula específica para garantizar la representatividad adecuada en la 

obtención dela muestra. 

Donde: 

p = Probabilidad de éxito del 50% 

q = Probabilidad de fracaso del 50% 

Z = 1.96, valor de la abscisa en la función estándar 

N = Numero de la población 

                                                 (Z)2   N p q 
                                  n=     
                                            E2(N-1) + (Z)2   p q 
 
                                          (1.96)2   70   0.5   0.5 
                                n=     
                                     (0.05)2(70) + (1.96)2   0,50 0,50 

                                                      n= 70 
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3.7. TÉCNICA E INSTRUMENTO  

3.7.1. Técnica 

Se manejo un sondeo como método, permitiendo la recopilación de 

información relacionada con el problema o las variantes objeto de 

estudio. En la exploración, la encuesta sirvió para reunir datos sobre las 

variables en análisis, es decir, el talento humano y el fortalecimiento 

económico.  

Encuesta 

Es un método para juntar los datos requeridos, que facilitará la logro de 

información relacionada con la problemática de indagación. 

3.7.2. Instrumentos  

Además, se utilizó una encuesta, una cantidad de cuestionamiento 

estructuradas con las dimensiones de las variables consistió en el cual 

examinadas.  En esta indagación, la encuesta se diseñó  correspondiente 

a las variables.  

Cuestionario  

El cuestionario está dirigido a los laboriosos delas compañías de 

telecomunicaciones de la ciudad de Juliaca con el fin de suministrar al 

científico ilustraciones específicos. Los instrumentos se han diseñado 

fundamento la operacionalización de inconstante, como se detalla en las 

tablas sucesivos. 
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Tabla 2  

Estructura delcuestionario. Variable: talentol humano 

Dimensión Ítems 

1. Competencias técnicas y de especialización 2 

2. Innovar y adaptar 2 

3. Talento de resolver problemas 2 

Total 6 

 

Tabla 3  

Estructura delcuestionario. Variable: incremento económico 

Dimensión Ítems 

1.  Diversificación de servicios 2 

2.  Estrategia de precios 2 

3.  Globalización 2 

Total 6 

 

3.8. PROCESAMIENTO YANÁLISIS DE DATOS 

3.8.1. Confiabilidad  

Se fabrico una valoración de la confidencialidad del instrumento con el fin 

de determinar si genera resultados coherentes y consistentes. Para esto, 

se aspiró a una confianza con puntos mayor a 0.725, de acuerdo con las 

directrices establecidas por Hernández y Mendoza, (2018). La fiabilidad 

de la encuesta a sido medida utilizando el factor Alfa de Cronbach, 

estrategia que se realizó con el software SPSS 25 en su traslación de 

prueba (Horna, 2012). 
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Tabla 4  

Tabla 5  

Estadísticos defiabilidad por variables  

Variables Alfa de Cronbach Número de elementos 

Capital Humano 0.886 6 

Crecimiento económico   0.756 6 

Nota. Elaborado según los datos del cuestionario, 2023.  

El coeficiente Alfade Cronbach, aplicado para evaluar la fiabilidad del 

instrumento, mostró un valor de 0.886 (88.6%) para la primera variable, que se 

refiere al capital humano. Este número sugiere una excelente relación interna 

entre los datos de la encuesta correspondiente. De la misma manera, la segunda 

variable, que se afecta con el crecimiento económico, mostró un resultado de 

0.756 (75.6%), lo cual también indica una notable relación interna entre los datos 

de su respectivo de la encuesta. 

3.8.2. Validez  

Además, se comprobó lavalidez del instrumento para garantizar que el 

cuestionario estuviera adecuadamente diseñado y que los ítems 

realmente midieran los aspectos que se pretendían evaluar. En este 

proceso, se efectuó una validación del cuestionario por medio el juicio de 

competente. Estos especialistas, apoyándose en su práctica y 

conocimientos, verificaron que los datos cumplía con  las particulares y 

necesarias para ser puesto a la muestra del análisis. 
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3.9. PROCEDIMIENTO DETRATAMIENTO DE DATOS  

La aclaración lograda a través de las encuestas fue sistematizada en una 

hoja de cálculo y después entregarlas en tablas de frecuencia. Para 

ejecutar y poner en análisis expresivo delas variantes, se empleó el 

programa SPSS versión 25, que permitió procesar estos datos de manera 

eficiente. Este programa ayudo a la evaluación razonable de los datos, 

determinando los estadísticos apropiados para relacionar las variables del 

estudio. Adicionalmente, el SPSS fue empleado para realizar la 

investigación de fiabilidad de los instrumentos, con el propósito de 

confirmar la estabilidad de los resultados obtenidos. 

3.10. CONTRASTACIÓN DEHIPÓTESIS  

Para finalizar, para probar las posibilidades formuladas, se aplicó una 

muestra de normalidad. Durante esta evolución, Se manejo el factor de 

relación de Spearman para examinar la explicación entre ambas variables 

investigadas. Este método ofrece una medida sólida y no paramétrica de 

la relación, resultando principalmente necesario cuando los datos no 

exhiben una distribuciónnormal. El modo del factor Rho de Spearman 

permite un entendimiento más detallada de las probables relaciones para 

ambas variables como el recurso humano y el incremento económico, 

sufragar así validar de las hipótesis propuestas.  
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Tabla 6  

Correlación según coeficiente de Rho de Spearman 

Rango Relación 

- 0.91     al   - 1.00 Relación indirectamente-perfecta 

- 0.76     al   - 0.90 Relación indirectamente muyfuerte 

- 0.51     al   - 0.75 Relaciónnegativa considerable 

- 0.11     al   - 0.50 Relación -indirecta media 

- 0.01     al   - 0.10 Relación -negativadébil 

0 No existe Relación 

+ 0.01     al   +0.10 Relación - directa débil 

+ 0.11     al   +0.50 Relación directa media 

+ 0.51     al +0.75 Relación positiva considerable 

+ 0.76     al   +0.90 Relación -positivamuy fuerte 

+ 0.91     al   +1.00 Relación -positiva perfecta 

Nota. Rangos de relación Rho de Spearman. Fuente: (Mondragon, 2014). 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. EXPOSICIÓN DE RESULTADOS 

En el transcurso deeste episodio, se detallan los hallazgos significativos 

alcanzados apartir dela colección y análisis dedatos. Esto facilita un 

entendimiento integral del panorama, actitudes y comportamientos de las 

variables estudiadas y laboriosos delas compañías de comunicaciones de 

la ciudad de Juliaca en 2023. Los resultados se presentan en alineación 

con los objetivos previamente establecidos. 

4.1.1. Resultados descriptivos  

Tabla 7  

Nivel del recurso humano en las compañías de comunicaciones 

Capital humano fi % 

Alto 3 2.0 

Medio 39 58.0 

Bajo 28 40.0 

Total 70 100.0 

Nota: Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023. 
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Nivel del recurso humano de las empresas de telecomunicaciones 

 

Fuente. Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023. 

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 1, en el ámbito de las compañias de 

telecomunicaciones, se ha analizado el nivel de capital humano de los 

empleados con base en datos recopilados mediante un cuestionario en 2023. 

Los resultados revelan una distribución diversa en cuanto a las competencias y 

capacidades del personal. Un pequeño segmento, correspondiente al 2.0% delos 

trabajadores, tienen un nivel alto de capital humano, loque indica una presencia 

limitada de empleados altamente capacitados y probablemente con habilidades 

avanzadas y experiencia significativa en el sector. La mayor parte de la fuerza 

laboral, representando el 58.0%, se encuentra en un nivel medio de capital 

humano. Este grupo es crucial, ya que sugiere que más de la mitad de los 

empleados tienen un conjunto de capacidades y conciencia suficientes para 

poder mamejar sus funciones de manera positiva, aunque pueden necesitar 

crecimiento adicional para alcanzar niveles de excelencia y liderazgo. 
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Finalmente, un 40.0% de los empleados se clasifica con un nivel bajo de capital 

humano. Este porcentaje considerable destaca la insuficiencia de invertir en 

formación y desarrollo profesional para este grupo, con el imparcial de optimar 

su rendimiento y contribuir más eficazmente a los objetivos organizacionales. 

Tabla 8  

Nivel de incremento económico en las compañías de comunicaciones 

Crecimiento económico fi % 

Alto 1 1.4 

Medio 36 51.4 

Bajo 33 47.1 

Total 70 100.0 

Nota: Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023. 

 

  

Nivel de incremento económico en las compañías de comunicaciones 

 

Fuente. Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023. 

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 2, en el análisis esta a la altura de 

fortalecimiento económico en las empresas de telecomunicaciones, basado en 
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datos del cuestionario de 2023, se muestra una distribución diversa. Solo el 1.4% 

de las empresas experimenta un alto crecimiento económico, indicando que muy 

pocas han logrado un avance significativo, posiblemente debido a estrategias 

innovadoras y una gestión superior. La mayoría de las empresas, el 51.4%, 

reporta un crecimiento económico medio, reflejando estabilidad y un desempeño 

adecuado, aunque enfrentan desafíos que limitan su potencial de expansión. Un 

significativo 47.1% de las empresas reporta un bajo crecimiento económico, 

señalando dificultades considerables, posiblemente relacionadas con una 

gestión con una gestion deficiente, falta de inversión en tecnología o 

adaptabilidad limitada a cambios del mercado.  
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4.1.2. Determinación de la correlación entre el talento humano y el 

incremento económico 

4.1.2.1. Pruebas de normalidad  

Enunciado de hipótesis: 

- Ho: Los datos no distribuyen normal. 

- Ha: Los datos distribuyen normal. 

Grado de relevancia: 

- α= 5% = 0.05 

Verificación estadística: 

Tabla 9  

Verificación estadística de normalidad  

Variables  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Recurso humano 0.978 70 0.012 

Incremento económico 0.959 70 0.001 

Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023. 

Criterios de decisión:  

- Si p < α, aceptamos la hipótesis nula 

- Si p > α, aceptamos la hipótesis alterna  

Dado a que el utilidad de p es 0.012, siendo restante que el nivelde importancia 

α de 5%, se descarta la indagación nula (H0) y se valida la indagación alterna. 

(Ha). Esto indica quelos datos no se presentan una adjudicación normal. Por lo 

tanto, se empleó el coeficiente de relación de Rho de Spearman parala variante 

capital humano. 



67 

 

Como el valor p es 0.001 y es restante que el nivel de importancia α de 0.05, se 

acepta la indagación alternativa (Ha). Esto sugiere que las referencias no se 

asignan de manera normal. Por lo tanto, sevalidó el uso del coeficiente de 

relación Rho de Spearman para medir el crecimiento económico. En repercusión, 

se utilizo coeficiente de Rho Spearman para llevar acabo la prueba de conexión 

entre las variables. 

4.1.2.2. Contrastación de la hipótesis general  

Enunciado de hipótesis: 

- Ho: El recurso humano no tiene una relación positiva con el incremento 

económico de las compañías de comunicaciones en la ciudad de Juliaca 

2023. 

- Ha: El recurso humano tiene una correlación recto con el incremento 

económico de las compañías de comunicaciones en la ciudad de Juliaca 

2023. 

Grado de significancia: 

- α = 5% = 0.05  
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Verificación estadística: 

Tabla 10  

Verificación estadística mediante Rho de Spearman 

  

Capital 
humano 

Crecimiento 
económico 

Rho de 
Spearman 

Capital humano 

Coeficiente 
decorrelación 

1.000 ,757** 

Sig. (bilateral) 
 

0.002 

N 70 70 

Incremento 
económico 

Coeficiente 
decorrelación 

,757** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002 
 

N 70 70 

**. La relación es importancia en el nivel 0,01 (bilateral). 

Generado conforme alos datos del cuestionario, 2023. 

 

Criterios de decisión:   

- Si p < α, La hipótesis nula es descartada yse valida la hipótesis alternativa. 

- Si p > α, La hipótesis alternativa es descartada yse valida la hipótesis nula. 

Como el valor de p = 0.002 es restante que el grado de importancia α de 0.05, 

se descarta la indagación nula y se aprueba la indagación alternativa (Ha). Esto 

demuestra que hay una relación importante entre el recurso humano y 

crecimiento económico de las compañías de comunicaciones en la ciudad de 

Juliaca, 2023. Asimismo se ha registrado un coeficiente correlacional de 0.757, 

lo que refleja una relación directamente significativa entre ambas  variantes 

evaluadas. 
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4.1.3. Determinación de la correlación entre elcrecimiento económico 

con las competencias técnicasy de especialización.  

4.1.3.1. Prueba de normalidad  

Enunciado de hipótesis: 

- Ho: Los datos no presentan una distribución normal. 

- Ha: Los datos presentan una distribución normal. 

Grado de significancia:  

- α= 5%  

Verificación estadística: 

Tabla 11  

Verificación estadística de normalidad  

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Crecimiento económico 0.959 70 0.021 

Competencias técnicas y de 
especialización 

0.877 70 0.000 

Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023. 

 

Criterios de dictamen:  

- Si p < α, aceptamos la indagación nula 

- Si p > α, aceptamos la indagación alterna  

Dado que el valor p es 0.021, que es menor que α = 0.05, se aceptala hipótesis 

alterna (Ha). Esto indica que los datos no presentan una repartición normal. Porlo 
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tanto, se empleó el coeficiente de relación de Spearman, asi analizar la variable 

de incremento económico. 

Conun valor p de 0.000, menor a α = 0.05, se valida la hipótesis alternativa (Ha), 

sugiriendo quelos datos no exhiben una repartición normal. Porlo cual, se decidió 

que utilizaran el coeficiente de relación de Spearman para la dimensión de 

competencias técnicas y de especialización. Esto significa que, para la prueba 

de relación ambos factores de medida, se manejó el coeficiente Rho de 

Spearman. 

4.1.3.2. Contrastación de la hipótesis especifica 1  

Enunciado de hipótesis:  

- Ho: El incremento económico tieneuna relación indirecta conlas 

competición técnicas y de especialización delas compañías de 

comunicaciones en la ciudad de Juliaca 2023. 

- Ha: El incremento económico tiene relación positiva con las competencias 

técnicas y de especialización de las compañías de comunicaciones en la 

ciudad de Juliaca 2023. 

Grado de significancia: 

- α = 5% = 0.05 
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Verificación estadística: 

Tabla 12  

Verificación estadística mediante Rho de Spearman 

  

Crecimiento 
económico 

Competencias 
técnicas y de 

especialización 

Rho de 
Spearman 

Crecimiento 
económico 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.816 

Sig. (bilateral) 
 

0.022 

N 70 70 

Competencias 
técnicas y de 
especialización 

Coeficiente de 
correlación 

0.816 1.000 

Sig. (bilateral) 0.022 
 

N 70 70 

Generado conforme a los datos de la encuesta, 2023. 

 

Criterios de decisión:   

- Si p < α, a la sazón no se acepta la Ho y se acepta la Ha. 

- Si p > α, a la sazón no se acepta la Ha y se acepta la Ho. 

Dado que el valor p es 0.022, Dado que es menor que α = 0.05, se validar la 

hipótesisalternativa (Ha), lo que sugiere unarelación explicativa entre el 

incremento económico y las competición técnica y de especialización en las 

compañías de comunicaciones de la ciudad de Juliaca, 2023. Además, el factor 

de relación obtenido es 0.816, lo queseñala una explicación directa numeroso 

entre las variantes estudiadas.  
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4.1.4. Identificación de la relación entre el incremento económico con la 

innovar y adaptar 

4.1.4.1. Prueba de normalidad  

Enunciado de hipótesis: 

- Ho: Los datos no tienen una distribución normal. 

- Ha: Los datos tienenuna distribución normal. 

Grado de significancia:  

- α= 5%  

Verificación estadística: 

Tabla 13  

Verificación estadística de normalidad  

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Crecimiento económico 0.959 70 0.021 

Innovación y adaptabilidad 0.904 70 0.000 

Generado conforme a los datos de la encuesta, 2023. 

 

Criterios de decisión:  

- Si p < α, se acepta la hipótesis alterna  

- Si p > α, se acepta la hipótesis nula 

Dado que el merito p es 0.021, el cual disminuye que α = 0.05, se admite 

la hipótesis alterna (Ha). Esto indica quelos datos exhiben una distribución 
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normal. Porlo tanto, se utilizó el factor de relación de Spearman para analizar la 

variable de crecimiento económico. 

Dado que con un valor p de 0.000, inferior a α = 0.05, se resguarda la 

hipótesis alternativa (Ha), mostrando que las filiaciones no exhiben una 

repartición normal. Por esta razón, se decidió servir el coeficiente de relación de 

Spearman parala dimensión de innovación y adaptabilidad. Esto implicaria que, 

para evaluar la relación entre los elementos de medida, se manejo el coeficiente 

Rho de Spearman. 

4.1.4.2. Contrastación de la hipótesis especifica 2  

Enunciado de hipótesis: 

- Ho: El incremento económico tiene una relación indirecta con la innovar y 

adaptar de las compañías de comunicaciones en la ciudad de Juliaca, 

2023. 

- Ha: El incremento económico tiene relación positiva conla innovación y 

adaptabilidad de las compañías de comunicaciones en la ciudad de 

Juliaca, 2023. 

Grado de significancia: 

- α = 5% = 0.05  
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Verificación estadística: 

Tabla 14  

Verificación estadística mediante Rho de Spearman 

  

Incremento 
económico 

Innovar y 
adaptar 

Rho de 
Spearman 

Incremento 
económico 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,716** 

Sig. (bilateral) 
 

0.008 

N 70 70 

Innovar y 
adaptar 

Coeficiente de 
correlación 

,716** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.008 
 

N 70 70 

Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023. 

 

Criterios de decisión: 

- Si p < α, se rechazala hipótesis nula yse acepta la hipótesis alterna  

- Si p > α, se rechaza la hipótesis alternay se acepta lahipótesis nula. 

Con un valor p de 0.008, por debajo de α = 0.05, se define la hipótesis alternativa 

(Ha), marcando una relación explicativa entre el incremento económico y la 

aptitud de innovar y adaptar delas compañías de comunicaciones en la ciudad 

de Juliaca en 2023. Además, el coeficiente de relación es 0.716, lo que propone 

una relación directa formidable al encajar las variantes analizadas.  
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4.1.5. Identificación dela correlación entre el incremento económico con 

la capacidad de resolver problemas 

4.1.5.1. Prueba de normalidad  

Enunciado de hipótesis: 

- Ho: Los datos nopresentan una distribuciónnormal. 

- Ha: Los datos tienen una distribuciónnormal. 

Grado de significancia:  

- α= 5% = 0.05 

Verificación estadística: 

Tabla 15  

Verificación estadística de normalidad  

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Crecimiento económico 0.959 70 0.021 

Capacidad de resolver 
problemas 

0.914 70 0.000 

Generado conforme a los datos de la encuesta, 2023. 

 

Criterios de decisión:  

- Si p < α, se aceptala hipótesis alterna. 

- Si p > α, se acepta la hipótesis nula.  

Dado que el valor p es 0.021, siendo menor que α = 0.05, se acoge la 

hipótesis alterna (Ha). Esto indica que los datosno presentan una adjudicación 
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normal. Porlo tanto, se empleó el coeficiente de conexión de Spearman para 

analizar la variante de incremento económico. 

Con un valor p de 0.000, menor a α = 0.05, se valida al supuesto 

alternativa (Ha), indicando que losdatos no alcanzan una colocación normal. En 

derivación, se decidió utilizar el coeficiente de relación de Spearman para 

calcular la dimensión de capacidad de resolver problemas. Esto implica que, para 

la prueba de relación entre losfactores de medición de las sociedades de 

comunicaciones en la ciudad de Juliaca en 2023, se manejó el coeficiente Rho 

de Spearman. 

4.1.5.2. Contrastación de la hipótesis especifica 3  

Enunciado de hipótesis: 

- Ho: El incremento económico notiene relación positiva con la capacidad 

de solucionar problemas de las compañías de comunicaciones en la 

ciudad de Juliaca 2023. 

- Ha: El incremento económico tiene relación positiva con la competencia 

de solucionar las problemáticas delas compañías de comunicaciones en 

la ciudad de Juliaca 2023. 

Grado de significancia: 

- α = 5% = 0.05  
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Verificación estadística: 

Tabla 16  

Verificación estadística mediante Rho de Spearman 

  

Crecimiento 
económico 

Capacidad de 
resolver 

problemas 

Rhode 
Spearman 

Crecimiento 
económico 

Coeficientede 
correlación 

1.000 0.844 

Sig. (bilateral) 
 

0.014 

N 70 70 

Capacidad de 
resolver 
problemas 

Coeficiente 
decorrelación 

0.844 1.000 

Sig. (bilateral) 0.014 
 

N 70 70 

Generado conforme a los datos del cuestionario, 2023. 

 

Criterios de decisión:   

- Si p < α, La hipótesis nulaes descartada, mientras que se respalda la 

indagación alternativa.  

- Si p > α, La hipótesis alternativa es rechazada y se valida la hipótesis nula.  

Con un valor p de 0.014, por debajo de α = 0.05, se hace validar la hipótesis 

alternativa (Ha), revelando una relación importante entre el incremento 

económico y la capacidad de solucionar problemas en las compañías de 

comunicaciones en Juliaca, 2023. Además, con un coeficiente derelación de 

0.844, se evidencia una fuerte relación positivaentre las variables analizadas.  
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4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Posteriormente  dela recopilación y exposición de los resultados, sellevó a cabo 

la discusión, efectuando una confrontación con los descubrimientos de 

investigación previas citadas en el contexto de nuestro estudio. 

Los logros muestran un p-valor significativo de 0.002, lo cual nos dice que existe 

seguridad análisis de datos bastante para la indagación nula y aceptar la 

indagación alternativa. Esto significa que, en las compañías de 

telecomunicaciones en Juliaca, 2023, hay una analogía relevante entreel recurso 

humano y el incremento económico. Esta solución nos hace constar con la 

literatura que sugiere que el recurso humano, entendido como el nivel de 

educación y las habilidades en el ámbito laboral, puede impactar positivamente 

en el desempeño económico de las organizaciones (Ramírez, 2019). Así mismo 

el coeficiente de relación de 0.757indica una relación positivaconsiderable entre 

las variables estudiadas. Este resultado propone que a medida que incrementa 

el capital humano en los proveedores de telecomunicaciones de Juliaca, también 

tiende a incrementarse el crecimiento económico. Este hallazgo es coherente 

con la teoría que sostiene que un impulso laboral más correcta y capacitada 

puede ser más productiva y contribuir más al desarrollo económico 

Ramírez (2019) encontró resultados que apuntaban a una relación negativa 

acceder el recurso humano y el desarrolloeconómico en ciertos contextos, 

incluyendo muestras del departamento de Puno. Este hallazgo se explicó a 

través de tres posibles razones: actividades remunerativas improductivas, 

expansión de mano de obra sin un aumento proporcional en la productividad, y 
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la falta de habilidades cognitivas necesarias para impulsar el crecimiento 

económico. 

Las diferencias entre los hallazgos de Ramírez (2019) y el presente estudio 

podrían atribuirse a varios factores, como las especificidades del sector de 

telecomunicaciones frente a otros sectores económicos, las dinámicas 

particulares del mercado de trabajo en Juliaca en comparación con otras 

regiones de Puno, o incluso variaciones en las políticas educativas y de 

desarrollo empresarial entre los períodos estudiados. 

Para las compañías de comunicaciones en Juliaca, estos resultados sugieren la 

jerarquía de invertir en el progreso del recurso humano como una estrategia para 

fomentar el incremento económico sostenible. Esto podría implicar políticas 

internas que promuevan la formación continua, la adquisición de destrezas 

técnicas y gerenciales, y arreglar  del nivel de educación dela fuerza laboral. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluye que la investigación confirma de manera relevante la 

relación entre incremento económico y capital humano de la 

compañía de telecomunicaciones en Juliacadurante el año 2023. 

Con un valor p de 0.002, por debajo del nivel de importancia α de 

0.05, se respalda la hipótesis alternativa (Ha), validando así la 

circunstancia deuna conexión sustancial al acceder estas variantes. 

Asi mismo, el factor de relación de 0.757 indica una similitud directa 

considerable, resaltando el interés estratégico del recursos humanos 

en el progreso económico del sector.  

SEGUNDA: En esa misma línea de los efectos se determina que de haber una 

vinculo significativo al encajar el incremento económico y las 

competencia técnica y de especialización en las compañias de 

tcomunicaciones de Juliaca en 2023. Con un valor p de 0.022, 

mínima al nivelde significancia α de 0.05, se acepta la indagación  

alterna (Ha), validando la presencia de esta asociación importante. 

Asimismo, el factor de relación de 0.816 indica una relación positiva 

considerable al encajar estas variables, destacando la influencia 

positiva que las competencias técnicas y especializadas tienen en la 

ampliación económico del lugar. 

TERCERA: A partir delos resultados, también se concluye que coexiste una 

relación de importancia de acceder en el incremento económicoy la 

capacidad de mejora y adaptar de las compañías de comunicaciones 

en Juliaca en 2023. Con un valor p de 0.008, reducido al nivelde 
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importancia α de 0.05, se admite la importancia alterna (Ha), 

confirmando la presencia de esta asociación crucial. Además, el 

factor de relación de 0.716 indica un vínculo positiva relevante al 

introducirse estas variables, resaltando la importancia estratégica de 

la creación y la cabida de adaptación en el progreso económico.  

CUARTA:  Finalmente, existe un vínculo de importancia de acceder el 

incremento económico y la capacidad de resolver desastres en las 

compañías  de comunicaciones de Juliaca en 2023. El valor p de 

0.014, deficiente al nivel de importancia α de 0.05, respalda la 

aprobación de la hipótesis alterna (Ha), indicando la presencia de 

esta asociación relevante. Además, el alto coeficiente del vínculo de 

0.844 revela una conexión positiva muy dura pasar estas variables, 

destacando la importancia crítica de la habilidad para resolver 

problemas en el argumento del progreso económico de la ciudad de 

Juliaca.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda enfocar las estrategias empresariales de las 

compañías de comunicaciones en Juliaca hacia la mejora continua 

del recurso humano. Esto implica invertir en proyecto de 

capacitaciónydesarrollo profesional que fortalezcan las experiencias 

técnicas y gerenciales del personal. Además, se sugiere 

implementar políticas de retención de talento que promuevan un 

ambiente laboral favorable y motivador. Estas acciones no solo 

pueden potenciar el incremento económico de las compañías, sino 

que pueden consolidar la posición competitiva del sector en la 

región. 

SEGUNDA:  Así mismo, se recomienda que las compañías de comunicaciones 

en Juliaca prioricen la mejora continua de las competencias técnicas 

y especializadas de su personal. Esto puede conseguir mediante 

programas de formación específicos que aborden las demandas 

tecnológicas emergentes y promuevan la actualización constante de 

conocimientos. Además, es crucial implementar sistemas de 

administración del ingenio que identifiquen y incentiven  el desarrollo 

individual, incentivando la innovación y la eficiencia operativa. Estas 

acciones no solo respaldan el crecimiento económico, también 

fortalecen la capacidad del sector para adaptarse y liderar en un 

entorno competitivo. 

TERCERA: Se recomienda a las compañías de comunicaciones en Juliaca, en 

su estrategia de crecimiento económico, prevalezcan el 
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fortalecimiento de su capacidad de innovación y adaptabilidad. Estas 

cualidades no solo están significativamente asociadas con el 

desarrollo económico. Es esencial que las empresas varíen en 

procesos y recursos que fomenten la innovación continua y la 

capacidad de armonía rápida a cambios del mercado, asegurando 

así su postura de competencia y su sostenibilidad con el tiempo en 

el ámbito de comunicaciones. 

CUARTA: Finalmente se recomienda enfáticamente que las compañías de 

comunicaciones desarrollen habilidades para resolver problemas 

como parte integral de su habilidad de crecimiento económico. 

Considerando la necesidad de fortalecer y sistematizar procesos 

internos que fomenten la resolución eficaz de problemas. 

Implementar programas de formación continua, promover la 

colaboración interdepartamental y adoptar tecnologías que faciliten 

la resolución ágil de desafíos emergentes son medidas cruciales 

para mantener la competencia y adaptar en un contorno dinámico en 

el contorno de las comunicaciones en la ciudadde Juliaca. 
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Anexo 1  

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLE, 

DIMENSIONES E 
INDICADORES 

DISEÑO 
POBLACION Y 

MUESTRA 

Problema general: 
¿Cuál es la relación que hay 
entre el recurso humano con 
el incremento económico de 
las compañías de 
comunicaciones en la ciudad 
de Juliaca 2023? 

 
Problemas específicos: 
• ¿Cuál es la relación que 
existe entre el incremento 
económico conlas 
competencia técnics y de 
especialización de las 
compañías de 
comunicaciones en la ciudad 
de Juliaca 2023? 
 
• ¿Qué relación existe entre el 
incremento económico con la 
innovar y adaptar de las 
compañías de 
comunicaciones en la ciudad 
de Juliaca 2023? 
 
• ¿Cuál es la relación que 
existe entre el incremento 
económico con la capacidad 
de solucionar problemas de 
las compañías de 
comunicaciones en la ciudad 
de Juliaca 2023? 
 

Objetivo general: 
Determinar la relación que hay 
entre el recurso humano con el 
incremento económico de las 
compañías de comunicaciones 
enla ciudad de Juliaca 2023 

 
Objetivo específico: 
• Determinar la relación que hay 
entre el incremento económico 
con las competencias técnicas y 
de especialización de las 
compañias de comunicaciones 
en la ciudad de Juliaca 2023. 
 
• Identificar la relación existe 
entre el incremento económico 
con la innovar y adaptar de las 
compañías de comunicaciones 
en la ciudad de Juliaca 2023. 
 
• Identificar la relación que existe 
entre el incremento económico 
con la capacidad de solucionar 
problemas de las compañías de 
comunicaciones en la ciudad de 
Juliaca 2023. 

Hipótesis general: 
El recurso humano tiene una 
relación directa con el 
incremento económico de las 
compañías de 
comunicaciones en la ciudad 
de Juliaca 2023. 
 
Hipótesis específicas: 
• El incremento económico 
tiene relación positiva con las 
competencias técnicas y de 
especialización de las 
compañías de 
comunicaciones en la ciudad 
de Juliaca 2023. 
 
 
• El incremento económico 
tiene relación positiva con la 
innovar y adaptar de las 
compañías de 
comunicaciones en la ciudad 
de Juliaca 2023. 
 
 
• El incremento económico 
tiene relación positiva con la 
capacidad de solucionar 
problemas de las compañías 
de comunicaciones en la 
ciudad de Juliaca 2023. 

 
VARIABLE 1. CAPITAL 
HUMANO 

 

• Competencias técnicas 

y de especialización 

• Innovar y adaptar 

• Capacidad de 

solucionar problemas 

 
VARIABLE 2. 
CRECIMIENTO 
ECONÓMICO 

 

• Diversificación de 

servicios 

• Estrategia de precios 

• Globalización 

 
 

Enfoque: 
cuantitativo  

 
Método: 
deductivo  

 
Tipo: 
aplicada 

 
Nivel:  
Correlacional 
 
Diseño: 
No 
experimental 

Población: 
La población viene  
ser los 70    
trabajadores de las 
compañia de 
comunicaciones en 
la ciudad de 
Juliaca, 2023.  

 
 

Muestra:  
70 trabajadores de 
las compañías de 
comunicaciones en 
la ciudad de 
Juliaca, 2023. 

 



 

 

Anexo 2  

Instrumento de medición  

 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 
ESCUELA DE ECONOMÍA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 
ANEXO 1 

 
 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

ENCUESTA DE OPINIÓN SOBRE CAPITAL HUMANO 
 

Instrucciones 

A continuación, le presentamos una serie de preguntas a las cuales usted deberá 

responder honestamente. Esta encuesta es anónima y confidencial. Tenga en 

cuenta lo siguiente al poner una cruz dentro del cuadro SI=S, NO=N, A 

veces=AV, Casi siempre=CS.  

Recuerda que ninguna respuesta es correcta o incorrecta; solo indicamos que 

contestes con la mayor sinceridad agradecemos su cooperación:  

COMPONENTE INDICADORES S

S 

N

N 

A

AV 

C

CS 

C
O

M
P

E
T

E
N

C
IA

S
 

T
É

C
N

IC
A

S
 Y

 

E
S

P
E

C
IA

L
IZ

A
C

IÓ
N

 ¿Aprecia Ud. sí muestran competencias técnicas a la delantera a las 
tecnologías de comunicación? 

    

¿Aprecia Ud. si tienen entendimiento sobre el manejo de los sistemas 
de comunicación? 

    

Sub Total     

COMPONENTE INDICADORES S

S 

N

N 

A

AV 

C

CS 



 

 

IN
N

O
V

A
R

 Y
  
 

A
D

P
T

A
R

 

¿Aprecia Ud. si muestra capacidad de innovar frente a la evolución 
constante de las telecomunicaciones? 

    

¿Aprecia Ud. si nuestra adaptar frente alos nuevos avances 
tecnológicos?  

    

Sub Total     

COMPONENTE INDICADORES S

S 

N

N 

A

AV 

C

CS 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 

R
E

S
O

L
V

E
R

 

P
R

O
B

L
E

M
A

S
 

¿Aprecia Ud. si tiene capacidad para identificar un problema?     

¿Aprecia Ud. si toma medidas lógicas para encontrar una solución 
deseada? 

    

Sub Total     

PUNTAJE TOTAL     

 

Observaciones Personales:  

 

 

 

 

 

 

Se dedica un espacio a sus reflexiones, preguntas, sugerencias, etc. sobre el instrumento 

que será objeto de contestar. puede expresar su opinión en el espacio que sigue. Muchas 

gracias por su colaboración. 

¡Gracias por su participación!           

 



 

 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 
ESCUELA DE ECONOMÍA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 
ANEXO 2 

 
 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
ENCUESTA DE OPINIÓN SOBRE CRECIMIENTO ECONÓMICO 

 

A continuación, le presentamos una serie de preguntas a las cuales usted deberá 

responder honestamente. Esta encuesta es anónima y confidencial. Tenga en 

cuenta lo siguiente al poner una cruz dentro del cuadro SI=S, NO=N, A 

veces=AV, Casi siempre=CS.  

Recuerda que ninguna respuesta es correcta o incorrecta; solo indicamos que 

contestes con la mayor sinceridad agradecemos su cooperación:  

COMPONENTE INDICADORES S

S 

N

N 

A

AV 

C

CS 

D
IV

E
R

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 D

E
 

S
E

R
V

IC
IO

S
 

¿Aprecia Ud. si oferta una serie de variedades de servicios en 
comunicaciones? 

    

¿Aprecia Ud. si atraen a diferentes  de clientes y aumenta los ingresos 
por cliente? 

    

Sub Total     

COMPONENTE INDICADORES S

S 

N

N 

A

AV 

C

CS 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
S

 D
E

 

P
R

E
C

IO
S

 

¿Aprecia Ud. si propone estrategias de competencia en el mercado de 
precios?  

    

¿Aprecia Ud. si atraen a más clientes y incrementan los ingresos?      



 

 

Sub Total     

COMPONENTE INDICADORES S

S 

N

N 

A

AV 

C

CS 

G
L

O
B

A
L

IZ
A

C
IÓ

N
 ¿Aprecia Ud. si existe expansión a mercados internacionales?     

¿Aprecia Ud. si acceden a nuevos clientes y aprovecha oportunidades 
globales? 

    

Sub Total     

PUNTAJE TOTAL     

 

Observaciones Personales:  

 

 

 

 

 

 

Se dedica un espacio a sus reflexiones, preguntas, sugerencias, etc. sobre el 

instrumento que será objeto de contestar. puede expresar su opinión en el 

espacio que sigue. Muchas gracias por su colaboración. 

            

¡Gracias por su participación! 

  



 

 

Anexo 3  

Galería fotográfica de las evidencias del recojo de datos  

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 4  

Validación a juicio de expertos de los instrumentos  

 

 

 

  

encuesta

¿aprecia ud. Si 

muestran 

competencias 

tecnicas frente 

a las 

tecnologias de 

comunicación?

¿aprecia ud. Si 

tiene 

conocimiento 

sobre el 

manejo de los 

sistemas de 

comunicación?

¿aprecia ud. Si 

muestra 

capacidad de 

innovacion 

frente a la 

evolucion 

constante de la 

telecomunicaci

ones?

¿aprecia ud. Si 

nuestra 

adaptabilidad 

frente a los 

nuevos avances 

tecnologicos?

¿aprecia ud. Si 

tiene 

capacidad para 

identificar un 

problema?

¿aprecia ud. Si 

toma medidas 

logicas para 

encontrar una 

solucion 

deseada?

¿aprecia ud. Si 

oferta una 

variedad de 

servicios en 

telecomunicaci

ones 

¿aprecia ud. Si 

atraen a 

diferentes 

segmentos de 

clientes y 

aumenta los 

ingresos por 

usuarios?

¿aprecia ud. Si 

imponen 

estrategias 

competitivas 

en el mercado 

de precios?

¿aprecia ud. Si 

atraen a mas 

clientes y 

aumenta los 

ingresos?

¿aprecia ud. Si 

existe 

expansion a 

mercados 

internacionales

? 

¿aprecia ud. Si 

acceden a 

nuevos clientes 

y aprovechan 

oportunidades 

globales

1 1 1 4 1 3 1 3 3 3 1 2 1

2 3 1 4 1 3 1 3 1 4 1 3 1

3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1

4 4 1 3 1 3 1 1 3 3 1 2 1

5 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1

competencias tecnicas y 

especializacion

innovacion y 

adaptabilidad

capacidad de resolver 

problemas 

diversificacion de 

servicios 
estrategias de precios globalizacion



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 


