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RESUMEN 

 

El propósitoide iesta iinvestigación es idesentrañar cómo el ambiente laboral 

moldea la comunicación eficiente de los imaestros ien las escuelas públicas 

del nivel inicial en Samán, 2019. El enfoque se basa en una metodología 

aplicada, utilizando un diseño no experimental de compresión cruzada, a 

incluir a 46 maestros de las diversas institucionesi educativasi del inivel 

iniciali en Samán. Los resultados obtenidos para el clima organizacional, el 

50,0% afirmó que el clima organizacional era rutinario, el 38,1% tenía bueno 

y el 11,9% afirmó que el clima organizacional era malo, así como el 54,8% 

afirmó que tenía una comunicación efectiva de rutina, el 31,0% tenía bueno y 

el 14.3% afirmó que tener una comunicación efectiva es malo. Se concluyó 

que existe una relación positiva y significativai entre el iclima iorganizacional 

y la comunicación efectiva entre los idocentes de las diferentes institucionesi 

educativasi del inivel iniciali del idistrito de Saman, 2019. 

 

Palabra claves: comunicación efectiva, clima organizacional, cooperación, 

Desempeño.  
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ABSTRACT 
 
 
The objective of the research is to establish the relationship between the 

organizational climate and the effective communication of teachers in public 

educational institutions of the initial level of Samán, 2019. The methodology 

is of the applied type, with a non-experimental cross-correlation design, the 

sample consists of 46 teachers from the different educational institutions of 

the initial level of the district of Samán. The results obtained for the 

institutional climate, 50.0% affirmed that the organizational climate was 

routine, 38.1% had good and 11.9% affirmed that the organizational climate 

was bad, as well as 54.8% affirmed that they had effective routine 

communication, 31.0% had good and 14.3% affirmed that having effective 

communication is bad. It was concluded that there is a positive and 

significant relationship between the organizational climate and effective 

communication between teachers of the different educational institutions of 

the initial level of the Saman district, 2019. 

Keywords: effective communication, organizational climate, cooperation, 

Performance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la comunicación efectiva se desarrolla como una 

herramienta indispensable para las empresas e instituciones, ya que, a 

través del uso correcto de los perfiles corporativos, los administrativos y 

docentes pueden mejorar significativamente el cumplimientoi de los 

iobjetivos estratégicosi y losi valores que ofrecen las instituciones, lo que 

resulta en una cultura de integridad, un sentido de propiedad y una mejora 

en el entorno organizacional. 

 

En el entorno de las instituciones, el climayorganizacional es iuno de ilos 

factoresi determinantesi para lograri las metas y objetivos establecidos, por 

esta razón es importante evaluar a la fuerza laboral en función de las tareas 

completadas, y así adecuar a las necesidades de la organización. 

 

El docente es la cara de la organización y el reflejo del alumno, y esto lo que 

perciben los padresyde familiaya través del climayorganizacional, las 

estrategias que  emplea el docente permite que las actividades y el 

aprendizaje sea provechoso, tener conocimiento del clima organizacional es 

fundamental puesto que mediante ello se puede saber la realidad de los 

educandos y adecuar una educación predeterminando y se provechoso la 

educación.   

Para la estructura de la investigación, se considera todo los elementos 

indispensables que están organizados de la siguiente manera.  
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En el capítulo inicial, se exponen el problemayde la investigación, 

describiendo la situación actual del problema, para luego exponer el 

problema y determinar las metas a alcanzar, la justificación y su relevancia.  

 

En el segundoycapítulo, se expone el marcoyteórico que abarca los 

conceptos esenciales de las variables que se están analizando, además de 

los antecedentes y las teorías científicas que nos ayudan a formular la 

hipótesis de investigación.  

 

El tercerycapítulo detalla el procedimiento de la investigación, estableciendo 

el tipo de diseño y el enfoque que llevará a cabo la indagación. Además, se 

exponen a la población y al grupo de estudio actual, y se muestra el método 

e instrumentos que simplificarán la recoleccióni de datosi y la corroboración 

de la ihipótesis inicial.  

 

En iel icapítulo cuatro, se describen los resultadosyobtenidos durante la 

realización de la iinvestigación, junto con su respectivoi análisisi y idiscusión.  

La sección final expone las conclusionesyy sugerencias que seyformulan de 

manera objetiva y adecuada, agregando documentos que representan 

evidencias que respaldan el estudio. 
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CAPÍTULO I  

1. EL PROBLEMA 

1.1. FUNDAMENTACIÓN DEL PROBLEMA 

Uno de los problemas más frecuentes es que el clima organizacional, 

Donayre (2009), señaló que los problemas son comunes en lasiinstituciones 

educativas. Por lo tanto, la gestiónieducativa es el núcleo de todas las 

entidades educativas, ya queifacilita la consecución de losiobjetivos 

educativos. Por otro lado, es imprescindible para enriquecer la parte 

pedagógica y el ambiente organizacional. 

 

Según las reformas a nivel nacional, puestas en marcha en el currículo por 

competencias, el Ministerio de Educación concede prioridad y elabora 

políticas que aprecian las condiciones del entorno en el salónide clasesiy, en 

consecuencia, el entornoiorganizativo de la institución educativa. Esto 

fomenta la relación entre alumnos y docentes, centrándose en la gestión 

unificada de los aprendizajes en la que todo el equipo directivo, jerárquicoiy 

docenteide la instituciónieducativa funciona enisintonía.  
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En la región, múltiples instituciones de educación inicial se encuentran con 

dificultades directas en sus interacciones humanas, comenzandoidesde el 

proceso deisupervisión y seguimiento pedagógico. Según el planiestablecido 

por las instituciones, hay monitores que tienen opiniones y no tienen, y sobre 

todo en aquellos que no tienen opiniones. A menudo, seiencuentran 

promotores que noitienen su sesiónide enseñanza, esidecir, numerosas 

personas improvisanisus clases sin llevar a cabo su programación. 

 

No obstante, en el distrito de Samán, algunas instituciones educativas 

carecen de un ambiente organizacional adecuado, lo que se manifiesta en 

los grados de aprendizaje de los alumnos. Por otro lado, los niveles de 

rendimiento de los profesores impactan directamente en el rendimiento 

académico, sin conseguir los objetivos establecidos y una calidad de 

enseñanza acorde al propósito principal de la institución establecida en el 

proyecto educativo institucional.  

 

Por otro lado, laiinteracción entre los actores educativos es escasa, su 

organizacióniy gestión presentan fallos en la administración. La empatía de 

los actores educativos es uno de los elementos cruciales en los procesos de 

gestión organizativa, lo que repercute en la calidadidel sistemaieducativo. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General: 

• ¿Cómo es laUrelación del climaUorganizacional y la 

comunicaciónOefectiva deOlos docentes enOlas 

institucionesOeducativas públicas del nivelOinicial de Samán, 2019? 

 

1.2.2. Problemas específicos: 

• ¿Qué relaciónOexiste entre el climaOorganizacional y 

lasOhabilidades comunicativas de los docentes en lasOinstituciones 

educativasOpúblicas delOnivel inicial de Saman? 

• ¿Qué relaciónOexiste entre elOclima organizacional y las funciones 

de la comunicación de losOdocentes en las instituciones educativas 

públicas del nivel inicial de Saman? 

• ¿Qué relaciónOexiste entreOel climaIorganizacional y los 

canalesUformales de la comunicaciónUde los docentesOen las 

institucionesOeducativas públicas delOnivel inicial de Saman? 

• ¿QuéOrelación existeOentre el climaIorganizacional y lasIbarreras 

deOla comunicación de calidad de los docentesOen lasOinstituciones 

educativas públicasOdel nivel inicial de Saman? 

 

1.3. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Delimitación espacial 

La Iinvestigación estará enmarcada en Iel Iámbito del distritoIde Saman, 

ProvinciaIde Azángaro, Departamento de Puno. 
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1.3.2. Delimitación temporal 

Esta investigación Ise haIdesarrollado en Iel añoIescolar 2019. 

 

1.3.3. Delimitación social   

Este estudio seI llevó a cabo conI el propósito de evaluar a los profesores de 

las institucionesIeducativasIpúblicasIdeInivel inicial. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

El interés del estudio radica en laInecesidad de averiguar siI la 

comunicaciónIeficaz y su relación con el clima organizativo en los centros de 

enseñanza se encuentran en la línea de base. Es importante porque 

contiene toda la información sobre la comunicación eficaz de los profesores, 

los directivos y la comunidad educativa en relación con el clima institucional. 

 

Abarca a los profesores de distintas instituciones de nivel inicial de una 

misma lengua, de modo que dispongan de información clara, precisa y 

objetiva sobre el clima organizativo de los estudiantes y puedan así 

adaptarlo a sus resultados educativos y al desarrollo de sus capacidades y 

competencias. 

 

El estudio presentará datos procedentes de fuentes primarias para 

profundizar en el vínculo entre el Iclima organizativo y la comunicaciónIeficaz 

y el diseño organizativo y su futura aplicación, así como la evaluación del 
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rendimiento académico y el desarrollo de la cultura, la tecnología, la ciencia 

y las artes. 

 

La correcta aplicación del método científico al desarrollo práctico y teórico de 

la investigaciónIcientífica ha puesto de manifiesto la realidad de la relaciónI 

entreI el clima organizativo y la comunicación eficaz.  

 

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo General: 

• Establecer laErelación delEclima organizacionalI y la comunicación 

efectiva de los Idocentes Ien Ilas institucionesEeducativas públicas del 

Inivel inicialI Ide Saman, 2019 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

• EstablecerEla relaciónEexiste entreEel clima organizacionalEy las 

habilidades comunicativas de losEdocentes en 

lasEinstitucionesEeducativas públicas del nivelEinicial de Samán 

• Establecer la relaciónEexiste entre elEclima organizaciona y las 

funciones de la comunicació de losEdocentes en 

lasEinstitucionesEeducativas públicasEdel nivelEinicial de Samán  

• Establecer la relaciónEexiste entreEelEclima organizacionalI y los 

canalesyformales de laycomunicación de losEdocentes en 

lasEinstituciones educativasEpúblicas delEnivel inicial de Samán  
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• Establecer la relaciónEexiste entreEel climai iorganizacional y ilas 

barrerasi ide la icomunicación de icalidad de losEdocentes en 

lasEinstituciones educativasEpúblicas delEnivel inicial de Samán 

 

1.6.   LIMITACIONES  

Durante el desarrolloide la investigaciónise identifican lasisiguientes 

restricciones:  

• Los maestros de las institucionesieducativas del nivel inicial de 

Saman tienen ciertas restricciones en la recopilación deiinformación 

de las fuentes primarias.  

• La disponibilidad de algunos profesores. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION  

Mansilla (2007), en su itesis doctoral, examinó cómo itres idirectores 

influyeron en el irendimiento ipromedio de los alumnos de la icohorte 

educativa 2001-2005 de la iInstitución iInmaculada iConcepción. Las Aguas 

Claras, Lima, Perú. iUniversidad iNacional Mayori de iSan iMarcos - Perú; 

una investigacióni no experimentali de carácter panel imixto. iEste proceso 

se lleva a cabo conforme a la metodología establecida por los escritores 

Kerlinger y Hernández. Concluye sosteniendo que el enfoque democrático 

moldea profundamente el desempeño académico de los estudiantes. 

Además, se sostiene que el liderazgoi estratégico influyei notablemente en el 

desempeñoi promedio de los estudiantes. 

 

Tesis de Montalvo (2008) denominada "El entorno organizacionalyy su 

impacto en el desempeñoydocente en lasyinstituciones secundarias de 

Huarochirí 2008 UGEL 15". UniversidadyPedagógica NacionalyEnrique 
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Guzmán yyValle - Perú. La investigación se ajusta a un diseño descriptivo a 

través de un diseño correlativo transversal. Los siguientes son sus 

descubrimientos más relevantes: 

• Se observará un equilibrio moderado entre la gestión de los líderes y la 

orquestación pedagógica. 

• ilustrativo a través de un esquema transversal vinculante. Sus 

descubrimientos más trascendentales son:  

Los descubrimientos del estudio revelan un vínculo entre el entorno laboral y 

el desempeño académico, visto tanto por el maestro como por los 

estudiantes; un 51% de los encuestados percibe un ambiente laboral de 

excelencia, mientras que un 64% de los encuestados percibe un rendimiento 

académico de excelencia. 

• Se observará un equilibrio moderado entre la gestión de los líderes y la 

orquestación pedagógica. 

 

Cervera, i(2012), en su estudio denominado "El liderazgoi revolucionario del 

directori y su conexión con el ambiente laboral en las escuelas de Los 

Olivos"; Universidadi Nacionali iMayor de iSan iMarcos - iPerú. Una 

exploración descriptiva. Entre sus descubrimientos. 

 

• Los hallazgos indican que hay una posición relevante entre el liderazgo 

transformacional de los idirectores y iel ambiente organizacionali en los 

centrosi educativosi del cantón Los iOlivos. 
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• El estudio de los hallazgos reveló que los distintos aspectos del liderazgo 

transformacional del director tenían una relación significativa con varios 

aspectos del ambiente organizacional. 

 

Aguilera (2011) también presentó su doctorado en la Universidadi de iAlcalá 

de iMadrid bajo el título: "Liderazgoi y iClima Laboral en la Institución 

Educativa Fundación Creando Futuro" En esta investigación, la autora 

consideró que la mayoría de los entrevistados percibían un liderazgo muy 

positivo en la institucióni ieducativa, con un elevado gradoi de satisfacción de 

los líderes con los docentes y a la inversa. El esfuerzo extra hecho por todo 

el personal de la institución fue apreciado de manera muy positiva y 

resaltado en numerosas situaciones. Además, se niega la efectividad de los 

"pestos" y, en general, los métodos de administración que implican eludir la 

responsabilidadi y la pasividad en la tomai de decisionesi del superior.  

 

S. Roca Gonzales (2009), Tesis de licenciatura: "Coloquio entre la 

comunicación interna y la esencia cultural de la Universidadi Nacionali San 

Cristóbali de iHuamanga". El vínculo entre el diálogo interno y la esencia 

cultural de la Facultadi de Educacióni de la Universidadi Nacionali de San 

Cristóbali de Huamangai de iAyacucho, en el transcurso del año 2009 al 

2012. La investigación se llevó a cabo de forma sincronizada y transversal. 

La muestra incluyó a 100 maestros y 240 alumnos seleccionados 

meticulosamente. A través de un sondeo, se recolectaron datos utilizando la 

Escala de Cultura Organizacional y la Escala de Comunicación Interna. En 
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resumen, se descubrió una conexión profunda entre la confianza del 95% 

entre los maestros y alumnos de la Facultad de Educación de la Universidad 

Nacional de San Cristóbal de Ouamanga y las peculiaridades de la cultura 

corporativa. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. El clima organizacional  

Según Senge (2002), "el ambiente organizativo abarca la interacción entre 

los involucrados, la estructura de las normas, el liderazgo de los líderes, la 

sensación de pertenencia a la institución, la implicación activa de los 

integrantes, los medios de comunicación y las relaciones humanas", entre 

otros factores. (sección 44). 

 

Basándonos en esta definición, podemos decir que: 

• El clima organizativo que guarda relación con la vida de una 

organización. 

• Así pues, el clima organizativo es un aspecto o ámbito importante de 

la evaluación y se define como "la icalidad del ientorno globali de la 

iorganización". 

• Se refiere al ambienteI socialI de unión entreI los integrantes de una 

comunidad, fundamentado en sus interacciones diarias, con el objetivo de 

generar una fuerza conjunta paraI lograrI las Imetas de la Iorganización, y 

fundamentado en su dedicación e identificación con la comunidad.  

• Se trata de un Iambiente Isocial de integraciónII entre los integrantes de la 
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comunidad, fundamentado en sus interacciones diarias, con el objetivo de 

fortalecer una fuerza conjunta paraI alcanzarI las Imetas de la Iorganización, 

además de su dedicación e identificación con la comunidad. 

• Esto debe incluir: Contribuir a la integridad del proceso educativo de 

los alumnos: 

• • El progreso de:  

Vínculos personales. 

Sentimiento de pertenecer a una institución.  

Los integrantes individuales de la comunidad se involucran en sus roles y 

responsabilidades.  

Determinación para aprender y evolucionar de manera constante.  

Una estrategia de incentivo y reconocimiento.  

Lugar para la reflexión.  

La implementación de la evaluación constante y la responsabilidad. 

 

De acuerdo con Alvarado (2003), "el ambiente laboral es un mosaico de 

percepciones que revelan la felicidad de los individuos con el entorno donde 

desempeñan sus trabajos diarios". Se subraya que la percepción de las 

personas y el entorno laboral se manifiesta en la percepción favorable o 

negativa que tienen los miembros de la organización sobre el entorno laboral 

(p. 45). 

De acuerdo con Óscar Ramos et al. (2007), "un ambiente laboral positivo 

implica un sólido clima de confianza, ética profesional y camaradería en el 
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entorno laboral". "Los docentes tienen el deber de promover ese ambiente 

en el colegio" (p. 176).  

Según Palma (2004), "las investigaciones enfocadas en evaluar el entorno 

empresarial entrelazan la existencia de múltiples categorías o dimensiones 

en una entidad con las singularidades únicas de cada entidad" (p. 7). 

Es importante aclarar que estas dimensiones no son exclusivas y que no hay 

un clima único o ideal, sino que se basa en las particularidades de cada 

entidad y está vinculada con estas dimensiones: 

 

2.2.2. Efectos del Clima Organizacional 

Según el Manual de Organización del Ministerio de Educación (2007), son 

los siguientes: "El clima de organización afecta a las personas que la 

rodean; por tanto, de ella depende el impacto del clima organizativo en la 

comunidad educativa" (p. 32): 

a) alta o baja calidad educativa de los servicios prestados.. 

b) interferencia en el desarrollo de las relaciones humanas. 

c) La dificultad de alcanzar los objetivos propuestos. 

d) Elaboración de perfiles de alumnos. 

e) Calidad de la actuación de los miembros de la comunidad educativa. 

Fernández (2002), citado en la Guía y Estudio Educativo de la Escuela de 

Postgrado-UNCP: El entorno laboral se refiere a las percepciones de los 

expertos sobre cómo la estructura administrativa, ya sea formal o no, 

impacta su desempeño de forma positiva o negativa. Se eliminan los 

elementos del entorno , ya que no se moldean por las corporativas y no se 
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puede probar su influencia en el rendimiento (p. 212) .  

Rodríguez, (2007), mencionado en el ámbito de la Administración y Estudios 

Educativos - Escuela de Posgrado, UNCP. "El clima organizacional es un 

término descriptivo empleado para definir elementos fragmentados, 

intangibles, perceptibles y no cuantificables de la vida en el trabajo. Es 

universal e incluye varios elementos dentro de una organización que todos 

los participantes "viven" y que influyen de manera positiva o negativa en la 

institución, por lo que se deben derivar conclusiones al examinar los 

diferentes elementos" (p. 79), por ejemplo. 

 

• Las Relaciones Interpersonales: la forma en que se establece y se 

interrumpen las relaciones entre los participantes. Un ambiente 

organizacional armónico promueve relaciones personales saludables, las 

cuales pueden impactar en el ambiente organizacional.  

• La participación: se entiende por participación al conjunto de mediante las 

cuales las personas se expresan y aportan a los componentes comunes que 

constituyen la esfera pública . 

 

2.2.3.  La Comunicación. 

La comunicación es el intercambio y envío de mensajes entre emisor y 

receptor. 

La comunicación es el intercambio y envío de mensajes entre emisor y 

receptor. 

• El lenguaje o el código en uso.  
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• el sendero comunicativo, el artefacto empleado.  

• La manera y el sendero de interacción, es decir, el instrumento 

empleado.  

• el entorno, el entorno donde se percibe el mensaje, el entorno donde 

se percibe la comunicación, y el entorno donde se transmite la 

comunicación.  

• la crítica, que es la reacción al mensaje inicial. 

El arte de comunicarse es una piedra angular de la existencia humana: 

facilitar la expresión y el intercambio de ideas, la creación de vínculos, la 

negociación y la organización.  

La interacción puede manifestarse de múltiples maneras: verbal, a través 

del lenguaje, o no verbal, a través de gestos, movimientos corporales o 

señales invisibles. 

 

2.2.4. Elementos de la comunicación. 

Los elementos que interfieren en el proceso de la comunicación son: 

• Emisor: Es el queda inicio de la comunicación el transmisor del 

mensaje.  

• Receptor: Es el que recibe el mensaje emitido por el emisor. 

• Código: conjunto de señales (palabras, gestos, símbolos) utilizadas 

para crear un mensaje. 

• Mensaje: información o conjunto de informaciones que deben 

transmitirse. 
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• Canal de comunicación: medio físico utilizado para transmitir un 

mensaje, por ejemplo, por correo, teléfono, televisión, Internet, aire, etc. El 

mensaje puede enviarse por cualquier medio. 

• Murmullos: ecos que pueden alterar la percepción del mensaje original, ya 

sea del emisor, del canal o del destinatario.  

• Observación o comentario: en el primer caso, la reacción del destinatario al 

mensaje recibido. Si el emisor replica un mensaje remitido por el receptor, 

también se considera una reacción. 

• Entorno: las circunstancias que moldean el flujo comunicativo. Resultan 

cruciales para descifrar el mensaje: el entorno físico, la cultura del emisor y 

el receptor, el entramado social, entre otros factores. 

 

2.2.5. Condiciones Laborales. 

Se trata del estado del entorno laboral. Esto incluye la calidad de las 

infraestructuras, la seguridad y la limpieza, y otrosifactores ique afectan al 

bienestari y lai saludi de los trabajadores. 

 

Reconocimiento de que la empresa posee los recursos palpables, 

económicos y/o psicosociales esenciales para cumplir con las tareas 

encomendadas. 

 

Garantizar las condiciones de trabajo conlleva una serie de beneficios para 

el empresario y el Estado, que van desde los económicos (ya que unas 

malas condiciones laborales suponen mayores costes en asistencia 
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sanitaria, seguros, etc.), legales (las condiciones mínimas están recogidas 

en la legislación civil y penal) y morales (ningún trabajador debe correr 

riesgos si realiza un trabajo que le permite cubrir sus necesidades básicas). 

 

2.2.6. Involucramiento Laboral. 

Es un concepto que evalúa cuán profundamente una persona se vincula 

mentalmente con su trabajo y está íntimamente ligado a la percepción de 

utilidad. 

 

Un trabajador muy comprometido con su trabajo se identifica con él, disfruta 

con él y se compromete con su tarea. 

 

En el ámbito corporativo, Wanyonyi Lubakaya (2014) sostiene que la 

implicación laboral se entrelaza con la existencia de estructuras o 

mecanismos organizativos que emplean el talento humano para participar en 

la toma de decisiones laborales. 

 

Lorente (1987) describe el concepto como la dedicación de una persona o 

equipo hacia el trabajo. Lee EunSuk, Park y Tae Youn Park (2015) 

argumentan que la dedicación al trabajo es una reacción efectiva a la 

identificación organizacional fundamentada en el sentimiento de pertenencia 

y responsabilidad. 
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2.2.7. Autorrealización. 

La autorrealización es la alegría de lograr y cumplir metas personales, dentro 

del viaje del crecimiento y la capacidad humana.  

La autorrealización implica que las personas despliegan al máximo sus 

destrezas, destrezas o talentos para alcanzar y realizar sus sueños. La 

travesía hacia la plenitud surge del empeño de una persona por alcanzar 

metas específicas y desentrañar respuestas a interrogantes que definen un 

instante vital específico. La dicha es la meta suprema del 

autodescubrimiento, una travesía contemplativa que se logra cuando 

comprendemos que las aspiraciones y planos se materializan en acciones y 

acciones. En otras palabras, implica tener un meta individuo que, al lograrse, 

puede desencadenar pensamientos de dicha. 

Es parte de la libertad de vivir y actuar como uno quiera. 

 

2.2.8. Supervisión. 

Es una tarea o serie de tareas realizadas a cabo por un individuo que 

supervisa y/o guía el trabajo de un conjunto de individuos con el objetivo de 

incrementar su eficiencia y satisfacción recíproca.  

De acuerdo con la definición de José Aguilar, se refiere a "un procedimiento 

administrativo y educativo sistemático de supervisión, control, evaluación, 

guía, asesoramiento e instrucción realizado por un individuo en una entidad 

en comparación con otros individuos bajo su responsabilidad, con el objetivo 

de potenciar el desempeño de los trabajadores, incrementar su habilidad y 

asegurar la calidad de los servicios". 
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La brújula es la guía que un maestro ofrece para perfeccionar los frutos del 

aprendizaje. Se refiere a toda la tarea y a cada participante en el viaje 

educativo, y se lleva a cabo de forma colaborativa. 

 

2.2.9. Comunicación Efectiva 

Comunicación que emplea excelentes competencias y técnicas de 

comunicación para contribuir a alcanzar el objetivo que se desea transmitir u 

obtener. Si se establece una comunicación efectiva, tanto el emisor como el 

receptor codifican de manera adecuada el mensaje transmitido. En resumen, 

ambos comprenden el mensaje comunicado. Además, estamos conscientes 

de que la comunicación efectiva se basa en "el análisis de las condiciones 

que aseguran la fecundidad y efectividad de la comunicación".  

Todos nosotros, como peces en el agua, nos encontramos inmersos en la 

comunicación, usualmente nos desplazamos entre palabras y significados 

sin tener conciencia de las dinámicas que las rodean. El uso de las palabras 

nos permite pensar, comunicarnos, reflexionar, expresarnos, opinar, luchar e 

incluso distanciarnos de lo que realmente nos atrae. 

 

En la comunicación, los seres humanos nos sumergimos como pez en el 

agua, y suelen transitar de una palabra a otra sin tener conciencia de la 

dinámica que la subyace. Empleamos las palabras para reflexionar, para 

transmitir, para razonar, para expresarnos, para tener opiniones, para 

combatir e incluso para distanciarnos de lo que verdaderamente nos atrae.  
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Solo al conocer y poner en práctica los fundamentos de la comunicación 

efectiva, podremos coordinar, instruir, recibir, guiar y, principalmente, 

generar un ambiente favorable para que nuestras acciones se dirijan a lo 

que verdaderamente aspiramos. 

En años recientes, el interés en la comunicación ha aumentado debido a la 

importancia que poseen las organizaciones y el rendimiento de su personal y 

colaboradores. Las características para conseguir una comunicación eficaz 

incluyen varias destrezas (García, 2009): 

a) la capacidad de percibir sentimientos y emociones en uno mismo y en 

los demás. 

b) La capacidad de expresarlos de forma decidida y autorregulada en las 

relaciones con los empleados. 

 

Estas habilidades pueden entrelazarse con lo que Howard Gardner llamaba 

inteligencia intra e interpersonal, y lo que Goleman bautizó como inteligencia 

emocional en su obra posterior. En esencia, la afectividad es un entramado 

de emociones, sentimientos y emociones que moldean las acciones y 

pensamientos de una persona en un contexto específico. 

 

Según Oliveira, Rodríguez y Touriñán (García, Loc.cit.), la cognición y el 

afecto son dominios interactivos (sentidos y percepción, memoria, 

pensamiento, lenguaje, cognición, afecto, etc.) que juntos hacen posible el 

desarrollo humano. El responsable de la parte administrativa de la 

administración debe promover la comunicación emocional de una forma 
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positiva que permita el diálogo abierto, teniendo en cuenta que los 

empleados son seres complejos e íntegros que necesitan diferentes 

habilidades para desarrollarse al máximo de sus capacidades. 

 

2.2.10. Habilidades comunicativas 

Bateman y Esnell (2009) sostienen que una habilidad demostrada para 

comunicarse con maestría potencia la atracción de un aspirante y lo 

distingue del resto. Las destrezas comunicativas, sin lugar a dudas, 

enriquecen la convivencia, haciendo que las interacciones humanas sean 

más transparentes. Las destrezas son la piedra angular de una 

comunicación exitosa, pues tanto el emisor como el receptor deben 

dominarlas para captar el mensaje. "Es posible perfeccionar las habilidades 

personales de comunicación, ya sea como emisor o como receptor" (p. 547).  

La clave o el canal que el emisor elija debe ser el más adecuado para el 

receptor, mientras que el receptor debe diseñar su propio canal para 

descifrar el mensaje, captar lo que no se ha dicho y ubicar el mensaje en su 

contexto adecuado (García, 1997, p. 32). 

 

Salinas (2006), en su análisis, sostiene que las competencias comunicativas 

son: "la capacidad de orquestar la interacción humana con el entorno, 

manifestándose en un entramado de acciones derivadas de cada función 

comunicativa, siendo esencial para la armonización racional de las 

relaciones sociales" (p. 22). Es crucial encontrar todas las vías para 

conectarse con el destinatario y desarrollar todas sus habilidades 
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comunicativas, lo que fomentará una armonía tanto en el ámbito personal 

como en el laboral. 

 

2.2.11. Funciones de la comunicación  

Bateman y Esnell (2009) sostienen que la comunicación es efectiva cuando 

"se pueden tomar decisiones colectivas, intercambiar puntos de vista, 

armonizar el trabajo... incentivar a los trabajadores, supervisar y liderar 

equipos, y transmitir información o conceptos de manera clara y persuasiva" 

(536). Considere el humor del interlocutor para que pueda recibir e 

interpretar de manera adecuada el mensaje.  

De acuerdo con Robbins y Judge (2009), en un equipo u organización, la 

comunicación cumple cuatro roles fundamentales: control, motivación, 

expresión de emociones e información. 

2.2.12. Canales formales de la comunicación  

Según Batemani y Esnelli (2009), los medios oficiales son aquellos que 

operan bajo una estructura de mando o responsabilidad estipulada por la 

entidad (p. 555). Estos canales son imprescindibles para una comunicación 

armoniosa, moldeada por el rol de cada integrante de la entidad.  

 

Se sugieren los siguientes senderos formales: diálogo vertical (de arriba 

abajo) y diálogo horizontal (entre colegas o individuos del mismo escalón 

jerárquico). Cada uno de estos medios facilita una comunicación eficiente, 

permitiendo que los socios forjen vínculos cálidos que nutran tanto su vida 

personal como profesional. 
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2.2.13. Barreras de la comunicación efectiva  

De acuerdo con iBateman y iEsnell (2009), "el imensaje itransmitido por el 

emisor no siempre es recibido por el receptor" (p. 37), y es posible que se 

cometan fallos durante el proceso comunicativo. Estos fallos pueden ocurrir 

en áreas tales como la descodificación de datos, la inclusión de palabras y 

documentos ambiguos y la pronunciación de sonidos contradictorios. 

Robbinsi y Judgei (2009) y iChiavenato (2008) han señalado que itodo 

proceso de icomunicación tiene obstáculosi quei impiden que funcione con 

eficacia y que a menudo son inevitables, creando cuellos de botella para los 

implicados. En última instancia, la información proporcionada al receptor se 

distorsiona y se vuelve engañosa, lo que provoca conflictosi ipersonales, 

socialesi y/o laborales. Pori eso es importante conocer las variaciones que 

pueden impedir la comunicación.  

 

Hay que tener en cuenta que el proceso de comunicación puede verse 

afectado por varios factores. Esto suele manifestarse en dificultades 

semánticas, malentendidos y "voces" en los canales de comunicación 

(Hernández, 2014). 

 

Requeijo (2008) también destacó que los obstáculos en la comunicación a 

menudo emergen al enviar, recibir y retransmitir mensajes. Por ello, subraya 

la importancia de recibir una crítica necesaria para reiniciar el diálogo.  

 

Robbins y Judge (2009) destacaron que la habilidad de comunicarse con 
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éxito puede depender de múltiples elementos, tales como la percepción 

selectiva, la icomunicaciónipolíticamente i"correcta", iel ilenguaje y ilas 

emociones.i 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Clima Organizacional: 

El ambiente laboral se puede concebir como una danza entre los 

componentes estructurales que moldean la entidad y las variables 

motivadoras (tales como la eficiencia, la felicidad, la rotación) que se 

manifiestan en las acciones de la entidad. 

2.3.2. Conflicto: 

 En quéi medida las ipolíticas, iprocedimientos, inormas de actuación y 

directrices son incoherentes entre sí o no ise iaplican de forma coherente. 

2.3.3. Cooperación:  

La isensación de los empleados dei la iempresa de que la dirección y los 

demás empleados del Grupo son serviciales y solidarios. 

2.3.4. Estructura:  

Se trata de la percepción de las numerosas restricciones, como normas, 

procedimientos y formalidades, a las que se enfrentan los miembros de la 

organización a la hora de realizar su trabajo. El grado en que la 

organización valora la burocracia frente a un entorno de trabajo libre, 

informal y desestructurado. 
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2.3.5. Identidad: 

El valor de este radica en el sentimiento de vinculación con la empresa y de 

ser un integrante relevante de la plantilla. Es la sensación de ser parte de la 

organización, de ser un integrante relevante y de gran valor del equipo. En 

términos generales, se percibe como si los objetivos individuales se 

vincularán con los de la organización. 

2.3.6. Normas: 

La importancia de los objetivos implícitos y explícitos y de las normas de 

rendimiento, el énfasis en el buen trabajo y la promoción de objetivos 

individuales y de grupo. 

2.3.7. Relaciones:  

Percepción dei los imiembros dei la iempresa del entorno de trabajo y de la 

existenciai dei relaciones sociales entre compañeros y entre supervisores y 

subordinados.  

 

2.4. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

2.4.1. Hipótesis general: 

• Existeuunaurelación positiva y significativauentre eluclima 

organizacionaluy la comunicaciónuefectiva de losudocentes en 

lasuinstituciones educativasupúblicas del niveluinicial de Saman, 2019 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

• Existeurelación moderada positivauentre el climae organizacional y 

las habilidades comunicativas de lose docentese en las 

institucionesueducativas públicasudel nivel  inicial de Saman  

• Existeurelación moderada positiva entre el climae organizacionale y 

las funcionese de la comunicacióne de los docentesuen las 

institucionesueducativas públicasudel nivel  inicial de Saman  

• Existeurelación moderada entree el climae organizacionale y los 

canales formalese de la comunicacióne de losudocentes en 

lasuinstituciones educativasupúblicas del nivel  inicial de Saman  

• Existe erelación emoderada entre el climae organizacional y elas 

barrerase de la comunicacióne de calidade de los docentesuen 

lasuinstituciones educativas públicasudel nivel  inicial de Saman 

2.5. VARIABLES: 

2.5.1. Definición conceptual:  

Variable 1: ClimaIOrganizacional.  

Variable 2: ComunicaciónIefectiva 
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2.6. OPERALIZACIÓN DE VARIABLES: 

 

Variable Dimensiones Indicadores Categorías 

Variable 1 
 

Climau 

organizacionalu  

1.1. Comunicacióni 
 
 
 
 
 
 
1.2. Condicionesi 
laboralesi 
 
 
 
1.3. Involucramiento 
laboral 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4. Autorrealización  
 
 

 
1.1.1. Comunicacióni 
asertivai  
1.1.2. Comunicacióni 
iempática  
1.1.3. Escuchaiconiinterés. 
1.1.4. Comunicacióni 
isaludable 
 
1.2.1. Buenitrato. 
1.2.2. Cooperaciónimutua. 
1.2.3. 
Cooperaciónirecíproca. 
  
1.2.4. Relaciones humanas 
1.2.5. Relacionesi 
iacadémicas. 
1.2.6. Practicaivalores 
  
1.3.1. Integracióni 
ipedagógica.  
1.3.2. iParticipación. 
1.3.3. Logroside laiInstitución 
Educativai 
1.3.4. Fomentailosivalores  
 
1.4.1. Mejoraila gestióni 
ipedagógica. 
1.4.2. Proiactividad en lasi 
laboresieducativas. 
1.4.3. Disposicionesi del 
ireglamento. 
1.4.4. Estímulosia los 
docentesidestacados.i 
 

 
 
1. Nunca 
2. Casi 
nunca 
3. A veces 
4. Casi 
siempre 
5. Siempre 
 

 
Variable 2 
 
Comunicación 
efectiva 

2.1. Habilidades 
comunicativas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2. Funcioneside la 
comunicacióni  
 
 

2.1.1. Comunicacióniorali  
2.1.2. Comunicaciónino 
verbali 
2.1.3. Comunicacióni 
escrita 
2.1.4. Escuchaiactiva  
2.1.5. Retroalimentacióni 
constructivai  
 
2.2.1. Controli  
2.2.2. Motivacióni  
2.2.3. Expresióniemocional 
2.2.4. Informacióni  
 
2.3.2. Descendientei  

 
1. Nunca 
2. Casi 
nunca 
3. A veces 
4. Casi 
siempre 
5. Siempre 
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2.3. Canalesiformales 
de la comunicación  
 
 
 
2.4. Barreraside la 
comunicaciónide 
calidad  
 
 

2.3.1. Ascendentei  
2.3.3. Horizontali  
 
2.4.1. Percepcióniselectiva  
2.4.2. Comunicacióni 
políticamentei icorrecta  
2.4.3. Lenguajei  
2.4.4. Emocionesi 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

El enfoqueien el ique sei desarrolló la investigación es cuantitativo, isegún 

Hernández et al. (2010): “se realiza una recolecciónide datosipara demostrar 

la ihipótesis, en función a una medición y observación numérica además de 

un análisis estadístico, se esa manera establecer patrones de desarrollo y 

demostrar una teoría” (p.4).  

Basado en el método hipotético – deductivo, como menciona Bernal (2006), 

“este método consiste en dar un inicio Consistente con afirmaciones 

posibles, en calidad e hipótesis, donde se trata de demostrar, descartar o 

refutar la hipótesis, desarrollándose desde este apartado las conclusiones 

que deben ser demostrados en la realidad” (p. 56). 

 

3.2. TIPO DE ESTUDIO 

La Investigacióni es tipo de iAplicada ital como lo indica Sánchez y Reyes 

(2015): “su principal característica radica en aplicar las nociones teóricas 

en determinadas situaciones, tratando de conocer que es lo que se debería 
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de hacer, para modificar, le interesa aplicar inmediatamente en una 

determina realidad.  

   

3.3. DISEÑO DEL ESTUDIO: 

El diseñoyde la investigaciónI esydescriptivo – Icorrelacional, Isegún 

Sánchez, (2015) las investigaciones descriptivas correlacionales que 

enfocan en determinaryel gradoyde correlación de las dos y másyvariables, 

en función a una misma muestra o sujeto de estudio, también se 

fundamenta en evaluar la relación que existe entre dos fenómenos o un 

evento que se estudia, el esquema de la investigación es la Isiguiente: 

 

O1 

M  r 

   O2 

Donde: M   = Muestray 

O1 = Observacióne de layvariable 1. 

O2 = Observacióne de layvariable 2. 

r  = Correlaciónyentre dichas evariables. 

 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. La Población: 

Según Oseda, (2008) un aglomerado de individuos que guardan relación de 

a por lo menos en un aspecto, se denomina muestra a un conjunto de 

individuos con rasgos relacionados entre sí, es decir que guardan relación 
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en por lo menos en un aspecto; estos podrían ser como una ciudadanía 

común, miembros de una asociación o similares.  

 

Para esta investigación, la poblaciónyestáyconformada por 46 docentes 

deylas diferentesyinstituciones educativasydel nivelyinicial del distritoyde 

Saman, 2019. 

 

Tabla 1 

Cantidad de docentes en las instituciones educativas públicas del nivel inicial 

de Saman, 2019 

Modulo Docentes 

Alto Furuncha  04 

Muni Chico 05 

Machaca Isla 04 

Chucaripo  03 

Hombre Huate 04 

Pampa chucaripo 05 

Jucguy Jasana 06 

Muni Salinas 05 

Saman 06 

Muni Grande 04 

Total 46 

Nota: CAP de las instrucciones Educativas 
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3.4.2.  Muestra:  

El muestreoyque se aplico es noyprobabilístico que según Pacori (2018): se 

emplea una selección informal, es también llamada dirigida, puesto que la 

selección de la muestra depende considerablemente del investigador, es 

decir que toda la población no tiene la misma probabilidad de ser elegido, sin 

embargo, es fundamental considerar los criterios de exclusión para 

seleccionar una muestra ideal.  

Los criterios para la investigación son las siguientes:  

 

Criterios de inclusión: 

• DocentesI de los dos sexos.  

• DocentesI de todo el régimen laboral (contratados, nombrados) 

Criterios de exclusión: 

• Docentes que presenten licencias.  

• Docentes que tienen permisos. 

 

3.5.  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Entreylas técnicase eyinstrumentos queyse aplicó en la einvestigación son 

las esiguientes: 

 

Encuesta. -  según Arias, (2006) Es la técnica de uso más frecuente para 

obtener información de una determinada muestra y un tema en especificó. 
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En consecuencia, el instrumentoe de recoleccióne de datose es la 

siguiente: 

 

Cuestionarios. – El instrumento nos permitió recolectar datos de nuestra 

muestra (docentes), con unos diferentes puntos de vistas que fueron base 

parayla investigación.yGarcía (2004) argumenta que un cuestionarioyes un 

conjunto deypreguntas debidamente ordenada conycoherencia, con un 

sentido lógico y psicológico, presentando un interrogante con 

lenguajeysencillo yyclaro, que ayuda con la recolecciónyde datos deyfuentes 

primarias.  

 

3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Una vez destilados los fundamentos teóricos y trazado el esquema de la 

investigación, es crucial delinear los métodos de recolección de información 

para crear las herramientas que permitan extraer los de la realidad. Las 

herramientas de recolecciónI de informaciónI son todos los artilugios que el 

investigadorI emplea para penetrar en un fenómeno y recolectar datos de él. 

 

A la yhora de diseñar una herramientay se tienen en ycuenta dos yaspectos: 

• La forma: consiste en métodos (observación, entrevistas) para que se 

parezca a la realidad. 

• El contenido: la información específica que debe obtenerse. Para ello, 

se define un conjunto de ítems que son indicadores para medir determinadas 
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variables, y en este contexto el conjunto de ítems es importante como 

preguntas para datos observables y registrables. 

 

Examina cómo el marco teórico influyó en la elección de los indicadores, 

vinculados a las variables y conceptos empleados, y considera la estructura 

particular seleccionada en el proyecto. La armonía entre la teoría y las 

pruebas se alcanzando diseñando con precisión las herramientasI Ide 

recolecciónI de información.I 

 

Desde entonces se ha convertido en una herramienta que facilita todas las 

tareas de investigación. 

 

La identificación de los datos que corresponden a los indicadores, es decir, 

las variables, simplifica la elaboración del marco teórico. 

 

3.7. MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS 

La estadísticaI es un Imétodo Icientífico de recolección de datos, 

organización, presentación, análisise e interpretacióne de edatos epara 

extraer conclusiones válidas y tomar decisiones. Los edatos ese procesaron 

con el paquete estadístico SPSS V25.0. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

En este capítuloI se despliega y revelan los yresultados obtenidos tras un 

minucioso escrutinio estadístico de los datos recolectados, utilizando el 

cuestionarioypara ely climay institucionaly y el aprendizaje.  

 

La exposición de los hallazgos se lleva a cabo siguiendo el procedimiento de 

la pruebay de yhipótesis, ilustrando en ytablas y ygráficos los resultados 

alcanzados. 
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4.2. INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Tabla 2 

La calidad de servicio y su relación con la comunicación efectiva en los 

docentes en las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 

2019 

 

Calidad de 

servicio 

Comunicación efectiva  

yBaja yRegular yBuena yTotal 

fiy %y fiy %y fiy %y fiy % 

Deficiente 7 63.6 3 27.3 1 9.1 11 23.9 

Regular 2 8.7 14 60.9 7 30.4 23 50.0 

Buena 2 16.7 6 50.0 4 33.3 12 26.1 

Total 11 23.9 23 50.0 12 26.1 46 100.0 

Nota: Instrumentos Ide recolecciónI de Idatos 

 

En la tabla 2, se analiza cómo la calidad del servicio se relaciona con la 

comunicación efectiva. De los 46 maestros examinados, el 50.0% revela una 

calidad de servicio aceptable, un 26.1% lo califica como excelente y un 

23.9% revela una calidad de servicio deficiente.  

De los 23 maestros examinados en relación con la calidad del servicio, el 

60.9% revela una comunicación efectiva regular, el 30.4% es buena y un 

8.7% revela una comunicación efectiva deficiente. Posteriormente, de los 12 

profesionales de salud examinados en relación con una buena calidad del 
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servicio, el 50.0% revela una comunicación efectiva regular, el 33.3% es 

buena y un 9.1% revela una comunicación efectiva deficiente. 

 

Figura 1: La calidad de servicio y su relación con la comunicación efectiva en los docentes 

en las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 2019 

Nota: ITabla 2 

 

Tabla 3 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – comunicación efectiva 

 
yValor 

Gradosy  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  13.055 4 0.011 

N 46   

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

 

 

En la tabla 3, se observa que la Iprueba chi Icuadrada = 13.055 supera a la 

chi Itabulada = 9.49, lo que nos brinda una probabilidad p = 0.011 inferior a 
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0.050%, con 4 grados de libertad. Esto nos lleva a concluir que la calidad del 

servicio está íntimamente vinculada a la comunicación efectiva de los 

maestros en las institucionesI educativas Ipúblicas del nivelI inicial de 

Saman, 2019. 

 

Tabla 4 

La confiabilidad y su relación con la comunicación efectiva en los docentes 

de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 2019. 

 

Confiabilidad 

Comunicación efectiva  

Baja yRegular yBuena yTotal 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 7 50.0 6 42.9 1 7.1 14 30.4 

Regular 2 12.5 7 43.8 7 43.8 16 34.8 

Buena 2 12.5 10 62.5 4 25.0 16 34.8 

Total 11 23.9 23 50.0 12 26.1 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

En la tabla 4, se analiza cómo la confiabilidad se relaciona con la 

comunicación efectiva. De los 46 maestros examinados, un 34,8% revela 

una confiabilidad regular y excelente, mientras que un 30,4% revela una 

confiabilidad deficiente.  

En el análisis de 16 maestros sobre su confiabilidad, el 62.5% revela una 

comunicación efectiva regular, el 25.0% es excelente y un 12.5% revela una 
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comunicación efectiva deficiente. Posteriormente, de 14 maestros 

examinados sobre su confiabilidad deficiente, el 50.0% revela una 

comunicación efectiva deficiente, mientras que el 7.1% señala una 

comunicación efectiva buena. 

 

Figura 2: La confiabilidad y su relación con la comunicación efectiva de los docentes de las 

instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 2019. 

Nota: ITabla 4 

Tabla 5 

Prueba chi-cuadrado para la confiabilidad – comunicación efectiva 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  10.342 4 0.035 

N 46   

Nota: Instrumentos Ide recolecciónI de Idatos 
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En la tabla 5, la chi cuadrada = 10.342 se impone sobre la chi tabulada = 

9.49, lo que nos brinda una probabilidad p = 0.035, inferior al 0.050%, con 4 

grados de libertad, revelando que la confiabilidad está profundamente 

vinculada a la comunicación efectiva de los maestros en las escuelas 

públicas del nivel inicial de Saman, 2019. 

 

Tabla 6 

La capacidad de respuesta y su relación con la comunicación efectiva de los 

docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 

2019 

 

Capacidad de 

respuesta 

Comunicación efectiva  

Baja yRegular yBuena yTotal 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 7 43.8 7 43.8 2 12.5 16 34.8 

Regular 3 18.8 10 62.5 3 18.8 16 34.8 

Buena 1 7.1 6 42.9 7 50.0 14 30.4 

Total 11 23.9 23 50.0 12 26.1 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de recolecciónI de Idatos 

 

En la tabla 6, se examina cómo la capacidadI de Irespuesta se Irelaciona con 

la comunicación efectiva. De los 46 maestros examinados, se ha detectado 

que un 34.8% revela una respuesta deficiente o regular, mientras que un 

30.4% revela una respuesta excelente.  
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De los 16 maestros examinados en cuanto a su habilidad para comunicarse, 

un 62.5% revela una comunicación efectiva regular, mientras que un 18.8% 

revela una comunicación efectiva buena o baja. Posteriormente, de los 14 

maestros examinados en cuanto a su habilidad para comunicarse, un 50.0% 

revela una comunicación efectiva excelente, un 42.9% revela una 

regularidad, y un 7.1% revela una comunicación efectiva deficiente. 

 

Figura 3: La capacidad de respuesta y su relación con la comunicación efectiva de los 

docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 2019 

Nota: Tabla 5 

Elaboración: IPropia del Iinvestigador 
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Tabla 7 

Prueba chi-cuadrado para la capacidad de respuesta – comunicación 

efectiva 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  9.757 4 0.045 

N 46   

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

 

En la tabla 7, la chi cuadrada = 9.757 se impone sobre la chi Itabulada = 

9.49, lo Ique lleva a una Iprobabilidad p = 0.045 por debajo del 0.050%, con 

4 grados de libertad. Esto nos lleva a concluir que la destreza para 

responder está profundamente ligada a la comunicación eficiente de los 

educadores en las instituciones educativas públicas de la etapa inicial en 

Saman, 2019. 

 

Tabla 8 

La empatía y su relación con la comunicación efectiva de los docentes de las 

instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 2019 

 

Empatía 

Comunicación efectiva  

Baja Regular Buena yTotal 

yfi %y fiy %y fiy %y fiy % 

Deficiente 8 50.0 5 31.3 3 18.8 16 34.8 
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Regular 1 5.9 10 58.8 6 35.3 17 37.0 

Buena 2 15.4 8 61.5 3 23.1 13 28.3 

Total 11 23.9 23 50.0 12 26.1 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

En la Itabla I8, se analiza cómo la empatía influye en la comunicación 

efectiva. De los 46 maestros examinados, el 37.0% revela una empatía 

moderada, el 34.8% revela una empatía deficiente y solo un 28.3% revela 

una buena empatía.  

De los 17 educadores examinados en relación a una empatía regular, el 

58.8% revela una comunicación efectiva regular, el 35.3% es buena y el 

5.9% revela una comunicación efectiva deficiente. Posteriormente, de los 16 

educadores examinados en relación a una empatía deficiente, el 50.0% 

revela una comunicación efectiva baja, el 31.3% es buena y el 18.8% revela 

una comunicación efectiva buena. 
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Figura 4: La empatía y su relación con la comunicación efectiva de los docentes de las 

instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 2019 

Nota: Tabla 8 

Tabla 9 

Prueba chi-cuadrado para la empatía – comunicación efectiva 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  9.924 4 0.042 

N 46   

Nota: Instrumentos de recolección de datos 

 

En la tabla 9, la chi cuadrada = 9.924 vence a la chi tabulada = 9.49, lo que 

nos brinda una probabilidad p = 0.042 inferior a 0.050%, con 4 grados de 

libertad, lo que nos lleva a concluir que la empatía está profundamente 

vinculada a la comunicación efectiva de los maestros en las instituciones 

educativas públicas del nivel inicial de Saman, 2019. 

Tabla 10 

La calidad de servicio y su relación con la franqueza en la comunicación 

dentro del grupo de los docentes de las instituciones educativas públicas del 

nivel inicial de Saman, 2019 

Calidad de 

servicio 

Franqueza en la comunicación dentro 

del grupo 
 

yBaja yRegular yBuena yTotal 

fiy %y fiy %y fiy %y fiy %y 

Deficiente 9 81.8 1 9.1 1 9.1 11 23.9 



44 

 

 

Regular 8 34.8 10 43.5 5 21.7 23 50.0 

Buena 2 16.7 5 41.7 5 41.7 12 26.1 

Total 19 41.3 16 34.8 11 23.9 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de recolecciónI deI Idatos 

 

En la tabla 10, se analiza cómo la calidad del servicio se relaciona con la 

claridad en la comunicación entre los docentes. De los 46 educadores 

examinados, el 50.0% revela una calidad de servicio aceptable, un 26.1% 

destaca por su excelente servicio, y un 23.9% revela una calidad de servicio 

deficiente.  

 

De los 23 maestros examinados en cuanto a la calidad del servicio, el 43.5% 

revela una franqueza regular en la comunicación dentro del grupo, el 34.8% 

la calificación como deficiente, y el 21.7% la calificación como buena. 

Además, de los 12 maestros examinados en cuanto a una buena calidad de 

servicio, el 41.7% revela una franqueza regular y buena en la comunicación 

dentro del grupo, Además, de 11 docentes evaluados por una deficiente 

calidad de servicio, un 81.8% revela una comunicación escasamente fluida 

en el grupo, mientras que un 9.1% señala una comunicación fluida y regular 

en el grupo. 
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Figura 5: La calidad de servicio y su relación con la franqueza en la comunicación dentro del 

grupo de los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman, 

2019. 

Nota: Tabla 10 

 

Tabla 11 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – franqueza en la 

comunicación dentro del grupo 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  y11.760 y4 0.019 

N 46   

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 
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En la Itabla 11, se puedeI observarI que la chi Icuadrada = 11.760 supera a 

la chi tabuladaI = 9.49, lo que Inos otorga una Iprobabilidad p = 0.019 inferior 

a la significanciaI = 0.050 (5%). Así, podemos concluir que la excelencia del 

servicio está intrínsecamente vinculada a la claridad en la interacción entre 

los maestros de las escuelas públicas del nivel inicial de Saman. 

 

Tabla 12 

La calidad de servicio y su relación con la franqueza en la comunicación 

entre los grupos de los docentes de las instituciones educativas públicas del 

nivel inicial de Saman. 

 

Calidad de 

servicio 

Franqueza en la comunicación entre los 

grupos 
 

Baja Regular Buena yTotal 

fiy %y fiy %y fiy %y fiy % 

Deficiente 8 72.7 1 9.1 2 18.2 11 23.9 

Regular 5 21.7 12 52.2 6 26.1 23 50.0 

Buena 4 33.3 3 25.0 5 41.7 12 26.1 

Total 17 37.0 16 34.8 13 28.3 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de Irecolección deI datos 

 

En la tabla 12, se examina cómo la calidad del servicio se relaciona con la 

claridad en la interacción entre los docentes. De los 46 educadores 

examinados, se ha detectado que un 50.0% señala una calidad de servicio 
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aceptable, un 26.1% destaca por su excelente servicio, y un 23.9% revela 

una calidad de servicio deficiente.  

De los 23 maestros evaluados en cuanto a la calidad del servicio, el 52.2% 

señala una franqueza regular en la comunicación entre los grupos, el 26.1% 

la describe como buena, y el 21.7% la describe como baja. Posteriormente, 

de los 12 maestros evaluados en cuanto a una excelente calidad de servicio, 

el 41.7% señala una comunicación excelente entre los grupos, mientras que 

el 18.2% la describe como buena. 

 

Figura 6: La calidad de servicio y su relación con la franqueza en la comunicación entre los 

grupos de los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman. 

Nota: Tabla 12 
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Tabla 13 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – franqueza en la 

comunicación dentro del grupo de los docentes de las instituciones 

educativas públicas del nivel inicial de Saman. 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  y10.907 y4 0.028 

N 46   

Nota: InstrumentosI de recolecciónI de Idatos 

 

En la tabla 13, la chi cuadrada = 10.907 se impone sobre la chi tabulada = 

9.49, brindándonos una probabilidad p = 0.028 que se encuentra por debajo 

del 0.050%, con 4 grados de libertad. Así pues, la excelencia en el servicio 

se entrelaza íntimamente con la franqueza en la interacción entre los 

docentes de las instituciones educativas públicas de la educación inicial en 

Saman. 

 

Tabla 14 

La calidad de servicio y su relación con la exactitud en la información dentro 

del grupo de los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel 

inicial de Saman. 

 

Calidad de 

servicio 

Exactitud en la información dentro del 

grupo  
 

Baja Regular Buena yTotal 
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fiy %y fiy %y fiy %y fiy % 

yDeficiente 7 63.6 2 18.2 2 18.2 11 23.9 

Regular 4 17.4 9 39.1 10 43.5 23 50.0 

Buena 2 16.7 7 58.3 3 25.0 12 26.1 

Total 13 28.3 18 39.1 15 32.6 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

 

En la tabla 14, se examina cómo la calidad del servicio se relaciona con la 

exactitud de la información entre los docentes. De los 46 educadores 

examinados, el 50.0% revela una calidad de servicio aceptable, el 26.1% 

destaca por su excelente servicio, y el 23.9% revela una calidad de servicio 

deficiente. 

 

De 23 maestros evaluados en cuanto a una calidad de servicio regular, un 

43.5 % revela una exactitud excelente en la información del grupo, un 39.1% 

la describe como regular, un 25.0% la describe como buena , y un 16.7% la 

describe como deficiente. A continuación, de 11 maestros evaluados en 

cuanto a una calidad de servicio deficiente, el 63.6% revela una exactitud 

escasa en la información del grupo, mientras que el 18.2% describe una 

exactitud constante y buena. 
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Figura 7: La calidad de servicio y su relación con la exactitud en la información dentro de los 

docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman. 

Nota: Tabla 14 

Tabla 15 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – exactitud en la información 

dentro del grupo. 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  y10.516 y4 y0.033 

N 46   

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

 

En la Itabla 15, la chi Icuadrada = 10.516 se impone sobre la chi Itabulada = 

9.49, lo que lleva a una Iprobabilidad p = 0.033 por debajo del 0.050%, con 4 

grados de libertad. Esto implica que la excelencia del servicio está 
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intrínsecamente vinculada a la exactitud en la información entre los docentes 

de las escuelas públicas de la etapa inicial de Saman. 

 

Tabla 16 

La calidad de servicio y su relación con la exactitud en la información entre 

los grupos La calidad de servicio y su relación con la exactitud en la 

información dentro de los docentes de las instituciones educativas públicas 

del nivel inicial de Saman. 

 

Calidad de 

servicio 

Exactitud en la información entre los 

grupos 
 

Baja Regular Buena yTotal 

fiy %y fiy %y fiy %y fiy % 

yDeficiente 8 72.7 2 18.2 1 9.1 11 23.9 

Regular 4 17.4 11 47.8 8 34.8 23 50.0 

Buena 3 25.0 5 41.7 4 33.3 12 26.1 

Total 15 32.6 18 39.1 13 28.3 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de recolecciónI de Idatos 

 

En la tabla 16, se explora cómo la excelencia del servicio se entrelaza con la 

exactitud de los datos entre los distintos colectivos. De los 46 educadores 

evaluados, el 50.0% revela una atención satisfactoria, un 26.1% resalta una 

excelencia y un 23.9% revela una atención deficiente. 
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De los 23 maestros evaluados en cuanto a una buena calidad de servicio, un 

47.8% muestra una exactitud regular en la información entre los grupos, un 

34.8% es excelente, y un 17.4% muestra una exactitud deficiente en la 

información entre los grupos. Posteriormente, de los 11 maestros evaluados 

en cuanto a una deficiente calidad de servicio, un 72.7% muestra una 

exactitud baja en la información entre los grupos, mientras que un 9.1% 

muestra una exactitud excelente en la información entre los grupos. 

 

Figura 8: La calidad de servicio y su relación con la exactitud en la información entre los 

grupos de los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman 

Nota: Tabla 16 
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Tabla 17 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – exactitud en la información 

entre los grupos. 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  y10.859 y4 y0.028 

N 46   

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

 

En la tabla 17, la chi cuadrada = 10.859 vence a la chi Itabulada = 9.49, lo 

que Inos ofrece una Iprobabilidad p = 0.028 que se encuentra por debajo del 

0.050%, con 4 grados de libertad. Esto implica que la excelencia del servicio 

está intrínsecamente ligada a la exactitud en la información entre los equipos 

pedagógicos de las escuelas públicas de nivel inicial en Saman. 

Tabla 18 

La calidad de servicio y su relación con la comunicación dentro del grupo de 

los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de 

Saman 

Calidad de 

servicio 

Comunicaciónydentro del grupo en 

distintos turnos 
 

Baja Regular Buena yTotal 

fiy %y fiy %y fiy %y fiy % 

yDeficiente 7 63.6 3 27.3 1 9.1 11 23.9 

Regular 3 13.0 12 52.2 8 34.8 23 50.0 
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Buena 4 33.3 3 25.0 5 41.7 12 26.1 

Total 14 30.4 18 39.1 14 30.4 46 100.0 

Nota: Instrumentos de recolección de datos 

 

En la tabla 18, se examina cómo la calidad del servicio se relaciona con la 

interacción entre los maestros en diversos turnos. De los 46 maestros 

examinados, el 50.0% revela una calidad de servicio aceptable, un 26.1% 

destaca por su excelente servicio, y un 23.9% revela una calidad de servicio 

deficiente. 

De 23 maestros evaluados en cuanto a la calidad de servicio, el 52.2% 

revela una comunicación regular en el grupo en distintos turnos, el 34.8% es 

excelente, y el 13.0% muestra una comunicación deficiente en el grupo en 

distintos turnos. Posteriormente, de 12 maestros evaluados en cuanto a una 

buena calidad de servicio, el 41.7% revela una comunicación excelente en el 

grupo en distintos turnos, mientras que el 27.3% muestra una comunicación 

regular y el 9.1% muestra una buena comunicación en el grupo en distintos 

turnos. 
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Figura 9: La calidad de servicio y su relación con la comunicación de los docentes de las 

instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman 

Nota: Tabla 18 

 

Tabla 19 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – comunicación dentro del 

grupo en distintos turnos. 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  y10.597 y4 y0.031 

N 46   

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

 

En la tabla 19, la chi cuadrada vence a la chi tabulada con 10.597, 

brindándonos una probabilidad p = 0.031, por debajo del 5% de significancia 

y con cuatro grados de libertad. Esto nos lleva a deducir que la excelencia 
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del servicio está intrínsecamente vinculada a la manera en que los miembros 

del equipo de emergencias del hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca se 

relacionan. 

 

Tabla 20 

La calidad de servicio y su relación con el entendimiento de los docentes de 

las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman 

Calidad de 

servicio 

Entendimiento entre el grupo  

Baja Regular Buena yTotal 

fiy %y fiy %y fiy %y fiy % 

yDeficiente 7 63.6 2 18.2 2 18.2 11 23.9 

Regular 5 21.7 13 56.5 5 21.7 23 50.0 

Buena 3 25.0 3 25.0 6 50.0 12 26.1 

Total 15 32.6 18 39.1 13 28.3 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de recolecciónI de Idatos 

 

En la tabla 20, se examina cómo la calidad del servicio se relaciona con la 

comprensión colectiva. De los 46 maestros examinados, se ha detectado 

que un 50.0% señala una calidad de servicio aceptable, un 26.1% una 

excelente y un 23.9% una deficiente.  

De 23 educadores evaluados en cuanto a la calidad del servicio, el 56.5% 

revela una comprensión constante entre el grupo, mientras que un 21.7% 

señala una comprensión intermedia o excelente; a continuación, de 12 

educadores evaluados en cuanto a una excelente calidad de servicio, el 
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50.0% revela una comprensión excelente entre el grupo,  y el 25.0% revelan 

que tiene entendimiento entre el grupo baja y regular; seguidamente de 11 

docentes observados respecto a una deficiente calidad de servicio, el 63.6% 

revelan que tiene una baja entendimiento entre el grupo, y el 18.2% revelan 

que tiene una entendimiento entre el grupo regular y buena. 

 

Figura 10: La calidad de servicio y su relación con el entendimiento de los docentes de las 

instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman 

Nota: Tabla 20 

Tabla 21 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – entendimiento entre el 

grupo. 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  y10.666 y4 y0.031 

N 46   

Nota: InstrumentosI deI recolección Ide datos 
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En el cuadro 21, se aprecia que la chi cuadrada = 10.666 vence a la chi 

tabulada = 9.49, lo que nos ofrece una probabilidad p = 0.031, inferior al 

0.050%, con 4 grados de independencia. Esto nos lleva a concluir que la 

excelencia del servicio está intrínsecamente ligada al entendimiento de los 

educadores de las escuelas públicas del nivel inicial en Saman. 

 

Tabla 22 

La calidad de servicio y su relación con la comunicación oportuna de los 

docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman 

 

Calidad de 

servicio 

Comunicación oportuna  

Baja Regular Buena yTotal 

fiy %y fiy %y fiy %y fiy % 

yDeficiente 8 72.7 2 18.2 1 9.1 11 23.9 

Regular 5 21.7 10 43.5 8 34.8 23 50.0 

Buena 2 16.7 6 50.0 4 33.3 12 26.1 

Total 15 32.6 18 39.1 13 28.3 46 100.0 

Nota: Instrumentos IdeI recolecciónI de Idatos 

 

En la tabla 22, se examina cómo la calidad de servicio se relaciona con la 

comunicación adecuada. De los 46 maestros examinados, el 50.0% revela 

una calidad de servicio aceptable, un 26.1% destaca por su excelente 

servicio, y un 23.9% revela una calidad de servicio deficiente.  

De los 23 maestros examinados en relación con la calidad del servicio, el 
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43.5% revela una comunicación adecuada regular, el 34.8% excelente y el 

21.7% revela una comunicación adecuada deficiente. Posteriormente, de los 

11 maestros examinados en relación con una buena calidad del servicio, el 

50.0% revela una comunicación oportuna regular, el 33.3% excelente, y el 

16.7% revela una comunicación oportuna regular. 

 

Figura 11: La calidad de servicio y su relación con la comunicación oportuna de los 

docentes de las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman  

Tabla 23 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – comunicación oportuna. 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  10.791 4 0.029 

N 46   

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 
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En el cuadro 23, la chi cuadrada = 10.791 se impone sobre la chi tabulada = 

9.49, lo que nos brinda una probabilidad p = 0.029, inferior al 0.050%, y con 

4 grados de independencia. Esto implica que la excelencia del servicio está 

intrínsecamente vinculada a la exactitud en el discurso de los maestros en 

las escuelas públicas de la primera etapa en Saman. 

Tabla 24 

La calidad de servicio y su relación con la satisfacción de los docentes de las 

instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman 

 

Calidad de 

servicio 

Satisfacción de las enfermeras  

Baja Regular Buena yTotal 

fiy %y fiy %y fiy %y fiy % 

yDeficiente 8 72.7 1 9.1 2 18.2 11 23.9 

Regular 4 17.4 10 43.5 9 39.1 23 50.0 

Buena 5 41.7 2 16.7 5 41.7 12 26.1 

Total 17 37.0 13 28.3 16 34.8 46 100.0 

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 

En la tabla 24, se examina cómo la calidad del servicio se relaciona con su 

vínculo con la maestra: de 46 educadores iniciales examinados, el 50.0% 

revela una calidad de servicio aceptable, un 26.1% destaca por su excelente 

servicio, y un 23.9% revela una calidad de servicio deficiente. 

De los 23 maestros examinados en relación a una calidad de servicio 

aceptable, el 43.5% revela una satisfacción regular de las enfermeras, el 
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39.1% es buena, y el 17.4% muestra una satisfacción baja. Posteriormente, 

de los 12 maestros examinados en relación a una buena calidad de servicio, 

el 41.7% revela una satisfacción baja y buena de las enfermeras, mientras 

que el 16.7% muestra una satisfacción buena. 

 

Figura 12: La calidad de servicio y su relación con la satisfacción de los docentes de las 

instituciones educativas públicas del nivel inicial de Saman. 

Nota: Tabla 24 

Tabla 25 

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio – satisfacción de las 

enfermeras. 

 
yValor 

yGrados  

deylibertad 
ySignificancia 

Chi - ycuadrado  y11.309 y4 y0.023 

N 46   

Nota: InstrumentosI de Irecolección de Idatos 
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EnI la Itabla 25, se aprecia que la chi Icuadrada = 11.309 vence a la chi 

tabulada = 9.49, lo que nos ofrece una probabilidad p = 0.023 por debajo del 

0.050%, con 4 grados de independencia. Esto nos lleva a concluir que la 

excelencia del servicio está intrínsecamente ligada a la dicha de los 

educadores en las escuelas públicas del nivel inicial de Saman, 2019. 

 

Tabla 26 

La calidad de servicio de los docentes de las instituciones educativas 

públicas del nivel inicial de Saman, 2019 

 

Calidad de servicio fi % 

Deficiente 11 23.9 

Regular 23 50.0 

Buena 12 26.1 

Total 46 100.0 

Nota: Instrumentos de recolección de datos 

 

En la tabla 26, se revela el grado de excelencia en la calidad del servicio. De 

los 46 maestros examinados, el 50.0% señala una calidad de servicio 

aceptable, un 26.1% destaca por su excelente servicio, y un 23.9% señala 

una calidad de servicio deficiente.  

Con los hallazgos, podemos concluir que la mayoría de los maestros poseen 

una calidad mediana. 
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Figura 13: La calidad de servicio de los docentes de las instituciones educativas públicas del 

nivel inicial de Saman, 2019. 

Nota: Tabla 26 

 

Tabla 27 

La comunicación efectiva de los docentes de las instituciones educativas 

públicas del nivel inicial de Saman, 2019. 

 

Comunicación efectiva fi % 

Baja 11 23.9 

Regular 23 50.0 

Buena 12 26.1 

Total 46 100.0 

Nota: Instrumentos de recolección de datos 
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En la tabla 27, se detalla la calidad del servicio. De los 46 maestros 

examinados, se ha detectado que un 50.0% señala una comunicación 

efectiva regular, un 26.1% una excelente y un 23.9% una deficiente.  

 

Con los hallazgos, podemos concluir que la mayoría de los maestros 

mantienen una comunicación constante en las escuelas. 

 

Figura 14: La comunicación efectiva de los docentes de las instituciones educativas públicas 

del nivel inicial de Saman, 2019. 

Nota: Tabla 27 

 

4.3. DISCUSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

Los hallazgos estadísticos revelan que el ambiente institucional está 

intrínsecamente ligado al liderazgo educativo. Estos hallazgos se asemejan 

a los de Kahr (2010), quien sostiene que el ambiente escolar es hoy en día 

un factor crucial para las instituciones educativas, que buscan 
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constantemente perfeccionar su entorno organizativo con el propósito de 

elevar la excelencia educativa.  

Los descubrimientos sobre el ámbito académico, cuentos comoI la 

motivación, la Icreatividad, la Iplanificación, la Icomunicación, la Iconfianza y 

el Iliderazgo, que impactanI de maneraI directI en el aprendizaje de los 

estudiantes en las escuelas, se asemejan a los de SandovalI (2013), quien 

sostiene que las Idimensiones de interésI por laI investigación,I el 

aprendizaje y la presiónI laboralI no Ison idénticos, y, por ende, se asemejan 

a los de este análisis. 

Al examinar las características del liderazgo educativo, tales como las 

actitudes y visiones de los maestros, la adquisición de saberes, la 

propagación del saber, la aplicación del saber y la habilidad mental, estos 

hallazgos se asemejan a los de Calderón (2012), Otros factores, como la 

esencia de la institución, la estructura estructural, la administración eficiente, 

las singularidades laborales y la armonía entre los integrantes de la 

comunidad educativa, también moldean un entorno institucional armonioso. 

 

Albañil (2015) señala que el ambiente escolar es un entorno de escasa 

información, aunque estos hallazgos se corresponden con los hallazgos del 

estudio realizado en la UGEL Cana.  

 

Gerónimo (2018) sostiene que una atmósfera de aprendizaje elevada se 

refleja en un ambiente institucional vibrante. Este hallazgo contrasta con las 
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afirmaciones de que la mayoría de las instituciones de la UGEL pueden 

exhibir un nivel de aprendizaje aceptable. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: En el año escolar 2019, los maestros de las instituciones 

educativas públicas de nivel inicial del distrito de Saman revelaron 

una conexión favorable y profunda entre el ambiente laboral y la 

comunicación fluida. 

 

SEGUNDA: Las peculiaridades de la comunicación efectiva están 

íntimamente ligadas al ambiente escolar en los maestros de las 

escuelas públicas de nivel inicial del distrito de Saman durante el 

año académico 2019. 

 

TERCERA: El clima institucional está directamente relacionado con las 

características del de la comunicación efectiva de Las 

características de la comunicación efectico en los docentes en las 

instituciones educativas publicas nivel inicial del distrito de Saman 

en el año lectivo 2019. 

 

CUARTA: El nivel de comunicación efectiva en las instituciones educativas 

del nivel inicial es regular con un (54.8%) ello en el distrito de 

Saman.  

 

QUINTA: El nivel de clima organizacional en las instituciones educativas del 

nivel inicial es regular con un (50.0%) ello en el distrito de Saman. 



 

 

 

SUGERENCIAS 

PRIMERA: Los líderes, docentes y progenitores deben asumir su rol y, como 

actores clave en el ámbito educativo, implementar 

modificaciones concretas para cultivar y preservar un ambiente 

escolar acogedor que impulse un aprendizaje más fructífero y 

una educación de excelencia. 

 

SEGUNDA Para mejorar las condiciones de trabajo de los profesores, los 

directores deberían promover incentivos intrínsecos como la 

autoestima, la autonomía y el logro, así como incentivos 

extrínsecos como el refuerzo positivo y el reconocimiento. 

 

TERCERA: Se invita a los docentes a involucrarse activamente en 

actividades pedagógicas como la colaboración grupal, los 

seminarios y la coordinación pedagógica, pues esto asegura un 

trabajo más armonioso, potencia la identificación con la 

institución y sus metas, y la eleva a un nivel superior. 

 

CUARTA: Las autoridades educativas locales deberían planificar, a través de 

las distintas instituciones, la formación en gestión administrativa y 

liderazgo pedagógico para mejorar las capacidades organizativas 

y académicas de las instituciones, garantizando así un entorno 

institucional sólido para una preparación, organización y 



 

 

 

planificación más eficaces de los numerosos programas y 

actividades educativos. 

 

QUINTA: Es deseable que los futuros estudios se desarrollen, amplíen y 

profundicen para analizar la gobernanza educativa en general, 

utilizando herramientas de medición, con el fin de mejorar la 

calidad de la educación local y regional 
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Anexo 1 
CUESTIONARIO 

 
CLIMA ORGANIZACIONAL 

 
INSTRUCCIONES: El presente tiene como objetivo recabar información sobre el clima organización, le 
solicitamos que frente a ellas exprese su opinión personal, considerando que no existen respuestas 
correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella que mejor exprese 
su punto de vista, de acuerdo al siguiente código.  
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº INDICADORES 
Puntajes 

1 2 3 4 5 
1 ¿El Coordinador y los promotores mantienen una  comunicación asertiva?      

2 ¿Al interior de los módulos existe  una comunicación empática y  
saludable? 

     

3 ¿Las autoridades académicas y administrativas de la UGEL saben 
escuchar y resolver problemas? 

     

4 ¿Los promotores manejan  una comunicación saludable con los 
estudiantes en el aula? 

     

5 ¿Los promotores reciben los tratos  con respeto y dignidad?      

6 ¿Los promotores de los módulos mantienen relaciones de cooperación 
recíproca? 

     

7 ¿Los promotores de los módulos mantienen  relaciones humanas 
saludables? 

     

8 ¿Los directivos y jerárquicos de la UGEL practican un trato justo y 
respetuoso con el personal de los módulos? 

     

9 ¿Los promotores  de los módulos fomentan las buenas relaciones 
académicas? 

     

10 ¿Los directivos y administrativos de la UGEL practican  los valores 
sociales y laborales? 

     

11 ¿Los promotores  de los módulos demuestran una actitud de iniciativa e 
integración? 

     

12 ¿Los promotores de los módulos se involucran en planeamiento de 
gestión pedagógica? 

     

13 ¿Los promotores están identificados con el éxito de los módulos?      

14 ¿Los promotores de los módulos promueven  la solidaridad  y apoyo 
mutuo? 

     

15 ¿Los promotores  están comprometidos con el mejoramiento de la gestión 
pedagógica? 

     

16 ¿Los promotores de los módulos son proactivos en sus labores 
educativos? 

     

17  ¿Directivos, jerárquicos y los promotores cumplen los contenidos del 
reglamento establecido? 

     

18 ¿De los módulos promueve una política de estímulo a sus docentes 
destacados? 

     

19 ¿El coordinador de los módulos maneja relaciones saludables durante el 
monitoreo académico? 

     

20 ¿Los directivos y docentes manejan autocontrol de sus emociones?      

 
 

Muchas gracias por su colaboración. 
 



 

 

Anexo 2 
 

CUESTIONARIO 
 

COMUNICACIÓN EFECTIVA 
 

El propósito de este cuestionario es encontrar áreas de oportunidad que nos permitan determinar la 
incidencia de la Comunicación efectiva.  
 
Recuerde que la respuestas son opiniones basadas en su experiencia por lo tanto no hay respuestas 
correctas ni incorrectas. 
 
Para que su colaboración sea efectiva, se sugiere seguir las siguientes instrucciones:  
  

• Responda para cada ítem solo una opción de respuesta  

• Marque con X la respuesta que se ajusta a su criterio  

• Trate de responder todos los ítems planteados en el instrumento  

• Sea sincero con su respuesta.  
 
Recuerde, que por tratarse de una encuesta anónima, no implica compromiso alguno. 
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

 Habilidades comunicativas N CN AV CS S 

1 
Considera que tiene habilidades en la transmisión de 
mensajes orales en forma clara y coherente  

     

2 
Posee un lenguaje corporal con gestos y expresiones 
faciales coherentes en el mensaje que transmite  

     

3 
Considera que las directivas, disposiciones, comunicados, 
entre otros, se dan a conocer oportunamente.  

     

4 
Considera que escucha e interpreta de manera correcta los 
mensajes que se da en la institución educativa 

     

5 
Escucha con la finalidad de comprender y entender al 
emisor. 

     

6 
Considera que se da sugerencias al personal de la 
institución educativa de manera respetuosa 

     

 Funciones de la Comunicación efectiva N CN AV CS S 

7 
Considera que las normas establecidas en la institución 
educativa son debidamente explicadas 

     

8 
Considera que es motivado por el personal directivo, entre 
otro, para realizar su labor en la institución educativa 

     

9 
Considera que en la institución educativa el personal tiene 
oportunidad de expresar sus sentimientos y/o emociones 

     

10 
Considera que el personal recibe información oportuna para 
realizar sus funciones correspondientes. 

     

 Canales formales de la comunicación N CN AV CS S 

11 
La autoridad responsable, da instrucciones a través de 
diferentes medios de comunicación de cómo realizar alguna 
actividad en particular 

     

12 
Considera que sus inquietudes y sugerencia son aceptadas 
por la autoridad correspondiente 

     

13 
Considera que existe un trabajo coordinado entre el 
personal y las autoridades correspondientes para alcanzar 
las metas previstas. 

     



 

 

14 Considera que puede entablar un diálogo con su autoridad      

 Barreras de la comunicación N CN AV CS S 

15 
Considera Ud. que los demás respetan sus opiniones o 
sugerencias, así no estén de acuerdo con sus ideas. 

     

16 
Existe buena comunicación interpersonal entre los 
miembros de la institución educativa. 

     

17 
Considera Ud. que utiliza palabras pertinentes para 
comunicar sus ideas o emociones 

     

18 
Considera que el personal se comunica entre sí de forma 
clara y coherente 

     

19 
Considera que las palabras y el tono de voz empleado por 
el personal, se refleja en sus expresiones faciales. 

     

 

 

 



 

 

Anexo 3 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
TÍTULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACIÓN CON LA COMUNICACIÓN EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS PÚBLICAS DEL NIVEL  INICIAL DE SAMAN, 2019 
 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE Y DIMENSIONES HIPOTESIS METODOLOGÍA 

General: 
¿Cómo es la relación del clima 
organizacional y la comunicación efectiva 
de los docentes en las instituciones 
educativas públicas del nivel  inicial de 
Saman, 2019? 
 
Específicos: 
 
¿Qué relación existe entre el clima 
organizacional y las habilidades 
comunicativas de los docentes en las 
instituciones educativas públicas del nivel 
inicial de Saman? 
 
¿Qué relación existe entre el clima 
organizacional y las funciones de la 
comunicación de los docentes en las 
instituciones educativas públicas del nivel  
inicial de Saman? 
 
¿Qué relación existe entre el clima 
organizacional y los canales formales de 
la comunicación de los docentes en las 
instituciones educativas públicas del nivel  
inicial de Saman? 
 
¿Qué relación existe entre el clima 
organizacional y las barreras de la 
comunicación de calidad de los docentes 
en las instituciones educativas públicas 
del nivel  inicial de Saman? 

General: 
Establecer la relación del clima 
organizacional y la comunicación efectiva 
de los docentes en las instituciones 
educativas públicas del nivel  inicial de 
Saman, 2019 
 
Específicos: 

 
Establecer la relación existe entre el clima 
organizacional y las habilidades 
comunicativas de los docentes en las 
instituciones educativas públicas del nivel  
inicial de Saman 

 
Establecer la relación existe entre el clima 
organizacional y las funciones de la 
comunicación de los docentes en las 
instituciones educativas públicas del nivel  
inicial de Saman  

 
Establecer la relación existe entre el clima 
organizacional y y los canales formales de 
la comunicación de los docentes en las 
instituciones educativas públicas del nivel  
inicial de Saman  

 
Establecer la relación existe entre el clima 
organizacional y las barreras de la 
comunicación de calidad de los docentes en 
las instituciones educativas públicas del 
nivel  inicial de Saman 

1.  

 
 
Variable 1: El clima 
organizacional. 
 
Dimensiones: 
- Comunicación 
- Condiciones laborales 
- Involucramiento laboral 
- Autorrealización 
 
 
 
 
Variable 2:  
Comunicación efectiva 
 
Dimensiones: 
Habilidades comunicativas 

Funciones de la comunicación  

Canales formales de la 

comunicación  

Barreras de la comunicación de 
calidad 

General:  
Existe una relación positiva y significativa 
entre el clima organizacional y la 
comunicación efectiva de los docentes en 
las instituciones educativas públicas del 
nivel  inicial de Saman, 2019 
 
Específicas: 

Existe relación moderada positiva entre el 

clima organizacional y las habilidades 

comunicativas de los docentes en las 

instituciones educativas públicas del nivel  

inicial de Saman  

• Existe relación moderada positiva entre el 

clima organizacional y las funciones de la 

comunicación de los docentes en las 

instituciones educativas públicas del nivel  

inicial de Saman  

• Existe relación moderada entre el clima 

organizacional y los canales formales de la 

comunicación de los docentes en las 

instituciones educativas públicas del nivel  

inicial de Saman  

Existe relación moderada entre el clima 
organizacional y las barreras de la 
comunicación de calidad de los docentes en 
las instituciones educativas públicas del 
nivel  inicial de Saman 

Tipo: Aplicada. 
 
Nivel: Correlacional. 
 
Diseño de investigación: Descriptivo - 
correlacional  
 
POBLACIÓN Y MUESTRA 
 
Población: Los 29 de los docentes en las 
instituciones educativas públicas del nivel  
inicial de Saman, 2019. 
 
MUESTRA: no probabilística de manera 
intencional , con criterio de  inclusión y 
exclusión  
 
TÉCNICAS O INSTRUMENTOS DE 
RECOLECCION DE DATOS 
 
Encuesta- Cuestionario 
 
TÉCNICAS ESTADÍSTICAS DE ANALISIS 
DE DATOS 
 
Medidas de tendencia central 
Medidas de dispersión 
Medidas de regresión y correlación 
Prueba de hipótesis 
La “r” de Pearson. 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 


