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RESOLUCION DIRECTORAL N° 366-2025-D-EPG-UANCV/)

Juliaca, 18 de setiembre del 2025

VISTOS:

El expediente N°2025-C-2618 presentado por el (la) Bachiler: CHUQUIMAMANI CALSINA GLADIS
YOLANDA con nimero de DNI 42582421 asignado (a) con cddigo de matricula 21325088 de ia Maestria
en EDUCACION Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de lo Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: CHUQUIMAMANI CALSINA GLADIS YOLANDA con numero de DNI 42582421 asignado
(a) con cédigo de matricula 21325088 de la Maestria en EDUCACION Mencidn: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha y hora, modalidad de sustentacion de la Tesis Titulada:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019 La misma que pertenece a lo
Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32 y;

Que, el {a) referido (a) Dictomen de Tesis aprobado por los jurados el 08 de marzo del 2021, Establece
la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglomento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articuio 66 del Regiamento General de Ia Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que
la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabaijo de investigacion original y critico, de actuaiidad y
de aito valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para lo Sustentacién de lo Tesis Titulada: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019 Elcborado por el {ia) Bachilier:
la tema de jurados esta integrado por los siguientes docentes: CHUQUIMAMANI CALSINA GLADIS

YOLANDA
Presidente del Jurado :Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. HUGO NETPAL!I CAVERO AYBAR
Segundo miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Asesor de Tesis : Dr. ARNALDO YANA TORRES
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha : viernes 19 de sefiembre del 2025
Hora : 08:00 am
Lugar : Aula N°208 EPG ~ CC.N°3 - 2do Piso.

A cuya finglizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado de MAGISTER, los estudiantes que ingresaron antes o la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Eiévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico
Vicerrectorado Administrative y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

~

Registrese, comuniquese y Archivese.
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Juliaca, 16 de setiembre del 2025
VISTOS:

El expediente N°. C-2618, Presentado por el (o) Bachiller GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI
CALSINA, con nUmero de DNI 42582421 y con Cddigo de matricula N.° 21325088, quien solicita
cambio de JURADOS del Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis fitulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU RELA(;ION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019 Linea de Investigacién:

, GESTION DE LA EDUCACION - P32, Para optar el Grado Acodémico de MAGISTER en EDUCACION

' mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez”, de la Sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. C-2618, el Bach: GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI CALSINA,
solicita el cambio de JURADOS de! Comité de Investigacion de o fesis fituloda: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019 Aprobado con Resolucién
Directoral N.° 537-2020-USA-EPG/UANCY, de fecha 02 de diciembre del 2020, en el que se le asignd
como PRESIDENTE ol DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA, al PRIMER MIEMBRO al DR. TEOLFILO CONDORI
TIPULA, ol SEGUNDO MIEMBRO al DR. JOSE LUIS BUSTINZA CABALA y ASESOR al Mgtr. EDWERSON
WILLIAM PACORI PARICAHUA, los mismos que se cambia por no tener vinculo laboral con ia UANCYV.,

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por os jurados el 19 de octubre del 2020, registrado
en el Folio N° 2076 del Libro de Registro de Proyectos de Investigocion de Maestrio, establece que
se encuentra apto para ser desarrollado a lo estoblecido en el reglomento de Grado de
Investigacion conducente al Grado Académico.de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaco:;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y
de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j” del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADOS DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revision de la
Tesis fitulada: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS
DOCENTES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019
presentado por el (o] Bach: GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI CALSINA, de la maestria en:
EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : DR. FEUX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro : DR. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Segundo Miembro : DR. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Asesor (a) : DR. ARNALDO YANA TORRES

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion
conducente al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR ol Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y
Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia,
para cumplimiento de la presente Resolucion. 3

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 537 - 2020-USA-EPG/UANCV

Jufaca. 02 de Diciembre del 2020.

VISTOS:
B Regisiro N° 2076 dei Libro de Registro de Proyectos de Investigocién de Tesis de MAESTRIA en: EDUCACION

mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecto de Tesis: CUMA

ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019 Linea de Investigacién: GESTON

DE LA EDUCACION - P32 Preseniado por el (a) Boch: GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI CALSINA, con
nOmero de DNi 42582421 y con Codigo de mafricuia N°21325088, para optar el Grado Académico de
MAGISTER en: EDUCATION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuelo de Posgrado
de la Universidod Andina Néstor Caceres Veldsquer Sede Cenfrad Julioca.

CONSIDERANDO:
Que, el {a] Bach. GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI CALSINA, para optar el Grado Académico de

MAGISTER er: EDUCACION mencidn: ADMINTSTRACION Y GEEENCIA EDUCATIVA, de la Escueio de Posgrodo
ha presentado el Dictomen de Proyecto de Investigacion de fesis: CUMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBUCAS DEL NIVEL
IICIAL DE SAMAN. 2019 Linec de Invesfigaciée GESTION DE LA EDUCACION - P32 Presentado por el (a)
Bach. GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMAN CALSINA, pora ser regisirado en el Libro de Actas de Proyectos de
Tesis.

Que. el refenido Dictamen de Tesis aprobodo por os jurados el 19 de Octubwe del 2020, se ha registrado en
el Fofio N° 2076 del Libro de Regisiro de Proyectos de Investigacion de Moestrias, establece que se encueniro
apto pora ser dasarolicdo o lo estoblecido en el reglamento de Grodo de investigaddn conducente al
Grodo Académico de MAGSTER de io Escueio de Posgrado de lo UANCYV:

Que. en el Regiomento General de lo escuela de Pasgrado de ka UANCYV, establece que lo sustentacion de
Tesis de Posgrado es un frabgjo de invesfigacién original y critico de actualdad y de atto vaior cientifico.

En uso de las akibuciones conferidos o la Direccién en el incso “h" del arficuio 15 del Reglomento General
de ka Escuela de Posgrado, y & Art. 74 del Estatuio Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTBA, Tituiodo: CUMA
ORGANITACIONAL Y SU RRACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS
INSTITUCYONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019 Linea de invesigocion: GESTION DE
LA EDUCACION -P32 Presentodo por el (a) Bach: GLADIS YOLANDA OFUQUEMAMANI CALSN A, con
nUmero de DN 42582421 y con Cédigo de matricuio N° 21325088, pora opky el Grado Acodémico
MAGISTER en: EDUCACION mencidn: Y GERENCIA EDUCATIVA. y Siendo Asesorado por e
(o) Mgh. EDWERSON WILLIAM PACORI PARICANUA, y segin Acta de Sorfeo. la tema de Jurados son los

siguientes docentes:
Presidents : Dr. SEGUNDO ORNIZ CANSAYA
Primer Miembro : Dr. TEORLO CONDOR NAKA
Segundo Mismwdiro : Dr. JOSE LIS SUSTINZA CABALA

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarofo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de investigacién conducente al
Grodo Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado. Vicerrectorodo Académico, Vicerrectorado Administrafivo y Oficina del
Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento

de ko presente Resolucion.

Registrese. Comuniquese y Archivese

; Mg. Enrique G. Apa2a Chirinos
SECRETARIO ACADEMICO

iliaca - Pofu
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Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:555139952 110 paginas

Fecha de entrega 16.130 palabras

9 feb 2026, 23:54 GMT-5
94.487 caracteres

Fecha de descarga

10 feb 2026, 9:44 GMT-5

Nombre del archivo

T036_42582421_M.pdf

Tamaiio del archivo

6.5 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
9%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la Tesis

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA .
COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN J
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ‘
DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019 ‘

Datos de autor
Nombres y apellidos GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI CALSINA }

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 42582421

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-0414-8845

Datos de asesor

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41414676 5

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos del jurado

{
\
\
{
\
\
‘
‘
\
i
i

Presidente del jurado

Nombres y apeilidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO |

Tipo de documento DNI

Ntmero de documento de identidad | 024361174

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0655-8198

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad | 91324996

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

R — et — . &

Datos de investigacion

Linea de investigacion Gestion de ia educacion — P32
“Grupo de investigacion No aplica. |
Agencia de financiamiento Sin financiamiento. ‘
N INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS |
DEL NIVEL INICIAL
Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: Azéngaro
| Distrito: Saman

Coordenadas GMS

Longitud: -15.29243332337864
Latitud: -70.01675959064323
Ubicacidn geogréfica de la

g tioacio URL maps
Investigacion https:/maps.app.goo.gl/UBhCfcSWxs2wGFPR9 i
¥ =i -, |
ComRate ?
s
1. .:j
& ‘4
Afio o 1‘811"6 de afos en que se 2
8 g Agosto del 2019 — Setiembre del 2025

realizo la investigacion

Educacion general (incluye capacitacién,
URL de disciplinas OCDE pedadogia)
: https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

- Libreria Ciencias de la educacién
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo Q)\o.&ia Yo\um.\q C\\\Jgru\(\'\aw\a.olu Ca\s\nq identificado con DNI
Nro.N25% 24 2.\ en mi condicién de egresado de:

(] Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,

B Programa de Maestria o Doctorado

T\a_e,;\-f o en £ dvecocisa

informo que he elaborado el/la fd Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

“Clwaa @(3uq'\z_u<_xo<\¢~\ \— SO telocs  con \a comunicacon e\)ec.\«\\\q

de \os decealen en \og \V\s\'\\u;\omcs ednca\-l\ns \0\5\9\{@.5
de\ aivd \ntc;u\ Ae 5&@0/ 2019

Asesorado por: D(- /\rnox&c \/&0& To«es

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafnos y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca O S  de \)((_'\em\oce del 20 25S

FIR (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El propésito de esta investigacion es desentrafiar como el ambiente laboral
moldea la comunicacion eficiente de los maestros en las escuelas publicas
del nivel inicial en Saman, 2019. El enfoque se basa en una metodologia
aplicada, utilizando un disefio no experimental de compresion cruzada, a
incluir a 46 maestros de las diversas instituciones educativas del nivel
inicial en Saman. Los resultados obtenidos para el clima organizacional, el
50,0% afirmd que el clima organizacional era rutinario, el 38,1% tenia bueno
y el 11,9% afirmo6 que el clima organizacional era malo, asi como el 54,8%
afirmé que tenia una comunicacion efectiva de rutina, el 31,0% tenia bueno y
el 14.3% afirmd que tener una comunicacion efectiva es malo. Se concluyo
gue existe una relacion positiva y significativa entre el clima organizacional
y la comunicacion efectiva entre los docentes de las diferentes instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Saman, 2019.

Palabra claves: comunicacién efectiva, clima organizacional, cooperacion,

Desempefio.
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ABSTRACT

The objective of the research is to establish the relationship between the
organizational climate and the effective communication of teachers in public
educational institutions of the initial level of Saméan, 2019. The methodology
is of the applied type, with a non-experimental cross-correlation design, the
sample consists of 46 teachers from the different educational institutions of
the initial level of the district of Saman. The results obtained for the
institutional climate, 50.0% affirmed that the organizational climate was
routine, 38.1% had good and 11.9% affirmed that the organizational climate
was bad, as well as 54.8% affirmed that they had effective routine
communication, 31.0% had good and 14.3% affirmed that having effective
communication is bad. It was concluded that there is a positive and
significant relationship between the organizational climate and effective
communication between teachers of the different educational institutions of
the initial level of the Saman district, 2019.

Keywords: effective communication, organizational climate, cooperation,

Performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la comunicacién efectiva se desarrolla como una
herramienta indispensable para las empresas e instituciones, ya que, a
través del uso correcto de los perfiles corporativos, los administrativos y
docentes pueden mejorar significativamente el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y los valores que ofrecen las instituciones, lo que
resulta en una cultura de integridad, un sentido de propiedad y una mejora

en el entorno organizacional.

En el entorno de las instituciones, el clima organizacional es uno de los
factores determinantes para lograr las metas y objetivos establecidos, por
esta razén es importante evaluar a la fuerza laboral en funcién de las tareas

completadas, y asi adecuar a las necesidades de la organizacion.

El docente es la cara de la organizacion y el reflejo del alumno, y esto lo que
perciben los padres de familia a través del clima organizacional, las
estrategias que emplea el docente permite que las actividades y el
aprendizaje sea provechoso, tener conocimiento del clima organizacional es
fundamental puesto que mediante ello se puede saber la realidad de los
educandos y adecuar una educaciéon predeterminando y se provechoso la
educacion.

Para la estructura de la investigacion, se considera todo los elementos

indispensables que estan organizados de la siguiente manera.
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En el capitulo inicial, se exponen el problema de la investigacion,
describiendo la situacion actual del problema, para luego exponer el

problema y determinar las metas a alcanzar, la justificacion y su relevancia.

En el segundo capitulo, se expone el marco te6rico que abarca los
conceptos esenciales de las variables que se estan analizando, ademas de
los antecedentes y las teorias cientificas que nos ayudan a formular la

hipotesis de investigacion.

El tercer capitulo detalla el procedimiento de la investigacion, estableciendo
el tipo de disefio y el enfoque que llevara a cabo la indagacion. Ademas, se
exponen a la poblacion y al grupo de estudio actual, y se muestra el método
e instrumentos que simplificaran la recoleccion de datos y la corroboracién

de la hipotesis inicial.

En el capitulo cuatro, se describen los resultados obtenidos durante la
realizacion de la investigacion, junto con su respectivo analisis y discusion.
La seccion final expone las conclusiones y sugerencias que se formulan de
manera objetiva y adecuada, agregando documentos que representan

evidencias que respaldan el estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Uno de los problemas mas frecuentes es que el clima organizacional,
Donayre (2009), sefialé que los problemas son comunes en las instituciones
educativas. Por lo tanto, la gestion educativa es el nucleo de todas las
entidades educativas, ya que facilita la consecucion de los objetivos
educativos. Por otro lado, es imprescindible para enriquecer la parte

pedagdgica y el ambiente organizacional.

Segun las reformas a nivel nacional, puestas en marcha en el curriculo por
competencias, el Ministerio de Educacién concede prioridad y elabora
politicas que aprecian las condiciones del entorno en el salén de clasesy, en
consecuencia, el entorno organizativo de la institucion educativa. Esto
fomenta la relacion entre alumnos y docentes, centrdndose en la gestion
unificada de los aprendizajes en la que todo el equipo directivo, jerarquico y

docente de la institucidon educativa funciona en sintonia.
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En la region, multiples instituciones de educacion inicial se encuentran con
dificultades directas en sus interacciones humanas, comenzando desde el
proceso de supervision y seguimiento pedagdgico. Segun el plan establecido
por las instituciones, hay monitores que tienen opiniones y no tienen, y sobre
todo en aquellos que no tienen opiniones. A menudo, se encuentran
promotores que notienen su sesion de ensefianza, es decir, numerosas

personas improvisan sus clases sin llevar a cabo su programacion.

No obstante, en el distrito de Saman, algunas instituciones educativas
carecen de un ambiente organizacional adecuado, lo que se manifiesta en
los grados de aprendizaje de los alumnos. Por otro lado, los niveles de
rendimiento de los profesores impactan directamente en el rendimiento
académico, sin conseguir los objetivos establecidos y una calidad de
enseflanza acorde al proposito principal de la institucion establecida en el

proyecto educativo institucional.

Por otro lado, lainteraccion entre los actores educativos es escasa, Su
organizacion y gestion presentan fallos en la administracién. La empatia de
los actores educativos es uno de los elementos cruciales en los procesos de

gestion organizativa, lo que repercute en la calidad del sistema educativo.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General:

o cComo es la relacibn del clima organizacional y la
comunicacion efectiva de los docentes en las

instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman, 20197

1.2.2. Problemas especificos:

o ,Qué  relacién existe entre el clima organizacional vy
las habilidades comunicativas de los docentes en las instituciones
educativas publicas del nivel inicial de Saman?

o ¢, Qué relacion existe entre el clima organizacional y las funciones
de la comunicacién de los docentes en las instituciones educativas
publicas del nivel inicial de Saman?

o ,Qué relacion existe entre el clima organizacional y los
canales formales de la comunicacibn de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman?

o ¢, Qué relacion existe entre el clima organizacional y las barreras
de la comunicacion de calidad de los docentes en las instituciones

educativas publicas del nivel inicial de Saman?

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Delimitacién espacial
La investigacion estara enmarcada en el ambito del distrito de Saman,

Provincia de Azangaro, Departamento de Puno.
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1.3.2. Delimitacién temporal

Esta investigacion se ha desarrollado en el afio escolar 2019.

1.3.3. Delimitacién social
Este estudio se llevé a cabo con el propdsito de evaluar a los profesores de

las instituciones educativas publicas de nivel inicial.

1.4. JUSTIFICACION

El interés del estudio radica en lanecesidad de averiguar si la
comunicacion eficaz y su relacion con el clima organizativo en los centros de
enseflanza se encuentran en la linea de base. Es importante porque
contiene toda la informacién sobre la comunicacion eficaz de los profesores,

los directivos y la comunidad educativa en relacion con el clima institucional.

Abarca a los profesores de distintas instituciones de nivel inicial de una
misma lengua, de modo que dispongan de informacion clara, precisa y
objetiva sobre el clima organizativo de los estudiantes y puedan asi
adaptarlo a sus resultados educativos y al desarrollo de sus capacidades y

competencias.

El estudio presentara datos procedentes de fuentes primarias para
profundizar en el vinculo entre el clima organizativo y la comunicacion eficaz

y el disefio organizativo y su futura aplicacion, asi como la evaluacion del
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rendimiento académico y el desarrollo de la cultura, la tecnologia, la ciencia

y las artes.

La correcta aplicacion del método cientifico al desarrollo practico y tedrico de
la investigacion cientifica ha puesto de manifiesto la realidad de la relacién

entre el clima organizativo y la comunicacion eficaz.

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General:

o Establecer la relacion del clima organizacional y la comunicacion
efectiva de los docentes en las instituciones educativas publicas del

nivel inicial de Saman, 2019

1.5.2. Objetivos especificos

o Establecer la relacion existe entre el clima organizacional y las
habilidades comunicativas de los docentes en
las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

o Establecer la relacion existe entre el clima organizaciona y las
funciones de la  comunicaci6  de los docentes en
las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

o Establecer la relacién existe entre el clima organizacional y los
canales formales de Ila comunicacion de los docentes en

las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saméan
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o Establecer la relacion existe entre el clima organizacional y las
barreras de la comunicacion de calidad de los docentes en

las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

1.6. LIMITACIONES
Durante el desarrollo de la investigacion se identifican las siguientes
restricciones:
* Los maestros de las instituciones educativas del nivel inicial de
Saman tienen ciertas restricciones en la recopilacién de informacién
de las fuentes primarias.

* La disponibilidad de algunos profesores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Mansilla (2007), en su tesis doctoral, examiné cémo tres directores
influyeron en el rendimiento promedio de los alumnos de la cohorte
educativa 2001-2005 de la Institucion Inmaculada Concepcion. Las Aguas
Claras, Lima, Perd. Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Perq;
una investigacidon no experimental de caracter panel mixto. Este proceso
se lleva a cabo conforme a la metodologia establecida por los escritores
Kerlinger y Hernandez. Concluye sosteniendo que el enfoque democratico
moldea profundamente el desempefio académico de los estudiantes.
Ademas, se sostiene que el liderazgo estratégico influye notablemente en el

desempeio promedio de los estudiantes.

Tesis de Montalvo (2008) denominada "El entorno organizacional y su
impacto en el desempefio docente en las instituciones secundarias de

Huarochiri 2008 UGEL 15". Universidad Pedagogica Nacional Enrique
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Guzman y Valle - Perd. La investigacion se ajusta a un disefio descriptivo a
través de un disefio correlativo transversal. Los siguientes son sus
descubrimientos mas relevantes:

» Se observara un equilibrio moderado entre la gestion de los lideres y la
orquestacién pedagogica.

* lustrativo a través de un esquema transversal vinculante. Sus
descubrimientos mas trascendentales son:

Los descubrimientos del estudio revelan un vinculo entre el entorno laboral y
el desempefio académico, visto tanto por el maestro como por los
estudiantes; un 51% de los encuestados percibe un ambiente laboral de
excelencia, mientras que un 64% de los encuestados percibe un rendimiento
académico de excelencia.

* Se observara un equilibrio moderado entre la gestion de los lideres y la

orquestacion pedagogica.

Cervera, (2012), en su estudio denominado "El liderazgo revolucionario del
director y su conexidon con el ambiente laboral en las escuelas de Los
Olivos"; Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Perd. Una

exploracion descriptiva. Entre sus descubrimientos.

* Los hallazgos indican que hay una posicion relevante entre el liderazgo
transformacional de los directores y el ambiente organizacional en los

centros educativos del canton Los Olivos.
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* El estudio de los hallazgos revel6 que los distintos aspectos del liderazgo
transformacional del director tenian una relacion significativa con varios

aspectos del ambiente organizacional.

Aguilera (2011) también present6 su doctorado en la Universidad de Alcala
de Madrid bajo el titulo: "Liderazgo y Clima Laboral en la Institucion
Educativa Fundacion Creando Futuro" En esta investigaciéon, la autora
consideré que la mayoria de los entrevistados percibian un liderazgo muy
positivo en la institucion educativa, con un elevado grado de satisfaccion de
los lideres con los docentes y a la inversa. El esfuerzo extra hecho por todo
el personal de la institucion fue apreciado de manera muy positiva y
resaltado en numerosas situaciones. Ademas, se niega la efectividad de los
"pestos” y, en general, los métodos de administracion que implican eludir la

responsabilidad y la pasividad en la toma de decisiones del superior.

S. Roca Gonzales (2009), Tesis de licenciatura: "Coloquio entre la
comunicacion interna y la esencia cultural de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga". El vinculo entre el diadlogo interno y la esencia
cultural de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga de Ayacucho, en el transcurso del afio 2009 al
2012. La investigacion se llevé a cabo de forma sincronizada y transversal.
La muestra incluyd a 100 maestros y 240 alumnos seleccionados
meticulosamente. A través de un sondeo, se recolectaron datos utilizando la

Escala de Cultura Organizacional y la Escala de Comunicacion Interna. En
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resumen, se descubrié una conexion profunda entre la confianza del 95%
entre los maestros y alumnos de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Ouamanga y las peculiaridades de la cultura

corporativa.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. El clima organizacional

Segun Senge (2002), "el ambiente organizativo abarca la interaccion entre
los involucrados, la estructura de las normas, el liderazgo de los lideres, la
sensacion de pertenencia a la institucion, la implicacion activa de los
integrantes, los medios de comunicacion y las relaciones humanas”, entre

otros factores. (seccion 44).

Basandonos en esta definicion, podemos decir que:

o El clima organizativo que guarda relacion con la vida de una
organizacion.

o Asi pues, el clima organizativo es un aspecto o ambito importante de
la evaluacion y se define como "la calidad del entorno global de la
organizacion".

o Se refiere al ambiente social de unién entre los integrantes de una
comunidad, fundamentado en sus interacciones diarias, con el objetivo de
generar una fuerza conjunta para lograr las metas de la organizacion, y
fundamentado en su dedicacion e identificacion con la comunidad.

» Se trata de un ambiente social de integracion entre los integrantes de la
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comunidad, fundamentado en sus interacciones diarias, con el objetivo de
fortalecer una fuerza conjunta para alcanzar las metas de la organizacion,

ademas de su dedicacion e identificacion con la comunidad.

o Esto debe incluir: Contribuir a la integridad del proceso educativo de
los alumnos:
o * El progreso de:

Vinculos personales.

Sentimiento de pertenecer a una institucion.

Los integrantes individuales de la comunidad se involucran en sus roles y
responsabilidades.

Determinacion para aprender y evolucionar de manera constante.

Una estrategia de incentivo y reconocimiento.

Lugar para la reflexion.

La implementacién de la evaluacion constante y la responsabilidad.

De acuerdo con Alvarado (2003), "el ambiente laboral es un mosaico de
percepciones que revelan la felicidad de los individuos con el entorno donde
desempefian sus trabajos diarios". Se subraya que la percepcion de las
personas y el entorno laboral se manifiesta en la percepcion favorable o
negativa que tienen los miembros de la organizacién sobre el entorno laboral
(p. 45).

De acuerdo con Oscar Ramos et al. (2007), "un ambiente laboral positivo

implica un solido clima de confianza, ética profesional y camaraderia en el
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entorno laboral". "Los docentes tienen el deber de promover ese ambiente
en el colegio” (p. 176).

Segun Palma (2004), "las investigaciones enfocadas en evaluar el entorno
empresarial entrelazan la existencia de multiples categorias o dimensiones
en una entidad con las singularidades Unicas de cada entidad" (p. 7).

Es importante aclarar que estas dimensiones no son exclusivas y que no hay
un clima unico o ideal, sino que se basa en las particularidades de cada

entidad y esta vinculada con estas dimensiones:

2.2.2. Efectos del Clima Organizacional

Segun el Manual de Organizacion del Ministerio de Educacion (2007), son
los siguientes: "El clima de organizacion afecta a las personas que la
rodean; por tanto, de ella depende el impacto del clima organizativo en la
comunidad educativa” (p. 32):

a) alta o baja calidad educativa de los servicios prestados..

b) interferencia en el desarrollo de las relaciones humanas.

C) La dificultad de alcanzar los objetivos propuestos.

d) Elaboracion de perfiles de alumnos.

e) Calidad de la actuacion de los miembros de la comunidad educativa.
Fernandez (2002), citado en la Guia y Estudio Educativo de la Escuela de
Postgrado-UNCP: El entorno laboral se refiere a las percepciones de los
expertos sobre cémo la estructura administrativa, ya sea formal o no,
impacta su desempefio de forma positiva 0 negativa. Se eliminan los

elementos del entorno , ya que no se moldean por las corporativas y no se
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puede probar su influencia en el rendimiento (p. 212)

Rodriguez, (2007), mencionado en el &mbito de la Administracion y Estudios
Educativos - Escuela de Posgrado, UNCP. "El clima organizacional es un
término descriptivo empleado para definir elementos fragmentados,
intangibles, perceptibles y no cuantificables de la vida en el trabajo. Es
universal e incluye varios elementos dentro de una organizacién que todos
los participantes "viven" y que influyen de manera positiva o negativa en la
institucion, por lo que se deben derivar conclusiones al examinar los

diferentes elementos” (p. 79), por ejemplo.

* Las Relaciones Interpersonales: la forma en que se establece y se
interrumpen las relaciones entre los participantes. Un ambiente
organizacional armoénico promueve relaciones personales saludables, las
cuales pueden impactar en el ambiente organizacional.
* La participacion: se entiende por participacién al conjunto de mediante las
cuales las personas se expresan y aportan a los componentes comunes que

constituyen la esfera publica .

2.2.3. La Comunicacion.

La comunicacion es el intercambio y envio de mensajes entre emisor y
receptor.

La comunicacion es el intercambio y envio de mensajes entre emisor y
receptor.

o El lenguaje o el cédigo en uso.
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* el sendero comunicativo, el artefacto empleado.

* La manera y el sendero de interaccion, es decir, el instrumento
empleado.

* el entorno, el entorno donde se percibe el mensaje, el entorno donde
se percibe la comunicacion, y el entorno donde se transmite la
comunicacion.

* |la critica, que es la reaccidén al mensaje inicial.

El arte de comunicarse es una piedra angular de la existencia humana:
facilitar la expresion y el intercambio de ideas, la creacion de vinculos, la
negociacion y la organizacion.

La interaccion puede manifestarse de multiples maneras: verbal, a travées
del lenguaje, o no verbal, a través de gestos, movimientos corporales o

sefnales invisibles.

2.2.4. Elementos de la comunicacién.

Los elementos que interfieren en el proceso de la comunicacion son:

o Emisor: Es el queda inicio de la comunicacion el transmisor del
mensaje.

o Receptor: Es el que recibe el mensaje emitido por el emisor.

o Cddigo: conjunto de sefiales (palabras, gestos, simbolos) utilizadas

para crear un mensaje.
o Mensaje: informacion o conjunto de informaciones que deben

transmitirse.
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. Canal de comunicaciéon: medio fisico utilizado para transmitir un
mensaje, por ejemplo, por correo, teléfono, televisién, Internet, aire, etc. El
mensaje puede enviarse por cualquier medio.

* Murmullos: ecos que pueden alterar la percepcion del mensaje original, ya
sea del emisor, del canal o del destinatario.

» Observacion o comentario: en el primer caso, la reaccién del destinatario al
mensaje recibido. Si el emisor replica un mensaje remitido por el receptor,
también se considera una reaccion.

» Entorno: las circunstancias que moldean el flujo comunicativo. Resultan
cruciales para descifrar el mensaje: el entorno fisico, la cultura del emisor y

el receptor, el entramado social, entre otros factores.

2.2.5. Condiciones Laborales.
Se trata del estado del entorno laboral. Esto incluye la calidad de las
infraestructuras, la seguridad y la limpieza, y otros factores que afectan al

bienestar y la salud de los trabajadores.

Reconocimiento de que la empresa posee los recursos palpables,
econdmicos y/o psicosociales esenciales para cumplir con las tareas

encomendadas.

Garantizar las condiciones de trabajo conlleva una serie de beneficios para
el empresario y el Estado, que van desde los econémicos (ya que unas

malas condiciones laborales suponen mayores costes en asistencia
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sanitaria, seguros, etc.), legales (las condiciones minimas estan recogidas
en la legislacion civil y penal) y morales (ningun trabajador debe correr

riesgos si realiza un trabajo que le permite cubrir sus necesidades basicas).

2.2.6. Involucramiento Laboral.
Es un concepto que evalla cuan profundamente una persona se vincula
mentalmente con su trabajo y esta intimamente ligado a la percepcion de

utilidad.

Un trabajador muy comprometido con su trabajo se identifica con él, disfruta

con él y se compromete con su tarea.

En el ambito corporativo, Wanyonyi Lubakaya (2014) sostiene que la
implicacion laboral se entrelaza con la existencia de estructuras o
mecanismos organizativos que emplean el talento humano para participar en

la toma de decisiones laborales.

Lorente (1987) describe el concepto como la dedicacion de una persona o
equipo hacia el trabajo. Lee EunSuk, Park y Tae Youn Park (2015)
argumentan que la dedicacién al trabajo es una reaccion efectiva a la
identificacion organizacional fundamentada en el sentimiento de pertenencia

y responsabilidad.
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2.2.7. Autorrealizacién.

La autorrealizacion es la alegria de lograr y cumplir metas personales, dentro
del viaje del crecimiento y la capacidad humana.

La autorrealizacién implica que las personas despliegan al maximo sus
destrezas, destrezas o talentos para alcanzar y realizar sus suefios. La
travesia hacia la plenitud surge del empefio de una persona por alcanzar
metas especificas y desentrafiar respuestas a interrogantes que definen un
instante  vital especifico. La dicha es la meta suprema del
autodescubrimiento, una travesia contemplativa que se logra cuando
comprendemos que las aspiraciones y planos se materializan en acciones y
acciones. En otras palabras, implica tener un meta individuo que, al lograrse,
puede desencadenar pensamientos de dicha.

Es parte de la libertad de vivir y actuar como uno quiera.

2.2.8. Supervision.

Es una tarea o serie de tareas realizadas a cabo por un individuo que
supervisa y/o guia el trabajo de un conjunto de individuos con el objetivo de
incrementar su eficiencia y satisfaccion reciproca.

De acuerdo con la definicion de José Aguilar, se refiere a "un procedimiento
administrativo y educativo sistematico de supervision, control, evaluacion,
guia, asesoramiento e instruccion realizado por un individuo en una entidad
en comparacion con otros individuos bajo su responsabilidad, con el objetivo
de potenciar el desempefio de los trabajadores, incrementar su habilidad y

asegurar la calidad de los servicios".
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La brdjula es la guia que un maestro ofrece para perfeccionar los frutos del
aprendizaje. Se refiere a toda la tarea y a cada participante en el viaje

educativo, y se lleva a cabo de forma colaborativa.

2.2.9. Comunicacién Efectiva

Comunicacion que emplea excelentes competencias y técnicas de
comunicacién para contribuir a alcanzar el objetivo que se desea transmitir u
obtener. Si se establece una comunicacion efectiva, tanto el emisor como el
receptor codifican de manera adecuada el mensaje transmitido. En resumen,
ambos comprenden el mensaje comunicado. Ademas, estamos conscientes
de que la comunicacion efectiva se basa en "el analisis de las condiciones
gue aseguran la fecundidad y efectividad de la comunicacion".
Todos nosotros, como peces en el agua, nos encontramos inmersos en la
comunicacion, usualmente nos desplazamos entre palabras y significados
sin tener conciencia de las dinamicas que las rodean. El uso de las palabras
nos permite pensar, comunicarnos, reflexionar, expresarnos, opinar, luchar e

incluso distanciarnos de lo que realmente nos atrae.

En la comunicacion, los seres humanos nos sumergimos como pez en el
agua, y suelen transitar de una palabra a otra sin tener conciencia de la
dinAmica que la subyace. Empleamos las palabras para reflexionar, para
transmitir, para razonar, para expresarnos, para tener opiniones, para

combatir e incluso para distanciarnos de lo que verdaderamente nos atrae.
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Solo al conocer y poner en practica los fundamentos de la comunicacién
efectiva, podremos coordinar, instruir, recibir, guiar y, principalmente,
generar un ambiente favorable para que nuestras acciones se dirijjan a lo
que verdaderamente aspiramos.

En afios recientes, el interés en la comunicacién ha aumentado debido a la
importancia que poseen las organizaciones y el rendimiento de su personal y
colaboradores. Las caracteristicas para conseguir una comunicacion eficaz
incluyen varias destrezas (Garcia, 2009):

a) la capacidad de percibir sentimientos y emociones en uno mismo y en
los demas.

b) La capacidad de expresarlos de forma decidida y autorregulada en las

relaciones con los empleados.

Estas habilidades pueden entrelazarse con lo que Howard Gardner llamaba
inteligencia intra e interpersonal, y lo que Goleman bautizé como inteligencia
emocional en su obra posterior. En esencia, la afectividad es un entramado
de emociones, sentimientos y emociones que moldean las acciones y

pensamientos de una persona en un contexto especifico.

Segun Oliveira, Rodriguez y Tourifian (Garcia, Loc.cit.), la cognicién y el
afecto son dominios interactivos (sentidos y percepcion, memoria,
pensamiento, lenguaje, cognicion, afecto, etc.) que juntos hacen posible el
desarrollo humano. El responsable de la parte administrativa de la

administracion debe promover la comunicacion emocional de una forma
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positiva que permita el dialogo abierto, teniendo en cuenta que los
empleados son seres complejos e integros que necesitan diferentes

habilidades para desarrollarse al médximo de sus capacidades.

2.2.10. Habilidades comunicativas

Bateman y Esnell (2009) sostienen que una habilidad demostrada para
comunicarse con maestria potencia la atraccion de un aspirante y lo
distingue del resto. Las destrezas comunicativas, sin lugar a dudas,
enriquecen la convivencia, haciendo que las interacciones humanas sean
mas transparentes. Las destrezas son la piedra angular de una
comunicacién exitosa, pues tanto el emisor como el receptor deben
dominarlas para captar el mensaje. "Es posible perfeccionar las habilidades
personales de comunicacién, ya sea como emisor 0 como receptor” (p. 547).
La clave o el canal que el emisor elija debe ser el mas adecuado para el
receptor, mientras que el receptor debe diseflar su propio canal para
descifrar el mensaje, captar lo que no se ha dicho y ubicar el mensaje en su

contexto adecuado (Garcia, 1997, p. 32).

Salinas (2006), en su analisis, sostiene que las competencias comunicativas
son: "la capacidad de orquestar la interaccibon humana con el entorno,
manifestandose en un entramado de acciones derivadas de cada funcién
comunicativa, siendo esencial para la armonizacion racional de las
relaciones sociales” (p. 22). Es crucial encontrar todas las vias para

conectarse con el destinatario y desarrollar todas sus habilidades
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comunicativas, lo que fomentara una armonia tanto en el ambito personal

como en el laboral.

2.2.11. Funciones de la comunicacién

Bateman y Esnell (2009) sostienen que la comunicacién es efectiva cuando
"se pueden tomar decisiones colectivas, intercambiar puntos de vista,
armonizar el trabajo... incentivar a los trabajadores, supervisar y liderar
equipos, y transmitir informacion o conceptos de manera clara y persuasiva"
(536). Considere el humor del interlocutor para que pueda recibir e
interpretar de manera adecuada el mensaje.

De acuerdo con Robbins y Judge (2009), en un equipo u organizacion, la
comunicacion cumple cuatro roles fundamentales: control, motivacion,
expresion de emociones e informacion.

2.2.12. Canales formales de la comunicacion

Segun Batemani y Esnelli (2009), los medios oficiales son aquellos que
operan bajo una estructura de mando o responsabilidad estipulada por la
entidad (p. 555). Estos canales son imprescindibles para una comunicacién

armoniosa, moldeada por el rol de cada integrante de la entidad.

Se sugieren los siguientes senderos formales: dialogo vertical (de arriba
abajo) y dialogo horizontal (entre colegas o individuos del mismo escalén
jerarquico). Cada uno de estos medios facilita una comunicacion eficiente,
permitiendo que los socios forjen vinculos calidos que nutran tanto su vida

personal como profesional.
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2.2.13. Barreras de la comunicacién efectiva

De acuerdo con Bateman y Esnell (2009), "el mensaje transmitido por el
emisor no siempre es recibido por el receptor" (p. 37), y es posible que se
cometan fallos durante el proceso comunicativo. Estos fallos pueden ocurrir
en areas tales como la descodificacion de datos, la inclusién de palabras y
documentos ambiguos y la pronunciacién de sonidos contradictorios.
Robbins y Judge (2009) y Chiavenato (2008) han sefalado que todo
proceso de comunicacion tiene obstaculos que impiden que funcione con
eficacia y que a menudo son inevitables, creando cuellos de botella para los
implicados. En ultima instancia, la informacion proporcionada al receptor se
distorsiona y se vuelve engafiosa, 10 que provoca conflictos personales,
sociales y/o laborales. Por eso es importante conocer las variaciones que

pueden impedir la comunicacion.

Hay que tener en cuenta que el proceso de comunicacion puede verse
afectado por varios factores. Esto suele manifestarse en dificultades
semanticas, malentendidos y "voces" en los canales de comunicacion

(Hernandez, 2014).

Requeijo (2008) también destacé que los obstaculos en la comunicaciéon a

menudo emergen al enviar, recibir y retransmitir mensajes. Por ello, subraya

la importancia de recibir una critica necesaria para reiniciar el dialogo.

Robbins y Judge (2009) destacaron que la habilidad de comunicarse con
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éxito puede depender de mudltiples elementos, tales como la percepcién
selectiva, la comunicacion politicamente “correcta”, el lenguaje y las

emociones.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Clima Organizacional:

El ambiente laboral se puede concebir como una danza entre los
componentes estructurales que moldean la entidad y las variables
motivadoras (tales como la eficiencia, la felicidad, la rotacién) que se
manifiestan en las acciones de la entidad.

2.3.2. Conflicto:

En qué medida las politicas, procedimientos, normas de actuacion y
directrices son incoherentes entre si 0 no se aplican de forma coherente.
2.3.3. Cooperacion:

La sensacion de los empleados de la empresa de que la direccion y los
demas empleados del Grupo son serviciales y solidarios.

2.3.4. Estructura:

Se trata de la percepcion de las numerosas restricciones, como normas,
procedimientos y formalidades, a las que se enfrentan los miembros de la
organizacion a la hora de realizar su trabajo. EI grado en que la
organizacion valora la burocracia frente a un entorno de trabajo libre,

informal y desestructurado.
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2.3.5. ldentidad:

El valor de este radica en el sentimiento de vinculacién con la empresa y de
ser un integrante relevante de la plantilla. Es la sensacion de ser parte de la
organizacion, de ser un integrante relevante y de gran valor del equipo. En
términos generales, se percibe como si los objetivos individuales se
vincularan con los de la organizacion.

2.3.6. Normas:

La importancia de los objetivos implicitos y explicitos y de las normas de
rendimiento, el énfasis en el buen trabajo y la promocion de objetivos
individuales y de grupo.

2.3.7. Relaciones:

Percepcion de los miembros de la empresa del entorno de trabajo y de la
existencia de relaciones sociales entre compaferos y entre supervisores y

subordinados.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis general:

o Existe una relacion  positiva y  significativa entre el clima
organizacional y la comunicacion efectiva de los docentes en

las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman, 2019
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2.4.2. Hipotesis especificas

o Existe relacibn moderada positiva entre el clima organizacional y
las habilidades comunicativas de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

° Existe relacibn moderada positiva entre el clima organizacional y
las funciones de la comunicacion de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

o Existe relacibn moderada entre el clima organizacional y los
canales formales de la comunicacibn de los docentes en
las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

. Existe relacion moderada entre el clima organizacional y las
barreras de la comunicacion de calidad de los docentes en
las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

2.5. VARIABLES:

2.5.1. Definicién conceptual:

Variable 1: Clima Organizacional.

Variable 2: Comunicacion efectiva
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2.6.

OPERALIZACION DE VARIABLES:

Variable

Dimensiones

Indicadores

Categorias

Variable 1

Clima
organizacional

1.1. Comunicacion

1.2. Condiciones
laborales

1.3.
laboral

Involucramiento

1.4. Autorrealizacion

1.1.1.
asertiva
1.1.2. Comunicacién
empatica

1.1.3. Escucha coninterés.
1.1.4. Comunicacién
saludable

Comunicacion

1.2.1. Buen trato.

1.2.2. Cooperacion mutua.
1.2.3.

Cooperacion reciproca.

1.2.4. Relaciones humanas
1.2.5. Relaciones
académicas.

1.2.6. Practica valores

1.3.1.
pedagdgica.
1.3.2. Participacion.

Integracién

1.3.3. Logros de la Institucion

Educativa
1.3.4. Fomenta los valores

1.4.1. Mejorala
pedagogica.
1.4.2. Proactividad en las
labores educativas.
1.4.3. Disposiciones
reglamento.

1.4.4. Estimulos a
docentes destacados.

gestion

de

los

1. Nunca
2. Casi
nunca

3. A veces
4, Casi
siempre

5. Siempre

Variable 2

Comunicacion
efectiva

2.1. Habilidades
comunicativas

2.2. Funcionesde la
comunicacioén

2.1.1. Comunicacion oral
2.1.2. Comunicacion no
verbal
2.1.3.
escrita
2.1.4. Escucha activa
2.1.5. Retroalimentacion
constructiva

Comunicacioén

2.2.1. Control

2.2.2. Motivacién
2.2.3.
2.2.4. Informacién

2.3.2. Descendiente

Expresion emocional

1. Nunca
2. Casi
nunca

3. A veces
4. Casi
siempre

5. Siempre
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2.3. Canales formales

de la comunicacién

2.4. Barrerasde
comunicacion de
calidad

la

2.3.1. Ascendente
2.3.3. Horizontal

2.4.1. Percepcion selectiva
2.4.2. Comunicacion
politicamente correcta
2.4.3. Lenguaje

2.4.4. Emociones
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

El enfoque en el que se desarroll6 la investigacién es cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2010): “se realiza una recoleccion de datos para demostrar
la hipoétesis, en funcién a una medicidén y observacion numérica ademas de
un andlisis estadistico, se esa manera establecer patrones de desarrollo y
demostrar una teoria” (p.4).

Basado en el método hipotético — deductivo, como menciona Bernal (2006),
‘este método consiste en dar un inicio Consistente con afirmaciones
posibles, en calidad e hipétesis, donde se trata de demostrar, descartar o
refutar la hipétesis, desarrollandose desde este apartado las conclusiones

que deben ser demostrados en la realidad” (p. 56).

3.2. TIPO DE ESTUDIO
La Investigacion es tipo de Aplicada tal como lo indica Sdnchez y Reyes
(2015): “su principal caracteristica radica en aplicar las nociones teoricas

en determinadas situaciones, tratando de conocer que es lo que se deberia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de hacer, para modificar, le interesa aplicar inmediatamente en una

determina realidad.

3.3. DISENO DEL ESTUDIO:

El disefio de la investigacidbn es descriptivo — correlacional, segun
Sanchez, (2015) las investigaciones descriptivas correlacionales que
enfocan en determinar el grado de correlacion de las dos y mas variables,
en funcibn a una misma muestra o sujeto de estudio, también se
fundamenta en evaluar la relacion que existe entre dos fenbmenos o un

evento que se estudia, el esquema de la investigacion es la siguiente:

O1

?
M r

v

02
Donde: M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1.
O2 = Observacion de la variable 2.

r = Correlacion entre dichas variables.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. La Poblacioén:

Segun Oseda, (2008) un aglomerado de individuos que guardan relacién de
a por lo menos en un aspecto, se denomina muestra a un conjunto de

individuos con rasgos relacionados entre si, es decir que guardan relacion
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en por lo menos en un aspecto; estos podrian ser como una ciudadania

comun, miembros de una asociacion o similares.

Para esta investigacion, la poblacion esta conformada por 46 docentes
de las diferentes instituciones educativas del nivel inicial del distrito de

Saman, 2019.

Tabla 1
Cantidad de docentes en las instituciones educativas publicas del nivel inicial

de Saman, 2019

Modulo Docentes
Alto Furuncha 04
Muni Chico 05
Machaca Isla 04
Chucaripo 03
Hombre Huate 04
Pampa chucaripo 05
Jucguy Jasana 06
Muni Salinas 05
Saman 06
Muni Grande 04
Total 46

Nota: CAP de las instrucciones Educativas
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3.4.2. Muestra:

El muestreo que se aplico es no probabilistico que segun Pacori (2018): se
emplea una seleccion informal, es también llamada dirigida, puesto que la
seleccion de la muestra depende considerablemente del investigador, es
decir que toda la poblacién no tiene la misma probabilidad de ser elegido, sin
embargo, es fundamental considerar los criterios de exclusion para
seleccionar una muestra ideal.

Los criterios para la investigacion son las siguientes:

Criterios de inclusion:

o Docentes de los dos sexos.

o Docentes de todo el régimen laboral (contratados, nombrados)
Criterios de exclusion:

o Docentes que presenten licencias.

o Docentes que tienen permisos.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Entre las técnicas e instrumentos que se aplicé en la investigacién son

las siguientes:

Encuesta. - segun Arias, (2006) Es la técnica de uso mas frecuente para

obtener informacion de una determinada muestra y un tema en especifico.
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En consecuencia, el instrumento de recolecciébn de datos es la

siguiente:

Cuestionarios. — El instrumento nos permitié recolectar datos de nuestra
muestra (docentes), con unos diferentes puntos de vistas que fueron base
para la investigacion. Garcia (2004) argumenta que un cuestionario es un
conjunto de preguntas debidamente ordenada con coherencia, con un
sentido logico y psicolégico, presentando un interrogante con
lenguaje sencillo y claro, que ayuda con la recoleccion de datos de fuentes

primarias.

3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez destilados los fundamentos teéricos y trazado el esquema de la
investigacion, es crucial delinear los métodos de recoleccion de informacion
para crear las herramientas que permitan extraer los de la realidad. Las
herramientas de recoleccién de informacion son todos los artilugios que el

investigador emplea para penetrar en un fenédmeno y recolectar datos de él.

Ala hora de disefiar una herramienta se tienen en cuenta dos aspectos:
o La forma: consiste en métodos (observacién, entrevistas) para que se
parezca a la realidad.

o El contenido: la informacion especifica que debe obtenerse. Para ello,

se define un conjunto de items que son indicadores para medir determinadas
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variables, y en este contexto el conjunto de items es importante como

preguntas para datos observables y registrables.

Examina cémo el marco tedrico influyd en la eleccion de los indicadores,
vinculados a las variables y conceptos empleados, y considera la estructura
particular seleccionada en el proyecto. La armonia entre la teoria y las
pruebas se alcanzando disefiando con precision las herramientas de

recoleccién de informacion.

Desde entonces se ha convertido en una herramienta que facilita todas las

tareas de investigacion.

La identificacion de los datos que corresponden a los indicadores, es decir,

las variables, simplifica la elaboracion del marco teorico.

3.7. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

La estadistica es un método cientifico de recoleccion de datos,
organizacion, presentacion, analisis e interpretacion de datos para
extraer conclusiones validas y tomar decisiones. Los datos se procesaron

con el paquete estadistico SPSS V25.0.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
En este capitulo se despliega y revelan los resultados obtenidos tras un
minucioso escrutinio estadistico de los datos recolectados, utilizando el

cuestionario para el clima institucional y el aprendizaje.

La exposicién de los hallazgos se lleva a cabo siguiendo el procedimiento de
la prueba de hipétesis, ilustrando en tablas y gréaficos los resultados

alcanzados.
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4.2. INTERPRETACION Y ANALISIS ESTADISTICO
Tabla 2
La calidad de servicio y su relacién con la comunicacion efectiva en los

docentes en las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman,

2019

Comunicacion efectiva

Calidad de
Baja Regular Buena Total

servicio

fi % fi % fi % fi %
Deficiente 7 63.6 3 273 1 9.1 11 23.9
Regular 2 8.7 14 60.9 7 304 23 50.0
Buena 2 16.7 6 500 4 33.3 12 26.1
Total 11 23.9 23 50.0 12 26.1 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccion de datos

En la tabla 2, se analiza como la calidad del servicio se relaciona con la
comunicacion efectiva. De los 46 maestros examinados, el 50.0% revela una
calidad de servicio aceptable, un 26.1% lo califica como excelente y un
23.9% revela una calidad de servicio deficiente.

De los 23 maestros examinados en relacion con la calidad del servicio, el
60.9% revela una comunicacion efectiva regular, el 30.4% es buena y un
8.7% revela una comunicacion efectiva deficiente. Posteriormente, de los 12

profesionales de salud examinados en relacion con una buena calidad del
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servicio, el 50.0% revela una comunicacion efectiva regular, el 33.3% es

buenay un 9.1% revela una comunicacién efectiva deficiente.

Comunicacién
efectiva

M Baja
M Regular
[ Buena

Recuento

Deficiente Regular Buena

Calidad de servicio

Figura 1: La calidad de servicio y su relacion con la comunicacion efectiva en los docentes

en las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman, 2019

Nota: Tabla 2

Tabla 3

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — comunicacion efectiva

Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 13.055 4 0.011

N 46

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 3, se observa que la prueba chi cuadrada = 13.055 supera a la

chi tabulada = 9.49, lo que nos brinda una probabilidad p = 0.011 inferior a
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0.050%, con 4 grados de libertad. Esto nos lleva a concluir que la calidad del
servicio esta intimamente vinculada a la comunicacién efectiva de los
maestros en las instituciones educativas publicas del nivel inicial de

Saman, 2019.

Tabla 4
La confiabilidad y su relacion con la comunicacion efectiva en los docentes

de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman, 2019.

Comunicacion efectiva

Confiabilidad Baja Regular Buena Total

fi % fi % fi % fi %
Deficiente 7 50.0 6 429 1 7.1 14 30.4
Regular 2 12.5 7 438 7 43.8 16 34.8
Buena 2 12.5 10 625 4 25.0 16 34.8
Total 11 23.9 23 50.0 12 26.1 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 4, se analiza como la confiabilidad se relaciona con la
comunicacion efectiva. De los 46 maestros examinados, un 34,8% revela
una confiabilidad regular y excelente, mientras que un 30,4% revela una
confiabilidad deficiente.

En el andlisis de 16 maestros sobre su confiabilidad, el 62.5% revela una

comunicacién efectiva regular, el 25.0% es excelente y un 12.5% revela una
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comunicacion efectiva deficiente. Posteriormente, de 14 maestros
examinados sobre su confiabilidad deficiente, el 50.0% revela una
comunicacién efectiva deficiente, mientras que el 7.1% sefiala una

comunicacion efectiva buena.

Comunicacion
efectiva
[ | Baja
M Regular
Buena

Recuento

Deficients Regular Buena

Confiabilidad

Figura 2: La confiabilidad y su relacién con la comunicacién efectiva de los docentes de las

instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman, 2019.

Nota: Tabla 4
Tabla 5

Prueba chi-cuadrado para la confiabilidad — comunicacion efectiva

Grados
Valor Significancia
de libertad

Chi - cuadrado 10.342 4 0.035

N 46

Nota: Instrumentos de recoleccion de datos
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En la tabla 5, la chi cuadrada = 10.342 se impone sobre la chi tabulada =
9.49, lo que nos brinda una probabilidad p = 0.035, inferior al 0.050%, con 4
grados de libertad, revelando que la confiabilidad esta profundamente
vinculada a la comunicacion efectiva de los maestros en las escuelas

publicas del nivel inicial de Saman, 2019.

Tabla 6
La capacidad de respuesta y su relacion con la comunicacion efectiva de los
docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman,

2019

Comunicacion efectiva
Capacidad de

Baja Regular Buena Total
respuesta

fi % fi % fi % fi %
Deficiente 7 43.8 7 438 2 125 16 34.8
Regular 3 18.8 10 625 3 188 16 34.8
Buena 1 7.1 6 429 7 50.0 14 304
Total 11 23.9 23 50.0 12 26.1 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 6, se examina como la capacidad de respuesta se relaciona con
la comunicacion efectiva. De los 46 maestros examinados, se ha detectado
gue un 34.8% revela una respuesta deficiente o regular, mientras que un

30.4% revela una respuesta excelente.
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De los 16 maestros examinados en cuanto a su habilidad para comunicarse,
un 62.5% revela una comunicacion efectiva regular, mientras que un 18.8%
revela una comunicacién efectiva buena o baja. Posteriormente, de los 14
maestros examinados en cuanto a su habilidad para comunicarse, un 50.0%
revela una comunicacion efectiva excelente, un 42.9% revela una

regularidad, y un 7.1% revela una comunicacién efectiva deficiente.

Comunicacion
efectiva
[ | Baja
M Regular
[E Buena

Recuento

Deficients Regular Buena

Capacidad de respuesta

Figura 3: La capacidad de respuesta y su relaciéon con la comunicacién efectiva de los
docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman, 2019
Nota: Tabla 5

Elaboracion: Propia del investigador
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Tabla 7

Prueba chi-cuadrado para la capacidad de respuesta — comunicacién

efectiva
Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 9.757 4 0.045
N 46

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 7, la chi cuadrada = 9.757 se impone sobre la chi tabulada =
9.49, lo que lleva a una probabilidad p = 0.045 por debajo del 0.050%, con
4 grados de libertad. Esto nos lleva a concluir que la destreza para
responder esta profundamente ligada a la comunicacion eficiente de los
educadores en las instituciones educativas publicas de la etapa inicial en

Saman, 2019.

Tabla 8
La empatia y su relacion con la comunicacion efectiva de los docentes de las

instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman, 2019

Comunicacion efectiva

Empatia Baja Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 8 50.0 5 313 3 188 16 34.8
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Regular 1 5.9 10 58.8 6 353 17 37.0
Buena 2 154 8 615 3 23.1 13 28.3
Total 11 23.9 23 50.0 12 26.1 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 8, se analiza como la empatia influye en la comunicacion
efectiva. De los 46 maestros examinados, el 37.0% revela una empatia
moderada, el 34.8% revela una empatia deficiente y solo un 28.3% revela
una buena empatia.

De los 17 educadores examinados en relacion a una empatia regular, el
58.8% revela una comunicacion efectiva regular, el 35.3% es buena y el
5.9% revela una comunicacion efectiva deficiente. Posteriormente, de los 16
educadores examinados en relacion a una empatia deficiente, el 50.0%
revela una comunicacion efectiva baja, el 31.3% es buena y el 18.8% revela

una comunicacion efectiva buena.

Comunicacién
efectiva
M B3ja
M Regular
[E Buena

Recuento

Deficients Regular Buena

Empatia
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Figura 4: La empatia y su relaciéon con la comunicacion efectiva de los docentes de las
instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman, 2019

Nota: Tabla 8

Tabla 9

Prueba chi-cuadrado para la empatia — comunicacién efectiva

Grados
Valor Significancia
de libertad

Chi - cuadrado 9.924 4 0.042

N 46

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 9, la chi cuadrada = 9.924 vence a la chi tabulada = 9.49, lo que
nos brinda una probabilidad p = 0.042 inferior a 0.050%, con 4 grados de
libertad, lo que nos lleva a concluir que la empatia esta profundamente
vinculada a la comunicacion efectiva de los maestros en las instituciones
educativas publicas del nivel inicial de Saman, 2019.

Tabla 10

La calidad de servicio y su relacion con la franqueza en la comunicacion
dentro del grupo de los docentes de las instituciones educativas publicas del

nivel inicial de Saman, 2019

Franqueza en la comunicacion dentro

Calidad de del grupo
servicio Baja Regular Buena Total

fi % fi % fi % fi %
Deficiente 9 81.8 1 91 1 91 11 23.9
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Regular 8 34.8 10 435 5 21.7 23 50.0
Buena 2 16.7 5 417 5 41.7 12 26.1
Total 19 41.3 16 348 11 23.9 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 10, se analiza como la calidad del servicio se relaciona con la
claridad en la comunicacion entre los docentes. De los 46 educadores
examinados, el 50.0% revela una calidad de servicio aceptable, un 26.1%
destaca por su excelente servicio, y un 23.9% revela una calidad de servicio

deficiente.

De los 23 maestros examinados en cuanto a la calidad del servicio, el 43.5%
revela una franqueza regular en la comunicacion dentro del grupo, el 34.8%
la calificacion como deficiente, y el 21.7% la calificacion como buena.
Ademas, de los 12 maestros examinados en cuanto a una buena calidad de
servicio, el 41.7% revela una franqueza regular y buena en la comunicacion
dentro del grupo, Ademas, de 11 docentes evaluados por una deficiente
calidad de servicio, un 81.8% revela una comunicacion escasamente fluida
en el grupo, mientras que un 9.1% sefiala una comunicacion fluida y regular

en el grupo.
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Franquezaen la
comunicacion
dentro del
grupo
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Calidad de servicio

Figura 5: La calidad de servicio y su relacién con la franqueza en la comunicacién dentro del
grupo de los docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman,
20109.

Nota: Tabla 10

Tabla 11
Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — franqueza en la

comunicacién dentro del grupo

Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 11.760 4 0.019

N 46

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos
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En la tabla 11, se puede observar que la chi cuadrada = 11.760 supera a
la chi tabulada =9.49, lo que nos otorga una probabilidad p = 0.019 inferior
a la significancia = 0.050 (5%). Asi, podemos concluir que la excelencia del
servicio esta intrinsecamente vinculada a la claridad en la interaccién entre

los maestros de las escuelas publicas del nivel inicial de Saman.

Tabla 12
La calidad de servicio y su relacién con la franqueza en la comunicacion
entre los grupos de los docentes de las instituciones educativas publicas del

nivel inicial de Saman.

Frangueza en la comunicacién entre los

Calidad de grupos
servicio Baja Regular Buena Total

fi % fi % fi % fi %
Deficiente 8 72.7 1 91 2 182 11 23.9
Regular 5 21.7 12 522 6 26.1 23 50.0
Buena 4 33.3 3 250 5 417 12 26.1
Total 17 37.0 16 348 13 28.3 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 12, se examina coémo la calidad del servicio se relaciona con la
claridad en la interacciéon entre los docentes. De los 46 educadores

examinados, se ha detectado que un 50.0% sefiala una calidad de servicio
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aceptable, un 26.1% destaca por su excelente servicio, y un 23.9% revela
una calidad de servicio deficiente.

De los 23 maestros evaluados en cuanto a la calidad del servicio, el 52.2%
sefiala una franqueza regular en la comunicacién entre los grupos, el 26.1%
la describe como buena, y el 21.7% la describe como baja. Posteriormente,
de los 12 maestros evaluados en cuanto a una excelente calidad de servicio,
el 41.7% sefala una comunicacién excelente entre los grupos, mientras que

el 18.2% la describe como buena.

Franquezaenla
comunicacién
entre los grupos

WBaja
BWRegular
[HBuena

Recuento

Deficients Regular Buena

Calidad de servicio
Figura 6: La calidad de servicio y su relacién con la franqueza en la comunicacion entre los

grupos de los docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman.

Nota: Tabla 12
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Tabla 13
Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — franqueza en la
comunicaciéon dentro del grupo de los docentes de las instituciones

educativas publicas del nivel inicial de Saman.

Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 10.907 4 0.028

N 46

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 13, la chi cuadrada = 10.907 se impone sobre la chi tabulada =
9.49, brindandonos una probabilidad p = 0.028 que se encuentra por debajo
del 0.050%, con 4 grados de libertad. Asi pues, la excelencia en el servicio
se entrelaza intimamente con la franqueza en la interaccion entre los
docentes de las instituciones educativas publicas de la educacion inicial en

Saman.

Tabla 14
La calidad de servicio y su relaciéon con la exactitud en la informacion dentro
del grupo de los docentes de las instituciones educativas publicas del nivel

inicial de Saman.

Exactitud en la informacién dentro del
Calidad de

grupo
servicio

Baja Regular Buena Total
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fi % fi % fi % fi %
Deficiente 7 63.6 2 182 2 182 11 23.9
Regular 4 17.4 9 39.1 10 435 23 50.0
Buena 2 16.7 7 583 3 25,0 12 26.1
Total 13 28.3 18 39.1 15 32.6 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 14, se examina cémo la calidad del servicio se relaciona con la
exactitud de la informacion entre los docentes. De los 46 educadores
examinados, el 50.0% revela una calidad de servicio aceptable, el 26.1%
destaca por su excelente servicio, y el 23.9% revela una calidad de servicio

deficiente.

De 23 maestros evaluados en cuanto a una calidad de servicio regular, un
43.5 % revela una exactitud excelente en la informacion del grupo, un 39.1%
la describe como regular, un 25.0% la describe como buena , y un 16.7% la
describe como deficiente. A continuacion, de 11 maestros evaluados en
cuanto a una calidad de servicio deficiente, el 63.6% revela una exactitud
escasa en la informacion del grupo, mientras que el 18.2% describe una

exactitud constante y buena.
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Figura 7: La calidad de servicio y su relacion con la exactitud en la informacion dentro de los
docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman.

Nota: Tabla 14

Tabla 15
Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — exactitud en la informacién

dentro del grupo.

Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 10.516 4 0.033

N 46

Nota: Instrumentos de recolecciéon de datos

En la tabla 15, la chi cuadrada = 10.516 se impone sobre la chi tabulada =
9.49, lo que lleva a una probabilidad p = 0.033 por debajo del 0.050%, con 4

grados de libertad. Esto implica que la excelencia del servicio esta
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intrinsecamente vinculada a la exactitud en la informacion entre los docentes

de las escuelas publicas de la etapa inicial de Saman.

Tabla 16

La calidad de servicio y su relacion con la exactitud en la informacién entre
los grupos La calidad de servicio y su relacibn con la exactitud en la
informacién dentro de los docentes de las instituciones educativas publicas

del nivel inicial de Saman.

Exactitud en la informaciéon entre los

Calidad de grupos
servicio Baja Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 8 72.7 2 182 1 9.1 11 23.9
Regular 4 17.4 11 47.8 8 348 23 50.0
Buena 3 25.0 5 417 4 33.3 12 26.1
Total 15 32.6 18 39.1 13 28.3 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 16, se explora cémo la excelencia del servicio se entrelaza con la
exactitud de los datos entre los distintos colectivos. De los 46 educadores
evaluados, el 50.0% revela una atenciéon satisfactoria, un 26.1% resalta una

excelencia y un 23.9% revela una atencién deficiente.
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De los 23 maestros evaluados en cuanto a una buena calidad de servicio, un
47.8% muestra una exactitud regular en la informacion entre los grupos, un
34.8% es excelente, y un 17.4% muestra una exactitud deficiente en la
informacion entre los grupos. Posteriormente, de los 11 maestros evaluados
en cuanto a una deficiente calidad de servicio, un 72.7% muestra una
exactitud baja en la informacién entre los grupos, mientras que un 9.1%

muestra una exactitud excelente en la informacién entre los grupos.

Exactitud en
la informacion
entre los
grupos

M Baja
W Regular
[EBuena

Recuento

Deficients Regular Buena

Calidad de servicio
Figura 8: La calidad de servicio y su relacion con la exactitud en la informacién entre los

grupos de los docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

Nota: Tabla 16
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Tabla 17
Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — exactitud en la informacién

entre los grupos.

Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 10.859 4 0.028

N 46

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 17, la chi cuadrada = 10.859 vence a la chi tabulada = 9.49, lo
gue nos ofrece una probabilidad p = 0.028 que se encuentra por debajo del
0.050%, con 4 grados de libertad. Esto implica que la excelencia del servicio
esta intrinsecamente ligada a la exactitud en la informacion entre los equipos
pedagdgicos de las escuelas publicas de nivel inicial en Saman.

Tabla 18

La calidad de servicio y su relacion con la comunicacion dentro del grupo de

los docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de

Saman
Comunicacion dentro del grupo en
Calidad de distintos turnos
servicio Baja Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 7 63.6 3 273 1 91 11 23.9
Regular 3 13.0 12 522 8 34.8 23 50.0
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Buena 4 33.3 3 25.0 5 417 12 26.1

Total 14 30.4 18 39.1 14 30.4 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 18, se examina como la calidad del servicio se relaciona con la
interaccion entre los maestros en diversos turnos. De los 46 maestros
examinados, el 50.0% revela una calidad de servicio aceptable, un 26.1%
destaca por su excelente servicio, y un 23.9% revela una calidad de servicio
deficiente.

De 23 maestros evaluados en cuanto a la calidad de servicio, el 52.2%
revela una comunicacion regular en el grupo en distintos turnos, el 34.8% es
excelente, y el 13.0% muestra una comunicacion deficiente en el grupo en
distintos turnos. Posteriormente, de 12 maestros evaluados en cuanto a una
buena calidad de servicio, el 41.7% revela una comunicacion excelente en el
grupo en distintos turnos, mientras que el 27.3% muestra una comunicacion
regular y el 9.1% muestra una buena comunicacion en el grupo en distintos

turnos.
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Figura 9: La calidad de servicio y su relaciéon con la comunicacion de los docentes de las
instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

Nota: Tabla 18

Tabla 19
Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — comunicacién dentro del

grupo en distintos turnos.

Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 10.597 4 0.031

N 46

Nota: Instrumentos de recolecciéon de datos

En la tabla 19, la chi cuadrada vence a la chi tabulada con 10.597,
brindandonos una probabilidad p = 0.031, por debajo del 5% de significancia

y con cuatro grados de libertad. Esto nos lleva a deducir que la excelencia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

del servicio esta intrinsecamente vinculada a la manera en que los miembros
del equipo de emergencias del hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca se

relacionan.

Tabla 20
La calidad de servicio y su relacion con el entendimiento de los docentes de

las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

Entendimiento entre el grupo

Calidad de

Baja Regular Buena Total
servicio

fi % fi % fi % fi %

Deficiente 7 63.6 2 182 2 18.2 11 23.9

Regular 5 21.7 13 565 5 217 23 50.0
Buena 3 25.0 3 250 6 50.0 12 26.1
Total 15 32.6 18 39.1 13 28.3 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 20, se examina como la calidad del servicio se relaciona con la
comprension colectiva. De los 46 maestros examinados, se ha detectado
gue un 50.0% sefala una calidad de servicio aceptable, un 26.1% una
excelente y un 23.9% una deficiente.

De 23 educadores evaluados en cuanto a la calidad del servicio, el 56.5%
revela una comprension constante entre el grupo, mientras que un 21.7%
seflala una comprension intermedia o0 excelente; a continuacion, de 12

educadores evaluados en cuanto a una excelente calidad de servicio, el
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50.0% revela una comprension excelente entre el grupo, y el 25.0% revelan
gue tiene entendimiento entre el grupo baja y regular; seguidamente de 11
docentes observados respecto a una deficiente calidad de servicio, el 63.6%
revelan que tiene una baja entendimiento entre el grupo, y el 18.2% revelan

que tiene una entendimiento entre el grupo regular y buena.

Entendimiento
entre el grupo
M Baja
M Regular
@ Buena

Recuento

Deficiente Regular Buena

Calidad de servicio

Figura 10: La calidad de servicio y su relacion con el entendimiento de los docentes de las
instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

Nota: Tabla 20

Tabla 21

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — entendimiento entre el

grupo.
Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 10.666 4 0.031
N 46

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos
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En el cuadro 21, se aprecia que la chi cuadrada = 10.666 vence a la chi
tabulada = 9.49, lo que nos ofrece una probabilidad p = 0.031, inferior al
0.050%, con 4 grados de independencia. Esto nos lleva a concluir que la
excelencia del servicio esta intrinsecamente ligada al entendimiento de los

educadores de las escuelas publicas del nivel inicial en Saman.

Tabla 22
La calidad de servicio y su relaciéon con la comunicacion oportuna de los

docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

Comunicacién oportuna

Calidad de

Baja Regular Buena Total
servicio

fi % fi % fi % fi %

Deficiente 8 72.7 2 182 1 91 11 23.9

Regular 5 21.7 10 435 8 348 23 50.0
Buena 2 16.7 6 50.0 4 333 12 26.1
Total 15 32.6 18 39.1 13 28.3 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 22, se examina como la calidad de servicio se relaciona con la
comunicacion adecuada. De los 46 maestros examinados, el 50.0% revela
una calidad de servicio aceptable, un 26.1% destaca por su excelente
servicio, y un 23.9% revela una calidad de servicio deficiente.

De los 23 maestros examinados en relacion con la calidad del servicio, el
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43.5% revela una comunicacién adecuada regular, el 34.8% excelente y el
21.7% revela una comunicacion adecuada deficiente. Posteriormente, de los
11 maestros examinados en relacién con una buena calidad del servicio, el
50.0% revela una comunicacion oportuna regular, el 33.3% excelente, y el

16.7% revela una comunicacién oportuna regular.

Comunicacion
oportuna

M Baja
M Regular
EBuena

Recuento

Deficients Regular Buena

Calidad de servicio

Figura 11: La calidad de servicio y su relacion con la comunicacion oportuna de los

docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

Tabla 23

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — comunicacion oportuna.

Grados
Valor Significancia
de libertad

Chi - cuadrado 10.791 4 0.029

N 46

Nota: Instrumentos de recolecciéon de datos
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En el cuadro 23, la chi cuadrada = 10.791 se impone sobre la chi tabulada =
9.49, lo que nos brinda una probabilidad p = 0.029, inferior al 0.050%, y con
4 grados de independencia. Esto implica que la excelencia del servicio esté
intrinsecamente vinculada a la exactitud en el discurso de los maestros en
las escuelas publicas de la primera etapa en Saman.

Tabla 24

La calidad de servicio y su relacion con la satisfaccion de los docentes de las

instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman

Satisfaccion de las enfermeras

Calidad de

Baja Regular Buena Total
servicio

fi % fi % fi % fi %

Deficiente 8 72.7 1 9.1 2 18.2 11 23.9

Regular 4 17.4 10 435 9 39.1 23 50.0
Buena 5 41.7 2 16.7 5 417 12 26.1
Total 17 37.0 13 28.3 16 34.8 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos

En la tabla 24, se examina como la calidad del servicio se relaciona con su
vinculo con la maestra: de 46 educadores iniciales examinados, el 50.0%
revela una calidad de servicio aceptable, un 26.1% destaca por su excelente
servicio, y un 23.9% revela una calidad de servicio deficiente.

De los 23 maestros examinados en relacibn a una calidad de servicio

aceptable, el 43.5% revela una satisfaccién regular de las enfermeras, el
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39.1% es buena, y el 17.4% muestra una satisfaccion baja. Posteriormente,
de los 12 maestros examinados en relacion a una buena calidad de servicio,
el 41.7% revela una satisfaccién baja y buena de las enfermeras, mientras

que el 16.7% muestra una satisfaccion buena.

Satisfaccion
de las
enfermeras

| EBE
W Regular
EBuena

Recuento

Deficiente Regular Buena

Calidad de servicio

Figura 12: La calidad de servicio y su relacion con la satisfaccion de los docentes de las
instituciones educativas publicas del nivel inicial de Saman.

Nota: Tabla 24

Tabla 25

Prueba chi-cuadrado para la calidad de servicio — satisfaccion de las

enfermeras.
Grados
Valor Significancia
de libertad
Chi - cuadrado 11.309 4 0.023
N 46

Nota: Instrumentos de recolecciéon de datos
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En la tabla 25, se aprecia que la chi cuadrada = 11.309 vence a la chi
tabulada = 9.49, lo que nos ofrece una probabilidad p = 0.023 por debajo del
0.050%, con 4 grados de independencia. Esto nos lleva a concluir que la
excelencia del servicio esta intrinsecamente ligada a la dicha de los

educadores en las escuelas publicas del nivel inicial de Saman, 2019.

Tabla 26
La calidad de servicio de los docentes de las instituciones educativas

publicas del nivel inicial de Saman, 2019

Calidad de servicio fi %
Deficiente 11 23.9
Regular 23 50.0
Buena 12 26.1
Total 46 100.0

Nota: Instrumentos de recolecciéon de datos

En la tabla 26, se revela el grado de excelencia en la calidad del servicio. De
los 46 maestros examinados, el 50.0% sefiala una calidad de servicio
aceptable, un 26.1% destaca por su excelente servicio, y un 23.9% sefala
una calidad de servicio deficiente.

Con los hallazgos, podemos concluir que la mayoria de los maestros poseen

una calidad mediana.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Frecuencia

Deficiente Reqgular Buena

Calidad de servicio

Figura 13: La calidad de servicio de los docentes de las instituciones educativas publicas del
nivel inicial de Saman, 2019.

Nota: Tabla 26

Tabla 27
La comunicacioén efectiva de los docentes de las instituciones educativas

publicas del nivel inicial de Saman, 2019.

Comunicacion efectiva fi %
Baja 11 23.9
Regular 23 50.0
Buena 12 26.1
Total 46 100.0

Nota: Instrumentos de recoleccién de datos
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En la tabla 27, se detalla la calidad del servicio. De los 46 maestros
examinados, se ha detectado que un 50.0% sefiala una comunicacion

efectiva regular, un 26.1% una excelente y un 23.9% una deficiente.

Con los hallazgos, podemos concluir que la mayoria de los maestros

mantienen una comunicacion constante en las escuelas.

Frecuencia

Baja Reqgular Buena

Comunicacién efectiva

Figura 14: La comunicacion efectiva de los docentes de las instituciones educativas publicas
del nivel inicial de Saman, 2019.

Nota: Tabla 27

4.3. DISCUSION DE LA INVESTIGACION.

Los hallazgos estadisticos revelan que el ambiente institucional esta
intrinsecamente ligado al liderazgo educativo. Estos hallazgos se asemejan
a los de Kahr (2010), quien sostiene que el ambiente escolar es hoy en dia

un factor crucial para las instituciones educativas, que buscan
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constantemente perfeccionar su entorno organizativo con el propésito de
elevar la excelencia educativa.

Los descubrimientos sobre el ambito académico, cuentos como la
motivacion, la creatividad, la planificacion, la comunicacion, la confianza y
el liderazgo, que impactan de manera direct en el aprendizaje de los
estudiantes en las escuelas, se asemejan a los de Sandoval (2013), quien
sostiene que las dimensiones de interés por la investigacion, el
aprendizaje y la presiéon laboral no son idénticos, y, por ende, se asemejan
a los de este andlisis.

Al examinar las caracteristicas del liderazgo educativo, tales como las
actitudes y visiones de los maestros, la adquisicion de saberes, la
propagacion del saber, la aplicacion del saber y la habilidad mental, estos
hallazgos se asemejan a los de Calderén (2012), Otros factores, como la
esencia de la institucion, la estructura estructural, la administracion eficiente,
las singularidades laborales y la armonia entre los integrantes de la

comunidad educativa, también moldean un entorno institucional armonioso.

Albanil (2015) sefiala que el ambiente escolar es un entorno de escasa
informacion, aunque estos hallazgos se corresponden con los hallazgos del

estudio realizado en la UGEL Cana.

Geronimo (2018) sostiene que una atmoésfera de aprendizaje elevada se

refleja en un ambiente institucional vibrante. Este hallazgo contrasta con las
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afirmaciones de que la mayoria de las instituciones de la UGEL pueden

exhibir un nivel de aprendizaje aceptable.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En el afio escolar 2019, los maestros de las instituciones
educativas publicas de nivel inicial del distrito de Saman revelaron
una conexion favorable y profunda entre el ambiente laboral y la

comunicacion fluida.

SEGUNDA: Las peculiaridades de la comunicacion efectiva estan
intimamente ligadas al ambiente escolar en los maestros de las
escuelas publicas de nivel inicial del distrito de Saman durante el

ano académico 2019.

TERCERA: EIl clima institucional esta directamente relacionado con las
caracteristicas del de la comunicacion efectiva de Las
caracteristicas de la comunicacion efectico en los docentes en las
instituciones educativas publicas nivel inicial del distrito de Saman

en el afo lectivo 2019.

CUARTA: El nivel de comunicacion efectiva en las instituciones educativas
del nivel inicial es regular con un (54.8%) ello en el distrito de

Saman.

QUINTA: EI nivel de clima organizacional en las instituciones educativas del

nivel inicial es regular con un (50.0%) ello en el distrito de Saman.
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SUGERENCIAS
PRIMERA: Los lideres, docentes y progenitores deben asumir su rol y, como
actores clave en el ambito educativo, implementar
modificaciones concretas para cultivar y preservar un ambiente
escolar acogedor que impulse un aprendizaje mas fructifero y

una educacion de excelencia.

SEGUNDA Para mejorar las condiciones de trabajo de los profesores, los
directores deberian promover incentivos intrinsecos como la
autoestima, la autonomia y el logro, asi como incentivos

extrinsecos como el refuerzo positivo y el reconocimiento.

TERCERA: Se invita a los docentes a involucrarse activamente en
actividades pedagogicas como la colaboracion grupal, los
seminarios y la coordinacién pedagogica, pues esto asegura un
trabajo mas armonioso, potencia la identificacion con la

institucion y sus metas, y la eleva a un nivel superior.

CUARTA: Las autoridades educativas locales deberian planificar, a través de
las distintas instituciones, la formacién en gestion administrativa y
liderazgo pedagodgico para mejorar las capacidades organizativas
y académicas de las instituciones, garantizando asi un entorno

institucional soélido para una preparacién, organizacion vy
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planificacion mas eficaces de los numerosos programas Yy

actividades educativos.

QUINTA: Es deseable que los futuros estudios se desarrollen, amplien y
profundicen para analizar la gobernanza educativa en general,
utilizando herramientas de medicién, con el fin de mejorar la

calidad de la educacion local y regional
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Anexo 1
CUESTIONARIO

CLIMA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES: El presente tiene como objetivo recabar informacion sobre el clima organizacion, le
solicitamos que frente a ellas exprese su opinién personal, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella que mejor exprese
su punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
o Puntajes

N INDICADORES 11213l4al5
1 ¢El Coordinador y los promotores mantienen una comunicacién asertiva?
2 | ¢Alinterior de los modulos existe una comunicacién empatica y

saludable?
3 ¢Las autoridades académicas y administrativas de la UGEL saben

escuchar y resolver problemas?
4 ¢,Los promotores manejan una comunicacion saludable con los

estudiantes en el aula?
5 ¢ Los promotores reciben los tratos con respeto y dignidad?
6 | ¢Los promotores de los médulos mantienen relaciones de cooperacion

reciproca?
7 ¢,Los promotores de los modulos mantienen relaciones humanas

saludables?

8 ¢Los directivos y jerarquicos de la UGEL practican un trato justo y
respetuoso con el personal de los médulos?

9 ¢Los promotores de los modulos fomentan las buenas relaciones
académicas?

10 | ¢Los directivos y administrativos de la UGEL practican los valores
sociales y laborales?

11 | ¢Los promotores de los modulos demuestran una actitud de iniciativa e
integraciéon?

12 | ¢Los promotores de los modulos se involucran en planeamiento de
gestién pedagdgica?

13 | ¢Los promotores estan identificados con el éxito de los médulos?

14 | ¢Los promotores de los modulos promueven la solidaridad y apoyo
mutuo?

15 | ¢Los promotores estan comprometidos con el mejoramiento de la gestion
pedagégica?

16 | ¢Los promotores de los modulos son proactivos en sus labores
educativos?

17 | ¢Directivos, jerarquicos y los promotores cumplen los contenidos del
reglamento establecido?

18 | ¢De los médulos promueve una politica de estimulo a sus docentes
destacados?

19 | ¢El coordinador de los médulos maneja relaciones saludables durante el
monitoreo académico?

20 | ¢Los directivos y docentes manejan autocontrol de sus emociones?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 2

CUESTIONARIO
COMUNICACION EFECTIVA

El propodsito de este cuestionario es encontrar areas de oportunidad que nos permitan determinar la
incidencia de la Comunicacion efectiva.

Recuerde que la respuestas son opiniones basadas en su experiencia por lo tanto no hay respuestas
correctas ni incorrectas.

Para que su colaboracién sea efectiva, se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

Responda para cada item solo una opcién de respuesta

Marque con X la respuesta que se ajusta a su criterio

Trate de responder todos los items planteados en el instrumento
Sea sincero con su respuesta.

Recuerde, que por tratarse de una encuesta anénima, no implica compromiso alguno.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items 1 2 3 4 5
Habilidades comunicativas N CN | AV | CS S
1 Considera que tiene habilidades en la transmision de
mensajes orales en forma clara y coherente
> Posee un lenguaje corporal con gestos y expresiones
faciales coherentes en el mensaje que transmite
3 Considera que las directivas, disposiciones, comunicados,
entre otros, se dan a conocer oportunamente.
4 Considera que escucha e interpreta de manera correcta los
mensajes que se da en la institucién educativa
5 Esqucha con la finalidad de comprender y entender al
emisor.
6 Considera que se da sugerencias al personal de la
institucién educativa de manera respetuosa
Funciones de la Comunicacién efectiva N | CN | AV | CS S
7 Considera que las normas establecidas en la institucion
educativa son debidamente explicadas
8 Considera que es motivado por el personal directivo, entre
otro, para realizar su labor en la institucion educativa
9 Considera que en la institucion educativa el personal tiene
oportunidad de expresar sus sentimientos y/o emociones
10 Considera que el personal recibe informacion oportuna para

realizar sus funciones correspondientes.
Canales formales de la comunicacion N | CN | AV | CS S
La autoridad responsable, da instrucciones a través de

11 | diferentes medios de comunicacién de cémo realizar alguna
actividad en particular

Considera que sus inquietudes y sugerencia son aceptadas
por la autoridad correspondiente

Considera que existe un trabajo coordinado entre el

13 | personal y las autoridades correspondientes para alcanzar
las metas previstas.

12
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14

Considera que puede entablar un didlogo con su autoridad

Barreras de la comunicacion

CN

AV | CS | S

15

Considera Ud. que los demas respetan sus opiniones o
sugerencias, asi no estén de acuerdo con sus ideas.

16

Existe buena comunicacion interpersonal entre los
miembros de la institucion educativa.

17

Considera Ud. que utiliza palabras pertinentes para
comunicar sus ideas o emociones

18

Considera que el personal se comunica entre si de forma
clara y coherente

19

Considera que las palabras y el tono de voz empleado por
el personal, se refleja en sus expresiones faciales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE SAMAN, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE Y DIMENSIONES

HIPOTESIS

METODOLOGIA

General:

;Como es la relacion del clima
organizacional y la comunicacion efectiva
de los docentes en las instituciones
educativas publicas del nivel inicial de
Saman, 20197

Especificos:

;Qué relacion existe entre el clima
organizacional 'y las  habilidades
comunicativas de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman?

¢Qué relacion existe entre el clima
organizacional y las funciones de la
comunicacién de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman?

¢Qué relaciéon existe entre el clima
organizacional y los canales formales de
la comunicacion de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman?

¢Qué relaciéon existe entre el clima
organizacional y las barreras de la
comunicacién de calidad de los docentes
en las instituciones educativas publicas
del nivel inicial de Saman?

General:
Establecer la  relacion del clima
organizacional y la comunicacién efectiva

de los docentes en las instituciones
educativas publicas del nivel inicial de
Saman, 2019
Especificos:

Establecer la relacion existe entre el clima
organizacional 'y las  habilidades
comunicativas de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman

Establecer la relacidn existe entre el clima
organizacional y las funciones de Ila
comunicacion de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman

Establecer la relacion existe entre el clima
organizacional y y los canales formales de
la comunicacién de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman

Establecer la relacion existe entre el clima
organizacional y las barreras de la
comunicacion de calidad de los docentes en
las instituciones educativas publicas del
nivel inicial de Saman

Variable 1: El clima
organizacional.

Dimensiones:

- Comunicacion

- Condiciones laborales
- Involucramiento laboral
- Autorrealizacion

Variable 2:
Comunicacion efectiva

Dimensiones:

Habilidades comunicativas
Funciones de la comunicacién
Canales formales de la
comunicacion

Barreras de la comunicacién de
calidad

General:

Existe una relacion positiva y significativa
entre el clima organizacional y Ila
comunicacion efectiva de los docentes en
las instituciones educativas publicas del
nivel inicial de Saman, 2019

Especificas:

Existe relacion moderada positiva entre el
clima organizacional y las habilidades
comunicativas de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman

Existe relacion moderada positiva entre el
clima organizacional y las funciones de la
comunicacién de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman

Existe relacion moderada entre el clima
organizacional y los canales formales de la
comunicacion de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman

Existe relacion moderada entre el clima
organizacional y las barreras de la
comunicacion de calidad de los docentes en
las instituciones educativas publicas del
nivel inicial de Saman

Tipo: Aplicada.
Nivel: Correlacional.

Disefio de investigacion: Descriptivo -
correlacional

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Los 29 de los docentes en las
instituciones educativas publicas del nivel
inicial de Saman, 2019.

MUESTRA: no probabilistica de manera
intencional , con criterio de inclusion y
exclusion

TECNICAS O INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Encuesta- Cuestionario

TECNICAS ESTADISTICAS DE ANALISIS
DE DATOS

Medidas de tendencia central
Medidas de dispersion

Medidas de regresién y correlacion
Prueba de hipétesis

La “r" de Pearson.
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S FICHADE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
: ; OPINION DEL EXPERTO

|. DATOS GENERALES
. GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI CALSINA
o YU (o o (=Y IR g 11 T 1 = ] (o S

1.2. Validado por: Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

1.3. Titulo de la investigacion:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN

Il. ASPECTOS AEVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11 |16 | 21 |26 |31 (36 (41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 | 76 |81 | 8 | 91 96
5 10| 15 |20 | 25 (30 (35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 (85 | 90 | 95 100
Esta formado con X
1 | CLARIDAD

lenguaje apropiado.

Esta expresado en X

2 | OBJETIVIDAD conductas observables.

Esta adecuado al avance X

3 | ACTUALIDAD de la ciencia.

Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION l6gica. X
El nimero de items X
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente

para medir la variable.

Esta adecuado para X

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos X
tedricos vy cientificos.
Existe coherencia entre el X

8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis.

7 | CONSISTENCIA

Responde al proposito de X

9 | METODOLOGIA la investigacion.

Es atil y adecuado para la X
investigacion.

10 | PERTINENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUENA

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ 10 . e,
V. OBSERVACIONES: ......... NINGUNA e,
LUGAR Y FECHA: .ottt e e e e e e e e e

Rt o

FIRMA DEL EXPERTO
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Autor del instrumento:

Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Titulo de la investigacion:

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

GLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI CALSINA

Validado por: ...

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN

Il. ASPECTOS AEVALUAR

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/

VALORACION
No INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
11911162126 (313641 |46 [51 |5 [61 |66 (71 |76 |81 |86 |91 | 96
5110|115 | 20| 25|30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 (80 |85 (90 |95 | 100
Esta formado con X
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en X
2 | OBJETIVIDAD conductas observables.
Esta adecuado al avance X
3 | ACTUALIDAD de la ciencia.
Existe una organizacién X
4 | ORGANIZACION l6gica.
El nimero de items X
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Esta adecuado para X
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.
Esta basado en aspectos X
7 | CONSISTENCIA tedricos vy cientificos.
Existe coherencia entre el X
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis.
. Responde al proposito de X
9 | METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la X
10 | PERTINENCIA investigacion.
. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUENA e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ L o e,
V. OBSERVACIONES: ......... NINGUNA e,
LUG AR Y FECH A ..ottt it ettt ettt e as e s sansaesassnnenneananns
FIRMA DEL E
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
‘ 3 OPINION DEL EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ...SLADIS YOLANDA CHUQUIMAMANI CALSINA

1.2. Validado por: DraINGRIDLIZQUISPETICONA ..........................................

1.3. Titulo de la investigacion:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION EFECTIVA DE LOS DOCENTES EN

Il. ASPECTOS AEVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
119 | 11|16 |21 (2631 (36 |41 |46 [51 |56 [61 |66 (71 |76 (81 |86 (91| 96
5|10 15|20 | 25|30 |35 |40 (45 |50 (55 |60 (65 |70 (75 |80 |85 |90 |95 | 100
Esta formado con X
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables.
Esta adecuado al avance
3 | ACTUALIDAD de la ciencia.
Existe una organizacién X
4 | ORGANIZACION | ¢ g
ogica.
El nimero de items X
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Esta adecuado para X
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.
Esta basado en aspectos X
7 | CONSISTENCIA tedricos vy cientificos.
Existe coherencia entre el X
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis.
. Responde al proposito de X
9 | METODOLOGIA la investigacion.
Es atil y adecuado para la X
10 | PERTINENCIA investigacion.

. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUENA

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ 10 . e,
V. OBSERVACIONES: ......... NINGUNA e,
LUGAR Y FECHA: .ottt e e e e e e e e e e e

-

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 1 ‘
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ <] Fecha de entrega: 0S5 ~12-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: (::ﬁgﬁ\ﬁ j{ D\unda C\'\\J%u\\f‘(\amm\'u Cg\ % 10&
Direccion: Nv.  [Moueiscor {330
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporic N°:_ 4258 242\
Teléfono:___ 430 800 00C _ email:_a\edisChugo oL &\3 Mo ;\ .con\
Nombres y Apellidos:_ F-. 7%
| Direccion: F A - Y
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: T
(1)1 R — Sl - email: s |
Facultad y/o Escuela de Posgrado: r\&e_s\{\a en EAduca cuso
Escuela Profesional o Mencion: ,A dmxnxa\vc\ulcf\ y G as en.ua. £ dvcorva
Titulo o Grado Académico a optar: ,7&«::%(5\:( es Edococh
Asesor: O)x- b\'(\ok ds. Vono “loices

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico []

{ V‘\ 2 4 i ! . S ’ ~
Titulo:_ C\\™a g\(%gg\;\\LCkC\m&& . g0 TOGUON  con \a  cocavaleacion e%ec\wq

dp\g; du;«ccm\rca cn \a.s \ns\"\\roC-LcmG'S eA:-ch-.S—i\xo.S T{)Q\o\:go.s

Ae\ awel '\v'\\d.“\ ac samo:ﬂ/, 20\9

Palabras claves, (3 a 5 términ )»‘.memtcocw' 1) e\l;‘ec&-\‘uc% c\ N\ O(fjunlmuguci Coo Ppex.io

;Esta obra se desarroll6 en la UANCV a2
L

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Sj su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

AFICIAIA NC IAN/COTICACION

bt llnanacitania 11anmy adil ne/
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2. Referencia de tesis:

" Bachiller | |Titulo | |2daEspecialidad | Maestria | [Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar a! publico, transformar (dnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC V, coleccién de produccion intelectual, entre oiros, en el Peru 'y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podra
reproducir mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mias de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo vy preservacion.

Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

lr_£| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
L
| ' S, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a).

1 Nbo autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a lavez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion pblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E Si autorizo
l__—l No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los wibunales peruanos.

[:l Internacional

B Nacional

Linea de investigacion: ___C)cs\"\b/(\ C&C\a 8:-\\)(:8.&(,{\ i PSZ

2

r 55{,’{ 7
_ Clgidnl OS2 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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