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RESUMEN 

La investigación presentada tiene por objeto “Determinar el nivel de relación de la 

inteligencia emocional en el liderazgo en estudiantes del quinto año de secundaria 

de la Institución Educativa Padre Pérez de Guerenu Arequipa 2019.”  

Metodológicamente se trata de una investigación – tipo básica, con un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental correlacional. La población la conformó 102 

estudiantes del quinto grado, los mismos que se constituirán en muestra. En cuanto 

a la técnica aplicada, esta se trató de la entrevista, empleando para ello como 

instrumento el inventario de Bar-On ICE Na, el mismo que fue adaptado y validado 

en el Perú, el mismo que permite el recojo de información referida a la inteligencia 

emocional, la misma que cuenta con las dimensiones intrapersonal, interpersonal, 

adaptación, manejo del estrés, estado de ánimo en lo general como por impresión 

positiva, y para la medir el liderazgo se usó el inventario sobre liderazgo 

transformacional. 

La conclusión a la que arribó permitió determinar que existe una relación a nivel de 

variables, las mismas que alcanzaron un nivel moderado significado, del mismo que 

se evidencia la existencia de estudiantes positivos, flexibles, habilidades para 

solucionar problemas o estrés, mantenimiento del autocontrol, alcanzando un nivel 

moderado; a nivel de dimensiones, donde la relación con la variable liderazgo 

alcanza de acuerdo a la escala de medición se ubica en el nivel regular.  

Palabras claves: Inteligencia emocional, liderazgo, estudiantes 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research presented is to “Determine the level of relationship 

between emotional intelligence and leadership in students in the fifth year of high 

school at the Padre Pérez de Guerenu Educational Institution Arequipa 2019.”  

Methodologically, it is a basic type of research, with a quantitative approach, with a 

non-experimental correlational design. The population was made up of 102 fifth grade 

students, the same ones who will be the sample. As for the technique applied, this 

was the interview, using the Bar-On ICE Na inventory as an instrument, the same 

one that was adapted and validated in Peru, the same one that allows the collection 

of information related to the emotional intelligence, which has the dimensions 

intrapersonal, interpersonal, adaptation, stress management, mood in general and 

positive impression, and to measure leadership the transformational leadership 

inventory was used. 

The conclusion reached allowed us to determine that there is a relationship at the 

level of variables, the same ones that reached a moderate level of significance, which 

shows the existence of positive, flexible students, skills to solve problems or stress, 

maintenance of self-control, reaching a moderate level; at the level of dimensions, 

where the relationship with the leadership variable reaches, according to the 

measurement scale, at the regular level. 

Keywords: Emotional intelligence, leadership, students 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación titulada “La inteligencia emocional en el liderazgo 

de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa Padre Pérez 

De Guereñu, Arequipa 2019.” parte de la premisa de que, un factor importante que 

el estudiante que egrese de educación secundaria para seguir estudios superiores 

cuente con un nivel adecuado en cuanto a su inteligencia emocional y liderazgo, que 

les permita cumplir esta nuestra atapa de su formación profesional de nivel superior. 

La inteligencia emocional ha sido abordada en diversas investigaciones, 

partiendo de la premisa que es una habilidad para gestionar las emociones, una 

predisposición a expresarlas, así como la capacidad para comprenderlas e incluso 

transformarlas, por lo tanto una persona con esta inteligencia tiene más probabilidad 

de alcanzar un mayor rendimiento de los distintos ámbitos de la vida diaria; estudios 

revelan la mayoría de profesionales exitosos guardan características referidas a esta 

habilidad y mayor probabilidad de alcanzar un rendimiento excelente. 

A decir de Goleman (2004) la inteligencia emocional en el ser humano es 

considerada como la capacidad de sentir, entender, controlar y modificar su propio 

estado de ánimo como la de los demás; no se refiere a reprimirlos, sino a dirigirlos 

de manera equilibrada. 

Por su parte, Cabrera, Oñate y Alfaro (2016) sostienen que el hombre es un 

ser social por naturaleza y gregario, pero acota que la organización educativa es 

quien delimita los estudios y conceptualización sobre el liderazgo, con el objetivo de 

elevar el poder personal y relacional del experto; priorizando el individualismo del 

conocimiento científico en el estudiante, dejando de lado la necesidad de fortalecer 

la capacidad de extroversión que requiere liderazgo transformacional, limitando la 
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capacidad de asumir retos, poder adaptarse a cambios, el logro de empatía y 

tolerancia a la frustración, en base a estrategias pedagógicas como los trabajos 

grupales. 

Para tener una mejor comprensión y orden, se ha dividido la investigación en 

cuatro capítulos, detallados a continuación: 

El capítulo l, denominado el problema, en el se describe la problemática que 

va de los general a lo específico, asimismo, se plantea el problema en interrogantes, 

dando origen a los objetivos, ello justificado y dando pie a la formulación de hipotesis, 

los mismos que guardan relación con las variables. 

El capítulo ll, denominado marco teórico, en este capítulo se consigna los 

antecedentes, la base teórica respectiva y los principales conceptos que guardan 

relación con las variables. 

El capítulo lllI, denominado metodología de investigación, abarca la 

metodología trabajada, población y muestra, asimismo, las técnicas y 

procedimientos para recolectar datos. 

El capítulo VI, contempla los resultados y discusión, así como su respectivo 

análisis e interpretación, para culminar con la contrastación de hipótesis y discusión. 

Finalizando con las conclusiones y recomendaciones, para cerrar con las 

referencias bibliográficas y anexos.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

A nivel internacional estudios como los realizados por De Moya, 

Hernández, Cachinero y Bravo (2010) sobre tendencias pedagógicas actuales, 

inciden en la relevancia de un aprendizaje basado en el autoconocimiento, de 

sus emociones y sentimientos, cuyo objetivo es mejorar el clima de aprendizaje.  

Tradicionalmente la enseñanza se caracterizaba por estar basada en la 

información conceptual, donde importaba más el volumen de información y el 

estudiante pasivo, solo como meros receptores, dejando de lado las experiencias 

afectivas, que influyen positivamente en la atmósfera educativa.  

A nivel nacional existen estudios que hacen posible la reflexión un 

acercamiento más cercano al tema. Bajo la percepción de la psicología las 

emociones han sido definidas como el sentimiento o percepción que se tiene de 

los elementos y su relación con la realidad y que estos a su vez son expresados 

por medio de alguna función fisiológica, que genera una reacción de su conducta. 
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Es así que las emociones tienen una función relacionada a la adaptación 

dependiendo de las situaciones, el entorno y quienes los rodeen. Pero lo que se 

buscó por mucho tiempo fue que el estudiante culmine sus estudios y dentro del 

plazo establecido se titule, sin considerar las ventajas de las emociones al 

momento de aprender y que producto de dichos estudios se está llegando a 

conocer su real magnitud y beneficios. 

Los cambios que vienen experimentando la sociedad y en especial las 

organizaciones han hecho posible, que se requiera de personal y profesionales 

adaptables y compatibles; la escuela y las instituciones de educación superior 

peruana vienen desarrollando acciones dirigidas a fortalecer la interacción social 

de manera digna y fructífera, formando líderes como elemento clave al momento 

de culminar sus estudios, para seguidamente seguir estudios superiores e 

integrarse al mercado laboral. Los estudios demuestran el éxito alcanzado de 

aquellas personas que  pueden relacionarse afectivamente e interactuar 

socialmente. En este sentido, estos elementos son importantes de la sociedad 

de hoy inteligencia emocional y liderazgo. 

A nivel local, en nuestra realidad social vemos con preocupación 

profesionales, que ante determinada problemática estallan profiriendo palabras 

soeces, que desdicen del nivel académico del profesional. 

Reacciones muchas veces brutales, que da ha entender que a pesar que 

tienen el nivel profesional, connotan que no han aprendido a dominar sus 

impulsos emotivos, que pasaron por las aulas sin interiorizar los mecanismos de 

control los hacen reaccionar negativamente y transcurridos los años son 

sindicados como los matones, los abusivos, los injustos, in - urbanos y hasta los 
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delincuentes; denigrando la profesión, la Casa de Estudios Superior de 

procedencia. 

Otro aspecto que se presenta es que al no exacerbar la educación en el 

control de la inteligencia emocional el futuro profesional no se forma también en 

las capacidades de liderazgo. 

Una persona sin el control y dominio de sus emociones, es incapaz de 

dominar su mundo interno y menos el mundo externo, consecuentemente jamás 

podrá ser un líder social. 

Actualmente, la educación superior requiere de egresados de educación 

básica regular que tengan un especial interés en la conducta compleja y simple 

del ser humano, habilidad para que pueda adaptarse e integrarse en cualquier 

proceso educativo, social, cultural, institucional, laboral y demás. Aprovechando 

que el ser humanos es social por naturaleza y bajo esa premisa comprender su 

dinamismo. 

1.2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA 

1.2.1. Interrogante Principal 

¿Cuál es el nivel de relación de la inteligencia emocional en el liderazgo  

de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa Padre 

Pérez de Guereñu, Arequipa 2019? 
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1.2.2. Interrogantes Específicas 

a. ¿Cómo se relaciona la inteligencia emocional intrapersonal con el 

liderazgo de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución 

Educativa Padre Pérez de Guereñu? 

b. ¿Cómo se relaciona la inteligencia emocional interpersonal con el 

liderazgo de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución 

Educativa Padre Pérez de Guereñu? 

c. ¿Cómo se relaciona la inteligencia emocional adaptativa con el 

liderazgo de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución 

Educativa Padre Pérez de Guereñu? 

d. ¿Cómo se relaciona la inteligencia emocional del manejo de estrés con 

el liderazgo de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución 

Educativa Padre Pérez de Guereñu? 

e. ¿Cómo se relaciona la inteligencia emocional del estado de ánimo con 

el liderazgo de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución 

Educativa Padre Pérez de Guereñu? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar el nivel de relación de la inteligencia emocional en el liderazgo 

en estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa Padre 

Pérez de Guereñu Arequipa 2019. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

a. Determinar la relación de la inteligencia emocional intrapersonal con el 

liderazgo  de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa 

Padre Pérez de Guereñu. 

b. Determinar la relación de la inteligencia emocional interpersonal con el 

liderazgo en estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa 

Padre Pérez de Guereñu. 

c. Determinar la relación de la inteligencia emocional adaptativa con el 

liderazgo en estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa 

Padre Pérez de Guereñu. 

d. Determinar la relación de la inteligencia emocional del manejo de estrés 

con el liderazgo en estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución 

Educativa Padre Pérez de Guereñu. 

e. Determinar la relación de la inteligencia emocional del estado de ánimo 

con el liderazgo en estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución 

Educativa Padre Pérez de Guereñu. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Es de prioritaria importancia que los estudiantes que inician con una 

educación superior cuenten con un perfil de conocimientos, procedimental y 

actitudinal, en este último cabe señalar que es forjado en edad escolar y que le 

permite saber ser y saber actuar frente a una determinada situación, justificando 

con ello la presente investigación y la necesidad aspectos como la inteligencia 
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emocional y el liderazgo, de aquellos estudiantes que estarán egresando de nivel 

secundaria con miras a continuar estudios superiores.  

Se justifica por la importancia de formar un profesional que domina sus 

emociones tendrá una conducta sobria, educada, pro activa, he inspirara respeto 

tanto como persona como profesional. 

Asimismo, es imperativo, precisar cómo se están formando los alumnos en 

las aulas universitarias respecto de la inteligencia emocional y verificar los 

aspectos deficientes al respecto y cómo podemos resolverlos a la luz de 

procedimientos educativos de formación. 

El poder tener un acercamiento a la relación que existiera en cuanto a la 

inteligencia emocional con el liderazgo es importante, debido a que los 

estudiantes están a punto de egresar el nivel de educación secundaria, cursos 

estudios superiores y en algunos casos integrarse al mercado laboral, debido a 

que la sociedad de hoy le dado poca importancia a las emociones, por el 

desconocimiento de sus grandes beneficios. 

Es indispensable, valorar en el estudiante no solo la preparación cognitiva, 

sino también la preparación emocional; promover en las escuelas la 

obligatoriedad de programas de fortalecimiento y control de las emociones, 

generen en el estudiante el poder afrontar una educación de nivel superior o de 

integración al mercado laboral.  

Se trabajará a través de la medición de las variables y sus dimensiones de 

manera independientes, así como determinar la relación entre las mismas. 
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Teóricamente se podrá conocer las principales teorías sobre inteligencia 

emocional, así como del liderazgo, este acercamiento permitirá conocerlos de 

manera individual, así como el enlace que guardan estas concepciones. 

Pedagógicamente es importante conocer la relación de las variables en 

estudio, por sus beneficios para la educación como para formar integralmente al 

estudiante.  

Estamos convencidos que es necesario fortalecer y encaminar el control de 

las emociones en los estudiantes, para que puedan tener un dominio de sus 

inteligencias emocionales a fin de lograr profesionales líderes en su entorno 

profesional. 

1.5. HIPOTESIS  

1.5.1. Hipótesis general 

Hi. La relación de la formación de inteligencia emocional en el liderazgo  

en estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa Padre 

Pérez de Guereñu Arequipa, 2019 es significativa. 

1.5.2. Hipótesis Específicas  

a. La relación de la inteligencia emocional intrapersonal con el liderazgo  

de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa Padre 

Pérez de Guereñu Arequipa,  2019 es significativa. 

b. La relación de la inteligencia emocional interpersonal con el liderazgo  

de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa Padre 

Pérez de Guereñu es significativa. 
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c. La relación de la inteligencia emocional adaptativa con el liderazgo  de 

estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa Padre Pérez 

de Guereñu es significativa. 

d. La relación de la inteligencia emocional del manejo de estrés con el 

liderazgo  de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa 

Padre Pérez de Guereñu es significativa. 

e. La relación de la inteligencia emocional del estado de ánimo con el 

liderazgo  de estudiantes del quinto año de secundaria de la Institución Educativa 

Padre Pérez de Guereñu es significativa. 

1.6. VARIABLES E INDICADORES 

 Variable 1 

 Inteligencia emocional 

 Variable 2 

 Liderazgo  

1.6.1. Operacionalización de variables e indicadores 

     
Instrumento y 

valoración 

Variable X 
Inteligencia 
emocional  

Conjunto de 
destrezas 

emocionales, 
personales  e 

interpersonales, 
que permiten 
afrontar con 
habilidad las 
presiones y 
demandas 

presentes en 
un medio 
ambiente 

(Goleman, 
1995) 

Tomando 
como 

referente a 
Bar-On 

permite medir 
la inteligencia 
emocional y 
en términos 
generales y 
sus cinco 

dimensiones  

1: Intrapersonal 

 

Cuestionario  

 

2: Interpersonal 

 

3:Adaptabilidad 

 

4:Manejo de 
tensión  

5:Animo 
General  
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Instrumento y 

valoración 

Variable Y 

 

Liderazgo  

Es un ejemplo 

de liderazgo 

que conjugan 

valores 

morales que le 

permite influir 

sobre otros con 

un propósito 

elevado 

(Fischman, 

2015) 

Se medirá en 

términos de 

dimensiones 

por medio de 

ítems y cuyo 

puntaje va de 

acuerdo a la 

valoración 

dada, 

permitiendo 

su calificación  

Crecimiento 

individual 

 

Cuestionario  

 

Nunca 1 

Casi nunca=2 

Alguna vez = 3 

Casi siempre = 

4 

Siempre = 5 

Estímulo 

intelectual. 

 

Motivación e 

Inspiración 

 

 

Influencia 

idealizada o 

carisma. 
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CAPÍTULO II 

EL MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

En este acápite se permiten conocer estudios relacionados a alguna de 

las variables en estudio, si no son las dos juntas; información teórica como de 

investigación, partiendo de lo internacional hasta lo local, para tener un mejor 

acercamiento al objeto de estudio. Se trata pues de un material de consulta y 

que a su vez permitirá la discusión con los resultados que dieran a lugar la 

presente investigación. 

A nivel Internacional se ha considerado las siguientes: 

Quijada, J. (2017) en Chile, elaboró la tesis titulada “Estrategias de 

Aprendizaje e Inteligencia Emocional como predictores del éxito académico de 

los estudiantes de pregrado de la Universidad del Bío-Bío.” para optar el grado 

de Magister con mención e Investigación Social y Desarrollo. Se trata de una 

investigación trabaja en una muestra de 1470 estudiantes, pertenecientes a las 
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cohortes que abarca el 2009, 2010 y 2011. Metodológicamente corresponde al 

tipo de investigación explicativa, como instrumentos se aplicó el test de 

Estrategias de Aprendizaje denominado Inventory of Learning Processes para la 

primera variable, mientras que para la segunda variable se ha recurrido al test 

denominado Práctica Educativa y Desarrollo Emocional conocido con las siglas 

PEYDE, entre sus principales conclusiones se logro determinar la existencia de 

algunos factores que se asocian a las variables estudiadas, y que estas están 

influyendo significativamente e individualmente para que el estudiante alcance el 

éxito académico. 

Enríquez, H. (2011) en España, investigó “La inteligencia emocional 

plena: hacia un programa de regulación basada en la conciencia plena.” tesis 

para optar el grado de Doctor en la Universidad de Málaga. Metodológicamente 

se trabajó como una investigación experimental, trabajada en 136 estudiantes 

de nivel universitario, como instrumento se utilizó el test de Burnout, para su 

medición global sus respectivas dimensiones aplicadas antes y después de la 

ejecución del Programa INEP. Dentro de las principales conclusiones se revela 

la relevancia del programa emplaza al desarrollo de habilidades del modelo 

Salovey y Mayer, concluyendo que los estudiantes han logrado adquirir 

habilidades impartidas bajo el modelo planteado, mejorando y precisando su 

percepción emocional, de manera reflexiva, mejorar su capacidad de manejo de 

emociones, resultando exitoso dicho modelo. 

Asimismo, a nivel nacional se han considerado las siguientes: 
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Rojas, S. (2017) elaboró la investigación titulada: “La inteligencia 

emocional y el liderazgo transformacional de los docentes de la I.E.P. Diego 

Thompson – Villa las Flores – San Juan de Lurigancho 2015.” tesis para optar el 

grado de Magister en una Universidad Cesar Vallejo. Investigación que tuvo por 

objeto determinar la relación entre las variables inteligencia emocional y 

liderazgo transformacional. Metodológicamente corresponde a una investigación 

de tipo aplicada – no experimental – transversal – correlacional. La muestra 

trabajada fue la totalidad de docentes en numero de 104. Los instrumentos 

corresponden al cuestionario para ambas variables y cuyos resultados se dieron 

de manea global y por dimensiones, plasmados en tablas, gráficos y figuras 

estadísticas, concluyendo que existe una relación significativa y ubicada dentro 

del nivel moderado.  

Fernández, A. (2016) investigó la “Inteligencia Emocional Percibida y 

Liderazgo Transformacional en docentes de una Universidad Privada de Lima 

Metropolitana.” tesis para optar el grado de Magister en la Universidad Privada 

del Norte, el objeto de estudio estuvo dirigido a conocer la relación existente 

entre las variables investigadas. Metodológicamente fue trabaja bajo un enfoque 

cuantitativo, de orden descriptivo no experimental y corte transversal – 

correlacional, como instrumentos de medición se utilizó el cuestionario 

denominado Trail Meta-Mood Scae-24, más conocido como TMMS-24 de 

Salovey que mide la inteligencia emocional, asimismo, para la medición del 

liderazgo se empleará el cuestionario denominado Multifactor Leadership 

Questionnaire o sus ciclas MQL de Bass y Avolio del cual solo se hará uso de la 

subescala denominada Liderazgo transformacional. Entre sus principales 
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conclusiones destaca que se correlacionan ambas variables, siendo ésta 

significativa estadísticamente.  

Por último, a nivel local, nos permite tener un acercamiento a realidades 

similares a la nuestra por lo que se ha considerado: 

Mamani, R. y Valle, C. (2018) elaboraron la tesis titulada: “Inteligencia 

emocional, hábitos de estudio y rendimiento académico en estudiantes del quinto 

año de secundaria del distrito de Arequipa.” tesis para optar el grado de 

licenciado en Psicología para la Universidad Nacional de San Agustín, el objeto 

de estudio de la presente, estuvo dirigido a establecer en nivel de relación que 

alcanza sus dos variables, dada la importancia que representa para los 

estudiantes que están por iniciar una educación superior. Metodológicamente se 

aborda desde un enfoque de investigación cuantitativa de tipo descriptiva – 

correlacional, trabajada en una muestra no probabilística constituida por 240 

estudiantes de cuatro instituciones educativas gestionadas a nivel público y 

privado, del último año de estudios. Como instrumento se usó el inventario de 

Inteligencia emocional EQ-l Baron y el test de hábitos de estudio denominado 

CASM−85 y el las actas de calificación del rendimiento escolar, en orden 

respectivo. Concluyendo que las variables de estudio se correlacionan 

significativamente, siendo esta directa alta.  

Los antecedentes expuestos evidencian una marcada relación de la 

inteligencia emocional con diversas variables, permitiendo con ello tocar un tema 

de relevancia para investigación, dado que cada realidad es diferente así como 

el ámbito de estudio, permitiendo con ello realizar la discusión con los resultados. 
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2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. Inteligencia emocional. 

La etimología de la palabra inteligencia tiene su procedencia del latín 

intellegere, del que de disgrega el termino inter que significa entre y legere cuyo 

significado es escoger, por lo que se puede decir que significa “saber escoger 

algo”.  

Asimismo, la etimología de la palabra emoción tiene su procedencia del 

latín motere, que significa mover y el término e cuyo prefijo se relaciona con el 

termino alejarse, lo que implica lo traducido por Malaisi (2012) y citado en Francia 

y Vergara (2019) que la emociones conducen a la acción. 

La inteligencia emocional es relativamente reciente y aún se encuentran 

en estudio así como las áreas del comportamiento que la conforman; 

primariamente este término aparece en un artículo alemán de la revista Praxis 

der Kinderpsychologie und kinderpsychiatrie titulado “Inteligencia Emocional y 

Emancipación” por Leuner en 1966, en el que sostiene que a niveles más bajos 

de inteligencia emocional no se cumple con requerimientos sociales y con el 

pasar del tiempo vuelve a ser tocado el termino en  el artículo ingles de Payne 

en 1986. 

El termino se popularizo tras la publicación de Daniel Goleman en 1995, 

con bedt seller Inteligencia emocional, es a partir de ella que las publicaciones 

no pararon de aparecer, donde la mayoría lo consideran un libro de auto-ayuda 

asociado a la administración de negocios. 
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La idea del manejo de las emociones es importante en todos los ámbitos 

de la vida de las personas, mejorando las bases de una vida plena, debemos 

partir del hecho que, el poder entenderse uno mismo y entender a los demás, 

tiene mucho valor para enfrentar las vicisitudes del día a día; contar con una 

buena inteligencia emocional va más allá de contar con habilidades intelectuales, 

Goleman (1995) sostiene que las personas con un elevado IQ suelen ser por lo 

general socialmente inhábiles. 

La postura de Goleman contrarresta la posición de Hernstein y Murray en 

su publicación de 1994 titulada The Bell Curve, quienes sostienen que las 

habilidades intelectuales son predictores del éxito en varios ámbitos de la esfera 

de la vida, como son educación, ámbito laboral y contexto social; sustentando 

para ello que en las familias más acomodadas de clase alta tenían descendencia 

más inteligente que las personas de menores recursos. Al contrario del 

coeficiente intelectual, la inteligencia emocional lo puede alcanzar cualquier 

clase de persona, sin importar su condición económica o cualquier otro factor y 

muy por el contrario ésta puede ser aprendida por todos, terminando, así como 

la guerra entre lo intelectual y lo emocional. 

Para Bar-On citado por Abanto, Higuera y Cueto (2000) la inteligencia 

emocional está compuesta por aptitudes, competencias, destrezas y habilidades, 

que intervienen en la manera en que el ser humano enfrenta las presiones del 

medio ambiente, influyendo con ello en el éxito de su desarrollo; resultado de su 

capacidad de comprensión, conciencia, control y expresión de sus emociones de 

manera adecuada y en relación con las características de su personalidad. 
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Para Goleman (1995) inteligencia emocional es un sentimiento que tiene 

influencia sobre los pensamientos propios, en los estados psicológicos, 

biológicos e incluso en la voluntad de acción del ser humano. 

Posteriormente Goleman (2000) redefiniría su concepción de la 

inteligencia emocional, volviéndola a definir como la habilidad que le permiten al 

ser humano la capacidad de motivarse, accionar y enfrentar decepción; poder 

controlar impulsos ante una acción gratificante, enfrentar con humor diversas 

situaciones, evitando que mengüen la capacidad de pensar y reaccionar; así 

como la habilidad para mostrar empatía y poder abrigar esperanzas ante las 

vicisitudes.  

Por otro lado, Salovey y Mayer (1990) sostienen que la inteligencia 

emocional es un tipo de inteligencia social, que le permite al ser humano la 

habilidad de entender sus emociones propias y la de los demás, de manera 

supervisora y discriminadora de emociones que pueden guiar el pensamiento y 

las acciones.  

En efecto de acuerdo con palabras de Paez y Castaño (2015) sobre la 

concepción de la inteligencia emocional, éste se encuentra ligado a la regulación 

emocional, permitiendo la capacidad de negociación, automotivación, 

perseverancia, empatía y manejo adecuado de las relaciones interpersonales. 

Además, se configura como un elemento fundamental de liderazgo, estabilidad 

y flexibilidad emocional, adaptabilidad y control sobre la frustración y la 

incertidumbre. 
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Olvera, Domínguez y Cruz (2002) sostienen que la inteligencia emocional 

es la capacidad de reconocer las emociones y producto de su raciocinio tiene la 

capacidad para depurar y ejecutar las habilidades siguientes: 

• Observar y evaluar las emociones propias  

• Regular sus emociones  

• Capacidad de expresar sus emociones de manera oportuna. 

• Compartir de manera oportuna sus dificultades. 

• Tener una respuesta adaptativa de afrontamiento. 

• Perseverar para lograr metas. 

2.2.2. Inteligencia  

 La inteligencia definida dentro del ámbito educativo es considerada como 

una y muchas capacidades, que implica la capacidad de aprendizaje, los 

conocimientos adquiridos y la capacidad para adaptarse a un ambiente en 

general con éxito ante nuevas situaciones. 

Para Woolfolk, A. (2010) la inteligencia es definida como la “capacidad o 

capacidades para adquirir y utilizar conocimientos con la finalidad de resolver 

problemas y adaptarse al mundo.” (p. 114) 

Navarro (2000) al respecto sobre la inteligencia nos dice que es la 

capacidad por la que el ser humanos responde de manera asertiva aquellas 

exigencias que se presentan en un entorno de convivencia. 
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Asimismo, para Cline, T.; Gulliford, A. y Birch, S.  (2017) al respecto 

sostienen que la inteligencia a través de la historia, ha sido conceptualizada en 

relación a las habilidades humanas.  

De ello se desprende que existe una gran variedad de formas en que la 

inteligencia  se ha descrito con el pasar del tiempo y que la historia sobre su 

conceptualización se dio en diferentes partes del mundo, así por ejemplo en la 

China clásica que por medio de la imagen confuciana se ha referido a la persona 

inteligente como una persona con perspectiva moral enfatizada al servicio y la 

benevolencia, haciendo hincapié en el potencial de éste para dirigir sus 

esfuerzos para mejorar como persona través del esfuerzo. Así también en la 

tradición taoísta sobre el concepto inteligencia se incorpora a la capacidad de 

acción, la capacidad de la humildad y flexibilidad para responder y enfrentar 

circunstancias cambiantes. 

2.2.3. Emociones  

Para Papalia (2003) citado por Valqui (2011), sostiene que las emociones 

son estados internos del ser humano caracterizados por pensamientos, 

sentimientos, conductas agresivas específicas y reacciones fisiológicas; que 

surgen repentinamente y de difícil control. 

Por su parte Goleman (1995) define las emociones como un estado de 

agitación o perturbación de la mente, donde configuras sentimientos, pasiones o 

cualquier estado mental de vehemencia o agitación. Que en consecuencia éste 

se refiere a aquellos sentimientos que generan una reflexión y se evidencia en 

un estado biológico y psicológico.  
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2.2.4. Características de la Inteligencia emocional 

Goleman (1995) en su obra Emotional Intelligence postula cinco 

elementos entorno a la inteligencia emocional: 

Conciencia de sí mismo.− Las personas con alta inteligencia emocional 

tienden a ser muy conscientes de sí mismas. Entienden sus emociones, por lo 

que no permiten que sus sentimientos se reflejen. También están dispuestos a 

mirarse honestamente a sí mismos. Son conscientes de sus fortalezas y 

debilidades. Mucha gente piensa que este autoconocimiento constituye el grueso 

de la inteligencia emocional. 

Auto control.− Esta es la capacidad de controlar las emociones y los 

impulsos. Las personas que tienen autocontrol normalmente no se divierten y no 

toman decisiones precipitadas. Consideran las cosas antes de actuar. 

Motivación.− Las personas motivadas tienden a tener una alta 

inteligencia emocional. Están dispuestos a aceptar los resultados inmediatos del 

éxito a largo plazo. Son extremadamente productivos y efectivos en todo lo que 

hacen. 

Empatía.− Este es posiblemente el segundo componente más 

significativo de la inteligencia emocional. La capacidad de reconocer y 

comprender los deseos, necesidades y puntos de vista de quienes te rodean es 

la empatía. Las personas que tienen empatía son buenas para reconocer los 

sentimientos de otras personas, incluso cuando dichos sentimientos no son 

evidentes de inmediato. Como resultado, quienes tienen empatía tienden a ser 
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excelentes en el manejo de las relaciones, escuchando a los demás y 

conectándose con ellos. 

Habilidades sociales.− Las personas con altas  habilidades sociales 

frecuentemente juegan roles de equipo. En lugar de abocarse a su propio éxito, 

ante todo, ayudan a otros a crecer y brillar. Son maestros en establecer y 

mantener relaciones, excelentes comunicadores y capaces de manejar 

conflictos. 

De todas las características plasmadas líneas arriba se desprende que la 

clave del éxito tiene estrecha relación con la inteligencia emocional. 

2.2.5. Dimensiones de la inteligencia emocional  

Las dimensiones propuestas por Bar-On en 1997, han sido conderados 

por varios autores a lo largo del tiempo, entre ellos Ugarriza (2001) quien ha 

considera los 5 componentes de la inteligencia emocional, los mismos que 

cuentan con subcomponentes que guardan una lógica relación entre sí y se 

detalla a continuación: 

• Componente Intrapersonal – CIA: Está caracterizado por desarrollar en la 

persona habilidades en su forma de sentir y pensar. Cuenta con 

subcomponentes:  

- Subcomponente comprensión emocional de sí mismo – CM: Contempla 

la habilidad comprender y percibir emociones y sentimientos, 

diferenciando y comprendiendo el porqué de su existencia.  
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- Subcomponente asertividad – AS: Habilidad para expresar sentimientos, 

manera de pensar y en que creen sin que estos puedan dañar a los 

demás. 

- Subcomponente auto concepto - AC: Esta referida a la comprensión, 

aceptación y respeto hacia sí mismo de manera integral  

- Subcomponente auto realización – AR: Habilidad que se tiene para 

realizar lo que se puede hacer y disfrutar de lo que uno hace. 

- Subcomponente independencia – IN: Referido a la autodirección, 

sentimiento de seguridad de pensamiento y acciones, que les permite 

tomar decisiones libremente. 

• Componente Interpersonal – CIE: Esta referida al desarrollo de habilidades 

para relacionarse con sus pares, su entorno social en determinados 

momentos y espacios. 

- Subcomponente empatía – EM: Habilidad para comprender, percatar y 

apreciar los sentimientos de los demás. 

- Subcomponente relaciones interpersonales – RI: referido al 

establecimiento y mantenimiento de las relaciones interpersonales y 

satisfactorias. 

- Subcomponente responsabilidad social – RS: Referida a la voluntad de 

querer cooperar, contribuir y construir grupos sociales.   

• Componente de Adaptabilidad – CIA: consiste en desarrollar habilidades de 

adaptarse a un nuevo entorno, medio o situación.  
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- Subcomponente solución de problemas – SP: Esta dirigida a la 

identificación de problemas, definirlos para generar e implementar 

soluciones. 

- Subcomponente prueba de la realidad – PR: Habilidad para evaluar lo 

subjetivo de los objetivos dentro de un entorno real. 

- Subcomponente flexibilidad – FL: Está relacionada con el ajuste 

emocional, pensamiento y conducta en condiciones y situaciones 

cambiantes. 

• Componente del manejo del estrés – CME: Esta referida a la habilidad de 

tener una visión optimista y positiva.  

- Subcomponente tolerancia al estrés – TE: Es la habilidad de enfrentar  

eventos adversos, soportar situaciones estresantes y emociones fuertes 

sin amilanarse, enfrentándose de manera activa y positiva frente al estrés. 

- Subcomponente control de impulsos – CI: Esta referida a la habilidad de 

resistencia y postergación de impulsos o tentación a actuar de manera 

irreverente.  

• Componente del estado de ánimo en general – CAG: Esta referido a las 

emociones. 

- Subcomponente felicidad – FE: Esta dado por la satisfacción con la vida, 

el disfrute de sí mismo y acciones que le generen diversión y sentimientos 

positivos.  

- Subcomponente optimismo – OP: Consiste  en reconocer aspectos 

relevantes de la vida y poder enfrentarlos con actitud positiva frente a la 

adversidad y situaciones negativas.  
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2.2.6. Teorías y modelos de la inteligencia emocional  

Son muchas las investigaciones dirigidas al estudio de la inteligencia 

emocional, en tal sentido se presenta las principales teorías y modelos: 

A. Teoría de Bar-On (1997)  

Para Bar-On esta teoría se fundamenta las competencias por las cuales 

una persona se relaciona con las personas y el medio ambiente que lo rodean, 

en tal sentido la inteligencia emoción y social forman un conjunto de factores que 

interrelacionan  las emociones personales y sociales, que le permiten adaptarse 

a la presión y demanda del ambiente.  

El modelo corresponde a un conjunto de conocimientos que permiten 

afrontar de manera efectiva las vicisitudes de la vida manera efectiva, la misma 

que está formada por cinco componentes: 

- Compnente intrapersonal 

- Compnente interpersonal 

- Compnente de adaptabilidad 

- Compnente manejo del estrés  

- Compnente  estado de ánimo en general  

B. Modelo de las cuatro fases de inteligencia emocional o de 

habilidad  

Salovey, J. y Mayer, D. (1990) al considerar la inteligencia emocional 

como la habilidad de observar y expresar las emociones, para facilitar el 
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pensamiento, comprender y razonar las emociones; es que propone una 

clasificación de cuatro habilidades elementales:  

- Percepción emocinal 

- Cmprensión emocinal  

- Facilitación  asimilación emcional  

- Regulación emocinal  

C. Modelo de competencias emocionales de Goleman  

Goleman (1998) al respecto sostienen que la  inteligencia emocional al 

ser la capacidad que permite la expresión de los sentimientos propios de manera 

eficaz y apropiada, permite que cada individuo posea fortalezas y debilidades, 

que con el tiempo se aprende en el transcurso de toda la vida y permite el 

aprendizaje de la propia experiencia. 

Dicho modelo contempla dos áreas claves, donde cada una está formada 

por competencias específicas, que se detallas a continuación: 

a. Competencia personal  

- Competencia de uno mismo 

- Autorrelación  

- Motivación  

b. Competencia social  

- Empatía  

- Habilidades sociales  
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2.2.7. Liderazgo  

Con relación al liderazgo, es una de las ocupaciones más antiguas a lo 

largo de la historia, desde los profetas hasta los grandes líderes sociales de hoy, 

los mitos alrededor del liderazgo explican el dominio de éstos por la sumisión de 

sus subordinados. 

Es así que emerge el estudio del liderazgo a través del estudio de sus 

líderes, de sus acciones que los enaltecen y con el pasar del tiempo se hizo 

imperiosa la necesidad de formular sus principios, empezando sobre el inicio de 

su historia desde la filosofía y ciencias sociales asociadas.  

Para Robbins y Judge  (2013) en su definición sobre liderazgo, desde un 

punto de vista del comportamiento organizacional sostienen que es la capacidad 

de influir en un grupo y guiarlo hacia el logro de una meta o conjunto de metas 

se conoce como liderazgo. Esta influencia puede provenir de una fuente formal, 

como la que ofrece una jerarquía administrativa dentro de una organización. Pero 

no todos los gerentes son también gerentes, y no todos los gerentes son también 

líderes. El simple hecho de que una organización otorgue a sus gerentes ciertos 

derechos formales no implica que estén calificados para liderar de manera 

efectiva. La capacidad de influir en los demás sin tener en cuenta la estructura 

organizativa formal o el liderazgo no oficial suele ser tan vital como el liderazgo 

oficial. En otras palabras, los líderes pueden surgir de cualquier parte. 

Por otro lado, en palabras de Chiavenato (2009) “el liderazgo se refiere a 

enfrentar el cambio. El líder desarrolla una visión de futuro, define el rumbo a 



26 
 

seguir, comunica esta idea a los demás, logra que se comprometan y los inspira 

a superar obstáculos.” (p. 339) 

Di bien es ciertos estos dos conceptos se presenta desde un entorno 

organizacional, este es donde los trabajadores al igual que en las escuelas, 

pasan el mayor tiempo del día interrelacionándose con sus pares, por lo que se 

ha considerado también estos puntos de vista respecto a la definición de 

liderazgo. 

Desde el punto de vista educativo el liderazgo como lo plantea Wenstein 

y Muñoz (2019) el liderazgo en el ámbito educativo es importante para el éxito 

del estudiante, especialmente en contextos desafiantes, las ideas del liderazgo 

transformacional, transaccional y pedagógico son insuficientes para poderla 

definir a cabalidad, pues no solo se debe combinar, sino también fusionar otros 

componentes holísticos para contar con un concepto más desafiante.  

Llegando así a la consecución más alta un líder eficaz, aquel que tiene 

una comprensión sólida de sus emociones, entendimiento de que sus acciones 

puedan afectar a las personas de su entorno. Un líder es mejor cuando se 

relaciona con su entorno, trabaja en armonía con los demás. 

La relación existente entre la inteligencia emocional y el liderazgo, parte 

de la premisa de que un líder emocionalmente inteligente implica que éste pueda 

mantener control en situaciones de estrés.  

2.2.8. Características del Líder. 

Según Covey Stephen (1990) nos ilustra al respecto son: 
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a. Aprenden continuamente. 

Son personas que se educan en sus propias experiencias, son personas 

que están en constante aprendizaje, leen, buscan información, participan en 

cursos, y a medida que adquieren mayor conocimiento se dan cuenta que no 

saben nada del mundo del conocimiento. 

b. Tienen vocación por servir. 

Ven la vida como una misión, mas no como carrera, están dispuestos y 

preparados para el servicio. Se atan cada mañana al yugo del servicio que se 

les ha asignado.  

c. Irradian energía positiva. 

La persona positiva, es entusiasta, alegre, placentero, feliz. Su actitud es 

optimista, positiva, animosa. Irradia energía positiva que contagia a los demás y 

si están los demás con problemas los contagia con su entusiasmo positivo. Es 

un pacificador, un neutralizador de la energía negativa. 

d. Creen en los demás. 

Son personas que no se sobre reaccionan frente a actitudes críticas o 

negativas de los demás. Reconocen la debilidad de los demás y los entienden  e 

incluso los perdonan ante los agravios que puedan recibir. No son envidiosas, 

por el contrario, no prejuzgan, no crean estereotipos de los demás, mas bien, los 

ayudan o forman parte del éxito de los demás.  
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e. Dirigen sus vidas en forma equilibrada. 

Las personas líderes incrementan sus conocimientos respecto al ámbito 

donde se desarrollan, ya sea educativo, laboral, político, comunitario, etc. 

Son socialmente activos, les permite tener muchos amigos, socializar y 

dirigir grupos. Intelectualmente también son  activos, pues les interesa una gama 

amplia de su entorno con facilidad para observar, aprender, mirar, hasta leer. En 

cuanto a sus limitaciones se dan solo por la edad y la salud, por lo demás son 

activos, divertidos y disfrutan de su propia persona. 

Cuentan con un sentido del humor muy alto, pueden incluso reírse de ellos 

mismo y no a expensas de otros. Pues, tienen un concepto sano de sí mismos, 

una visión honesta que perciben de ellos mismos. 

No necesitan mostrarse agresivo e irritante para que le obedezcan, se 

siente en forma honesta alegre por el éxito de los demás.  

f. Ven como una aventura la vida. 

Son personas que disfrutan de la vida, por la seguridad interna que 

poseen, sin necesidad de estereotiparla para genera una sensación de 

predictibilidad o certeza. 

Son osados aventureros que se entronizan en terrenos insólitos no tienen 

certeza de que pueda pasar, pero están seguros que es algo interesante que les 

ayudará a mejorar. 
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Primordialmente son personas que no se dejan empujar de un lado a otro 

como una pluma en la tempestad, tienen la capacidad de adaptarse a todo lo 

que suceda. Uno de sus postulados permanentes es la flexibilidad. 

g. Son sinérgicos. 

El estado sinérgico le permite buscar la cooperación, priorizando la 

comunicación y generando confianza. La suma de efectos individuales permite 

catalizar el cambio, mejorando con ello la intervención que tenga en diferentes 

situaciones. Permitiendo con ello un trabajo más inteligente y con mayor 

esfuerzo, productividad producto de la creatividad e innovación en su actuar. 

Tienen facilidad para trabajar en equipo, identificando sus debilidades y  

puntos fuertes. No dudan al momento de delegar responsabilidades que 

permiten obtener buenos resultados, valorando las fortalezas y capacidades de 

los demás. Si no fuera poco no se siente amenazados ante la presencia de 

mejores integrantes que ellos y por ende no tienen la necesidad de estarlos 

supervisando constantemente. 

h. Se autor renuevan constantemente  

Por último la característica de la autorrenovación, que se da de manera 

constante en las dimensiones de la personalidad como son: emocional, físico, 

mental y espiritual. 

Existen programas de actividad física dirigidos a potencializar una 

renovación, con acciones que facilitan el equilibrio moderado y regular; ejercicios 

cardiovasculares que involucra extremidades inferiores y que van dirigidas a un 
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trabajo rítmico del corazón y los pulmones, generando con ello mayor resistencia 

que les permita al cuerpo y al cerebro oxigenarse, confiriendo con ello beneficios 

físicos y mentales, esto en cuanto a lo corporal. 

Por otro lado para renovar su mente practican la lectura, resolución de 

problemas de manera creativa, escriben y observan con regularidad. En el 

terreno emocional, son pacientes, escuchan con empatía, demuestran 

responsabilidad en sus acciones y decisiones, fortalecer el amor incondicional 

en sus acciones. 

2.2.9. Dimensiones de la variable liderazgo  

Dimensión crecimiento individual: Se trata del trabajo formador de 

apoyo, que realizar el líder transformacional con todos y cada uno de sus 

compañeros, con el propósito de elevar el ánimo y lograr que hagan suyo las 

metas y objetivos grupales. El proceso motivador se realizar de manera activa y 

en concordancia con el desarrollo de habilidades individuales acrecentando el 

conocimiento científico. 

Dimensión estimulo intelectual: Esta dimensión mide la capacidad de 

los líderes para promover el cambio y el desarrollo de sus seguidores, de manera 

creativa, empática y la interacción de las ideas y opiniones. 

Dimensión motivación e inspiración: Se trata de la habilidad de los 

líderes para generar en sus compañeros e integrantes de grupo el optimismo y  

fortaleza. Esta capacidad del líder de generar compromiso, se realiza en base al 

fortalecimiento de la perseverancia en cumplimiento de metas y objetivos del 

grupo. 



31 
 

Dimensión influencia idealizada o carisma: Esta referido al conjunto de 

cualidades que cuenta un líder para adquirir admiración y confianza de sus 

seguidores, logrando que se identifiquen con la necesidad de cambio e 

innovación. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

a. Asertividad 

Arrabal (2018) con relación a la asertividad, sostiene que es la capacidad 

de relacionarse con los demás gestionando las emociones negativas, 

especialmente en situaciones tensas, respetando a los demás ya nosotros 

mismos, y evitando la violencia y la insensibilidad hacia los demás. 

b. Autoconciencia 

Arrabal (2018) “Capacidad de reconocer en uno mismo y aceptar las 

emociones, sensaciones y los pensamientos que las generan.” (p. 73) 

c. Autocontrol 

Arrabal (2018) “Capacidad de gestionar y dominar las propias emociones 

y los pensamientos que las generan.” (p. 73) 

d. Coeficiente emocional  

Arrabal (2018) “Se refiere al nivel de desarrollo de nuestra capacidad de 

gestionar nuestras propias emociones con el fin de estas que nos ayuden a tomar 

decisiones en pos de la felicidad.” (p. 73). 
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e. Inteligencia 

Woolfolk (2010) “Capacidad o habilidad para adquirir y utilizar 

conocimientos con la finalidad de resolver problemas y adaptarse al mundo.” (p. 

557) 

f. Inteligencia general 

Woolfolk (2010) “Factor general de la capacidad cognoscitiva, que se 

relaciona en distintos grados al desempeño en todas las pruebas mentales.” (p. 

558) 

g. Líder 

Diccionario MG Graw Hill (2001) “(Del ing. leader.) m. Jefe, caudillo. // 

Deportista o equipo que ocupa el primer puesto de un campeonato.” (p. 1076). 

h. Liderar 

Diccionario MG Graw Hill (2001) antes referido tenemos: “tr. Dirigir o estar 

a la cabeza de un grupo, partido político o competición.” (p. 1076) 

i. Liderazgo 

Diccionario de la Lengua Española (1986) sobre el liderazgo hace alusión 

a la dirección, liderazgo o control de un partido político, un grupo social u otro 

grupo de personas. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

El método usado en la presente investigación fue el método científico. 

Como lo plantea Tamayo (2000) el método de investigación fue el método 

correlacional y no experimental, el cual se basó en el paradigma positivista. 

Como resultado, se adoptaron las técnicas utilizadas para la recolección y su 

consecuente análisis de datos con datos cuantitativos; estos resultados pueden 

permitir hacer inferencias sobre todo el universo. De acuerdo a la realidad del 

estudio, el método que se ha utilizado es el método científico que es contrastado 

por procesos confiables. 

El tipo de investigación es básica. Para Rojas (1988) el objetivo primario 

de este tipo de investigación es recopilar la información necesaria para un 

análisis descriptivo del tema o situación social que se estudia. 
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3.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Corresponde a un nivel descriptivo.  

Según Tamayo (2004) este tipo de investigación confronta la teoría con la 

realidad, como prioridad está el recabar información relevante, para ser 

analizada.  

3.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Se trabajó con un diseño de tipo descriptivo – correlacional, por que 

permitirá comprobar la relación de las variables en estudio. Al respecto lo plasma 

la postura de Tamayo (2000) es un diseño correlacional descriptivo ya que 

intenta determinar en qué medida las variaciones en uno o más factores están 

relacionadas con las variaciones u otros factores. La presencia y la fuerza de 

esta covariación a menudo se determinan estadísticamente utilizando 

coeficientes de correlación. Es útil considerar para ello que esta covariación no 

implica que existan relaciones causales entre los valores porque esas relaciones 

están determinadas por otros factores que, además de la covariación, están 

presentes. 

El diseño de investigación utilizado es de tipo descriptivo - correlacional 

por que permitirá comprobar la relación de las variables en estudio.  

El siguiente esquema correspondería a este tipo de diseño Descriptivo 

Correlacional 
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Esquema: 

 

Dnde 

M =  Muestra  

01   = Variable 1 

02  = Variable 2 

r = Relación de variables  

 

3.4. POBLACION Y MUESTRA 

3.4.1. Población  

La población la conforma la totalidad de estudiantes del quinto año de 

nivel secundaria de la institución materia de la investigación, población elegida 

debido a que se encuentra por iniciar su educación superior y por lo tanto los 

resultados que arrojen permitirá asumir medidas que fortalezcan sus 

potencialidades, siendo conformada 102 estudiantes.  
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3.4.2. Muestra  

Por el tipo de investigación y dada las características de la población se 

ha optado por una muestra censal, trabajando por lo tanto con la totalidad de la 

población que corresponde a 102 estudiantes.  

A decir de Hayes (1999) la muestra censal es el todo de una población; 

este tipo de metodología se utiliza cuando es necesario conocer las opiniones 

de todos o cuando existe una fuente de datos pequeña y de fácil acceso. 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

3.5.1. Técnica de recolección de datos  

La encuesta, es la técnica que se eligió para el recojo de información 

relevante para la investigación. 

En efecto de acuerdo con palabras de Briones (2008) la encuesta es una 

colección de técnicas diseñadas para recopilar, procesar y analizar información 

que viene en forma de unidades o individuos de un grupo específico. 

3.5.2. Instrumentos de recolección de datos 

Se trata de test cuestionario para cada una de las variables, detallándose 

a continuación: 

A. Para la variable: Inteligencia emocional  

Test psicométrico, denominado Inventario Emocional de Bar−On, el 

mismo que cuenta con una adaptación y validación en el Perú, realizado por 

NeIIy Urrizaga en el año 2001. 
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El instrumento test fue creado por Reuven Bar-0n, denominándolo EQ-l 

que originalmente en su idioma de escribe Emotional Quotient Inventory, cuya 

finalidad estuvo dirigido examinar el funcionamiento emocional y social, iniciando 

sus estudios en 1980 y a base de pruebas pilotos, que fueron aplicadas siguió 

un proceso de mejora para finalmente obtener información fehaciente 

relacionada a la inteligencia social y emocional.  

Ugarriza (2001) también la denomina modelo Bar0n de inteligencia no 

cognitiva, está estructurado en dos secciones o dimensiones. La primera 

denominada sistémica y está conformada por cinco componentes y 

subcomponentes, que permiten contar con la relación lógica y estadística; 

permitiendo realizar una evaluación del cociente emocional de manera global, 

por dimensiones o componentes y por subcomponentes. La segunda está 

dirigida a organizar los componentes no cognitivos, para ser ordenados por 

rangos, factores tanto centrales como primarios y factores resultantes. 

En cuanto a su adaptación y estandarización en el Perú, éste se da en el 

2001 por la Dra. Nelly Ugarriza Chávez, la misma que recurrió a pruebas piloto 

normadas, realizada en una muestra extensa para una mayor confiabilidad. 

Nunnally (1995) citado por Ugarriza (2001) señaló que la prueba tuvo 

hasta 10 veces el número de ítems, para ello recurrió de manera intencional a 

elegir una muestra no probabilística conformada por 2249 evaluados. Cabe 

resaltar que inicialmente para la construcción del inventario se generaron hasta 

1000 ítems en base a las definiciones operativas, extrayéndose los ítems más 

confiables en número de 133, organizándolos de inicio con los menos 

amenazantes integrados en 5 componentes y 15 subcomponentes. 
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La confiabilidad de la ejecución de los estudios en una muestra peruana, 

estuvo centrada en su re−test para determinar su nivel de confiabilidad y 

consistencia interna, alcanzando un coeficiente de alfa de cronbach alto de 0.93 

para el total del cociente emocional, asimismo presentó bajos coeficientes en los 

subcomponentes como flexibilidad que alcanzó un O.48, así como solución de 

problemas e independencia con O.6º y los otros subcomponentes se encuentran 

por encima de 0.70. Teóricamente presenta una validez de contenido que 

permite una buena relación teórica sobre los ítems y sus escalas, por lo tanto, 

su validez permite facilidad para una comprensión de los ítems.  

Confiabilidad: Para la confiabilidad del instrumento se tomó en una 

muestra que contempló a 1996 sujetos entre las edades de 15 a 55 años y de 

ambos sexos, la fiabilidad en la totalidad alcanzó el 0.93, siendo este muy alto, 

mientras que los componentes oscilaron entre 0.77 y 0.91. Los subcomponentes 

oscilaron de 0.48 flexibilidad, solución del problema e independencia 0.60 y los 

factores restantes presentan valores que superan el 0.70. 

La confiabilidad permite inferir por la aplicación de las pruebas piloto, se 

trata de un instrumento confiable significativamente. 

Validez: La validez de constructo revela que la conceptualización y 

definiciones de los subcomponentes, son moderadas y permite al investigador 

realizar sus ajustes, para contar de con una clara distinción. 
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Observaciones: la medición del instrumento en términos globales ha sido 

trabajados en una escala que permite su interpretación como se detalla: muy 

baja: [69-OO], baja: [7O-85], promedio: [86−114], alta: [115-129] y muy alta: 

[13O- a más], los mismos que permiten ubicar a los sujetos materia de la 

investigación en dicha escala para el respectivo análisis de resultados.  

B. Para la variable: Liderazgo  

Se ha considerado el Inventario sobre Liderazgo transformacional, dada 

por características que reúne la población sujeta a investigación.  

3.6. RECOLECCIÓN DE DATOS 

La recolección de datos cuenta con instrumentos ya validados y adatados 

en el Perú, los instrumentos al estar validados, no requieren de una validación 

de expertos, por lo que su aplicación permite recabar información fidedigna, por 

las características que cuentan y permiten garantizar la eficacia y efectividad en 

su aplicación como se detalla en la ficha técnica que se encuentra en el Anexo 

03: 

La aplicación de los instrumentos, estos han sido tomados de manera 

directa a los sujetos materia de la investigación. 

En cuanto al procesamiento y análisis de la información se trabajó en el 

programa SPSS, el cual permitió un tratamiento estadístico de manera individual 

y nivel de relaciones de variables y sus dimensiones. 
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3.7. PROCEDIMIENTO DE DATOS  

Los procedimientos contemplan lo propuesto por Hernández et. al. 2010, 

quienes sostienen que los investigadores de hoy ya no investigan de la manera 

descrita; más bien, la codificación tuvo un impacto directo en la valoración que 

se trasladó a los instrumentos utilizados y registrados a una sábana de datos en 

el Excel y procesados estadísticamente en el programa estadístico SPSS, el 

tratamiento estadístico abarca desde las pruebas de normalidad que 

determinaran el tipo de prueba a utilizar hasta los resultados finales a ser 

interpretados. 

El estadígrafo estadístico SPSS, permitió conocer el tratamiento 

estadístico para la realización de la prueba de hipótesis correspondiéndole el 

estadístico de correlación de Pearson, para medir la relación de variables, 

calculándola como se detalla: 

 

 

 

Dnde: 
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Se va a calcular análogamente el coeficiente estadístico muestral, sobre 

la base de  a: 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

La presentación de resultados estadístico se presenta por medio de tablas 

y figuras, que permiten ilustrar los resultados, así como la interpretación y 

análisis de manera detallada.  

Los resultados se presentan a nivel de variables y dimensiones, para su 

posterior confrontación de hipótesis y discusión. 
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4.2.1. Variable independiente: Inteligencia emocional  

Tabla 1. 

Resultado global de la variable inteligencia emocional  

 

 Niveles  fi % 

  35 34.31 

  62 60.78 

   5 4.90 

 Total  
102 100.00 

 

Figura 1. 

Resultados global de la variable inteligencia emocional  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 60.78% que 

corresponde a 62 estudiantes presentan un nivel medio de inteligencia 

emocional; un 34.31% que corresponde a 35 estudiantes presentan un nivel bajo 

mientras que sólo un 4.90% que corresponde a 5 estudiantes presentan un nivel 

alto; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se encuentra 

en el nivel medio en cuanto a su inteligencia emocional, se encuentran en la 

capacidad de reconocer, regular y comprender las emociones propias y las de 

los demás.  
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Tabla 2. 

Resultados de la dimensión intrapersonal de la variable inteligencia emocional  

 

 Niveles  fi % 

  31 30.39 

  46 45.10 

   25 24.51 

 Total  102 100.00 

 

Figura 2.-  

Resultados de la dimensión intrapersonal de la variable inteligencia emocional  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 45.10% que 

corresponde a 46 estudiantes presentan un nivel medio a nivel de inteligencia 

intrapersonal; un 30.39% que corresponde a 31 estudiantes presentan un nivel 

bajo, mientras que un 24.51% que corresponde a 5 estudiantes presentan un 

nivel alto; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se 

encuentra en el nivel medio en cuanto a su inteligencia intrapersonal, relacionado 

al conocimiento interno de sus emociones y su habilidad para gestionarlas, por 

lo tanto dicho equilibrio le permite tener una visión mas clara para el liderazgo. 
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Tabla 3. 

Resultados de la dimensión interpersonal de la variable inteligencia emocional  

 

 Niveles  fi % 

  16 15.69 

  56 54.90 

   30 29.41 

 Total  102 100.00 

 

Figura 3.-  

Resultados de la dimensión interpersonal de la variable inteligencia emocional  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 54.90% que 

corresponde a 55 estudiantes presentan un nivel medio de inteligencia 

interpersonal; un 29.41% que corresponde a 30 estudiantes presentan un nivel 

alto, mientras que sólo un 15.69% que corresponde a 16 estudiantes presentan 

un nivel bajo; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se 

encuentra en el nivel medio en cuanto a su inteligencia interpersonal, por lo que 

socialmente tienen la capacidad de tener empatía, entendimiento emocional y 

comunicación efectiva con los demás. 
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Tabla 4. 

Resultados de la dimensión adaptabilidad de la variable inteligencia emocional  

 

 Niveles  fi % 

  36 35.29 

  56 54.90 

   10 9.80 

 Total  102 100.00 

 

Figura 4. 

Resultados de la dimensión adaptabilidad de la variable inteligencia emocional  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 54.90% que 

corresponde a 55 estudiantes presentan un nivel medio de adaptabilidad 

emocional; un 35.29% que corresponde a 36 estudiantes presentan un nivel bajo, 

mientras que sólo un 9.80% que corresponde a 10 estudiantes presentan un nivel 

alto; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se encuentra 

en el nivel medio en cuanto a su adaptabilidad emocional, encontrándose en la 

capacidad de regular sus emociones y lo que ello implica como su pensamiento 

y comportamiento, respondiendo coherentemente a los cambios de su entorno y 

las exigencias que ella demanda.  
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Tabla 5. 

Resultados de la dimensión manejo de tensión de la variable inteligencia 

emocional  

 

 Niveles  fi % 

  41 40.20 

  56 54.90 

   5 4.90 

 Total  102 100.00 

 

Figura 5.  

Resultados de la dimensión manejo de tensión de la variable inteligencia 

emocional  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 54.90% que 

corresponde a 55 estudiantes presentan un nivel medio en su manejo de tensión; 

un 40.20% que corresponde a 41 estudiantes presentan un nivel bajo, mientras 

que sólo un 4.90% que corresponde a 10 estudiantes presentan un nivel alto; por 

lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se encuentra en el 

nivel medio en cuanto a su manejo de tensión, frente a hechos percibidos como 

amenazantes, se pueden adaptar para evitar sus efectos y que estos perjudiquen 

su capacidad y desempeño. 
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Tabla 6. 

Resultados de la dimensión ánimo general de la variable inteligencia emocional  

 

 Niveles  fi % 

  10 9.80 

  77 75.49 

   15 14.71 

 Total  102 100.00 

 

Figura 6.-  

Resultados de la dimensión ánimo general de la variable inteligencia emocional 
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 75.49% que 

corresponde a 77 estudiantes presentan un nivel medio en cuando a su ánimo 

en general; un 14.71% que corresponde a 15 estudiantes presentan un nivel alto, 

mientras que sólo un 9.80% que corresponde a 10 estudiantes presentan un nivel 

bajo; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se encuentra 

en el nivel medio en cuanto a su ánimo en general, este estado permite al 

estudiante tener mayor equilibrio frente a situaciones determinadas y por lo tanto, 

puede equilibrar su bienestar mental y físico. 
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4.2.2. Variable dependiente: liderazgo transformacional  

 

Tabla 7.  

Resultados globales de la variable liderazgo de estudiantes  

 

 Niveles  fi % 

 Bajo  3 2.94 

 Regular  36 35.29 

 Alto   63 61.76 

 Total  102 100,00 

 

Figura 7. 

Resultados global de la variable liderazgo  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 61.76% que 

corresponde a 63 estudiantes presentan un nivel alto en cuando a su liderazgo 

transformacional; un 35.29% que corresponde a 36 estudiantes presentan un 

nivel regular, mientras que sólo un 2.94% que corresponde a 3 estudiantes 

presentan un nivel bajo; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor 

relevancia se encuentra en el nivel alto en cuanto a su liderazgo 

transformacional, por lo tanto los estudiantes que presentan este tipo de 

liderazgo son capaces de inspirar y motivar al equipo, a realizar cambios 

positivos y significativos en sus actividades educativas. 
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Tabla 8.  

Resultados de la dimensión crecimiento individual de la variable liderazgo  

 

 Niveles  fi % 

 Bajo  5 4.90 

 Regular  33 32.35 

 Alto   64 62.75 

 Total  102 100,00 

 

Figura 8.-  

Resultados de la dimensión crecimiento individual de la variable liderazgo  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 62.75% que 

corresponde a 64 estudiantes presentan un nivel alto en cuando a su crecimiento 

individual; un 32.35% que corresponde a 36 estudiantes presentan un nivel 

regular, mientras que sólo un 4.90% que corresponde a 5 estudiantes presentan 

un nivel bajo; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se 

encuentra en el nivel alto en cuanto a su crecimiento individual, por lo tanto los 

estudiantes en su mayoría realizan acciones para mejorarse a si mismo y sus 

acciones permiten mejorar sus talentos, potencial y capacidad para liderar.  
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Tabla 9. 

Resultados de la dimensión estímulo intelectual de la variable liderazgo  

 

 Niveles  fi % 

 Bajo  4 3.92 

 Regular  40 39.22 

 Alto   58 56.86 

 Total  102 100,00 

 

Figura 9. 

Resultados de la dimensión estimulo intelectual de la variable liderazgo  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 56.86% que 

corresponde a 58 estudiantes presentan un nivel alto en cuando a su estimulo 

intelectual; un 39.22% que corresponde a 40 estudiantes presentan un nivel 

regular, mientras que sólo un 3.92% que corresponde a 4 estudiantes presentan 

un nivel bajo; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se 

encuentra en el nivel alto en cuanto a su estímulo intelectual  por medio de 

objetivos motivadores e inspiradores para lograr alto rendimiento con creatividad, 

por medio de tareas continuas y sistematizadas.  
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Tabla 10. 

Resultados de la dimensión motivación e inspiración de la variable liderazgo  

 

 Niveles  fi % 

 Bajo  4 3.92 

 Regular  39 38.24 

 Alto   59 57.84 

 Total  102 100.00 

 

Figura 10.- 

Resultados de la dimensión motivación e inspiración de la variable liderazgo  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 57.84% que 

corresponde a 59 estudiantes presentan un nivel alto en cuando a su motivación 

e inspiración; un 38.24% que corresponde a 39 estudiantes presentan un nivel 

regular, mientras que sólo un 3.92% que corresponde a 4 estudiantes presentan 

un nivel bajo; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor relevancia se 

encuentra en el nivel alto en cuanto a su motivación e inspiración, de trata de 

una capacidad que tienen los líderes para influir en los demás, para que actúen 

de manera eficiente en sus actividades asignadas.  
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Tabla 11. 

Resultados de la dimensión Influencia idealizada o carisma de la variable 

liderazgo  

 

 Niveles  fi % 

 Bajo  2 1.96 

 Regular  44 43.14 

 Alto   56 54.90 

 Total  102 100.00 

 

Figura 11.-  

Resultados de la dimensión Influencia idealizada o carisma de la variable 

liderazgo  
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En la tabla y figura correspondiente se visualiza que los sujetos sometidos a 

evaluación presentan en porcentajes decrecientes lo siguiente: un 54.90% que 

corresponde a 56 estudiantes presentan un nivel alto en cuando a su influencia 

idealizada o carisma; un 43.14% que corresponde a 44 estudiantes presentan 

un nivel regular, mientras que sólo un 1.96% que corresponde a 2 estudiantes 

presentan un nivel bajo; por lo tanto, el porcentaje predominante y de mayor 

relevancia se encuentra en el nivel alto en cuanto a su influencia idealizada o 

carisma, se trata de la capacidad que tienen los individuos para generar 

confianza y credibilidad, permitiendo con ello que se identifiquen lo con las ideas 

que difunde.   
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS 

 Para la contrastación de la hipótesis de acuerdo a la prueba de normalidad 

que evidencia que se trata de que la muestra no es normal, la prueba estadística 

que corresponde es la R de Pearson. De acuerdo a la escala de valoración ésta 

varía de -1 a +1, donde 0 indica la ausencia de correlación de las variables 

(Hernández et.at., 2010, p. 453). 

Tabla 8. Medida de correlación la inteligencia emocional y el liderazgo  

 

 
   

  

Liderazgo  

 
,596 ,496 ,487 ,474 ,482 ,455 

Signific 

bilateral 

 

n 

,00 

 

102 

,001 

 

102 

,00 

 

102 

,00 

 

102 

,00 

 

102 

,00 

 

102 

 

Los resultados permiten comprobar la relación entre las variables inteligencia 

emocional y el liderazgo, evidenciando una relación directa moderada y 

significativa, debido a que se obtuvo un valor de 0.596; es decir a mayor 

inteligencia emocional mejor liderazgo. 

Cuando el valor de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hipótesis, 

aceptando la hipótesis alterna, en este caso se halló un valor de significancia p 

= 0.000, por lo tanto, queda demostrada la hipótesis planteada, tanto para la 

hipótesis general como específicas, demostrando una relación significativa de la 

inteligencia emocional y el liderazgo de los estudiantes. 
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4.3. DISCUSIÓN 

El objetivo planteado por la investigación estuvo dirigida a determinar la 

relación entre la inteligencia emocional sus dimensiones y el liderazgo, hallando 

una relación directa y significativa, en un nivel moderado que permite corroborar 

las hipótesis planteadas. 

Los resultados se fundamentan en la teoría de Barón de 1997 quien 

señalaba que ante la existencia de altos niveles de inteligencia emocional se 

tiene una correspondencia a alcanzar el éxito en varios aspectos de la vida; por 

lo tanto si los estudiantes tienen niveles favorables en su inteligencia emocional, 

serán más capaces de lograr liderazgo. 

El nivel medio alcanzado en cuanto a su inteligencia emocional por parte 

de los estudiantes, permite determinar que éstos son capaces de aceptar y 

manifestar sus emociones, permitiendo con ello renovar sus habilidades y 

destrezas en determinadas situaciones, estas características que presenta 

permite la existencia de un liderazgo efectivo y significativo. 

Respecto al primer objetivo específico, los resultados evidencian una 

relación directa, moderada y significativa, lo que implica que si el estudiante 

maneja adecuadamente el componente intrapersonal expresando sus propios 

sentimientos, ello le permite mejorar su crecimiento individual, potenciando su 

liderazgo. Al respecto Bar-0n citado por Ugarrinza (2005) sostiene que esta 

dimensión evidencia un alto grado de autoconocimiento, confianza en si mismo, 

para poder expresar y comunicar hacia los demás los sentimientos para un 

adecuado desenvolvimiento en los diferentes ámbitos de la vida diaria. 
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El segundo objetivo sobre la relación entre las relaciones interpersonales 

y el liderazgo, ha sido corroborado, evidenciando una relación directa, 

significativa y moderada, contribuyendo con ello a la formación del liderazgo en 

el estudiante. Esta relación permite al estudiante poseer un desenvolvimiento 

adecuando con su entorno, estos resultados guardan correspondencia con la 

investigación realizada por Enríquez, H. (2011) quien concluye que los 

estudiantes han logrado adquirir habilidades mejorando y precisando su 

percepción emocional, de manera reflexiva, mejorar su capacidad de manejo de 

emociones, resultando exitoso dicho modelo. 

 En cuanto al tercer objetivo específico, este evidencia la relación entre la 

adaptabilidad y el liderazgo, en un grado directo, significativo y de nivel 

moderado, de acuerdo con lo propuesto por Bar-On en 1997, este nivel 

alcanzado evidencia la predisposición a afrontar las demandas que la sociedad 

requiere para afrontar problemas del entorno y dar solución a los mismos, el 

dominio de estas emociones generan el desarrollo de habilidades emocionales 

individuales y sociales.  

En cuanto al cuarto objetivo específico, el manejo del estrés y el liderazgo 

presentan una relación directa, moderada y significativa, guardando 

correspondencia con lo sostenido por Ugarriza y Pajares (2005) quienes indican 

que ante situaciones adversas y momentos agobiantes, las personas con un alto 

nivel pueden manejar su estrés de manera adecuada, en situaciones y 

momentos difíciles. 

Finalmente el quinto objetivo específico, con relación al estados de ánimo 

en general y el liderazgo, los resultados hallados evidencian una relación directa, 



68 
 

significativa, guardando correspondencia con los estudios realizados por 

Guzmán (2016) y Calle (2020), quienes sostienen que para lograr  aprendizajes 

significativos y garantizar una actitud positiva, los estudiantes deben poseer  una 

actitud positiva que garantice la motivación y eficiencia al momento de manifestar 

sus opiniones. 

Al respecto Bar-0n (2014) sostiene que un estado de ánimo como lo es la 

felicidad, permite que se acreciente y refuerza la automotivación, perfeccionando 

con ello el liderazgo y la conducta de las personas, este estado de ánimo 

fortalece la autoestima, permitiendo razonar de manera innovadora, así que 

cuanto más positivo sea uno, más capacidad tendrá para sentirse satisfecho para 

disfrutar de la vida, consigo mismo y con los de su entorno, llevando con ello 

satisfacción con su entorno educativo. 
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CONCLUSIONES 

Primera La inteligencia emocional y el liderazgo, presentan una relación 

significativa de nivel moderado, las pruebas estadísticas arrojan un 

r = 0.596, que permite corroborar las hipótesis planteadas, niveles 

favorables en su inteligencia emocional, serán más capaces de 

lograr liderazgo. 

Segunda  Respecto al primer objetivo específico, los resultados evidencian 

una relación significativa entre la dimensión intrapersonal y el 

liderazgo, de nivel moderado con un r = 0.496, lo que implica que 

si el estudiante maneja adecuadamente el componente 

intrapersonal expresando sus propios sentimientos, ello le permite 

mejorar su crecimiento individual, potenciando su liderazgo.  

Tercero  Las relaciones y el liderazgo que relacionan significativamente, de 

nivel moderado, por presentar un r = 0.487, contribuyendo con ello 

a la formación del liderazgo en el estudiante. 

Cuarta   La adaptabilidad y el liderazgo se relacionan significativamente  y 

de nivel moderado, con un r = 0.474, el dominio de estas emociones 

generan el desarrollo de habilidades emocionales individuales y 

sociales.  

Quinta El manejo del estrés y el liderazgo presentan una relación directa, 

de nivel moderado y de valor significativo, con un r = 0.482, las 

personas con un alto nivel pueden manejar su estrés de manera 

adecuada, en situaciones y momentos difíciles. 
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Sexta  La relación los estados de ánimo en general y el liderazgo, los 

resultados hallados evidencian una relación directa y significativa, 

con un r = 0.455, los estudiantes deben poseer una actitud positiva 

que garantice la motivación y eficiencia al momento de manifestar 

sus opiniones. 
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RECOMENDACIONES 

Primera A las autoridades educativas, que fortalezcan la inteligencia 

emociona dentro de la curricula educativa, por el nivel de relación 

que presenta para la formación del liderazgo en el estudiante. 

Segunda Se sugiere que la dimensión intrapersonal, sea fortalecida por sus 

docentes y tutores a través de la inclusión de actividades de manejo 

emocional en sus planes de estudio para que puedan continuar 

superando desafíos en situaciones desafiantes. 

Tercera Se recomienda evaluar continuamente el estado de inteligencia 

emocional, a nivel interpersonal, para monitorear a los y establecer 

estrategias de seguimiento para orientar el liderazgo estudiantil. 

Cuarta Se recomienda a las instituciones educativas apoyar y fomentar el 

trabajo que se realiza en salud mental en relación a la inteligencia 

emocional en su dimensión adaptación, en las instituciones 

educativas, enfocándose en prevenir y combatir la deserción 

escolar. 

Quinta Se recomienda tener en cuenta los resultados de esta investigación 

en esta población para asumir medidas que puedan elevar los 

nieles de inteligencia emocional referidos a la manejo del estrés de 

los adolescentes, para que participen como ciudadanos en la lucha 

contra este problema que amenaza a nuestra sociedad y ayuden a 

orientar su liderazgo para prevenir las consecuencias que nuestra 

actual traerá la situación social. 
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Sexta  Realizar actividades extracurriculares dirigidas a mejorar el estado 

de ánimo, que permita a los estudiantes que se encuentran a iniciar 

estudios superiores, administrar sus propias emociones.  
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Anexo N° 01 : Instrumento de Inteligencia Emocional 
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Anexo N° 02:  Instrumento para medir el liderazgo 
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Anexo N° 03: Fichas técncias de los instrumentos  
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Anexo N° 04: Matriz de consistencia. 
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