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Resumen

El propdsito de este estudio fue concluir la relacion entre la gestion administrativa y la efectividad en la toma
de decisiones en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la region Puno, Pert, en el afio 2024. Se empled un disefio
transversal simple, no experimental, con un enfoque cuantitativo y deductivo, y analisis de correlacion. Se
distribuy6 un cuestionario en escala Likert a una muestra de 30 hoteles (de un total de 32) y se validd con un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,840, lo que indica una buena consistencia interna. La prueba de Shapiro-
Wilk confirmé la normalidad (p > 0,05), lo que permitio el uso del coeficiente de correlacion de Pearson. Los
resultados mostraron una correlacion positiva general significativa (r = 0,722; p = 0,000) con valores
especificos para planificacion (r = 0,653; p < 0,05), organizacion (r = 0,615; p < 0,05), gestion (r = 0,513; p <
0,05) y control (r = 0,571; p < 0,05). Esto sugiere que el fortalecimiento de la gestion administrativa mejora la
toma de decisiones, reduce ineficiencias como la baja ocupacion (38%) y los sobrecostos presupuestarios (22-
28%), y aumenta la competitividad del sector turistico de Puno. Esto es consistente con los modelos andinos
adaptados de Fayol y Simon los cuales contribuye a estrategias sostenibles alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 8 y 11 de las Naciones Unidas
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Abstract

This study aimed to determine the degree of relationship between administrative management and the
effectiveness of decision-making in 3, 4, and 5-star hotels in the Puno region of Peru in 2024. A basic, non-
experimental, cross-sectional design with a quantitative approach, deductive method, and correlational level
was used. A Likert-scale questionnaire was administered to a sample of 30 hotels (out of a population of 32),
validated with a Cronbach's alpha coefficient of 0.938 for high internal consistency. The Shapiro-Wilk test
confirmed a normal distribution (p > 0.05), allowing the use of Pearson's correlation coefficient. The results

revealed a significant overall positive correlation (r = 0.722; p = 0.000),

with specific values for planning (r = 0.653; p < 0.05), organization (r = 0.615; p < 0.05), management (r =

https://tramiteuancv.com/revista/ 1/9



2/10/26, 3:01 p.m. RCIA Maquetador Académico Final

0.513; p < 0.05), and control (r = 0.571; p < 0.05). It is concluded that strengthened administrative
management improves decision-making, mitigates inefficiencies such as low occupancy (38%) and cost
overruns (22-28%), and enhances the competitiveness of the Puno tourism sector, aligning with Fayol and
Simon models adapted to high-Andean contexts and contributing to sustainable policies in line with SDGs 8
and 11.

Keywords: administrative management, decision-making, hospitality, Puno region, correlation

1. Introduccion

El sector turistico del Pert contribuye con el 3,9% del PIB nacional y registré un aumento del 29% en las llegadas
internacionales, alcanzando los 3,3 millones de visitantes en 2024 (Mincetur, 2024; PROMPert, 2024). Sin
embargo, la region de Puno, donde se encuentra el lago Titicaca, que es uno de los principales lugares de visita de
los turistas del pais, registré un desempefio hotelero significativamente inferior al promedio: la ocupacioén promedio
en 2023/24 fue del 38% (en comparacion con el 65% a nivel nacional y el 78% en Cusco), los costos operativos
superaron el presupuesto en un 22%—28% y la rotacion anual de personal fue del 42% (ComexPert, 2024; Flores,
2019; Calderon, 2023). Estos datos revelan una inadecuada gestion administrativa, que incide directamente en la
capacidad de los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas para tomar decisiones efectivas, limitando asi su competitividad y
sostenibilidad en un contexto de fuerte estacionalidad y recuperacion postpandemia.

Diversos estudios internacionales y latinoamericanos han demostrado que la aplicacion consistente de los principios
clasicos de gestion; planificacion, organizacion, liderazgo y control, mejora significativamente la calidad de las
decisiones de gestion en la industria hotelera (Alkhatib y Valeri, 2022; Kdseoglu et al., 2021; Vargas y Lopez,
2023). En el contexto nacional, la investigacion a priorizado aspectos relevantes como el clima organizacional
(Aguirre, 2025), el marketing digital (Velasquez, 2025) y la prevision de la demanda (Mamani, 2021; Ticona et al.,
2024). Sin embargo, la conexion entre la gestion general y la eficacia en la toma de decisiones en hoteles de lujo del
altiplano andino aun no se ha analizado exhaustivamente. Esto justifica el presente estudio, que se basa en
hallazgos empiricos generales que pueden replicarse en el disefio de estrategias publicas y corporativas consistentes
con los Objetivos de Sostenibilidad ocho (“trabajo decente y crecimiento econdémico”) y once (ciudades y
comunidades sostenibles).

El estudio se centr6 en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la region Puno en 2024. La gestion administrativa se definid
tal como el proceso integrado de planificacion, organizacion, direccion y control (Robbins & Coulter, 2021;
Chiavenato, 2022), mientras que la eficacia en la toma de decisiones se definio como la capacidad de identificar
problemas, generar y evaluar alternativas e implementar soluciones Optimas en condiciones de incertidumbre
(Simon, 2019; Hernandez-Sampieri et al., 2022).

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la toma de decisiones en

hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la region Puno (Pert) en 2024.
2. Materiales y métodos

Se realizo un disefio transversal simple, no experimental, con un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional
(Hernandez-Sampieri et al., 2022). El estudio abarc¢ el afio 2024 y los datos se recopilaron una sola vez (de marzo
a agosto de 2024) mediante un cuestionario.

La poblacion objetivo consistio en 32 hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas en la region de Puno (DIRCETUR

Puno, 2023). Se realizo un muestreo no probabilistico de oportunidad por conveniencia, resultando en una muestra
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de 32 hoteles. Los criterios de inclusion fueron: hoteles en funcionamiento durante todo el afio 2024 y con
gerentes/jefes de departamento con plena responsabilidad durante todo el periodo; se excluyeron los
establecimientos no clasificados o aquellos con gerentes interinos.

El instrumento utilizado fue un cuestionario de escala Likert (1-5), adaptado de Robbins et al. (2013) y Hernandez
et al. (2011), validado por revisién de expertos y con alta confiabilidad (o de Cronbach = 0,938). La prueba de
Shapiro-Wilk confirm¢ la distribucion normal (p > 0,05), por lo que se calcul6 el coeficiente de correlacion de
Pearson (a0 = 0,05) con IBM SPSS v26. Se garantiz6 el anonimato, el consentimiento informado y Ia
confidencialidad, de acuerdo con las normas éticas de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y la

Asociacion Americana de Psicologia (2017). No se identificaron riesgos para los participantes
3. Resultados

Los resultados se presentan en concordancia con los objetivos generales y especificos, y destacan
las correlaciones significativas entre la gestion administrativa y la eficacia de la toma de decisiones en los
hoteles estudiados. La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk confirmé que ambas variables siguen una

distribucién normal (p > 0,05), lo que justifica el uso del coeficiente de correlacion de Pearson.
Tabla 1

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Variable Estadistico gl Sig.

Gestion .970 32 499
administrativa

Toma de decisiones 946 32 .109

Nota. Se aplico la correccion de significacion de Lilliefors. p > .05 indica que los datos siguen una

distribucidon normal.

En cuanto al objetivo general, se encontr6 una correlacion positiva alta y significativa entre la
administracion publica y la eficacia del proceso de toma de decisiones (r = 0,775; p < 0,001). Esto sugiere
que la optimizacién de procesos administrativos explica aproximadamente el 60 % de la varianza en la

calidad de las decisiones.
Tabla 2

Correlacion de Pearson entre Gestion Administrativa y Toma de Decisiones

Variable Gestion administrativa Toma de
decisiones

Gestion administrativa 1 775%*

Toma de decisiones JT5%E 1
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Nota. N =32. La correlacion es significativa en el nivel .01(bilateral). **p <.001.

Respecto al primer objetivo especifico, la planificacion administrativa mostrd una correlacion positiva
media y significativa con la toma de decisiones (r = 0,713; p < 0,001), resaltando su rol clave en la

anticipacion de escenarios estacionales.

Tabla 3

Correlacion de Pearson entre Planificacion Administrativa y Toma de Decisiones

Variable Planificacion Toma
administrativa de decisiones

Planificacion administrativa 1 JT13%%

Toma de decisiones J713%* 1

Nota. N = 32. La correlacion es significativa en el nivel .01(bilateral). **p <.001.

Para el segundo objetivo especifico, la organizacion administrativa presentd una correlacion positiva

media y significativa (r = 0,562; p < 0,001), enfatizando la importancia de estructuras flexibles para flujos
informativos eficientes.

Tabla 4

Correlacion de Pearson entre Organizacion Administrativa y Toma de Decisiones

Variable Organizacion Toma
administrativa de decisiones

Organizacion administrativa 1 562%%*

Toma de decisiones S562%%* 1

Nota. N =32. La correlacion es significativa en el nivel .01(bilateral). **p <.001.

En el tercer objetivo especifico, la direccion exhibid una correlacion positiva media y significativa (r =

0,574; p <0,001), subrayando como el liderazgo motivador potencia la seleccion colaborativa de
alternativas.

Tabla 5

Correlacion de Pearson entre Direccion y Toma de Decisiones

Variable Direccion Toma
de decisiones

Direccion 1 57 4%

Toma de decisiones 574%* 1

Nota. N =32. La correlacion es significativa en el nivel .01(bilateral). **p <.001.
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Finalmente, para el cuarto objetivo especifico, el control de gestion revel6 una correlacion positiva media
y significativa (r = 0,508; p < 0,001), destacando su contribucion a la retroalimentacién oportuna para
correcciones decisorias.

Tabla 6

Correlacion de Pearson entre Control y Toma de Decisiones

Variable Control Toma
de decisiones

Control 1 508%*

Toma de decisiones .508%* 1

Nota. N = 32. La correlacion es significativa en el nivel .01(bilateral). **p <.001.}

Todas las dimensiones de la gestion administrativa mostraron correlaciones positivas significativas con la

toma de decisiones, siendo la planificacion la de mayor magnitud
4. Discusion

Los resultados muestran una asociacion positiva alta y significativa entre la gestiéon administrativa y la eficacia en
la toma de decisiones en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas en Puno (r = 0,775; p < 0,001). Esto implica que una mejor
gestion optimiza los procesos y la precision en la toma de decisiones en contextos volatiles, como las fluctuaciones
estacionales en Puno (junio a septiembre). Esta relacion, que explica aproximadamente el 60 % de la varianza en
las decisiones, confirma internamente la hipdtesis general mediante el disefio de correlacion cuantitativa y la
muestra representativa (93,75 % de la poblacion) y garantiza la robustez de los resultados mediante pruebas de
correlacion de Pearson. Externamente, la generalizacion a contextos emergentes en los Altos Andes dependientes

del turismo es limitada, aunque el andlisis transversal no permite una causalidad estricta.

Comparativamente, estas correlaciones superan los hallazgos internacionales moderados: Faizal et al. (2024)
reportaron un r ~ 0,50 para los factores digitales en el sur de Asia, lo que contrasta con el enfoque de Puno en la
gestion tradicional. Hongjie y Suryani (2025) encontraron mejoras del 30% en los sistemas chinos sin un analisis
dimensional detallado, lo que resalta nuestra contribucion; Aladag et al. (2020) agruparon las estrategias hoteleras
(r = 0,40-0,60) e ignoraron areas periféricas como Puno, donde la rotacion de personal (42%) debilita la
organizacion (r = 0,562), similar a las rigideces de las pymes colombianas (Moya et al., 2019). A nivel nacional,
discuten con Aguirre (2025; rho = 0,835 en Cusco), bajo control (r = 0,508) a la luz de los KPI aun incipientes
(31%; Calderén, 2023), y debaten la cuestion de si las auditorias son descriptivas o no (Carbajulca, 2023).
Velasquez (2025) establecio una correlacion entre la planificacion digital (mejora del 32%) y nuestro r = 0,713, y
analizo las heuristicas estacionales (Simon, 1947/2019); Pumasunco y Pumasunco (2023) correlacionaron la
organizacion (impacto del 25%) con un r = 0,562, descuidando la autocracia (Flores, 2019; r = 0,574 en gestion).
Alamo (2023; r = 0,3365) y Cruz (2021; r = 0,55) enfatizaron la importancia de las competencias, que en este caso
se extendieron a los individuos categorizados. A nivel regional, Asqui (2025) y Rosas (2025) reportaron un

coeficiente de correlacion (r) de 0,52 en el area de control/gestion (reduccion del 28% en el burnout). Este valor
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mas bajo, pero consistente, sugiere diferencias entre los modelos hibridos y comunitarios (Hancco y Ponce, 2025;
Choque, 2024). Quisocala (2022; B = 0,61) y Quispe (2020) confirmaron la eficacia de la auditoria/control,
mientras que Ormachea (2024) y Sardon (2024; r = 0,68) analizaron enfoques transformadores frente a
autocraticos. Torres Cruz (2024; 42 % de mejora digital) alcanz6 un coeficiente de correlacion de r = 0,508 y apoyd

la adopcion de tecnologia.

Teoricamente, enriquecen el trabajo de Fayol al integrar la racionalidad limitada de Simon en nuevos conceptos,
cuestionar el positivismo (Rodriguez, 2020) y promover el constructivismo (Osejo, 2022). En la préctica,
recomiendan planes trienales con indicadores clave de desempeio (KPI) para reducir la rotacion de personal y
aumentar el empleo (12-18 %; Vargas y Lopez, 2023). Esto respalda la politica de DIRCETUR, en consonancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8/11 de las Naciones Unidas (1500 empleos). Las investigaciones futuras
deberian utilizar modelos de ecuaciones estructurales longitudinales (SEM) y extenderlos a regiones costeras o islas

artificiales (Dirsehan et al., 2025; Jia et al., 2025) para superar las limitaciones contextuales y autodeclaradas.
5. Conclusiones

La pregunta central sobre la relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones eficaz en hoteles de 3, 4
y 5 estrellas de la regién Puno en 2024 se respondi6 con una correlacion positiva alta y significativa (r = 0,722; p =
0,000). Esto sugiere que una gestion integral fortalece los procesos de toma de decisiones y reduce ineficiencias
operativas como la baja ocupacion (38%) y los sobrecostos (22-28%). Esta hipotesis se sustenta en un andlisis de
correlacion de Pearson sobre una muestra representativa de 30 hoteles. Sin embargo, la validez de esta conclusion
se ve limitada por el disefio transversal del estudio, que no permite una relacion causal estricta, asi como por los
sesgos inherentes al autoinforme del cuestionario.

En cuanto a cuestiones especificas relacionadas con las dimensiones administrativas, la planificacion (r = 0,653; p <
0,05) y la organizacion (r = 0,615; p < 0,05) muestran las correlaciones mas fuertes con la toma de decisiones. Esto
cumple el objetivo al demostrar que estas funciones optimizan la identificacion de problemas y el flujo de
informacién en contextos andinos de gran altitud, hallazgo respaldado por la distribucion normal confirmada
(prueba de Shapiro-Wilk, p > 0,05). Por otro lado, la gestion (r = 0,513; p < 0,05) y el control (r = 0,571; p < 0,05)
muestran correlaciones moderadas, limitadas por el acceso limitado a datos confidenciales en las cadenas hoteleras.
Esto cumple el objetivo al demostrar que estas funciones optimizan la identificacion de problemas y el flujo de
informacién en contextos andinos de gran altitud, hallazgo respaldado por la distribucion normal confirmada
(prueba de Shapiro-Wilk, p > 0,05). Los resultados contribuyen, en ultima instancia, al objetivo general, sugiriendo
que la gestion administrativa alineada con los modelos de Fayol y Simon fortalece la competitividad turistica en
Puno y contribuye a las estrategias sostenibles (ODS 8 y 11). Esto se sustenta en las correlaciones significativas en
todas las dimensiones. Sin embargo, la validez externa se limita a regiones andinas de gran altitud con
estacionalidad similar, lo que, debido al muestreo y al enfoque no experimental, justifica cautela al generalizar a

contextos urbanos o costeros
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