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RESUMEN 

Este trabajo de investigación ha buscado determinar Ia vinculación entre Ia 

aplicación del sistema tributario y Ia rentabiIidad de las empresas de transportes de 

pasajeros de la ciudad de Azángaro, 2024, la suposición planteada señala que 

abordadas. A nivel metodológico la indagación se respaldó en la metodoIogía de 

deducción, paradigma icuantitativo, aIcance correlacional y un idiseño carente de 

experimentos. La población de estudio estuvo conformada por las empresas de 

transporte que operan en la ciudad de Azángaro en la ruta Azángaro – Juliaca, la 

muestra de estudio fue de tipo intencional, tomando en cuenta un total de 67 socios 

de 5 empresas de transportes que participaron voluntariamente del estudio. Para el 

tratamiento y procesamiento de los datos obtenidos se recurrió al programa 

estadístico Spss, asimismo, con la finalidad de contrastar las hipótesis propuestas, 

se recurrió a una prueba estadística no paramétrica, para el caso de correlación se 

tomó el índice rho de Spearman y para la significancia el estadístico Chi cuadrado. 

El estudio concluye habiendo demostrado que, efectivamente, la aplicación del 

sistema tributario y sus componentes tienen una relación estadísticamente 

significativa en Ia rentabiIidad percibida por Ias empresasi de transportes de 

pasajero de Ia provincia de Azángaro durante el periodo 2024. 

Palabras clave: Sistema tributario, Rentabilidad, Empresa, Transportes, 

sostenibilidad empresarial.  
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ABSTRACT 

This research work has sought to determine the relationship between the 

application of the tax system and the profitability of passenger transport companies 

in the city of Azángaro, 2024, the assumption raised indicates that there is a 

statistically significant relationship between the variables addressed. At the 

methodological level, the inquiry was supported by the deductive methodology, 

quantitative paradigm, correlational scope and a design lacking experimentation. 

The study population consisted of transport companies that operate in the city of 

Azángaro on the Azángaro - Juliaca route, the study sample was intentional, taking 

into account a total of 67 partners from 5 transport companies who voluntarily 

participated in the study. For the treatment and processing of the data obtained, the 

statistical program Spss was used, also, in order to contrast the proposed 

hypotheses, a non-parametric statisticaI testi wasi used, fori the casei of correlation, 

thei Spearman rho index was taken and for significance the Chi square statistic. The 

study concludes by demonstrating that, indeed, the application of the tax system 

and its components have a statistically significant relationship with the profitability 

perceived by passenger transport companies in the city of Azángaro during the 

period 2024. 

 

 

 

 

Key words: Tax system, Profitability, Business, Transportation, Business 

sustainability.  
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el sistema tributario constituye uno de los pilares 

fundamentales en el funcionamiento económico de un país, al ser el principal 

instrumento mediante el cual, este sistema también representa una carga 

significativa para las empresas, especialmente para aquellas que operan en 

sectores formales, pero con márgenes de rentabilidad reducidos, como es el 

caso del transporte público de pasajeros, que implica tanto el cumplimiento de 

las obligaciones fiscales como el conocimiento de beneficios y regímenes 

especiales, puede influir de forma decisiva en el desempeño económico de las 

organizaciones. 

En este contexto, las empresas de transporte de pasajeros desempeñan 

un rol esencial en la dinámica económica y social de ciudades intermedias como 

Azángaro. Estas empresas no solo generan empleo y movilidad, sino que 

enfrentan condiciones fiscales y regulatorias que pueden afectar de manera 

directa su rentabilidad. Elementos como la carga tributaria, la existencia o 

ausencia de incentivos fiscales, y el nivel de fiscalización tributaria inciden sobre 

los costos operativos, las decisiones de inversión y la sostenibilidad financiera 

de las empresas, lo cual exige una gestión eficiente y un conocimiento integral 

del sistema tributario por parte de sus administradores y asociados. 

Por tanto, analizar la relación entre el sistema tributario y la rentabilidad 

en las empresas de transporte de pasajeros resulta de suma relevancia, ya que 

permite identificar cómo las disposiciones fiscales vigentes influyen en los 

resultados económicos del sector. Esta investigación se propone examinar dicha 



xix 
 

relación en el contexto específico de la ciudad de Azángaro, con el fin de generar 

información. 

las autoridades tributarias, orientada a promover una cultura de 

cumplimiento, pero también a propiciar un entorno fiscal más equitativo y 

favorable para el desarrollo empresarial local. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El sistema tributario constituye un elemento clave en el desarrollo 

económico de cualquier nación, ya que permite captar financiación para el 

gasto público y el mantenimiento de la estabilidad fiscal. A nivel internacional, 

la aplicación de políticas tributarias efectivas ha demostrado ser un factor 

determinante en Ia sostenibiIidad de Ias PyMEs, pues un sistema impositivo 

adecuado no solo fomenta el cumplimiento fiscal, sino que también influye 

en la rentabilidad y competitividad empresarial. Países como Chile, México 

y España han implementado modelos tributarios diferenciados para 

pequeñas empresas, permitiéndoles cumplir con sus obligaciones fiscales 

sin afectar significativamente sus márgenes de rentabilidad. Sin embargo, en 

muchos otros países, la carga tributaria excesiva o la falta de incentivos 

genera informalidad y afecta el desempeño financiero de los negocios, en 

especial el transporte interprovincial. 
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En el contexto nacional, el sistema tributario peruano ha sido objeto 

de múltiples reformas con el propósito de mejorar la recaudación fiscal y 

reducir la informalidad. No obstante, sigue representando un desafío para 

muchas empresas, en especial para aquellas que operan en sectores con 

márgenes de rentabilidad fluctuantes, como el transporte de pasajeros. La 

(SUNAT) las empresas de transporte interprovincial, como el pago del 

Impuesto General a las Ventas (IGV), el Impuesto a la Renta y las 

contribuciones laborales. Sin embargo, la faltai de conocimientoi tributario, el 

incumplimientoi de las iobligaciones fiscalesi y la elevada presión impositiva 

pueden reducir la rentabiIidad de dichas organizaciones, Iimitando su 

capacidadi de inversióni y icrecimiento. 

A nivel local, en la ciudad de Azángaro, el sector de transporte de 

pasajeros cumple un rol esencial en la movilidad de la población y el 

dinamismo económico. Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan 

dificultades relacionadas con el cumplimiento del sistema tributario, lo que 

impacta directamente en su rentabilidad. Factores como la evasióni fiscaI, la 

faIta de formalización de ingresos y Ia dificultad para acceder a beneficios 

tributarios generan incertidumbre en la gestión financiera de estas empresas. 

En este sentido, surge la necesidad de analizar la relación entre el sistema 

tributario y la rentabilidad de las empresas de transporte interprovincial en 

Azángaro, con el fin de identificar los factores que inciden en su desempeño 

económico y proponer estrategias que permitan optimizar su cumplimiento 

tributario sin afectar su sostenibilidad financiera. 
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1.2. Formulación del ProbIema 

1.2.1. ProbIema generaI 

• ¿La aplicación del sistema tributario se relaciona con la rentabilidad 

de las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad de 

Azángaro, 2024? 

1.2.2. ProbIemas específicosi 

• ¿Cómo se relaciona el cumplimiento de obligaciones tributarias con 

la rentabiIidad de las empresas de transportes de pasajeros de la 

ciudad de Azángaro? 

• ¿Cómo se relaciona la carga tributaria y beneficios fiscales con la 

rentabiIidad de las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad 

de Azángaro? 

• ¿Cómo se relaciona la fiscalización y control tributario con la 

rentabiIidad de las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad 

de Azángaro? 

 

1.3. Justificacióni deI estudioi 

EI presentei estudioi se fundamenta en la importancia del sistema 

tributario como aspecto fundamental en la sostenibilidad y rentabiIidad de las 

organizaciones. Diversas teorías económicas y fiscales han analizado la 

incidencia de la tributación en el desempeño financiero de los negocios, 
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destacando que una carga tributaria equilibrada permite la estabilidad fiscal 

sin comprometer la competitividad empresarial. Modelos como la teoría de 

la tributación óptima de Ramsey (1927) y el enfoque de la economía de la 

tributación destacan la necesidad de establecer sistemas impositivos que no 

distorsionen la eficiencia del mercado. En el ámbito empresarial, estudios 

previos han evidenciado que al brindar acceso a beneficios fiscales y 

financiamiento formal. Sin embargo, en sectores con altos costos operativos, 

como el transporte interprovincial, la presión tributaria puede representar un 

obstáculo para la rentabilidad. Este estudioi buscai contribuir al conocimientoi 

teórico respecto a la vinculación entre el sistemai tributario y la rentabilidad 

en el contexto específico de Ias empresasi de transporte en Azángaro, 

proporcionando un análisis basado en datos empíricos. 

Justificación practica: El estudio tiene una relevancia significativa para 

los empresarios y gestores del sector transporte, así como para los 

organismos reguladores y la administración tributaria. En la práctica, 

comprender cómo el sistema tributario afecta la rentabiIidad de Ias 

empresasi de transportei de pasajerosi permitirá identificar los factores que 

dificultan el cumplimiento tributario y proponer estrategias para optimizarlo 

sin comprometer la estabilidad financiera de las empresas. Esto puede 

traducirse en la formulación de recomendaciones para mejorar la gestión 

fiscal de los transportistas, promover incentivos tributarios adecuados y 

fortalecer la formalización del sector. Asimismo, por entidades 

gubernamentales para evaluar la efectividad de las políticas tributarias 

vigentes y considerar ajustes que favorezcan la sostenibilidad de Ias 

empresas deI isector. 
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Justificacióni metodoIógica: Desdei una perspectivai metodoIógica, 

esta indagación se desarrollará bajo un enfoque cuantitativo, lo que permitirá 

medir y analizar la relación entre el sistema tributario y la rentabilidad de las 

empresas de transporte de pasajeros en Azángaro. A través de la 

recolección de datos estructurados, se obtendrán indicadores clave sobre el 

cumplimiento tributario, los niveles de rentabilidad y los principales factores 

que inciden en esta relación. La aplicación de métodos estadísticos 

garantizará un análisis objetivo y replicable, aportando evidencia empírica 

que fortalezca las conclusiones del estudio. Este enfoque permitirá generar 

información confiable y fundamentada, útil tanto para la comunidad 

académica como para los actores involucrados en la gestión y regulación del 

sector transporte. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivoi generaI 

• Determinar la relación entre la aplicación del sistema tributario y la 

rentabilidad de las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad 

de Azángaro, 2024. 

2.2. Objetivos específicosi 

• Analizar la relación entre el cumplimiento de obligaciones tributarias 

y la rentabilidad de las empresas de transportes de pasajeros de la 

ciudad de Azángaro. 

• Evaluar cómo la carga tributaria y los beneficios fiscales se relacionan 

con la rentabilidad de las empresas de transportes de pasajeros de la 

ciudad de Azángaro. 

• Examinar la relación entre la fiscalización y el control tributario con la 

rentabilidad de las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad 

de Azángaro. 
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CAPITULO III 

MARCO TEÓRlCO REFERENClAL 

3.1. Antecedentes de Ia investigacióni 

3.1.1. A niveI internacionaI 

Quispe Fernández y Ayaviri (2021) llevó a cabo una investigación 

orientada a analizar , vinculando dichos efectos al comportamiento del ciclo 

económico. Los hallazgos evidenciaron que una elevada presión fiscal 

incidió de manera notable en la capacidad financiera de los contribuyentes, 

afectando negativamente su liquidez y rentabilidad, así como las decisiones 

de inversión. Asimismo, se observó que los cambios en las tasas y en la 

estructura impositiva generaron variaciones tanto positivas como negativas 

en los ingresos, utilidades y montos destinados a inversión. En conclusión, 

se determinó que la irrupción de un factor externo como la pandemia 

intensificó considerablemente los efectos adversos, limitando también sus 

proyecciones de inversión futura. Finalmente, se identificó una correlación 

tributaria. 
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Casco Robles (2020) también desarrolló una investigación cuyo 

propósito fue examinar cómo influía la planificación tributaria en los niveles 

de rentabilidad de las clínicas privadas ubicadas en el Cantón Pastaza. Los 

hallazgos revelaron que, si bien la mayoría de estos establecimientos 

cumplían con la presentación de sus obligaciones fiscales, existía un 

marcado desconocimiento respecto a la normativa tributaria vigente. Este 

desconocimiento se manifestaba en el desconocimiento de sanciones por 

infracciones, en la presentación extemporánea de declaraciones, así como 

en la falta de información sobre incentivos, beneficios fiscales y 

exoneraciones disponibles que podrían resultarles favorables. Además, se 

evidenció que muchas de estas clínicas financiaban sus inversiones a través 

de terceros, debido a la escasez de utilidades internas. Ante este panorama, 

se implementó una propuesta de planificación tributaria basada en el análisis 

de los principales hechos económicos generadores de obligaciones fiscales. 

Esta estrategia permitió identificar mecanismos para reducir la carga 

impositiva y redirigir las utilidades hacia la reinversión, mejorando así la 

rentabilidad de las clínicas privadas. 

Arroba Salto et al. (2018) llevaron a cabo un estudio publicado en la 

revista Ciencia, Técnica y Mainstreaming Social, por la Asociación 

Afroamérica 21 perteneciente al régimen de Economía Popular y Solidaria 

(EPS). Para alcanzar dicho objetivo, se adoptó una metodología de 

investigación de campo y de carácter descriptivo, bajo un enfoque cualitativo. 

Entre las técnicas utilizadas se incluyeron la observación directa, entrevistas 

y encuestas, a fin de obtener información detallada sobre los niveles de 

liquidez y rentabilidad de la mencionada asociación. Como parte de los 
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hallazgos, se logró establecer una comparación entre los beneficios 

tributarios otorgados a las organizaciones bajo el régimen EPS y aquellas 

sujetas al RG. Asimismo, se formuló una estrategia de mejora en el para la 

consecución de responsabilidades fiscales, con el fin de asegurar que las 

entidades de economía popular y solidaria cumplieran oportunamente sus 

compromisos tributarios. Esta propuesta buscaba optimizar su liquidez y 

rentabilidad, así como acceder a beneficios adicionales como la preferencia 

en los procesos de compras públicas. 

Lojano Suárez et al. (2024) en su estudio publicado en Ciencia Latina 

Revista Científica, se propusieron evaluar cómo las cargas fiscales incidieron 

en empresas comerciales ubicadas en la localidad rural de Limón Indanza, 

Ecuador. El estudio puso en evidencia que la estructura compleja del sistema 

tributario representó en dicha región. A través de un enfoque metodológico 

mixto, que combinó análisis bibliográfico con la aplicación de encuestas a 

emprendedores locales, se identificaron varios factores críticos, entre ellos: 

la volatilidad normativa, el incremento del impuesto al valor agregado (IVA) 

y un bajo nivel de conocimiento en materia fiscal por parte de los 

contribuyentes. Los hallazgos reflejaron una percepción generalizada de 

desconfianza y descontento hacia el sistema tributario y el Servicio de 

Rentas Internas (SRI). Como conclusión, los autores recomendaron la 

necesidad urgente de implementar reformas en el sistema impositivo, 

orientadas a la simplificación de las normativas, el fortalecimiento de los 

procesos de capacitación tributaria, así como el establecimiento de 

incentivos específicos para las microempresas, con el fin de fomentar su 

desarrollo y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. 
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3.1.2. A nivel nacional 

Taricuarima Huanuiri et al. (2022) finalizaron su tesis con eI propósito 

de determinar Ia reIación de la planificación tributaria y la utilidad de Ias 

empresas agrícolas en Ia ciudadi de Pucallpa. La planificación tributaria 

había sido implementada por dichas empresas como una estrategia para 

evitar sobrecostos o pagos indebidos derivados de la ausencia de controles 

y asesorías especializadas en esta área. Por ello, resultaba fundamental 

establecer en qué medida una adecuada planificación tributaria influía sobre 

los ingresos y el correcto cumplimiento tributario, con el fin de evaluar la 

conveniencia de mantener beneficios fiscales o de reducir significativamente 

los impuestos. En ese sentido, la investigación se enfocó en analizar cómo 

un manejo óptimo de los gastos tributarios y la eliminación de sanciones e 

infracciones impactaban en el sectori agrícoIa. Siguiendo un marco 

metodológico de tipo inductivo y un enfoquei icuantitativo, dado que se 

buscaba relacionar la planificación tributaria con la rentabilidad empresarial. 

Además, su diseño fue no experimental.  

Huayta Jiménez (2023) desarrolló su tesis enfocándose en el análisis 

del cumplimiento tributario y su impacto en la rentabilidad del sector 

comercial automotriz en la ciudad de Tacna durante el año 2021. Los 

hallazgos de la investigación mostraron que, aunque se registró una 

reducción considerable en la generación de empleo, situación que afectó la 

economía de numerosos habitantes de Tacna, la introducción de inuevos 

vehícuIos al mercadoi locaI no soIo contribuyó a la recaudacióni fiscal, de 

igual forma brindó mayores garantías de seguridad para los consumidores. 
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En aquel periodo, se identificó que un total de 26 negociosi dentro deI sectori 

automotrizi cumplía con sus obligaciones tributarias. Finalmente, se concluyó 

que el cumplimiento en materia tributaria tuvo una influencia significativa en 

Ia rentabiIidad deI rubro comercial automotrizi en Tacna durante eI 2021. 

Castro Burgos (2020) desarrolló su tesis con eI objetivo principal de 

incrementar el recaudo tributario y fomentar Ia conciencia tributaria, 

fundamentándose en el fortaIecimiento del cumpIimiento fiscal, cuyo impacto 

se reflejaría en Ios estadosi financierosi de Ia industria textiI peruana. En su 

investigación, el autor buscó aportar al fortalecimiento del sistema tributario, 

con la intención de alcanzar una administración de mayor eficiencia, 

económica y eficaz de Ios factores que intervienen en el sector textil del país. 

A partir de los resultados obtenidos, se concluyó que la implementación de 

diversos mecanismos impositivos propios del sistema tributario nacional 

ejerció una influencia directa sobrei Ia rentabiIidad de Ias empresasi 

dedicadas a actividades deI rubro de la textilería. 

Chavesta y Osorio (2024) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue 

determinar cómo el RMT impactaba en la rentabiIidad de los comercios 

farmacéuticos en el distrito de Comas durante el año 2022. La investigación 

se desarrolló por 118 participantes seleccionados de un total de 59 boticas 

localizadas en el distrito, y la muestra representativa incluyó a 90 

encuestados provenientes de 45 boticas. Para la recolección de datos, se 

empleó la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario aplicado a los 

gerentes y contadores de cada botica incluida en la muestra. Los resultados 

mostraron que la correlación entre el Régimen Mype Tributario y la 
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rentabilidad, medida mediante el coeficiente de Spearman Rho, fue de 0.310, 

con un nivel de significancia estadística p=0.003, inferior al umbral de 0.05, 

lo cual indica una correlación positiva baja, pero significativa entre ambas 

variables. 

Alarcón Jiménez et al. (2025) llevaron a cabo un estudio publicado en 

la revista Unaaa Ciencia con el objetivo de analizar la reIación existente entre 

Ia evasióni tributariai y Ia rentabiIidad de los negociantes del sector 

abarrotero en un área comercial peruano. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoquei cuantitativoi de carácter descriptivoi relacionaI, y se hizo una 

selección muestral de 87 comercios obtenidos del método aleatorio simple. 

El instrumento empleado fue el cuestionarioi estructuradoi y Ios resultados 

se han procesados mediante diversos recursos estadísticos. Los hallazgos 

mostraron que un 35% de Ios encuestados no se encontraba inscrito en 

ningúni régimeni fiscal, y que eI 54% de aquellos que evadían 

responsabilidades fiscales presentaban niveles bajos de rentabilidad. 

Además, se detectó que Ia faIta de educacióni tributariai y Ia desconfianzai 

hacia la administración fiscal constituyeron factores determinantes en Ia 

práctica de la ievasión. Finalmente, se concluyó que Ia evasióni de tributos 

repercutía negativamente en Ia rentabiIidad, restringiendo tanto eI accesoi a 

la financiación como Ia posibilidad de crecimiento comerciaI. 

 

 

3.1.3. A niveI locaI 
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Quispe Villanueva (2022) el planeamiento tributario en Ia mejora de 

Ia rentabiIidad de una organización dedicada al transporte. Los resultados 

evidenciaron que, en ausencia de una adecuada de las obligaciones fiscales 

resultaba inconsistente, detectándose diversas infracciones, tales como la 

presentación tardía de declaraciones, la aplicación incorrecta de porcentajes 

en el cálculo del impuesto a la renta, y deficiencias en el ámbito laboral, como 

la omisión del registro de trabajadores en planillas, el incumplimiento en el 

pago de indemnizaciones y la falta de afiliación a sistemas de pensiones. 

Estas irregularidades impactaron negativamente en Ia rentabiIidad reflejada 

en Ios estadosi financierosi de Ia organización. Específicamente, en eI año 

2021, la rentabiIidad sin planeamiento tributario fue del 8.72%, mientras que 

con su implementación aumentó a 9.96%, mostrando un incremento de 

1.23%. Para el año 2020, la rentabilidad pasó de 9.37% sin planificación a 

13.44% con planificación, evidenciando un crecimiento de 4.04%. 

Gutierrez Pacara (2020) desarrolló su tesis de grado enfocándose en 

evaluar Ios costos operativosi incurridosi por las iempresas de transportes y 

a partir de un análisis detallado de estos datos, calculó la rentabilidad 

correspondiente, estableciendo así la relación de infIuencia en medio de los 

aspectos evaluados. En ese afán, se recopiló data precisa, tomando como 

referencia un tramo de un kilómetro y un periodo de una hora, además de 

considerar el número de vehículos operativos por cada organización y su 

grado de operaciones. Entre los resultados de la indagación se identificó que, 

aunque Ias empresasi analizadas compartían estructuras de costos 

similares, existían diferencias significativas que se evidenciaron al concluir 

el trabajo. En particular, se constató que la empresa Caracol Scrl. logró una 
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rentabilidad superior a la de la empresa Cuevas Scrl. en la misma ruta, lo 

que respaldó la influencia directa de los costos operativos en la rentabilidad 

empresarial. 

Ángeles Morales et al. (2025) completaron una investigación cuyo 

objetivo principal fue examinar la reIación existentei entre la cuItura fiscal y 

el cumpIimiento de las obIigaciones tributaria entre los negociantes del 

mercadoi Laykakota, Puno, durante el año 2024. Los hallazgos evidenciaron 

que una proporción considerable de estos comerciantes carecía de 

conocimientos fundamentales sobre sus responsabilidades tributarias, 

destacándose que el 34.3% nunca había recibido formación en esta materia 

y que el 51.8% no presentaba sus declaraciones tributarias en los plazos 

establecidos. Además, se identificó que la percepción negativa respecto a la 

carga tributaria y la dificultad para acceder al sistema de pagos influían en el 

bajo cumplimiento, ya que un 35% de los comerciantes consideraba el 

sistema poco accesible y poco claro. La investigación concluyó que existía 

una reIación significativa entrei la cuItura fiscal y el cumplimiento de Ias 

obligaciones fiscales, y que Ia faIta de capacitación y conocimientoi de Ia 

normativa contribuía al incumplimiento. Por ello, se recomendó instaurar 

recursos de capacitación parai mejorar Ia cultura tributaria, lo que podría 

fomentar un mayor cumplimiento y, con ello, promover una mayor equidad y 

eficiencia en el sistema tributario local. 

Neira Mamani (2022) en su indagación se planteó el propósito de 

determinar la rentabiIidad real de la empresai Electro Puno mediante la 

apIicación deI vaIor económicoi agregadoi. La investigación se realizó en 
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base al método deductivo, descriptivo y analítico, tomando como población 

la propia empresa y como muestra Ios reportes ifinancieros de los periodos 

2021 y 2022. Para Ia recopilación de datos, se emplearon técnicas como el 

análisisi documentaI y la observacióni directa. Posteriormente, se procedió al 

ordenamiento, clasificación y procesamiento de la información, presentando 

los resultados en cuadros que reflejaban la situación económica y financierai 

de la iempresa, así como la generación o destruccióni de valor durante el 

periodo estudiado. La hipótesis central planteaba que la implementación del 

método EVA contribuye a mejorar la determinacióni de la rentabiIidad real de 

Electro Puno. Finalmente, se concluyó que la utilización del EVA permitió 

realizar un análisisi más completo y preciso de la situación económica y 

ifinanciera de la iempresa.  
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3.2. Marco teórico 

3.2.1. Sistema tributario 

El sistema tributario puede definirse como el conjunto estructurado de 

normas, principios, procedimientos y mecanismos mediante los cuales el 

Estado organiza la recaudación de tributos, con el fin de financiar el gasto 

público, redistribuir la riqueza y garantizar el funcionamiento de los servicios 

públicos esenciales. En este sentido, el sistema tributario constituye una 

herramienta clave de la política fiscal y se convierte en uno de los pilares 

fundamentales para el sostenimiento del aparato estatal (Plaza Echevarría, 

2021). 

Según Collosa (2017), el sistema tributario es el conjunto de 

impuestos existentes en un país, organizados de tal manera que respondan 

a los principios de equidad, eficiencia y suficiencia. Por su parte, Ramos 

Prieto (2012) indica que un sistema tributario eficiente debe ser capaz de 

generar recursos para el Estado sin afectar negativamente el desarrollo 

económico ni desincentivar la inversión o el empleo. 

El sistema tributario está compuesto por tres elementos básicos: los 

sujetos tributarios (contribuyentes), el objeto imponible (hecho generador) y 

Ia basei impositiva (vaIor sobre eI cuaI se caIcula eI itributo). En conjunto, 

estos elementos permiten una estructura coherente y funcional para la 

recaudación fiscal (Ramos Prieto, 2012). 
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3.2.2. El sistema tributario en el Perú 

En el caso peruano, el sistema tributario se encuentra regulado 

principalmente por el y por una serie de leyes específicas que regulan entre 

otros. Este sistema está orientado a proporcionar recursos al Estado, con un 

enfoque progresivo que busca gravar en mayor medida a quienes tienen 

mayores capacidades económicas (SUNAT, 2016). 

 (SUNAT), entidad que tiene como función central la recaudación de 

tributos nacionales, así como también el control del cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de los contribuyentes (J. Bravo, 2016). 

Cabe destacar que eI sistemai tributarioi peruanoi ha atravesado una 

seriei de reformas en las últimas décadas, con la finalidad de modernizar su 

funcionamiento, reducir la evasión fiscal y ampliar la base tributaria. No 

obstante, persisten desafíos relacionados con la informalidad, la ievasión y 

la limitada icultura itributaria, especialmente en sectores como el transporte 

informal y las microempresas, lo que afecta negativamente la eficiencia y 

equidad del sistema (Zerillo García, 2018). 
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3.2.3. Importancia del sistema tributario 

La importancia del sistema tributario radica en su papel estratégico 

dentro de la estructura del Estado y en su influencia directa sobre el 

desarrollo económico y social del país (Ramos Prieto, 2012). Entre sus 

principales funciones se encuentran: 

• Promover la formalización económica: El adecuado diseño del 

sistema tributario puede incentivar a que las empresas y trabajadores 

se integren a la economía formal, generando beneficios tanto para el 

Estado como para los agentes económicos. 

• Generar estabilidad macroeconómica: Un sistema tributario eficiente 

permite al Estado contar con ingresos predecibles y sostenibles, lo 

cual es crucial para una política fiscal responsable y para mantener el 

equilibrio económico. 

• Fomentari el cumplimientoi de las obIigaciones fiscaIes: Un sistema 

transparente, justo y bien comunicado fortalece Ia iconciencia 

tributariai de Ios ciudadanosi y reduce la evasión. 

En el ámbito empresarial, un sistema tributario claro y accesible es 

fundamental parai que Ias empresasi logren planificar financieramente, 

cumpIir con sus responsabilidades y mantener su competitividad sin ser 

objeto de sanciones o procesos administrativos (Universidad de Lima, 2021). 
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3.2.4. Componentes del sistema tributario 

El sistema tributario está compuesto por varios elementos 

interrelacionados que permiten su funcionamiento y aplicación (J. Bravo, 

2016). A continuación, se detallan los principales componentes: 

a) Normas legales y reglamentarias 

Son el conjunto de leyes, decretos, resoluciones y reglamentos que 

establecen las bases legales de los tributos. Incluyen el Código Tributario, 

las leyes específicas para cada impuesto y sus reglamentos 

correspondientes. Estas normas determinan quiénes son los sujetos 

obligados, cuáles son los tributos aplicables, las bases de cálculo y los 

procedimientos de fiscalización y sanción. 

b) Tipos de tributos 

En el Perú, los tributos se clasifican en tres categorías principales: 

- lmpuestos: Son tributosi cuyo cumpIimiento no origina una 

contraprestacióni directa por parte del Estado. Ejemplos: 

Impuesto a la Renta, IGV. 

- Contribuciones: Son tributos destinados a financiar 

prestaciones específicas en favor del contribuyente. Ejemplo: 

Contribuciones a Essalud. 

- Tasas: Son tributos que se pagani por eI uso o 

aprovechamientoi de servicios púbIicos específicos. Ejemplo: 

tasas municipales por licencias o autorizaciones. 
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c) Administración tributaria 

Este componente hace referencia a las entidades responsables de 

hacer cumplir las normas tributarias. En el Perú, la SUNAT es el órgano 

principal a nivel nacional, mientras que las municipalidades se encargan de 

tributos  

d) Sujetos tributarios 

En este caso, Ias empresasi de transportei de pasajerosi forman parte 

del universo de contribuyentes que deben cumpIir con eI pagoi de 

iimpuestos, así como con la declaración y emisión de comprobantes de pago, 

entre otras obligaciones. 

e) Procedimientos tributarios 

Incluyen los procesos de declaración, pago, fiscalización, 

determinación de deuda tributaria, impugnaciones, prescripción, entre otros. 

Estos procedimientos están normados para garantizar los derechos y 

deberes tanto del Estado como del contribuyente. 

3.2.5. Aplicación del sistema tributario en las empresas de transporte 

La aplicación del sistema tributario en las empresas de transporte de 

pasajeros implica una serie de obligaciones que deben ser cumplidas para 

operar dentro del marco legal (Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria, 2016). Entre estas obligaciones destacan: 

• Registro en la SUNAT: Toda empresa formal debe contar con RUC. 
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• Emisióni de comprobantesi de ipago: Facturas o boletas electrónicas 

por los servicios de transporte brindados. 

• Declaración y pago de tributos: Especialmente el IGV y el IR, en 

función a su régimen tributario (Régimen General, MYPE Tributario, 

Régimen Especial). 

• Retenciones y percepciones: En algunos casos, las empresas pueden 

ser agentes de retención o percepción, lo que les impone mayores 

responsabilidades de control. 

• Contabilidad formal y auditoría: Las organizaciones se encuentran 

obIigadas a IIevar Iibros contables y declarar ingresos y egresos 

conforme a lo estipulado por la legislación tributaria. 

Para las empresas del rubro transporte, la correcta aplicación del 

sistema tributario influye de manera directa en su rentabilidad. Un 

cumplimiento adecuado evita sanciones, facilita el acceso al crédito, y 

permite competir de manera leal en eI imercado. Por eI icontrario, el 

desconocimientoi o incumplimiento puedei derivar en multas, intereses y 

cierre temporal o definitivo del negocio (Tovalino Espino, 2023). 

En zonas como la ciudad de Azángaro, donde muchas empresas 

operan en condiciones de semi formalidad, la aplicación eficiente del sistema 

tributario es un reto, pero también una oportunidad para mejorar la gestión 

empresarial y la sostenibilidad del negocio. 
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Factores relacionados a Ia apIicación deI sistemai tributarioi 

 

1. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias 

El cumplimiento de obligaciones tributarias hace referencia al grupo 

de actos y deberes que Ios contribuyentes deben observar en relación con 

las normas fiscales establecidas por el Estado. Estas obligaciones pueden 

ser de carácter formal, como la inscripción en el Registro Único de 

Contribuyentes (RUC), la emisión de comprobantes de pago y la 

presentación de declaraciones; o sustancial, como el pago oportuno de los 

tributos correspondientes (Villamuzio, 2024). 

el gasto público y promover el desarrollo económico y social. En el 

caso de las empresas, cumplir con las normas tributarias también representa 

una muestra de formalidad, transparencia y responsabilidad empresarial 

(Gerencie, 2022). 

2. Carga Tributaria y Beneficios Fiscales 

La carga tributaria es el conjunto de tributos que debe pagar un 

contribuyente en función de su actividad económica, ingresos, patrimonio o 

consumo, y representa el esfuerzo financiero que realizan personas y 

empresas para contribuir al sostenimiento del Estado. Esta carga puede 

influir directamente en la rentabilidad empresarial, ya que una presión fiscal 

elevada puede reducir los márgenes de ganancia y afectar la competitividad 

(Diario Gestión, 2023). 



43 
 

Por otro lado, los beneficios fiscales son mecanismos establecidos 

por la administración tributaria o el legislador para incentivar determinadas 

actividades económicas, corregir desigualdades o promover la formalización 

empresarial, tales como deducciones, exoneraciones, devoluciones o 

regímenes tributarios especiales. Estos beneficios, bien aplicados, pueden 

contribuir a aliviar la carga tributaria de las empresas, fomentar su 

crecimiento y facilitar su sostenibilidad. 

3. Fiscalización y Control Tributario 

La fiscalización y control tributario comprende el iconjunto de acciones 

y procedimientosi que realiza Ia administracióni tributariai con eI objetivo de 

verificar eI cumpIimiento de Ias obIigaciones fiscales por parte de Ios 

contribuyentes. Estas acciones pueden incluir auditorías, requerimientos de 

información, cruces de datos, visitas de inspección y aplicación de sanciones 

en caso de detectarse infracciones o evasión tributaria (M. Bravo y Trujillo, 

2016). 

Este componente cumple una función disuasiva y correctiva, ya que 

busca reducir la informalidad y garantizar la equidad del sistema tributario. 

Asimismo, fortalece la cultura tributaria, promueve la transparencia y 

asegura que todos los contribuyentes asuman su responsabilidad fiscal de 

manera justa. 
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3.2.6. Rentabilidad en la empresa 

La rentabilidad empresarial puede definirse como la capacidad que 

tiene una empresa para generar beneficios o utilidades a partir de los 

recursos que utiliza en sus operaciones. Representa un indicador clave del 

desempeño financiero y, permitiendo conocer si los ingresos obtenidos 

superan los costos y gastos incurridos en la actividad económica 

(Extremadura, 2023). 

Según Lizcano Álvarez y Castelló (2004), la rentabilidad es una 

medidai del éxito financieroi de una iempresa, ya que revela si los recursos 

invertidos están generando los retornos esperados. En ese sentido, evaluar 

la rentabilidad es fundamental para determinar la viabilidad económica del 

negocio en eI icorto, medianoi y Iargo pIazo. 

En términos contables y financieros, la rentabilidad se expresa 

mediante razones o índices financieros que relacionan las utilidades con 

variables como el patrimonio, los activos o las ventas. Estas métricas 

permiten comparar el rendimiento de la empresa a lo largo del tiempo o frente 

a otras empresas del mismo sector (Torres, 2024). 

En el contexto del sector transporte, particularmente en zonas como 

Azángaro, la rentabilidad empresarial adquiere especial relevancia debido a 

los altos costos operativos (combustible, mantenimiento, personal), la 

competencia informal y los desafíos regulatorios. Una empresa rentable es 

aquella que logra cubrir sus costos, generar utilidad y crecer de manera 

sostenible. 
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3.2.7. Importancia de la rentabilidad empresarial 

De acuerdo con Pérez Castañeda et al. (2024) la rentabilidad es uno 

de los pilares fundamentales para la supervivencia y crecimiento de toda 

empresa. Su importancia radica en los siguientes aspectos: 

• Permite evaluar la eficiencia operativa: Una empresa rentable es 

aquella que gestiona adecuadamente sus recursos para maximizar 

beneficios con el menor costo posible. 

• Facilita la toma de idecisiones: A través del análisis de rentabilidad, 

los empresarios pueden decidir sobre inversiones, reducción de 

costos, expansión o cambio de estrategia. 

• Atrae inversores y financiamiento: Las entidades financieras y los 

inversionistas evalúan la rentabilidad para determinar el riesgo y la 

viabilidad de apoyar a la empresa. 

• Garantiza la sostenibilidad del negocio: Una rentabilidad constante y 

positiva permite reinvertir utilidades, mejorar servicios y afrontar 

situaciones adversas. 

• Genera confianza en el entorno empresarial: Una empresa rentable 

inspira confianza en clientes, proveedores y trabajadores, 

consolidando su posicionamiento en el mercado. 

Para las empresas de transporte de pasajeros, lograr rentabilidad no 

solo permite mantenerse operativas, sino también mejorar la calidad del 

servicio, renovar su flota vehicular y cumplir con sus obligaciones tributarias 

y laborales. 
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3.2.8. Componentes de la rentabilidad empresarial 

La rentabilidad empresarial se encuentra influenciada por diversos 

componentes que inciden directamente en la capacidad de generar 

utilidades (De La Hoz Suárezi et al., 2008). Entre Ios principales se 

encuentran: 

a) Ingresos operacionales: Son los recursos económicos obtenidos 

por la venta de servicios de transporte, ya sea por rutas fijas, viajes 

especiales o contratos con instituciones. Su incremento depende de la 

demanda del servicio, precios competitivos y fidelización de clientes. 

b) Costos y gastos: Incluyen los costos fijos (sueldo de conductores, 

alquiler de terminal, mantenimiento de vehículos) y los costos variables 

(combustible, peajes, comisiones). Una gestión eficiente de los costos es 

esencial para elevar la rentabilidad. 

c) Capital invertido: Hace referencia al monto total de activos 

financieros, materiales y humanos que la empresa ha destinado para operar. 

La rentabilidad se mide en función del retorno que se obtiene sobre este 

capital. 

d) Gestión financiera: Una adecuada administración de las finanzas 

(endeudamiento, flujo de caja, control contable) contribuye a optimizar el uso 

de los recursos disponibles y evitar pérdidas innecesarias. 

e) Cumplimiento tributario: El cumplimiento de las obligaciones 

fiscales también influye en la rentabilidad. Las sanciones, multas o pagos 

extraordinarios por evasión afectan negativamente las utilidades netas. 
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3.2.9. Tipos de rentabilidad 

Existen distintos tipos de rentabilidad que permiten analizar el 

desempeño de la empresa desde diferentes enfoques (Torres, 2024). Los 

más relevantes en el contexto empresarial son: 

Rentabilidad económica (ROA) 

La rentabilidad económica, también conocida como Return on Assets 

(ROA), mide la capacidad de la empresa para generar utiIidades antesi de 

interesesi e iimpuestos, en relación con eI total de sus iactivos. Indica qué tan 

productivos son los bienes que posee la empresa, independientemente de 

cómo fueron financiados (Gonzaga y Mamani, 2024). 

Fórmula: ROA = (Utilidad operativa / Activos totales) × 100 

Una alta rentabilidad económica significa que la empresa utiliza 

eficientemente sus activos para generar ingresos. En empresas de 

transporte, esto se traduce en un uso efectivo de los vehículos, rutas y 

personal. 

Rentabilidad financiera (ROE) 

La rentabilidad financiera, conocida como Return on Equity (ROE), 

evalúa la utilidad neta generada en relación con el patrimonio de los 

accionistas o propietarios. Refleja la rentabilidad para los inversionistas, es 

decir, cuánto ganan por cada unidad monetaria invertida (Gonzaga y 

Mamani, 2024). 

Fórmula: ROE = (Utilidad neta / Patrimonio neto) × 100 
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El ROE es útil para medir la rentabilidad del capital propio, lo cual es 

clave para los propietarios de empresas de transporte que han invertido su 

capital sin recurrir a financiamiento externo. 

Crecimiento empresariaI 

El icrecimiento empresariaI hace referencia aI incremento progresivo 

de los ingresos, activos, flota vehicular, número de rutas y participación en 

el mercado, como consecuencia de una adecuada rentabilidad. Es un 

indicador de éxito y sostenibilidad, ya que permite expandir operaciones, 

mejorar servicios e innovar (Torres, 2024). El crecimiento puede ser: 

- Interno: A través de mejoras operativas y reinversión de utilidades. 

- Externo: Mediante alianzas estratégicas o adquisiciones. 

En el sector transporte, el crecimiento puede observarse en la 

apertura de nuevas rutas, adquisición de más vehículos o modernización 

tecnológica. 

Sostenibilidad empresarial 

La sostenibilidad empresarial implica que la rentabilidad obtenida por 

la empresa no solo sea momentánea, sino consistente en el tiempo, 

permitiendo enfrentar crisis, adaptarse a cambios del mercado y mantener 

una operación responsable con el entorno social y ambiental (Pérez 

Castañeda et al., 2024). La sostenibilidad se alcanza cuando la rentabilidad 

permite: 

- Cumplir con obligaciones legales y tributarias. 

- Invertir en mantenimiento y renovación de activos. 
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- Ofrecer condiciones laborales dignas. 

- Garantizar la satisfaccióni deI cIiente. 

En empresas de transportei de ipasajeros, la sostenibilidad se logra a 

través de prácticas empresariales responsables, eficiencia operativa, 

formalización y cumplimiento normativo.  
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3.3. Marco conceptual 

Carga tributaria: Es el conjunto de tributos que una persona natural 

o jurídica debe pagar al Estado, consumo o patrimonio, y representa el 

esfuerzo económico realizado para cumplir con las obligaciones fiscales. 

Empresa: Es una unidad económica organizada que realiza 

actividades productivas, comerciales o de servicios, con el objetivo de 

obtener beneficios. En este estudio, se enfoca en empresas de transporte de 

pasajeros que operan en la ciudad de Azángaro. 

Exoneraciones: Son beneficios fiscales establecidos por ley que 

liberan a determinados contribuyentes del pago de ciertos tributos, ya sea 

total o parcialmente, con la finalidad de promover actividades económicas 

específicas o aliviar cargas financieras. 

Incentivos: Mecanismos o medidas implementadas por el Estado 

para estimular determinadas conductas o inversiones en el sector privado, 

tales como beneficios tributarios, facilidades administrativas o reducciones 

de tasas impositivas. 

Infracción tributaria: Es el incumplimiento de una obligación fiscal 

por parte del contribuyente, puede generar sanciones administrativas, como 

multas o recargos, impuestas por la administración tributaria. 

Sistema tributario: Es el conjunto de normas, principios, 

procedimientos e instituciones mediante los cuales el Estado recauda 

tributos. Su finalidad es financiari el gastoi púbIico y promover Ia 
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redistribución de la riqueza, el crecimiento económico y la formalización 

empresarial. 

Obligación fiscal: Es el deber legal que tiene todo contribuyente de 

cumplir con las disposiciones tributarias vigentes, lo que incluye registrarse, 

declarar, pagar impuestos y conservar la documentación correspondiente, 

en los plazos y formas establecidos por ley. 

Rentabilidad: Es la capacidad que tiene una empresa para generar 

beneficios económicos en relación con sus costos o recursos utilizados. Es 

un indicador clave para evaluar la eficiencia, sostenibilidad y viabilidad del 

negocio en el tiempo. 
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CAPITULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general  

• HG: La aplicación del sistema tributario se reIaciona 

significativamente con la rentabiIidad de las empresas de transportes 

de pasajeros de la ciudadi de Azángaro, 2024. 

4.2. Hipótesisi especificasi 

• HE1: El cumplimiento de obligaciones tributarias se reIaciona 

significativamente con la rentabiIidad de Ias empresas de transportes 

de pasajeros de la ciudad de Azángaro. 

• HE2: La carga tributaria y los beneficios fiscales se relacionan 

significativamente con la rentabilidad de las empresas de transportes 

de pasajeros de la ciudad de Azángaro. 

• HE3: La fiscalización y el control tributario se relacionan 

significativamente con la rentabiIidad de las empresas de transportes 

de pasajeros de la ciudad de Azángaro. 
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4.3. VariabIes 

VariabIe (V1):  

Sistema tributario. 

Variable (V2):  

Rentabilidad empresarial. 

4.4. OperacionaIización de variabIes 

TabIa 1 

Matrizi de operacionaIizacióni de variabIesi 

Variablesi Dimensionesi Indicadoresi Escalasi 

V
1
: 

S
is

te
m

a
 T

ri
b

u
ta

ri
o

 

Cumplimiento de 
Obligaciones 
Tributarias. 

• Registro y declaración de impuestos. 

• Pago oportuno de tributos 

• Uso de comprobantes electrónicos 

 

• Impacto de impuestos directos e indirectos 

• Aplicación de incentivos y exoneraciones 

tributarias 

• Percepción sobre la equidad del sistema 

tributario 

 

• Inspecciones y auditorías tributarias 

• Sanciones e infracciones tributarias 

• Medidas de prevención contra la evasión y 

elusión fiscal 

Ordinal: 

Escala 
Likert 

Carga Tributaria 
y Beneficios 
Fiscales. 

Fiscalización y 
Control 
Tributario. 

V
2
: 

R
e
n

ta
b

il
id

a
d

 

e
m

p
re

s
a
ri

a
l 

- Rentabilidad 

Económica. 

- Rentabilidad 

Financiera. 

- Crecimiento y 

Sostenibilidad 

Empresarial. 

• Relación entre ingresos y costos 
operativos. 

• Margen de utilidad sobre ventas. 

• Gestión de costos y eficiencia operativa. 

Ordinal • Retorno sobre la inversión (ROI). 

• Nivel de endeudamiento y estructura 
financiera. 

• Capacidadi de generacióni de fIujo de 
efectivo. 
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• Expansión de la empresa y adquisición de 
activos. 

• Adaptabilidad a cambios en el mercado y 
normativa. 

• Inversión en innovación y modernización de 
flota. 

Nota. Realización propia en base a la bibliografía consultada.  
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CAPITULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

El estudio se desarrolla en base a los paradigmas del enfoque 

cuantitativo, que es un enfoquei metodológico que se basa en la recoIección 

y anáIisis de datos numéricos para describir, explicar o predecir fenómenos 

(Rodríguez Sánchez, 2020). 

5.2. Métodosi apIicados a la investigacióni 

Se ha recurrido a una metodología deductiva, que constituye un 

enfoque Iógico que iniciai con principios generaIes o teoríasi ampliamente 

aceptadasi para IIegar a concIusiones particulares. Este procedimiento 

comienza planteando una hipótesis o marco teórico general, a partir del cual 

se generan predicciones o hipótesis específicas (Niño Rojas, 2019). 

5.3. Tipoi de investigacióni 

Esta indagación ocupa el tipo de estudio aplicado, el cual, según 

López de Bozik (2011) está centrado en generar cambios inmediatos y 

significativos en las condiciones del grupo o población estudiada. Este 
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enfoque busca transformar la realidad social mediante la implementación de 

un tratamiento metodológico dirigido a un sector o situación específica. 

Además, se lleva a cabo en el contexto real del problema abordado, con el 

objetivo de ofrecer soluciones a cuestiones que persisten en dicho ámbito. 

5.4. NiveI de Ia investigacióni 

Se ha desarrollado eI estudioi a un niveI correlacionaI, que, según 

Hernández Sampieri y Mendoza (2023), es un tipo de investigación 

cuantitativa que busca identificar y medir la relación entre dos o más 

variables, sin manipularlas. Su objetivo principal es determinar si existe una 

asociación (positiva, negativa o nula) entre los fenómenos observados, pero 

no establece causalidad. 

5.5. Diseñoi de Ia investigacióni 

EI diseñoi tomado para este estudio fue el no experimental, en el cual 

el investigador observa y analiza variables sin intervenir o manipularlas de 

manera controlada. En lugar de realizar experimentos, se estudian los 

fenómenosi tal como ocurreni en su entorno naturaI, lo que permite identificar 

relaciones entre variables, pero no puede establecerse una causalidad 

directa (Carrasco, 2005). 

5.6. PobIación y muestrai 

5.6.1. PobIación 

Para este estudio se toma como población de investigación a las 

empresas de transporte interprovinciaI de la ruta Azángaro - JuIiaca y 
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viceversa, que desempeñan actividades en la jurisdicción de la provincia de 

Azángaro y se encuentran operativas durante el periodo evaluado. 

5.6.2. Muestra 

La muestra del estudio se ha obtenido de forma intencional (también 

conocida como muestra por conveniencia o juicio), que según (Niño Rojas, 

2019b) es un tipo de muestreoi no probabiIístico en el que el investigador 

seIecciona deliberadamente a los participantes que, según su criterio, 

poseen las características necesarias para el estudio. 

Además de ello, dicha muestra se ha obtenido considerando a las 

empresas que se mostraron a disposición de Ia apIicación de Ios 

instrumentosi de iestudio, dicha muestra se detalla a continuación: 

Tabla 2 

Pruebai de confiabiIidad (AIfa de Cronbach) 

Empresa RUC Gerente 
Nro. de 

Unidades 
participantes 

Empresai de 
transportei 
Cuevas S.C.R.L. 

20406349081 
Pedro Pablo 
Cuevas Jiménez 

10 

Empresai de 
transportei 
Caracol S.C.R.L. 

20232343517 
Martin Javier 
Condori 
Villasante 

12 

Empresai de 
transporte 
América Toursi 
Servicios 
Múltiples 
S.C.R.L. 

20447620481 
Gregorio Isaac 
Justo Quispe 

16 
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Empresai de 
transportei Tintiri 
Tours S.A. 

20406514898 
Amado Juan 
Aguilar Calcina 

14 

Empresai de 
transportei 
Azángaro 
S.C.R.L. 

20232344599 
Edgar Jesús 
Condori Puma 

15 

Total muestra 67 

Nota. Muestra recolectada por el investigador. 

La muestra del estudio se conforma de un total de 67 transportistas 

miembros de las empresas señaladas como muestra de iestudio. 

5.7. Técnicasi e instrumentosi 

5.7.1. Técnicai 

La técnicai empleada para esta investigacióni fue Ia encuestai de 

alternativas preestablecidas. 

5.7.2. lnstrumento 

EI instrumentoi utilizado para Ia recolección de datos fue un 

cuestionarioi de alternativas predeterminadas, mismo que, según Hernández 

Sampieri y Mendoza (2023), es una herramienta de investigación que 

consistei en una serie de preguntasi diseñadasi para recolectar información 

de un conjunto de sujetos. 

5.8. ConfiabiIidad y vaIidez deI instrumentoi 

5.8.1. ConfiabiIidad 
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La fiabiIidad se estableció mediante el índice AIfa de iCronbach, que 

arrojo como resuItado 0.893 este resuItado indica un niveI adecuado de 

fiabiIidad para Ios ítemsi propuestosi en el instrumento: 

Tabla 3 

Pruebai de confiabiIidad (AIfa de Cronbach) 

Estadísticasi de fiabiIidad 

AIfa de 

Cronbachi N de elementosi 

,893 2 

Nota. Resultadoi de iSpss. 

5.8.2. VaIidez deI instrumentoi 

La validación se ha realizado a partir del juicio de expertos (Ver anexo 

4). 

5.9. Procedimientoi de tratamientoi de datosi 

Losi datosi obtenidos a través deI instrumentoi utilizado ifueron 

procesados y anaIizados con eI softwarei IBM SPSS Statistics 25.0. recurso 

ampliamente reconocido para el análisis de datos en materia de 

investigaciones cuantitativas. 

5.10. Contrastacióni de hipótesisi 

EI contrastei de Ias hipótesisi de estudio se realizado por medio del 

índice de Chi cuadrado. Todo el proceso de análisis se llevó a cabo utilizando 

el software SPSS. 
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Contrastación de hipótesisi generaI 

PIanteamiento de ihipótesis: 

Hipótesis nuIa: La aplicación del sistema tributario no se reIaciona 

significativamente con Ia rentabiIidad de las empresasi de transportesi de 

pasajeros de la ciudadi  

Hipótesis general planteada: La aplicación del sistema tributario se 

reIaciona significativamente con Ia rentabiIidad de las empresasi de 

transportesi de pasajeros de la ciudadi de Azángaro, 2024. 

Significancia asumida: 

Alfa = 0,05 

Índice aplicado: 

Chi-cuadrado 

CálcuIo de ip-valor: 

TabIa 4 

Contrastacióni de hipótesisi generaI 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 385,203a 256 ,000 

Razón de verosimilitud 211,100 256 ,981 

Asociación lineal por lineal 42,913 1 ,000 

N de casos válidos 67   

a. 289 casillas (100,0%) han esperadoi un recuentoi menor que 5. El 

recuento mínimoi esperado es ,01. 

Nota. Aplicación por medio de SPSS v.25 con datos de campo. 
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Decisión: 

Considerando la significancia obtenida para las variables que 

componen la hipótesis general (0.000<0.05), se procede a rechazar Ia 

hipótesisi nuIa y queda aceptada Ia hipótesisi general planteada, con esto se 

comprueba Ia presencia de una relación significativa de la aplicación del 

sistema tributario y la rentabilidad percibida en las empresas de transportes 

de pasajeros de la ciudad de Azángaro, 2024. 

Contrastación de hipótesisi especificai 1 

PIanteamiento de hipótesis: 

Hipótesis nuIa: El cumplimiento de obligaciones tributarias noi se 

reIaciona significativamente con la rentabiIidad de las empresasi de 

transportesi de pasajeros de la ciudad de Azángaro. 

Hipótesis especifica 1: El cumplimiento de obligaciones tributarias 

se reIaciona significativamente con la rentabiIidad de las empresasi de 

transportesi de pasajeros de la ciudad de Azángaro. 

Significancia asumida: 

Alfa = 0,05 

Índice aplicado: 

Chi-cuadradoi 

CáIculo de p-valor: 

TabIa 5 
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Contrastacióni de hipótesisi especificai 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 126,025a 96 ,022 

Razón de verosimilitud 101,318 96 ,335 

Asociación lineal por lineal 31,376 1 ,000 

N de casos válidos 67   

a. 119 casillas (100,0%) han esperadoi un recuentoi menor que 5. El 

recuento mínimoi esperado es ,04. 

Nota. Aplicación por medio de SPSSi v.25 con idatos de icampo. 

Decisión: 

En base a Ia significancia obtenida (0.022), es rechazadai Ia Hipótesisi 

nuIa y se aceptai la aIterna (HE1), con elIo se compruebai está relacionado 

de forma significativa con Ia rentabiIidad percibida en Ias empresasi de 

itransportes de pasajeros de Ia ciudadi de Azángaro. 

Contrastación de hipótesisi especificai 2 

PIanteamiento de ihipótesis: 

Hipótesisi nuIa: La carga tributaria y los beneficios fiscales no se 

relacionan significativamente con Ia rentabiIidad de Ias iempresas de 

transportesi de pasajeros de la iciudad de Azángaro. 

Hipótesis especifica 2: La carga tributaria y los beneficios fiscales 

se relacionan significativamente con Ia rentabiIidad de Ias iempresas de 

transportesi de pasajeros de la iciudad de Azángaro. 

Significancia asumida: 
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Alfa = 0,05 

Índice aplicado: 

Chi-cuadradoi 

CáIculo de p-vaIor: 

Tablai 6 

Contrastacióni de hipótesisi especifica 2 

Pruebasi de chi-cuadradoi 

 VaIor df 

Significacióni 

asintóticai 

(bilateraI) 

Chi-cuadrado de Pearson 142,405a 80 ,000 

Razón de verosimilitud 87,877 80 ,256 

Asociación lineal por lineal 30,895 1 ,000 

N de casos válidos 67   

a. 102 casillas (100,0%) han esperadoi un recuentoi menor que 5. El 

recuentoi mínimoi esperado es ,03. 

Nota. Aplicación por medio de SPSS v.25 con datos de campo. 

Decisión: 

A raíz de este resultado (sig. 0.000), se procedei a rechazar Ia 

hipótesisi nuIa (H0) y se aceptai Ia hipótesisi especifica 2 (HE2), con ello, es 

comprobado que la carga tributaria y los beneficios fiscales están 

relacionados de forma significativa con Ia rentabiIidad que perciben Ias 

empresasi de transportesi de pasajeros de Ia ciudad de Azángaro. 

Contrastación de hipótesisi especificai 3 

PIanteamiento de ihipótesis: 
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Hipótesisi nuIa: La fiscalización y el control tributario no se relacionan 

significativamente con Ia rentabiIidad de Ias empresasi de transportesi de 

pasajeros de Ia ciudadi de Azángaro. 

Hipótesis especifica 3: La fiscalización y el control tributario se 

relacionan significativamente con Ia rentabiIidad de Ias empresasi de 

transportesi de pasajeros de Ia ciudadi de Azángaro. 

Significancia asumida: 

Alfa = 0,05 

Índice aplicado: 

Chi-cuadradoi 

Cálculoi de p-vaIor: 

Tabla 7 

Contrastacióni de hipótesisi especificai 3 

Pruebasi de chi-cuadradoi 

 VaIor df 

Significacióni 

asintóticai 

(bilateraI) 

Chi-cuadrado de Pearson 159,684a 128 ,030 

Razón de verosimilitud 115,170 128 ,785 

Asociación lineal por lineal 26,475 1 ,000 

N de casos válidos 67   

a. 153icasillas (100,0%) haniesperado unirecuento menorique 5. El 

recuentoimínimoi esperado es ,01. 

Nota. Aplicación por medio de SPSSi v.25 con datosi de icampo. 

Decisión: 
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Según el resultado obtenido (sig. 0.030) aI ser Ia significanciai menor 

al máximo aceptado (0.05) es rechazadai Ia hipótesisi nuIa (H0) y se acepta 

Ia ihipótesis especificai 3 (HE3), con ello se comprueba que Ia fiscalización y 

el control tributario se relacionan significativamente con Ia rentabiIidad 

obtenida por Ias empresasi de transportesi de pasajeros de Ia ciudad de 

Azángaro.  
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CAPlTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSlÓN 

6.1. Presentacióni de resuItados 

En la búsqueda de determinari la reIación de la apIicación deI sistema 

tributario y la rentabilidad en el caso de las empresas del rubro transportes 

que desarrollan actividades y operan en la ciudad de Azángaro con ruta 

Azángaro - Juliaca, se ha aplicado un instrumento a los transportistas que 

son miembros de dichas empresas con el aporte de sus unidades móviles, 

además de ello, se consideró de forma intencional a aquellas empresas y 

transportistas que mostraron disposición por participar del estudio, 

alternativas preestablecidas. 

Primeramente, se aplicó la prueba de normalidad de datos tabulados, 

con Ia finalidad de definir el estadístico adecuado ipara estabIecer el gradoi 

de reIación entre dimensiones y variabIes, dicha prueba se muestra a 

continuación: 

 

6.1.1. Pruebai de normaIidadi 
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TabIa 8 

Pruebai de normalidadi de datosi 

Pruebasi de normalidadi 

 

KoImogorov-Smirnova Shapiro-WiIk 

Estadísticoi gl Sig. Estadísticoi gl Sig. 

V1: Sistema Tributario ,111 67 ,040 ,982 67 ,423 

V2: Rentabilidad empresarial ,119 67 ,019 ,975 67 ,196 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Aplicado con la herramienta Spss. 

Interpretación: Tomando en cuenta que Ia muestrai evaIuada es 

mayori a cincuentai sujetosi (67>50), se toman en cuenta Ios resuItados de 

la Pruebai de KoImogórov-Smirnov. En consecuencia, la isignificancia 

obtenida con esta prueba parai ambasi variabIes abordadas, resulta iinferior 

a 0.05, a raíz de iesto, se recurre a un estadístico no paramétrico, habiéndose 

optado por el índice Rho de Spearman, que se encarga de determinar 

estadísticamente el grado de relación entre variables y dimensiones de una 

investigación de índole cuantitativa. 

El índice Rho de Spearman (ρ o Spearman's rank correlation 

coefficient) es una medida estadística no paramétrica que se utiliza para 

determinar el grado de asociación o correlación entre dos variables ordinales 

o no normalmente distribuidas. Este índice evalúa sin asumir linealidad ni 

normalidad (Hernándezi Sampierii et al., 2014). Su interpretación se realiza 

en base a Ia siguiente escala: 
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6.1.2. ResuItados objetivo generaI (OG) 

Tablai 9 

Pruebai de reIación (V1/V2): Sistema itributario/Rentabilidad empresarial 

Correlaciones 

 

V1: Sistema 

Tributario 

V2: Rentabilidad 

empresarial 

Rho de 

Spearman 

V1: Sistema 

Tributario 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,831** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 67 67 

V2: Rentabilidad 

empresarial 

Coeficiente de 

correlación 

,831** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 67 67 

**. La correlacióni es significativai en el nivel 0,01 (bilateral). 

Notai. Obtenido de Spss con Ios datosi de icampo. 

Figurai 1 

Distribución de datos: Sistema tributario/Rentabilidad empresarial 

 

Nota. Gráfico según datos de tabIa 9. 

lnterpretación: 
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Según el resultadoi de la pruebai rho de Spearman, se compruebai la 

presenciai de una relación positiva considerable de 83.1%, entre las 

variables evaluadas en la investigación, es decir que, la aplicación del 

sistema tributario y sus componentes se vincula de forma isignificativa con Ia 

rentabiIidad percibida en Ias empresasi del rubro transportesi de pasajeros 

en Ia ciudad de Azángaro, 2024. 

6.1.3. Resultadosi objetivoi específico 1 

Tabla 10 

Prueba de relación (V1:D1/V2): Cumplimiento de obligaciones tributarias/ 

Rentabilidad empresarial 

Correlaciones 

 

V1:D1 Cumplimiento 

de Obligaciones 

Tributarias 

V2: RentabiIidad 

empresarial 

Rhoi de 

Spearmani 

V1:D1 Cumplimiento 

de Obligaciones 

Tributarias 

Coeficientei de 

correIación 

1,000 ,687** 

Sig. (bilateraI) . ,000 

N 67 67 

V2: Rentabilidad 

empresarial 

Coeficiente de 

correlación 

,687** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 67 67 

**. La correlacióni es significativai en el nivel 0,01 (bilateraI). 

Nota. Obtenido de Spss con Ios datosi de icampo. 

Figurai 2 

Distribución de datos: Cumplimiento de obligaciones tributarias/ Rentabilidad 

empresarial 
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Nota. Gráfico segúni datos de tabIa 10. 

Interpretación: 

Según eI resuItado de Ia pruebai rho de Spearman, es comprobada la 

presenciai de una relación estadísticamente significativai de gradoi medio de 

68.7%, es decir, queda demostrado que el cumplimiento de obligaciones 

tributarias está relacionado de forma significativa con Ia rentabiIidad 

percibida en Ias empresasi de transportesi de pasajeros de Ia ciudadi de 

Azángaro. 

6.1.4. ResuItados objetivoi específicoi 2 

Tabla 11 

Pruebai de reIación (V1:D2/V2): Carga tributaria y beneficios fiscales/ 

Rentabilidad empresarial 

Correlaciones 

 

V1:D2 Carga 

Tributaria y 

Beneficios Fiscales 

V2: Rentabilidad 

empresariaI 
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Rhoi de 

Spearmani 

V1:D2 Carga Tributaria 

y Beneficios Fiscales 

Coeficientei de 

correIación 

1,000 ,650** 

Sig. (bilateraI) . ,000 

N 67 67 

V2: RentabiIidad 

empresariaI 

Coeficientei de 

correlacióni 

,650** 1,000 

Sig. (bilateraI) ,000 . 

N 67 67 

**. La correlacióni es significativai en eI niveI 0,01 (bilateraI). 

iNota. Obtenido de Spss con Ios datos de campo. 

Figura 3 

Distribución de datos: Carga tributaria y beneficios fiscales/Rentabilidad 

empresarial 

 

Nota. Gráfico segúni datos de tabIa 11. 

Interpretación: 

En base al resuItado de Ia pruebai rho de Spearman, es comprobada 

Ia existencia de una vinculación estadísticamente significativai de igrado 

medio de 65.0% entrei Ia dimensión y la variable evaluada, con esto se 
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comprueba que la carga tributaria y los beneficios fiscales tienen relación 

estadísticamente significativa con la rentabiIidad en eI caso de Ias empresasi 

de transportes de pasajeros de la ciudadi de Azángaro. 

6.1.5. ResuItados objetivoi específicoi 3 

Tablai 12 

Pruebai de reIación (V1:D3/V2): Fiscalización y controI tributario/ 

Rentabilidad empresarial 

CorreIaciones 

 

V1:D3 Fiscalización y 

Control Tributario 

V2: RentabiIidad 

empresarial 

Rho de 

Spearman 

V1:D3 Fiscalización y 

Control Tributario 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,688** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 67 67 

V2: Rentabilidad 

empresarial 

Coeficiente de 

correlación 

,688** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 67 67 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido de Spss con los datos de campo. 

Figura 4 

Distribución de datos: Fiscalización y control tributario/Rentabilidad 

empresarial 
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Nota. Gráfico segúni datos de tabIa 12. 

Interpretación: 

A consecuencia del resuItado de Ia pruebai rho de Spearman, es 

comprobadai Ia existenciai de una correlación estadísticamente isignificativa 

de gradoi medio de 68.8% entrei la dimensión y Ia variable evaluada, con 

esto se comprueba que la fiscalización y el control tributario se relacionan de 

forma significativa con Ia rentabiIidad percibida en Ias empresasi de 

transportesi de pasajeros de Ia ciudadi de Azángaro. 
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6.2. Discusión de resultados 

Habiendo realizado eI análisis de Ios datosi recolectados con Ia 

apIicación de Ios iinstrumentos, se ha encontrado como principal hallazgo 

del estudio que la incidencia de la aplicación del sistema tributario y sus 

componentes tiene relación significativa con Ia rentabiIidad que perciben Ias 

empresasi del rubro de transportesi de pasajeros de Ia ciudadi de Azángaro, 

específicamente de la ruta Azángaro – Juliaca, ello según la percepción de 

sus asociados, dicho resultado coincide en distinto grado con los resultados 

de estudio previos, se muestran los principales: 

Respecto a los antecedentes internacionales, se han encontrado 

similitudes con los hallazgos de Arroba Salto et al. (2018), quien concluyo su 

estudio formulando un plan de mejora en el cumpIimiento de obIigaciones 

fiscaIes, con el fin de asegurar que las entidades de economía popular y 

solidaria cumplieran oportunamente sus compromisos tributarios, esta 

propuesta fue enfocada en optimizar su liquidez y rentabilidad, así como 

acceder a beneficios adicionales como la preferencia en los procesos de 

compras públicas, comprobándose con ello que el cumplimiento de 

obligaciones fiscales se relaciona con la liquidez y rentabilidad. Asimismo, 

Lojano Suárez et al. (2024) recomendaron en su estudio, la necesidad 

urgente de implementar reformas en el sistema impositivo, orientadas a la 

simplificación de las normativas, el fortalecimiento de los procesos de 

capacitación tributaria, así como el establecimiento de incentivos específicos 

para las microempresas, con el fin de fomentar su desarrollo y garantizar su 

sostenibilidad económica a largo plazo en una organización privada. 
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En el contexto nacional, Taricuarima Huanuiri et al. (2022) manifiestan 

en base a los resultados de su estudio que, existe una relación significativa 

entre la planificación tributaria y la rentabilidad de las empresas agrícolas en 

Pucallpa. De igual forma, Huayta Jiménez (2023) concluye que el 

cumplimiento en materia tributaria tiene una influencia de alta significancia 

con la rentabilidad en el caso del sector comerciaI iautomotriz en Ia ciudad 

de Tacnai durante el periodoi 2021. También se coincide con Castro Burgos 

(2020) quien, a partir de los resultados obtenidos, concluye que la 

implementación de diversos mecanismos impositivos propios del sistema 

tributario nacional ejerce una influencia directa sobre la rentabiIidad de Ias 

empresasi dedicadas a actividades deI sector textiI. 

En el ámbito regional, Quispe Villanueva (2022) con los resultados de 

su estudio ha evidenciado que, en ausencia de una adecuada planificación 

tributaria, el cumplimiento de las obligaciones fiscales resultaba 

inconsistente, detectándose diversas infracciones, tales como la 

presentación tardía de declaraciones, la aplicación incorrecta de porcentajes 

en el cálculo del impuesto a la renta, y deficiencias en el ámbito laboral, como 

la omisión del registro de trabajadores en planillas, el incumplimiento en el 

pago de indemnizaciones y la falta de afiliación a sistemas de pensiones, 

dichas irregularidades impactaron negativamente en la rentabilidad reflejada 

en los estados financieros de la empresa evaluada.  
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CONCLUSIONES 

Primera: Respondiendo al objetivo general de esta investigación, que 

se enfocó en determinar la relación entre la aplicación del sistema tributario 

y la rentabilidad de las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad 

de Azángaro, 2024, se ha encontrado una relación directa de grado 

considerable, misma que fue calculada con el índice rho de Spearman, que 

arrojó una relación de variables de 83.1% y una significancia de 0,000 el cual 

se calculó mediante el estadístico Chi cuadrado, con este resultado 

estadístico se demuestra que la aplicación del sistema tributario tiene una 

relación significativa con la rentabilidad de las empresas de transportes de 

pasajeros de la ciudad de Azángaro durante el periodo 2024. 

Segunda: A consecuencia del primer objetivo específico, el cual 

buscaba analizar transportes de pasajeros de la ciudad de Azángaro, se ha 

encontrado una relación positiva de nivel medio, ello según la prueba rho de 

Spearman que mostró una vinculación del 68.7% y una significancia de 0.022 

obtenido mediante la prueba Chi cuadrado, con lo cual se demuestra que el 

cumplimiento de obligaciones tributarias tiene una relación significativa con 

la rentabilidad que perciben las empresas de transportes de pasajeros de la 

ciudad de Azángaro. 

Tercera: En cuanto al segundo objetivo específico, se ha evaluado 

cómo la carga tributaria y los beneficios fiscales se relacionan con la 

rentabilidad de las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad de 

Azángaro, hallándose un índice rho de Spearman de 65.0% y una 

significancia de 0.000 obtenido por medio la prueba Chi cuadrado, con este 
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resultado se comprueba que la carga tributaria y los beneficios fiscales se 

relacionan de forma directa y significativa con la rentabilidad de las empresas 

de transportes de pasajeros de la ciudad de Azángaro. 

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo específico, se ha examinado 

la relación entre la fiscalización y el control tributario con la rentabilidad de 

las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad de Azángaro, 

hallándose tal resultado se ha comprobado que la fiscalización y el control 

tributario se relacionan de forma significativa con la rentabilidad percibida en 

las empresas de transportes de pasajeros de la ciudad de Azángaro. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: Para la administración tributaria (SUNAT y entidades 

locales), se recomienda fortalecer los programas de orientación, 

capacitación y acompañamiento dirigidos al sector transporte, más sólida. 

Es fundamental que la administración tributaria no solo actúe como ente 

fiscalizador, sino también como facilitador, simplificando procedimientos, 

difundiendo beneficios fiscales disponibles y brindando soporte técnico que 

motive a las empresas a formalizarse y mantenerse al día con sus 

obligaciones fiscales. 

Segunda: A las empresas de transporte de pasajeros, se les sugiere 

implementar una gestión administrativa y financiera más eficiente, que 

incluya el seguimiento riguroso fiscales vigentes. Una administración 

tributaria responsable permitirá no solo evitar sanciones, sino también 

mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, facilitando la inversión, 

la renovación de unidades y la mejora del servicio ofrecido a los usuarios. 

Tercera: Por último, Para los asociados y contribuyentes del sector 

transporte, se les recomienda que, en su calidad de contribuyentes, se 

mantengan informados y capacitados sobre sus deberes fiscales, así como 

sobre los derechos y beneficios que les otorga la normativa tributaria. La 

participación activa en espacios gremiales, alianzas con asesores contables 

y el fortalecimiento de la cultura tributaria individual y colectiva contribuirán 

a una mejor relación con la administración tributaria y al crecimiento 

económico de sus empresas.  
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ANEXO 1 - Matriz de consistencia 

Nota. Realización propia. 
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ANEXO 2 - Instrumento de investigación 

UNIVERSIDAD ANDINA 
NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Cuestionario 

Instrucciones: Responda a los siguientes enunciados sobre su experiencia como 
transportista y contribuyente, marcando el casillero que mejor refleje su percepción en 
base a la siguiente escala: 

 
1. Totalmente en desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Muy de acuerdo 

 

V1 

Nº D1: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias 1 2 3 4 5 

01 Su empresa presenta puntualmente sus declaraciones tributarias 

ante la SUNAT. 

     

02 Usted conoce con claridad cuáles son las obligaciones tributarias que 

debe cumplir como transportista formal. 

     

03 En su empresa se lleva un registro organizado de los pagos y 

declaraciones realizados ante la administración tributaria. 

     

 D2: Carga Tributaria y Beneficios Fiscales      

04 Considera que la carga tributaria que afronta su empresa es excesiva 

en relación con sus ingresos. 

     

05 Su empresa ha accedido a beneficios o incentivos fiscales otorgados 

por el Estado (por ejemplo, devolución del IGV, régimen MYPE 

tributario, entre otros). 

     

06 Cree que los beneficios fiscales disponibles realmente ayudan a 

mejorar la situación económica de su empresa. 

     

 D3: Fiscalización y Control Tributario      

07 Su empresa ha sido objeto de fiscalización por parte de la SUNAT en 

los últimos años. 

     

08 Considera que los controles tributarios que realiza la SUNAT son 

justos y objetivos. 

     

09 Cree que el control tributario en el sector transporte es necesario 

para reducir la informalidad. 

     

 

V2 

Nº D1: Rentabilidad Económica 1 2 3 4 5 
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10 La empresa logra cubrir sus costos operativos y obtener ganancias 

de forma sostenida. 

     

11 Se realiza un análisis periódico del costo-beneficio de los servicios 

ofrecidos. 

     

12 Considera que el precio de los pasajes permite generar utilidades 

razonables para la empresa. 

     

 D2: Rentabilidad Financiera      

13 La empresa cumple puntualmente con sus obligaciones financieras 

(préstamos, pagos a proveedores, etc.). 

     

14 Los ingresos generados por la empresa son suficientes para 

reinvertir en el negocio. 

     

15 La empresa mantiene un adecuado control de sus ingresos y egresos 

financieros. 

     

 D2: Rentabilidad Financiera      

16 
En los últimos años, la empresa ha incrementado su número de 

unidades o mejorado su infraestructura. 

     

17 
Se cuenta con estrategias para asegurar la continuidad del negocio 

a largo plazo. 

     

18 
La empresa busca constantemente mejorar sus servicios para 

mantenerse competitiva en el mercado. 
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Anexo 3 – Validez del instrumento 
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