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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el rol-que predice la
inteligencia emocional (IE) y la personalidad proactiva (PP) sobre el
sindrome de burnout (SB), especificamente en trabajadores del sector publico
de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, Perd. Se aplic6 un
disefio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional- causal. Con
una muestra compuesta de 174 trabajadores seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizaron tres instrumentos
psicométricos validados: Wong and Law Emotional Intelligence Scale
(WLEIS-S), Escala de Personalidad Proactiva y el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI). Los analisis estadisticos incluyeron correlaciones de Pearson
y regresion lineal multiple. Los resultados revelaron correlaciones inversas
significativas entre las dimensiones de IE, PP y las dimensiones del SB. La
IE, especialmente la dimension de evaluacion de las propias emociones, y la
PP explicaron conjuntamente el 37.8 % de la varianza del SB. Se concluye
que tanto la 1E como la PP constituyen factores protectores ante el desgaste
emocional en el ambito organizacional pablico, y se recomienda implementar
programas formativos centrados en el desarrollo de competencias
emocionales y actitud proactiva para mitigar el burnout.

Abstract

The present study aimed to determine the predictive role of emotional
intelligence (El) and proactive personality (PP) in burnout syndrome (BS),
specifically in public sector workers at the Provincial Municipality of San
Roman - Juliaca, Peru. A quantitative, non-experimental, cross-sectional,
correlational-causal design was applied. The sample consisted of 174
workers selected through non-probability convenience sampling. Three
validated psychometric instruments were used: the Wong and Law Emotional
Intelligence Scale (WLEIS-S), the Proactive Personality Scale, and the
Maslach Burnout Inventory (MBI). Statistical analyses included Pearson
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correlations and multiple linear regression. Results revealed significant
inverse correlations between El, PP, and BS dimensions. El, especially the
appraisal of one's own emotions dimension, and PP jointly explained 37.8%
of the variance in BS. It is concluded that both EI and PP are protective
factors against emotional exhaustion in the public organizational sphere, and
it is recommended to implement training programs focused on developing
emotional competencies and a proactive attitude to mitigate burnout.

Palabras Clave: inteligencia emocional, personalidad proactiva, sindrome de burnout
Keywords: emotional intelligence, proactive personality, burnout syndrome.
I.  INTRODUCCION

Expresa, en las Gltimas décadas, el estudio del bienestar psicolégico en entornos laborales ha
cobrado relevancia en las ciencias organizacionales, particularmente ante el incremento del
sindrome de burnout (SB) en trabajadores expuestos a contextos de alta demanda (Maslach &
Jackson, 1981). EI SB se manifiesta mediante la despersonalizacion, el agotamiento emocional
y la reduccion en realizacion personal, afectando al rendimiento profesional como la salud
mental de los individuos (Schaufeli & Enzmann, 1998).

En el sector publico peruano, especialmente en regiones con limitaciones estructurales como
Juliaca, la exposicion a cargas burocraticas intensas, escasos recursos y presion social
incrementa el riesgo.de desarrollar burnout. A pesar de ello, existen escasos estudios empiricos
que aborden los factores protectores de este fendmeno desde un enfoque predictivo
contextualizado.

Entre los factores psicoldgicos que podrian mitigar el impacto del SB, destacan la inteligencia
emocional (IE) y la personalidad proactiva (PP). La IE, segin Mayer y Salovey (1997), es
aquella capacidad de percibir, comprender, regular y emplear las emociones de manera
adaptativa. Diversas investigaciones han mostrado su vinculo negativo con el burnout
(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2006; Sanchez-Gomez & Breso, 2020). Por su parte, la PP,
entendida como la disposicion a tomar iniciativa y generar cambios en el entorno (Bateman &
Crant, 1993), se ha asociado con la capacidad de afrontamiento y resiliencia frente al estrés
organizacional (Parker & Collins, 2010).

No obstante, en el contexto surandino del Peru, los estudios que integren ambos constructos
como predictores del SB son limitados. Esta investigacion busca aportar evidencia empirica
sobre como la IE y la PP inciden en el desarrollo del burnout en trabajadores publicos de
Juliaca, contribuyendo al disefio de intervenciones basadas en evidencia local

El presente trabajo se ha organizado de la siguiente forma: la seccion que se aboca en el
problema de investigacion, su relevancia y los antecedentes teoricos y empiricos; la segunda
seccidn detalla el enfoque metodolégico, el disefio del estudio y los instrumentos empleados;
la tercera expone los resultados obtenidos a través del analisis estadistico; la cuarta seccién
discute los hallazgos en relacion con estudios previos; y finalmente, se exponen las
conclusiones mas relevantes del estudio y sus implicancias practicas.

Il.  MATERIALES Y METODOS
En el estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal
y correlacional-causal (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023). La poblacion estuvo

conformada por trabajadores administrativos y operativos de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca. Se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia,
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por la dificultad de acceso y disponibilidad de los participantes; empero, se aplicé en la
diversidad de perfiles conforme a los criterios de inclusion; seleccionando una muestra final de
174 trabajadores.

Se aplicaron tres instrumentos psicométricamente validados en el contexto peruano; lo que
garantiza mayor pertinencia cultural para Juliaca:

1. WLEIS-S (Wong and Law Emotional Intelligence Scale): Evalla cuatro
dimensiones de IE. Mostré. alta fiabilidad (o > .79) y validez factorial confirmatoria
(CFI =.960, RMSEA = .045). En el contexto peruano, Cejudo et al. (2024) verificaron
la validez mediante, analisis factorial confirmatorio (AFC), obteniendo indices de ajuste
muy buenos CFI =.960, TLI =.951, SRMR = .040 y RMSEA = .045, lo cual indica la
alta calidad para medir inteligencia emocional.

2. Escala de Personalidad Proactiva (Bateman y Crant,1993): Consta de 10 items. Su
fiabilidad (o = .89) y validez (CFI = .949) la hacen adecuada para contextos laborales.
En Pert el instrumento fue adaptada y validada por Bojorquez-Paucar et al. (2022), para
ello recurrieron al (AFC) con indices de ajustes adecuadas (CFI = .949, TLI = .934,
RMSEA = .076 y SRMR = .044.

3. Maslach Burnout Inventory (MBI): Evalla -agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Se verificé la validez, primero de contenido
con la prueba V de Aiken, sin eliminar item; luego procedié a verificar la estructura
interna mediante el analisis factorial confirmatorio (AFC) obteniendo valores
aceptables y buenos para los indices de ajuste: RAMSEA = .08; GFI = .971 y CFI =.964.
En Perl, Vazquez (2020) en su tesis doctoral, ha verificado las propiedades
psicométricas del instrumento, no modificando ningun item.

Se us6 para el analisis estadistico el software SPSS v26. Se aplicaron estadisticos descriptivos,
correlaciones de Pearson y regresion lineal maltiple. Se evalué el cumplimiento de los
supuestos de normalidad y colinealidad, y se calcul6 el tamafio del efecto (?).

1. RESULTADQOS

Los resultados presentados corresponden al analisis estadistico de los datos obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos psicométricos a 174 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca. Esta seccion muestra los antecedentes numericos derivados del
estudio, que permiten verificar la hipétesis planteada.

Distribucion y prueba de normalidad

Para verificar la normalidad de los datos, se calcularon los valores de asimetria (g1) y curtosis
(g2) de las variables principales. Conforme a los criterios de normalidad establecidos por
Curran et al. (1996), los valores observados se ubicaron dentro de los rangos aceptables (g1 <
+3; g2 < £7). Ademas, al contar con una muestra mayor a 100 casos, se aplico el Teorema
Central del Limite, lo que justifica el uso de pruebas paramétricas.

Correlaciones entre variables

Mediante el coeficiente r de Pearson se analizaron las relaciones entre las dimensiones de la
inteligencia emocional (IE), la personalidad proactiva (PP) y las dimensiones del sindrome de
burnout (SB). Los resultados evidenciaron correlaciones inversas estadisticamente
significativas (p < .01) entre las dimensiones de la IE y el SB; asi como, entre la PP y el SB.
Especificamente, se encontré que una mayor capacidad de evaluar las propias emociones, usar
y regular emociones, se asocia con niveles mas bajos de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal. Asimismo, se hallé una correlacién directa alta
entre IE y PP, lo que indica que ambas variables tienden a desarrollarse conjuntamente; es
decir, cuando los trabajadores tengan altos niveles en cada una de las dimensiones de la IE,
tendran una alta personalidad proactiva.
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Modelo predictivo

Para evaluar la hipétesis general, se aplicd una regresion lineal maltiple considerando como
variables predictoras las cuatro dimensiones de la IE y la PP, y como variable dependiente el
SB. EI modelo result6 estadisticamente significativo (F(5) = 20.432, p < .001), explicando el
37.8% de la varianza del SB (R2 =.378). Los predictores significativos fueron la evaluacion de
las propias emociones (B = -0.361, p <.01) y la personalidad proactiva ( = -0.368, p < .01).
El andlisis del tamafio del efecto (f2 = 0.608) indic6 un impacto fuerte, segun los criterios de
Cohen (1992). No se detectaron problemas de multicolinealidad, ya que los valores de
tolerancia fueron superiores a 0.2 y los VIF inferiores a 4.

Estos hallazgos numéricos permiten confirmar empiricamente la hipdtesis de investigacion: la
inteligencia emocional y la personalidad proactiva predicen de manera inversa el
sindrome de burnout en trabajadores municipales, constituyéndose asi en factores
protectores ante el estrés laboral crénico.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos'y prueba de normalidad

Variables Min Max M DE (o)} (V)

é.e %Eﬁea/;;uacié n de las emociones 40 280 215 46 17 37
im(ilf(ﬁ]eSEvaluaci n de las propias 40 280 213 42 44 43
3. UOE Uso de las emociones 4.0 280 219 4.4 -16 4.2
4. ROE Regulacion de emociones 4.0 280 21.0 4.1 -1.6 4.6
5. Personalidad proactiva 100 69.0 5538 9.0 -28 6.5
6. Sindrome de burnout 5.0 130.0 534 20.9 0.8 2.3
7. Cansancio emocional 1.0 570 231 10.5 0.8 12
8. Despersonalizacion 0.0 350 111 6.0 15 3.8
9. Problemas realizacion personal 0.0 540 19.2 8.9 0.7 1.7

Nota: Son estadisticos de las puntuaciones directas de cada una de las variables. gl: estadisticos de forma
asimetria; g2: curtosis.

Los resultados evidenciaron distribucién normal en las variables, permitiendo el uso de pruebas
paramétricas. La PP y las dimensiones de la IE mostraron correlaciones inversas significativas
con el SB (p <.01), destacando la evaluacion de las propias emociones como la dimension con
mayor capacidad predictiva.

Tabla 2
Correlaciones entre variables psicologicas y burnout

Variables M DE 1 2 3 4 5 6 7 8

1. OEA Evaluacion de las
emociones de los demas

2. SEA Evaluacion de las
propias emociones
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3. UOE Uso de las
emociones

4. ROE Regulacion de
emociones

5. Cansancioemocional ~ 23.1 105 -.358™ -467" -387" -390 --

219 44 618" 685" --

210 41 679" .620™ .750™ --

6. Despersonalizacion 111 60 -3797 -506" -468" -378" .805™ -

7. Problemas realizacion
personal

8. Sindrome de burnout 534 209 -3907 -5627 -477" -454" 894" 851 7307 -

ok

192 89 -244" -4347 -3537 -355" .389™ .385" -

ok ok Sk

9. Personalidad proactiva 55.8 9.0¢ .665°  .744" 806" 718" -467 -534" -4377-571"

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; Se ha evaluado a 174 trabajadores de una municipalidad provincial en
la Regidn Puno; n: nimero de casos
**p<.01;*p<.05

La regresion lineal multiple arrojé un R2 = .378, indicando que la IE y la PP explican el 37.8%
de la varianza del SB, con un tamafo del efecto (f2 = .608), considerado fuerte segun los
criterios de Cohen (1992), lo que resalta la relevancia practica de los resultados. La validez del
modelo se reforzo al verificar el cumplimiento de los supuestos estadisticos. Se confirmé la
ausencia de multicolinealidad, con valores de tolerancia (> 0.10) y VIF (< 10) que se
encuentran dentro de los limites aceptados (Keith, 2015). Esto asegura que la independencia
de las variables predictoras es suficiente para una interpretacion confiable de sus coeficientes.
Asi mismo, las variables que alcanzaron significancia estadistica fueron: evaluacion de las
propias emociones (SEA) (p = -.361, p < .01) y PP (B = -.368, p < .01). Esto indica que la
inteligencia emocional (IE) y la personalidad proactiva (PP), en el modelo de regresion, son
predictores significativos del sindrome de burnout (SB). Ya que, no son variables que actdan
de forma aislada, sino que, cuando se consideran juntas, pueden anticipar la aparicion del SB.

IV. DISCUSION

Los resultados se corroboran con estudios previos que sefialan a la IE y la PP como factores
protectores frente al SB (Coté & Miners, 2006; O’Boyle et al., 2011). La autoconciencia
emocional permite gestionar eficazmente las demandas laborales, mientras gque la proactividad
facilita una actitud resolutiva ante el estrés. Los mismos que se alinean con el modelo de
Demerouti et al. (2001), que sostienen que los recursos personales, como la IE y la PP, son
cruciales para preservar la salud ocupacional frente a las altas demandas del entorno laboral.
Aunque los niveles de IE fueron relativamente altos, se evidencié un déficit en la evaluacion
de las emociones de los demas, lo que sugiere necesidad de formacion en competencias
sociales. La baja realizacion personal fue la dimension mas afectada del SB, lo cual podria
atribuirse a la estructura rigida y poco reconocedora del sector publico (Leiter & Maslach,
2004). Por lo que, se puede invertir en programas de desarrollo que fortalezcan estos recursos
personales, en vez de sélo reducir la carga laboral, y crear politicas pablicas que se centren en
empoderar a los empleados para gestionar proactivamente los desafios del entorno; ademas,
como lo sugiere Robbins y Judge (2013), disefar estrategias focalizadas para la seleccion,
capacitacion y acompafiamiento de los trabajadores.

Finalmente se destaca que ambos factores, IE y PP, no solo estdn negativamente
correlacionados con el SB, sino que también se potencian mutuamente, reforzando su valor en
intervenciones preventivas; donde se disefie programas basados en educacion socioemocional
para fomentar la IE o se pueda disefiar programas de liderazgo participativo, actividades de
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innovacion en la gestion publica y mecanismos de reconocimiento a las iniciativas de mejora
impulsadas por los propios empleados; acciones que podrian contribuir de manera significativa
a fortalecer la eficiencia organizacional y la satisfaccion laboral dentro del sector publico.

V. CONCLUSIONES

o La inteligencia emocional, en.especial la capacidad.de evaluar las propias emociones,
predice de forma inversa el sindrome de burnout en trabajadores del sector publico;
potenciar la IE genera orientar la conducta y adaptar las metas para disminuir el desgaste
en quienes trabajan.

o La personalidad proactiva también constituye un predictor negativo significativo del
burnout, lo que destaca la importancia de fomentar una actitud proactiva en entornos
organizacionales rigidos.

« Se evidencia una relacién directa y significativa entre la IE y la PP, lo cual sugiere que su
desarrollo conjunto puede maximizar su impacto preventivo frente al estrés ocupacional.

e La implementacion de programas preventivos que incluyan talleres de autoconciencia y
regulacion emocional; entrenamientos en habilidades de comunicacion; resolucion de
problemas y toma de decisiones y; espacios que fomenten la autonomia y la innovacion en
el trabajo, reducirian la aparicion de burnout sobre todo en sectores publicos, que tiende a
ser un entorno burocratico
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