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VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3 INVESTIGAGION

RESOLUCION N° 583~2024-D—FCCF-UANCV-J
Juliaca, 13 de setiembre del 2024
VISTOS: El Expediente N° — 012340 presentado por el (la) Bachiller: PARICAHUA FLORES

LICET LUZMERY, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de Sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulada: INCIDENCIA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de |a Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a |a peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de Ia Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° de| Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR AP TO para la sustentacion presencial del informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller PARICAHUA FLORES LICET LUZMERY, sorteo de
Jurado de la Tesis titulada: INCIDENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO
DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN -
JULIACA 2022, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos
expuestos

QB;!’_{Q&Q*\SE‘QL_J’I\I_D_Q: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Or. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Ter Miembro Dra. BERTHA BEJAR PARRA

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARHCLU-_Q_T_E,RQ,ERQ- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar Salon de Grados de la FCCF

Fecha LUNES. 23 de setiembre del 2024

Hora :9:00 a.m

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de |a facultad, secretarias
\.S‘&_‘T"' 5
academicas y administrativas. quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

xanSHUfuyCOMUMQUE&TYCUMPqu

DISTRIBUCION:

Juraclos (3)
Interesaclos (1)
Archivo (1)

C‘.';, T ,. E’W Eﬁaa
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“OFICINA DE INVESTIGACION®

RESOLUCION N° 376-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10922 de fecha 20 de agosto del 2024, del Bach.
PARICAHUA FLORES LICET LUZMERY, quien solicita cambio de jurado del borrador de tesis
conducente a optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

CONSIDERANDO:

Que, segun RESOLUCION N°746-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el borrador
de Tesis titulada: INCIDENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO
DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
— JULIACA 2022, teniendo como jurados designados de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, a los siguientes docentes:

Presidente - Dr. MARTIN LEON CALA

1er. Miembro - Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
2do.Miembro - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor - Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Que, viendo la solicitud de cambio de jurado de tesis del presidente, solicitado por
el recurrente.

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

Estando el expediente presentado por el recurrente a la-Oficina de Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras, y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacion de la UANCV Ne° 23738 y
modificatoria, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y el estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR CAMBIO DEL PRESIDENTE DE JURADO DE
BORRADOR DE TESIS, designado a él(a) egresado (a) PARICAHUA FLORES LICET
LUZMERY, para la revision del borrador de tesis titulado: INCIDENCIA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 2022, para obtener el Titulo de
CONTADOR PUBLICO debiendo quedar a partir de la fecha, de la siguiente manera:

Presidente Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
1er. Miembro - Dra. BERTHA BEJAR PARRA

2do. Miembro - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor - Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados dan
continuidad al tramite de evaluacion y calificacién del trabajo de tesis o sustentacién de tesis,
segun sea el caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas
disposiciones la Resolucion de aprobacién de propuesta de investigacion que se menciona en el
considerado.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas Yy
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

Interesados (1)
Archivo (1

OFICINA DE INVESTIGACION
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RESOLUCION N° 207- 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril del 2024

VISTOS: el Oficio N° 034-2024 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad
Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 2842, presentado por (el)(la) Bachiller:
PARICAHUA FLORES LICET LUZMERY, quien solicita realizar el cambio de asesor del borrador de tesis
conducente a optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que, segun RESOLUCION N° 746-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el borrador de la Tesis titulada:
INCIDENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 2022, teniendo

como jurados designados por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, a los siguientes docentes

Presidente - Dr. MARTIN LEON CALA

1er Miembro  : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor - Mgtr. SONIA YANETH TIPULA TICONA

Que, teniendo conocimiento que la Mgtr. Sonia Yaneth Tipula Ticona presento su solicitud de licencia sin
goce de haberes por el periodo de dos (2) afios a partir del 08/03/2024, por lo que se procede al cambio
de jurado de la tesis. .

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, en concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-
ANR D.L.N° 739 y el estatuto de la UANCV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR CAMBIO DE ASESOR DE TESIS, designado a el(a) egresado(a) PARICAHUA
FLORES LICET LUZMERY, para la revision del borrador de tesis titulado INCIDENCIA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022, para obtener el Titulo de
CONTADOR PUBLICO debiendo quedar a partir de la fecha, de la siguiente manera:

Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA

1er Miembro : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de evaluacion
y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segln sea el caso que se
presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Unidad de Grados y Titulos, la Direccion
de la Escuela Profesional de Contabilidad y el Secretario Academico de la Facultad, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)

- Interesados (1) (s S

- Archivo (1) <533, DECAWTRA £ 8°

W
%
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RESOLUCION N° 746 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de octubre del 2023

Visto: el Oficio N° 140-2023 emitido por la direccién de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 13704 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): PARICAHUA FLORES LICET LUZMERY, quien(es) solicitan revisién
de borrador de Tesis titulado: INCIDENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL
CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALICAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado: INCIDENCIA DE
LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022,
ha emitido su dictamen favorable para su ejecucion, el mismo que fue aprobado con Resolucion
N°® 584-2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario
y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
en uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, estando
al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de la
Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Contabilidad.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: INCIDENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN
EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022, presentado por el (la) (s) Bachiller (res):
PARICAHUA FLORES LICET LUZMERY, el mismo que esta4 conformado por los docentes:

Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA
1¢r Miembro : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
2% Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones y/o conformidades efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacion para su sustentacion.

TERCERO:
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Mgtr. SONIA YANETH TIPULA TICONA

CUARTO:

La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador yel
presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION;
- Jurados (3)
- Interesados (1)
- Archivo (1)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/
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RESOLUCION N° 413-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de julio del 2023

VISTOS:

El Oficio No 063-2023-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de julio del 2023, emitido
por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-05282 presentado por el (la) Bachiller: PARICAHUA FLORES LICET
LUZMERY; quien solicita la aprobacion del Proyecto de Tesis Titulado: INCIDENCIA DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 2022; para optar el Titulo ’
Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCYV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicho Proyecto de Tesis pueda ser
aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacién N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: INCIDENCIA DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN RCMAN — JULIACA 2022, presentado por el
(la) Bachiller: PARICAHUA FLORES LICET LUZMERY, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del
Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Mgtr. SONIA YANETH TIPULA

TICONA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
UNIVERSIDAD ANDINA
DISTRIBUCION:; "NESTOR GACERES VELASQUEZ"
Interesado(01)
Asesor (or1) S &) DECAMRTY ! _—
FCCF (01) \ %2, Mgl N AT
Decana (e) de ia Facuitad de Cs.
Contables y Financieras

OFICINA DE INVESTIGACION
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Metadatos Complementarios R 374

INCIDENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL
; CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
| MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022

' Datos de autor

' Nombres y apellldos | LICET LUZMERY PARICAHUA FLORES

‘ — S —
Tlpo de documento de 1dent1dad | DN[ ‘

i Numero de documento de 1dent1dad 46637951

| URL de ORCID https //oreid.org/0009-0007-7532-8843

Datos de asesor

; Nombres y apellldos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA ‘

- ' |

' Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellldos EFRA[N BARRANTES SANCHEZ

Tlpo de documento ' DNI

} — — = N

Numcro dc documento dc 1dcnt1dad 02434967

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

' Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Mlembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACAN[ SUCASACA
TlpO de documento DN[

Numero dc, documento de 1dent1dad 406738”0

Datos de investigacion
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Linea de investigacion Contabilidad Econémica — P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Municipalidad provincial: San Roman-Juliaca

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman

Ubicacion geografica de la Tistfio: e Boindi

investigacion

Latitud: -15.49398° 0 15° 29' 38" sur
Longitud: -70.13556° o 70° 8' 8" oeste

https://mapcarta.com/es/W256374766
Mayo 2022 — Septiembre 2024

Afo o rango de aios en que se
realizd la investigacion

i Administracion Publica
URL de disciplinas OCDE
5 ; https: . - ford#5.06.
https://concytec-pe.github.io/Peru- A [pun.anm/pe rgpo/ocde/ WGP

3 Ciencias Sociales
CIIELSr/e\;?;abulanos/ocde fonsl, D https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

------- 2
= -

Bra Y 45 TC
DIRECTORA DE LAAMNIDAD DE
INVESTIGATION FCCF
i

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




F% | VICERRECTORADO DE
2/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE IRV GACIM "

TESIS UANCY

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo L1\CET LUZMERY PARICAHUA ELORES . identificado con DNI
Nro. 46633961 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
(J Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIODD

informo que he elaborado el/la I Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: ‘
INCIDENCIA DE LA CULTURA ORBANIZACIONAL EN EL CULMPLIMIENTO

DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNILOPALID DD
PRovINGIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022

Asesorado por:  Dr, CARLOS ADOLFO LUSAN ULRVIOLA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
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RESUMEN

La presente investigacion “Incidencia de la cultura organizacional en el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial De San
Roman — Juliaca 2022”, tuvo por objetivo establecer la incidencia de la cultura
organizacional en el cumplimiento de metas de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca 2022. El cual corresponde a
una investigacion de enfoque cuantitativo, método deductivo, disefio no
experimental, tipo correlacional — transeccional. La muestra se encuentra
conformado por 45 funcionarios de la Oficina de Planificacion y Presupuesto,
Oficina de Contabilidad, Oficina de Tesoreria y la Oficina de Abastecimiento. A
quienes se le aplico la técnica encuesta e instrumento cuestionario. Llegando a
concluir que la cultura organizacional incide significativamente en el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca 2022, el cual se determiné por la Correlacién de R. de Pearson
(0,896) siendo positiva con un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05. De
manera que, se concluye que la comunicacion, valores organizacionales y las
normas organizacionales tiene una relacién positiva significativa con el
cumplimiento de metas, puesto que a mayor comunicacion valores y normas
organizacionales se tiene mayor cumplimiento de metas de los funcionarios de
la Municipalidad.

Palabras claves: Compromiso organizacional, comunicacion, cultura

organizacional, cumplimiento de metas.
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ABSTRACT
The present investigation "Incidence of organizational culture in the fulfillment of
goals of the officials of the Provincial Municipality of San Roman - Juliaca 2022",
had the objective of establishing the incidence of organizational culture in the
fulfillment of goals of the officials of the Municipality Provincial of San Roman —
Juliaca 2022. Which corresponds to a research with a quantitative approach,
deductive method, non-experimental design, correlational — transectional type.
The sample is made up of 45 officials from the Planning and Budget Office,
Accounting Office, Treasury Office and the Supply Office. To whom the survey
technique and questionnaire instrument were applied. Concluding that the
organizational culture significantly affects the achievement of goals of the officials
of the Provincial Municipality of San Roman - Juliaca 2022, which was determined
by the Pearson Rho Correlation (0.896) being positive with a significance value
of 0.000, with p<0.05. Thus, it is concluded that communication, organizational
values and organizational norms have a significant positive relationship with the
fulfillment of goals, since the greater the communication of organizational values

and norms, the greater the fulfillment of goals by Municipal officials.

Keywords: organizational commitment, communication, organizational culture,

goal achievement.
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INTRODUCCION
En el mundo empresarial contemporaneo, donde la adaptacién y la eficacia son
moneda corriente, la cultura organizacional emerge como una fuerza imperativa
que moldea no solo la identidad, sino también el rendimiento de una
organizacion, la dindmica interaccion entre la cultura interna y los logros
trasciende la mera decoracion de espacios y evoluciona hacia un motor impulsor
del éxito. En este sentido, se torna ineludible explorar la intrincada relacién entre
la cultura organizacional y el cumplimiento de metas de los funcionarios, de igual
forma la cultura organizacional trasciende las fronteras de un conjunto de normas
y simbolos, es el alma que permea todos los niveles de una entidad. Su efecto
en el cumplimiento de metas se manifiesta en la forma en que moldea las
actitudes, creencias y comportamientos de los funcionarios, al establecer una
alineacion intrinseca entre los valores institucionales y los objetivos, la cultura
puede desempefiar un papel crucial en el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y la orientacion hacia el logro de metas, la coherencia entre lo que
se valora y lo que se busca alcanzar crea un terreno fértil donde los funcionarios

encuentran un proposito compartido que va mas alla de las tareas diarias.

La cultura organizacional y el cumplimiento de metas puede vislumbrarse
en el compromiso de los funcionarios, cuando los valores y la visibn de una
organizacion se entrelazan en la cultura, los empleados son mas propensos a
sentirse parte activa de un propadsito conjunto, este compromiso se convierte en
una fuente inagotable de motivacion, impulsando a los individuos a superar
obstaculos y a mantener una perspectiva a largo plazo, en dltima instancia, una

cultura que nutre el compromiso y la sinergia entre los funcionarios no solo

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

mejora el cumplimiento de metas, sino que también cataliza un ambiente laboral

enriquecedor y cohesionado.

El presente estudio se encuentra organizado por IV capitulos y son los

siguientes:

El primer capitulo alude al desarrollo de la formulacion del problema, el
planteamiento del problema tanto general como especifico, a continuacion,
tenemos los objetivos generales y especificos que guian el trabajo de
investigacion, seguidamente tenemos la justificacion del trabajo de investigacion,
finalmente la hipétesis y las variables con las cuales se desarrollard el siguiente

trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo tenemos el desarrollo de los antecedentes del
trabajo de investigacion, la ejecucion del marco tedrico que apoya al trabajo de

investigacion y finalmente la definicion de los términos.

En el tercer capitulo, hace referencia a la metodologia de investigacion, el
lugar donde se realiza el trabajo de investigacion, la poblacién, la muestra, las

técnicas y los instrumentos empleados en la investigacion.

En el cuarto capitulo menciona el resultado del trabajo de investigacién
comentando el andlisis e interpretacion, se expone la tabla y grafico para mayor

entendimiento de los datos recolectados.

Por dltimo, se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos de la presente investigacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Formulacion del problema
La cultura en el ambito social se desarrolla en un proceso de cambio
continuo y es compartida por los miembros de instituciones,
organizaciones y empresas, dando como resultado la formacion de trabajo
en equipo dentro de la organizacién social y la priorizacién para el logro
de objetivos comunes, apropiado a los comportamientos, habitos, valores,
creencias y patrones culturales que se construyen y generan en el

respectivo espacio social de una persona.

A nivel nacional se repite una cultura organizacional débil, una baja
autonomia individual en la toma de decisiones, una escasa atencion a los
funcionarios que no reconocen la efectividad del desempefio, por lo que
una gestion eficiente y efectiva logra los objetivos a nivel organizacional

se vuelve dificil la tarea de cada persona.

El problema de la gestion administrativa en los municipios del Peru
es muy observado negativamente por la poblacién, el problema del control
administrativo en las comunidades peruanas es percibido muy
negativamente por el publico, el problema también es la falta de ejecucion

presupuestaria, y los residentes creen que esta mala ejecucion
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presupuestaria se debe a la mala cultura organizacional de la comunidad,
el propdsito de esta encuesta es determinar si los problemas que perciben
los residentes son verdaderos o irrelevantes. Por lo tanto, el propésito de
este estudio es asociar variables de cultura organizacional con variables
de logro de metas de programas de incentivos para mejorar la gestion del

gobierno local.

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema general
e ;De qgué manera incide la cultura organizacional en el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca 2022?

1.2.2. Problema Especifico

e ¢De qué manera la comunicacion incide con el cumplimiento
de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Roméan - Juliaca 20227

e ¢ Cudl es el nivel de incidencia de los valores organizacionales
y el cumplimiento de metas de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 20227

e ¢De qué manera las normas organizacionales inciden con el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca 20227
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
e Analizar la incidencia de la cultura organizacional en el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

1.3.2. Objetivo especifico

e Demostrar laincidencia entre la comunicacion y el cumplimiento
de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Roméan — Juliaca 2022

e Determinar la incidencia entre los valores organizacionales y el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roméan — Juliaca 2022

e Medir la incidencia de las normas organizacionales con en el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca 2022

1.4. Justificacion del estudio
La investigacion es conveniente debido a que determinara el beneficio
para la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca. esto permitira a
las organizaciones publicas comprender cuantitativamente el nivel de
cultura organizacional y el grado de logro de las metas. Asimismo, esta
investigacion contribuye al conocimiento histérico de la relacion entre
cultura organizacional y ejecucion presupuestaria y tiene como objetivo
mejorar el conocimiento del personal que desempefia tareas

administrativas para construir y generar cultura organizacional desde

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

cero, individualidad y ejecucion coherente de los presupuestos publicos.
Dado que tiene como objetivo mejorar la eficiencia de los servidores
publicos en el logro de sus objetivos, y dar relevancia al analisis de
elementos de la cultura organizacional de las instituciones estatales y

asegurar la eficiencia de los servidores publicos.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
e Hi. La cultura organizacional incide de manera directa
significativa en el cumplimiento de metas de los funcionarios de
la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022.
e Ho. La cultura organizacional no incide en el cumplimiento de
metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca 2022.

1.5.2. Hipotesis especificas

e La comunicacion incide de manera directa significativa con el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roméan — Juliaca 2022

e Los valores organizacionales inciden manera directa
significativa con el cumplimiento de metas de los funcionarios
de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022

e Las normas organizacionales inciden de manera directa
significativa con el cumplimiento de metas de los funcionarios

de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022
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1.6. Variables
Variable 1.

Cultura organizacional

Variable 2.

Cumplimiento de metas
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

(desnutricion)

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
La cultura organizacional Canales de comunicacion
Variable 1: | representa un estilo de vida, un | Comunicacion Existencia de comunicacion adecuada
sistema arraigado La fluidez de la comunicacién
creencias y valores, asi como Cumplimiento de horarios
Cultura una forma establecida de | Valores Tendencia al cumplimiento de metas
organizacional | interaccion y relaciones | organizacionales Cumplimiento de plazos
caracteristica de Formulacién de manuales de procedimientos
organizacion especifica | Normas Aplicacion de normas de control interno
(Encalada 2016). organizacionales Solucion de problemas de cuerdo a normas
El cumplimiento de metas Programacion de actividades para la comunidad
Variable 2: | incurre al desempeiio de las | Servicio a la Verificacion de actividades establecidas
actividades econdmicas del | comunidad Efectividad de actividades realizadas
estado. Asimismo, la presente Actividades de servicio de seguridad ciudadana
Cumplimiento | es analizada segun Seguridad verificacion de las actividades establecidas para
de metas consumo de recursos | ciudadana seguridad ciudadana
econdémicas en conformidad a Efectividad de servicio de seguridad ciudadana
las  necesidades de Actividades necesarias para la prevencion y reduccion de
ciudadania (Diaz, 2018). Salud la desnutricion del menor

Efectividad de actividades realizadas para la prevencion
Reporte de especificaciones de reduccion de la
desnutricion

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

A nivel internacional Giraldo (2020) en la investigacion “Estrategias que
modifican la cultura organizacional y su impacto en la gestion del conocimiento
en una entidad del Sector Publico Colombiano”, donde el objetivo fue identificar
el tipo de cultura organizacional y su impacto en la gestién del conocimiento,
aplico un estudio de tipo correlacional, concluyendo que la no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la cultura organizacional y la
gestibn del conocimiento, lo que sugiere que los empleados de las
organizaciones no comprenden esta relacion porque las organizaciones y sus
empleados estan obligados a hacer su trabajo. Por tanto, las organizaciones
tienen que invertir tiempo, dinero y esfuerzo no sélo en equipamiento técnico,
sino también en el calculo de activos intangibles y propiedad intelectual para
aumentar la productividad y crear la ventaja competitiva que tienen en mente.

sector publico (p. 76).

Asimismo, el aporte de Chiang et al. (2016) en la investigacién
“Compromiso organizacional del funcionario municipal rural de la Provincia de

Nuble, Chile”, donde el objetivo fue analizar los tipos de compromiso
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organizacional basados en la teoria de Meyer y Allen, aplico una investigacion
descriptiva - no experimental de caracter transversal, concluyendo que hay
diferencias en el afecto y la implicacion formal entre instituciones, asi como
responsabilidades de continuidad, respuestas directas a las emociones
generadas por la propia institucion y si disfrutan o no de su trabajo en el sitio.
Se sefala que el hecho de que ambas instituciones sean altamente evaluadas
demuestra que el personal esta entusiasmado con su trabajo y tiene amor por

la institucion (p. 137).

Otro aporte de Cantillo (2013) en su investigacion “Incidencia de la
cultura organizacional en el desempefo”, donde su objetivo es documentar la
posible relacién entre cultura organizacional y desempefio, llegando a concluir
gue tenga en cuenta que este estudio no puede probar una relacion causal
entre la cultura organizacional y el desempefio a corto plazo. Sin embargo, hay
evidencia de que existe un vinculo entre una "cultura adaptativa" y el
desempefio a largo plazo, la cultura de la competencia, el espiritu empresarial
y la cultura del consenso tienen cada uno un impacto positivo y significativo en
diversos resultados organizacionales, que incluyen rentabilidad, volumen,
participacion de mercado, existe una relacion, pero la relacion debe estar
respaldada por una cultura sélida, en resumen, esta investigacion muestra que
el enfoque en el cliente, la orientacion al aprendizaje y los valores
organizacionales son mas faciles de desarrollar cuando se complementan con
supuestos culturales colectivistas y se sustentan en una cultura soélida. (pp. 27-

28).
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Otro aporte de Higuita (2013) en su investigacién “Los habitos en los
trabajadores generados por la gestion cultural y su incidencia en la cultura
organizacional. Un estudio en Procesos y Disefios Energéticos S.A.”, donde su
objetivo es comprender el proceso en el que la gestion cultural genera habitos
en los trabajadores y la incidencia de esos habitos en la cultura de dicha
organizacion, llegando a concluir que La primera limitacién surge del nimero
de empresas, ya que el estudio se realiz6 en una Unica organizacion, a esta
organizacion se ha accedido mediante diversas técnicas, pero seria interesante
comparar lo encontrado alli con empresas del sector industrial. Sin embargo,
en el marco de un seminario sobre gestién de la cultura organizacional (para
estudiantes de la Maestria en Gestidn de la Universidad Nacional de Colombia),
se compararon algunos datos relacionados con la formacion de mecanismos y
habitos culturales, esta comparacion se realiz6 en organizaciones donde
trabajan los estudiantes. Sin embargo, estas empresas no fueron cubiertas tan
profundamente como Energéticos S.A., por lo que esto fue parte de la
comparacion en el estudio. La formacién de habitos no es sélo una cuestion
rutinaria organizacional relacionada con el funcionamiento de una organizacion
0 un sistema de produccién de bienes tangibles, sino la dinamica en la que los
bienes sociales e intangibles participan en la formacién de habitos, los
trabajadores estan involucrados y estas practicas eventualmente ayudan a
restaurar estos bienes. Ademas, se trata de una dinamica en la que varios
hébitos intervienen en la composicion de diversas mercancias en un escenario
llamado asociacion, que mejora 0 promueve una respuesta, una dinamica en la
gue los trabajadores son constructores en lugar de inertes, asimismo, al menos

en Energéticos S.A. es importante decirlo. Como muestra el tercer escenario,
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las acciones y comportamientos de un individuo no estan enteramente
determinados por los habitos (pp. 272-277).

Por ultimo el aporte de Gonzalez (2016) en su investigacién “Relacion
entre la cultura organizacional y el desempefio en instituciones educativas:
evidencia en el municipio de Pereira”, donde su objetivo es Establecer la
relacion entre la cultura organizacional y el desempefio en las instituciones
educativas estudiadas en el municipio de Pereira, llegando a concluir que en
este estudio se propuso estudiar la relacion entre cultura organizacional y
desempefio en instituciones educativas de la ciudad de Pereira, se analizo la
cultura organizacional y sus diversas tipologias principales y su desempefio
como lo evidencia el indice ISCE, un indice integral de calidad de la educacion
proporcionado por el Ministerio de Educacion Nacional. Ademas, la
investigacion sobre la cultura organizacional, la cultura escolar y la relacién
entre cultura y desempefio se presentd en una revision de la literatura que
propone un modelo de investigacion basado en tres hipétesis de investigacion,
la correlacion entre cultura adhocratica y desempefio fue positiva y alcanzé la
maxima representatividad, nivel base evaluado en instituciones educativas.
Esto es consistente con las hip6tesis planteadas para esta relacion tipologia-
rendimiento. Los mejores resultados de Pereira en la ISCE fueron las
instituciones privadas que la encuesta identific6 como de cultura secular.
Asimismo, el modelo de regresién no fue validado y las limitaciones de este
estudio influyeron mucho en los resultados obtenidos. En primer lugar, este
estudio se realiz6 sobre eventos que ocurrieron en una linea de tiempo definida

gue determind sus caracteristicas transversales, por ello, se necesitan estudios
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longitudinales que permitan observar eventos interesantes a lo largo del tiempo

gue puedan llevar a conclusiones, aumenté. interés potencial (pp. 74-78).

2.1.2. A nivel Nacional

Segun el aporte de Durand (2022) en la investigacion “Cultura y
compromiso organizacional del personal administrativo de la municipalidad
provincial de Satipo, 2021”, donde el objetivo fue determinar la relacion que
existe entre la cultura organizacional y el compromiso organizacional en el
personal administrativo, la investigacion aplico el enfoque cuantitativo, llegando
a concluir que La cultura organizacional tiene mucho que ver con el personal

administrativo en el Municipio de Satipo para el periodo (?? = 0.05; rs= 0.00).

(p. 34).

Asimismo, Cubas (2022) en la investigacién “Ejecucidon presupuestal y
su relacion con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Jamalca, Amazonas, 2021” el objetivo fue determinar la relacion entre la
ejecucion presupuestal y gestion administrativa, se aplicé el enfoque
cuantitativo, concluyendo que existe una correlacion significativa con un
coeficiente de correlacion de .636, lo que indica un rango de moderado a
positivo, lo que indica que la ejecucion presupuestaria esta fuertemente
relacionada positivamente con la gobernanza municipal y que los funcionarios
municipales son més conscientes de la administracion efectiva. Es necesario
desarrollar un equipo de actividades. con el propdésito, gestiona la ejecucion del
presupuesto asignado a la empresa con el objetivo de satisfacer las

necesidades y expectativas identificadas. (p.54).
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Asimismo, el aporte de Apaza (2020) en la investigacién “La cultura
organizacional y su relacion con la eficiencia del gasto publico de la
Municipalidad de Chuquibamba, 2019 — 20207, el objetivo fue determinar cémo
influyo la cultura organizacional en la eficiencia y eficacia del gasto publico de
la Municipalidad de Chuquibamba, aplicandose la metodologia de tipo
documental, concluye que La cultura organizacional influye en la eficiencia y
efectividad del gasto publico en la comunidad, mostrando que los empleados
gue eran nuevos en la empresa en 2019 y tenian poca comprension de la
cultura colectiva de la comunidad tuvieron una eficiencia de -4.73 y esto se
refleja en una mala aplicacion de las politicas, el promedio global del
presupuesto de gastos generales para el mismo afio fue 34,9. La cultura
organizacional mejord 13,29 en 2020, recibio criticas positivas y la ejecucion

presupuestaria mejor6 55,2, respaldando hipétesis clave (p. 114).

Otro aporte de Cabezudo (2018) en su investigacion “Gestion de la
Cultura de Valores Organizacionales y su Incidencia en el Desempefio Laboral,
en un Organismo Publico Ejecutor, afio 2017”, donde si objetivo es explicar si
los factores de la gestion de la cultura de valores organizacionales, incide sobre
los factores del desempefio laboral, en un organismo publico ejecutor, llegando
a concluir que si la gestion de la cultura de valor de una organizacion tiene un
impacto positivo significativo en el desempefio laboral en organizaciones de
propiedad publica, la gestion de la cultura de valores organizacional influye en
el 76,7% del desempefio laboral, cuando la gestion de la cultura de valores
organizacionales aumento en 0,865 puntos y el desempefio laboral aumenté en
0,865 puntos, el coeficiente de colaboracion de la variable gestion de la cultura

de valores organizacionales obtuvo una puntuacién 0,879* * mayor que el
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coeficiente de trabajo en equipo de las variables de desempefio laboral
disponibles publicamente. compaiiia. La correlacion es significativa al nivel de
0,01 (de dos colas), al implementar organizaciones publicas, se ha encontrado
gue el elemento cooperativo de la variable "valores organizacionales, gestion
de la cultura” tiene un impacto positivo significativo en el elemento trabajo en
equipo de la variable "desempefio laboral”, y las organizaciones publicas
implementadoras deben ser evaluadas sobre una base regularmente,
desarrollar valores de gestion de la cultura organizacional que miden el impacto
del desempefio laboral. El éxito de la gestion se mide por los resultados

obtenidos (pp. 85-86).

Y por ultimo el aporte de Chacon (2019) en su investigacion “Estabilidad
laboral y su incidencia en la cultura organizacional en la Direccion de Gestion
de Recursos Educativos 2018, donde su objetivo es determinar la incidencia
de la estabilidad laboral en la cultura organizacional de la Direccion General de
Recursos Educativos, 2018, llegando a concluir que de acuerdo al objetivo
general, se concluye que existe asociacion entre variables con un chi-cuadrado
de Pearson de 87,259, correspondiente a un gl de 60 y una significacion
asintotica inferior a 0,05. Por lo tanto, la estabilidad laboral esté relacionada con
la cultura organizacional, con un chi-cuadrado de Pearson que da como
resultado un gl del puesto 20 y una puntuacién asintética de 23,995, lo que
sugiere la ocurrencia positiva de la estabilidad laboral en la orientacién a
resultados. La significancia es mayor a 0.05, 0.243, pero no se muestra
asociacién, por lo que aceptamos la hipoétesis alternativa y concluimos que la
estabilidad en el empleo se asocia con el dinamismo, segun el objetivo

especifico, segun los valores obtenidos por chi-cuadrado de pearson el
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resultado fue 60.278, gl 24, significancia asintotica 0.00, estableciéndose dos

relaciones (pp. 63-65).

2.1.3. A nivel local

Segun el aporte de Loayza (2018) en su investigacion “Cultura
organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Puno — 2017”, donde su objetivo es determinar
la influencia de la cultura organizacional en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2017, llegando a concluir
gue En un andlisis realizado sobre la influencia de la cultura organizacional,
como valores, normas, identidad y comunicacién, en la satisfaccion laboral de
los trabajadores del municipio Puno. Tenga en cuenta que hay una incidencia
moderada de 0,515 (51%) con un nivel de confianza del 95% (p < 0,05) y un
valor de significancia de 0,000, que es inferior al 5%. donde valor P = 0,000 <.
La tasa de error fue de 0,05, lo que indica un efecto moderadamente positivo
de la cultura organizacional sobre la satisfaccion laboral, como lo muestran la
Escala de Interpretacion de Spearman y la prueba de hipétesis Tau b Kendall
(Tabla 2). n. 17) determiné la incidencia de una variable respecto de otra e
identifico un bajo grado de influencia en relacion a las dimensiones de valores
comunes de los trabajadores de la provincia de Puno. 33.7%, por lo que el valor
se calcula en base a que la cultura organizacional actual esta subutilizada (pp.

113-114).

Otro aporte de Maquera (2017) en su investigacion “Cultura
Organizacional y desemperiio laboral en los trabajadores del Proyecto Especial

Binacional lago Titicaca (PELT) Puno — 2016”, donde su objetivo es determinar
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la relacion de Cultura Organizacional y el Desempefio Laboral en trabajadores
del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca (PELT) Puno — 2016, llegando
a concluir que la cultura organizacional tiene una correlacion importante y
directa con el desemperio laboral del personal del Proyecto Especial Bilateral
del Lago Titicaca (PELT), segun lo estimado por los datos, esto se encuentra
dentro de la zona de rechazo, es decir, la cultura organizacional es normal
39.2%, buena 39.2%, el desempefio laboral es regular (51.0%), y el desempefio
bajo o alto es minoritario. Los valores de la cultura organizacional practicada
por el personal del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca (PELT), veintian
colaboradores afirman que sus valores de cultura organizacional son regulares,
lo que equivale al 41,2%, como se puede ver en los datos, = 3.738 tcal se
encuentran dentro de la zona de rechazo, esto significa que los valores de la
cultura organizacional tienen una correlacion significativa y directa con el
desempeifio laboral de los trabajadores del Proyecto Especial Bilateral del Lago

Titicaca (PELT) Puno al nivel de significancia del 5% (pp. 77-78).

Asi mismo el aporte de Quispe (2019) en su investigacion “Factores
Organizacionales, Personales y Laborales que influyen en la Cultura
Organizacional del Personal de Salud que Labora en el Hospital Antonio
Barrionuevo de Lampa 2017”, donde su objetivo es ldentificar los factores
organizacionales, personales y laborales que influyen en la Cultura
Organizacional del Personal de Salud que labora en el Hospital Antonio
Barrionuevo de Lampa. 2017, llegando a concluir que componentes del
liderazgo que influyen en la cultura organizacional. Podemos observar que el
56,3% no tiene liderazgo, el 30% tiene liderazgo parcialmente definido y el

13,8% tiene liderazgo claro, en el grupo sin liderazgo, el 22,5% informo tener
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una buena cultura organizacional y el 16,3% dijo que tenia una mala cultura
organizacional, de los factores de liderazgo parcialmente definidos, el 18,8%
estuvo de acuerdo en que la cultura organizacional era buena, en el nivel de
significancia de P = 0.01, encontramos que el factor liderazgo no tuvo efecto en
la cultura organizacional del Hospital Antonio Barrio Nuevo, como tal, el factor
de liderazgo es estadisticamente significativo al inicio del proceso que
utilizamos para probar nuestras propuestas, la hipétesis de cambio es
considerar las opiniones de los trabajadores, que logran objetivos comunmente
acordados a través de actividades de divulgacion que generan confianza en los
trabajadores y con ello la participacion en este tipo de actividades, significa una
diversidad de opiniones que pueden ayudar. el sindicato que formaron (pp. 133-

136).

De igual manera el aporte de Martinez (2020) en su investigacion “La
cultura organizacional y su incidencia a satisfaccion laboral en las instituciones
municipales de la provincia de Chucuito Juli, Yunguyo y Collao llave periodo
2017-2018”, donde su objetivo es La cultura organizacional y su incidencia a
satisfaccion laboral en las instituciones municipales de la provincia de Chucuito
Juli, Yunguyo y Collao llave periodo 2017-2018, llegando a concluir que un
analisis de los resultados obtenidos tras la encuesta mostré que existe una
correlacién directa entre las culturas organizacionales practicadas en los
departamentos de contabilidad, finanzas y presupuesto de los municipios
provinciales de Chucuito Juli, Collao llave y Yunguyo. Sera posible optimizar la
satisfaccion laboral a partir del mejoramiento de la cultura organizacional de las
direcciones de contabilidad, finanzas y presupuesto de los gobiernos locales, a

partir de la motivacion de los empleados y de los lineamientos de
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fortalecimiento propuestos por la gerencia. de Chucuito Juli. Collao llave y
Yunguyo deberan provenir de la administracion central en coordinacion con el
oficial de aseguramiento. (p. 86).

Por ultimo el aporte de Catunta (2017) en su investigacion “La cultura
organizacional y su incidencia en el logro de objetivos y metas institucionales
del Archivo Regional de Puno, periodo 2016”, donde su objetivo es evaluar la
incidencia de la cultura organizacional en el logro de objetivos y metas
institucionales del Archivo Regional de Puno, periodo 2016, llegando a concluir
gue al finalizar este trabajo de investigacion, luego de analizar y procesar la
informacion para evaluar el impacto de la cultura organizacional en el logro de
las metas y objetivos organizacionales del archivo regional de Puno para el
periodo del 2016, afrmamos que la cultura organizacional es decisiva, pude
hacerlo, sin embargo, la cultura organizacional para alcanzar las metas y
objetivos planteados va de la mano de las herramientas de gestién que apoyan
y enriquecen el comportamiento de la empresa, lo cual no se refleja en los
resultados, eficiencia en el servicio y la entrega de Tl La cultura organizacional
para lograr el propésito y las metas establecidas depende de la cultura
organizacional, pero esta vinculada a las herramientas de gestion que apoyan
y enriquecen el comportamiento de la organizacion, eficiencia en la prestacion
del servicio, desempefio en el trabajo, minuciosidad, rapidez en la tramitacion,
asesoramiento en la recuperacion de documentos y, sobre todo, formacion
requerida, todo lo cual no se refleja en los resultados. Implementando un nuevo

proceso (pp. 107-108).
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Cultura organizacional

Segun Landeo (2017) el Ecosistema de Crecimiento Colaborativo es un
enfoque innovador de la cultura organizacional que se centra en el desarrollo
personal y profesional de los empleados a través de la colaboracion, la
comunidad y la inspiracion, esta cultura busca crear un entorno en el que cada
miembro se sienta valorado, motivado y capacitado para crecer tanto
individualmente como en equipo, al tiempo que contribuye al crecimiento
general de la organizacion.

e Crecimiento Personal y Profesional: El enfoque central es el crecimiento
continuo de cada individuo. La organizacion ofrece recursos, mentoria y
oportunidades para el desarrollo de habilidades y la consecucién de
objetivos personales y profesionales.

e Colaboracion Significativa: Se fomenta la colaboracion genuina y
significativa entre los miembros. Los equipos interdisciplinarios trabajan
juntos en proyectos desafiantes que fomentan la creatividad y el intercambio
de conocimientos.

e Cultura de Comunidad: La organizacion se concibe como una comunidad
unida. Se promueve un ambiente en el que cada miembro se siente parte
de algo mas grande y se alienta el apoyo mutuo y la empatia.

e Innovacion Inspirada: Se fomenta la innovacion a través de la inspiracion.
Los lideres y colegas comparten historias de éxito, desafios superados y

lecciones aprendidas para estimular nuevas ideas y enfoques.
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Reconocimiento Basado en Valores: Los logros se celebran de acuerdo
con los valores y principios de la organizacion. Se valora tanto el esfuerzo
individual como los resultados tangibles.

e Flexibilidad Empoderada: Se otorga a los empleados la flexibilidad para
tomar decisiones y adaptarse a situaciones cambiantes. Esta autonomia
empoderadora promueve la responsabilidad y la creatividad.

e Aprendizaje Horizontal: El aprendizaje no esta restringido por la jerarquia.
Todos los miembros pueden ser maestros y estudiantes, lo que fomenta un
flujo constante de conocimiento en todas las direcciones.

e Impacto Positivo: La organizacion se compromete a crear un impacto

positivo en la sociedad y el medio ambiente, las iniciativas se alinean con

valores sostenibles y éticos.

2.2.1.1. Caracteristicas de la cultura organizacional

Su procedencia se describe en variantes que favorecen pautas aprobadas

por la entidad y cumplidas por todos los empleados.

e Es producto de la conciencia comun que orienta el proceder de las
personas.

e Posee estabilidad condicional en el tiempo.

e Se especifica, es una accion por la cual ciertas personas que la conforman
lo ratifican con sus practicas.

e Desde el punto de los procesos de interaccién social puede ser considerado
como una categoria mayor que guia la conducta colectiva.

e Los atributos y caracteristicas que producen de su descripcidn, constituyen

el marco que regula las relaciones sociales.
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2.2.1.2. Cultura Organizacional y valores éticos

Es una parte implicita del sentimiento de una organizacion y de los
principios que conforman su cultura, los principios éticos se distinguen ahora
como uno de los mas importantes, los escandalos contables corporativos de
alto perfil y las fallas éticas entre los lideres corporativos y gubernamentales
han dominado las noticias en los Ultimos afos, poniendo a los lideres
corporativos bajo escrutinio publico como nunca antes, e incluso las pequefias
empresas se estan volviendo mas éticas y reconociendo la necesidad de
restaurar la confianza entre las empresas y lideres gubernamentales. sus

clientes y miembros de la comunidad (Olivera et al., 2018).

2.2.1.3. Valores organizacionales

Segun Revilla (2013) los valores organizacionales son principios
fundamentales y creencias compartidas que guian el comportamiento, las
decisiones y la cultura de una organizacion. Estos valores reflejan las
convicciones centrales de la empresa, definiendo lo que es importante para la
organizacion y como opera en su entorno, los valores organizacionales son
esenciales para establecer una direccién coherente y unificada dentro de la
organizacion, ya que influyen en la toma de decisiones en todos los niveles,
desde la alta direccion hasta los empleados de base. Estos valores pueden
abarcar una amplia gama de areas, como la ética empresarial, la
responsabilidad social, la calidad, la innovacién, la colaboracion, la diversidad,

la igualdad y mas.
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Cultura coherente: Los valores establecen las normas de comportamiento
aceptadas en la organizacién y contribuyen a la creacion de una cultura
coherente y un ambiente de trabajo positivo.

e Toma de decisiones: Los valores proporcionan una guia para tomar
decisiones éticas y estratégicas que sean consistentes con la identidad y
los objetivos de la organizacion.

e Identidad y reputacion: Los valores definen la identidad de la organizacion
y pueden influir en su reputacion en el mercado y entre sus empleados,
clientes y la sociedad en general.

e Atraccion y retencidon de talento: Los valores sélidos y alineados con las
creencias personales pueden atraer a empleados que se sientan
identificados con la cultura de la organizacién, contribuyendo a la retencion
del talento a largo plazo.

e Innovacion y adaptabilidad: Los valores que fomentan la innovacion y la

adaptabilidad pueden impulsar la creatividad y la disposicion a abrazar el

cambio dentro de la organizacion.

2.2.1.4. Normas organizacionales

Segun Calero (2018) las normas organizacionales son conjuntos de
reglas, directrices y estandares establecidos en una empresa u organizacion
con el proposito de guiar el comportamiento y las acciones de sus miembros,
estas normas estan disefiadas para asegurar la coherencia, eficiencia y
cohesién en el funcionamiento interno de la organizacién, asi como para
establecer un marco de referencia para la toma de decisiones y la interaccion
entre los empleados, las normas organizacionales pueden abarcar una amplia

gama de éreas, incluyendo la ética en el trabajo, la vestimenta adecuada, la
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puntualidad, la calidad del trabajo, la comunicacion interna y externa, la
seguridad laboral, la diversidad e inclusion, y otros aspectos relevantes para el
ambiente laboral, ademas, también pueden incluir politicas relacionadas con el
uso de recursos, la proteccion de datos, la propiedad intelectual y otros asuntos

legales.

2.2.2. Cumplimiento de metas

Asi mismo Tafur (2019) nos indica que el cumplimiento de metas se
refiere al logro exitoso de los objetivos y metas establecidos por individuos,
equipos u organizaciones también implica llevar a cabo acciones especificas
de manera consistente y eficiente para alcanzar los resultados deseados dentro
de un periodo determinado, el cumplimiento de metas es esencial en entornos
personales y profesionales, ya que ayuda a mantener la direccion, la
productividad y el crecimiento, ya sea en la vida cotidiana, en los negocios o en
otros ambitos, la capacidad de establecer y cumplir metas juega un papel
fundamental en el logro de resultados significativos y satisfactorios.

e Objetivos Claros: Las metas deben estar definidas de manera clara,
precisa y realista. Deben ser alcanzables y medibles para que se pueda
evaluar el progreso y el éxito.

¢ Planificacion: Implica la creacién de un plan detallado que identifica las
tareas y acciones necesarias para alcanzar la meta. La planificaciéon
adecuada incluye establecer plazos, asignar recursos Yy definir
responsabilidades.

e Ejecucidn: Es la fase en la que se llevan a cabo las acciones planificadas.
Aqui es donde se pone en practica el esfuerzo para avanzar hacia la meta,

siguiendo el plan establecido.
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e Monitoreo y Medicién: Se trata de supervisar continuamente el progreso
hacia la meta. Esto implica el seguimiento de indicadores clave y la
comparacion de los resultados actuales con los resultados esperados.

e Adaptacion: Si es necesario, se deben realizar ajustes en el enfoque o en
el plan en funcién de la informacién recopilada durante el monitoreo. Esto
permite abordar obstaculos inesperados o cambios en las circunstancias.

e Persistencia: EI cumplimiento de metas a menudo requiere perseverancia
y dedicacioén a lo largo del tiempo. Puede haber desafios y contratiempos,
pero es importante mantener el enfoque y continuar trabajando hacia la
meta.

e Celebracion del Exito: Una vez que se alcanza la meta, es importante
reconocer y celebrar el logro. Esto puede motivar a las personas y equipos

a seguir esforzandose en el futuro.

2.2.2.1. Servicio alacomunidad

Segun Carbajal (2018) el servicio a la comunidad se refiere a acciones
voluntarias y comprometidas realizadas por individuos, grupos u
organizaciones con el propdsito de beneficiar a la sociedad en general, estas
acciones van mas alla de los intereses personales y buscan contribuir al
bienestar y desarrollo de la comunidad local, nacional o incluso global, el
servicio a la comunidad puede manifestarse de diversas formas, como el
trabajo en organizaciones sin fines de lucro, la participacién en proyectos de
voluntariado, la donacion de tiempo, habilidades o recursos, la organizacion de
eventos benéficos y muchas otras iniciativas, en ultima instancia, el servicio a
la comunidad contribuye a crear un entorno mas solidario y cohesionado, donde

las personas se unen para abordar desafios y mejorar la vida de todos.
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2.2.2.2. Seguridad ciudadana

Segun Garay (2020) la seguridad ciudadana se refiere a las medidas,
politicas y acciones implementadas por las autoridades y la sociedad en
general para garantizar la proteccion y el bienestar de los ciudadanos en un
determinado territorio, estas medidas tienen como objetivo prevenir y abordar
una variedad de amenazas y riesgos que puedan afectar la seguridad personal,
la propiedad y la tranquilidad de las personas dentro de una comunidad o
sociedad, la seguridad ciudadana busca crear un entorno en el que las
personas puedan vivir y prosperar sin temor a la violencia, el crimen o la
inseguridad, es un esfuerzo conjunto que involucra a las autoridades, la
sociedad civil y los ciudadanos individuales para crear comunidades seguras y

resilientes.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Cultura organizacional
La cultura organizacional se refiere a un conjunto compartido de
creencias, valores, normas, tradiciones y comportamientos que
caracterizan a una organizacion en particular, esta cultura define la
identidad de la organizacion y cdmo opera en su entorno, es como la
personalidad de la organizacion y tiene un profundo impacto en como
sus miembros interactian, toman decisiones y trabajan juntos para
lograr los objetivos de la empresa (Nafiez, 2021).

2.3.2. Desempefio
El desemperfio se refiere al grado de efectividad y eficiencia con el cual

una persona, equipo u organizacion lleva a cabo sus tareas,
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responsabilidades y objetivos, el desempeiio implica la realizacion con
exito de las actividades planificadas y la consecucion de resultados
medibles y deseables (Burga y Wiesse, 2018).

2.3.3. Metas
Las metas son objetivos especificos y medibles que una persona, equipo
u organizacion se propone alcanzar en un periodo determinado, estas
metas representan los resultados concretos que se aspira lograr y sirven
como puntos de referencia para medir el progreso y el éxito (Navarro,
2018).

2.3.4. Monitoreo
el monitoreo se refiere al proceso continuo de observacién, seguimiento
y evaluacion de actividades, procesos o situaciones con el propdsito de
recopilar informacién relevante, analizarla y tomar decisiones
informadas. ElI monitoreo se lleva a cabo para garantizar que las
operaciones funcionen de manera eficiente, identificar problemas
potenciales o reales, y realizar ajustes segun sea necesario para lograr
los objetivos deseados (Navarro, 2020).

2.3.5. Socializacion
La socializacion es el proceso mediante el cual las personas adquieren
y desarrollan las habilidades, conocimientos, normas, valores y
comportamientos necesarios para interactuar de manera efectiva y
cohesiva en sociedad, es a través de la socializacion que los individuos
aprenden como comportarse en su entorno, cémo relacionarse con los
demas y como comprender las expectativas y roles que se esperan de

ellos en diferentes contextos (Meléndez, 2022).
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2.3.6. Valores
los valores son principios, creencias y cualidades fundamentales que
guian las acciones, decisiones y comportamientos de las personas,
representan lo que una persona, comunidad u organizacioén considera
importante y significativo en la vida, los valores influyen en como las
personas perciben el mundo, interactian con los demas y toman

decisiones éticas (Castro et al., 2017).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion
La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, el cual se
fundamenta dentro del esquema deductivo y l6gico, que permitié formular las
preguntas de investigacion y las hipotesis que fueron posteriormente probadas

en los resultados de la investigacion (Hernandez, 2002).

La investigacion es de disefio no experimental, el cual permitio realizar
el estudio sin la manipulacion deliberada de variables, en los cuales se
observaron los fendmenos en su ambiente natural para después ser analizados

(Hernandez et al., 2014).

La investigacion es de tipo correlacional - transeccional. El cual tiene
como finalidad establecer la relacién o grado de asociacion que se tiene entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular, donde la informacion es recogida en un solo momento, sin influencia
a los sujetos de la investigacion, para luego ser contrastado la hipétesis con la
evidencia numérica y el andlisis estadistico el disefio correlacional (Hernandez

et al., 2014).
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3.2. Descripcion del ambito de investigacion
La investigacion se llevo a cabo en la sede de la Municipalidad Provincial de
San Roman esta en Juliaca, la cual es la capital de la provincia de San Roman
en el departamento de Puno, Perd. Juliaca se ubica en la region sureste del
Peru, en la meseta andina, a una altitud de alrededor de 3,825 metros sobre el

nivel del mar.

3.3. Poblacién y muestra.
Poblacién
La poblacién es el conjunto de sujetos u objetos de los que se quiere conocer,
siendo conformado en el estudio por los 70 trabajadores de diferentes areas

(Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2021).

Muestra

El personal de las oficinas relacionados al cumplimiento de metas de la
Municipalidad Provincial de San Roméan suma un total de (45) funcionarios de
la Oficina de Planificacion y Presupuesto, Oficina de Contabilidad, Oficina de
Tesoreria y la Oficina de Abastecimiento (Oficina de planeamiento y

organizacion, 2021).

_ Z°Npq
T EXN-1)+2%pq

Reemplazando valores:

n (Tamano de la muestra) =45

N (Tamafio de la poblacion) =70
P (Proporcion de éxito o fracaso de la muestra) =0.5
Q (Proporcion de exito o fracaso de la muestra) =0.5
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Z= (Valor de la distribucion normal) =1.96
E (Error de estimacion) =0.05
Nivel de confianza =95%

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
Técnica
La técnica como material metodologico resuelve un problema
metodoldgico determinado, de comprobacion o desaprobacion de la hipotesis y
el desarrollo documental. Donde se aplicara la técnica, de la encuesta, para
obtener datos de la poblacion, aquel elemento donde nos apoyaremos para la

obtencion de mayor numero de datos.

Instrumento
El instrumento que se aplicara es el cuestionario pre-codificado, donde
las interrogantes se encuentran formulados, de modo que solo exige elegir una

respuesta preestablecido, para la obtencién de mediciones cuantitativas.

3.5. Pruebade hipétesis
Para la prueba de hipétesis planteada, se aplicé la correlacién de Spearman,
evaluando la existencia de la asociacion significativa entre las variables. Por
tanto, se ha utilizado la prueba de correlacién de Spearman para determinar si
los datos proporcionan suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula a
favor de una alternativa, que logro indicar que si hay una relacién monotonica

entre las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados cultura organizacional

Tabla 2

Canales de comunicacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 8 17,8 17,8 31,1
. A veces 7 15,6 15,6 46,7
Valido —
Casi Siempre 11 24,4 24,4 71,1
Siempre 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Nota: Encuesta desarrollada
Figura 1
Canales de comunicacioén
g

T T
Casi Siempre Siempre

T
Munca

En la entidad, se utilizan adecuadamente los canales de comunicacién
como correos, memorandums, etc

Nota: Encuesta desarrollada
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Como se puede visualizar en la tabla 2 conforme a si se utilizan adecuadamente los
canales de comunicaciéon como correos, memorandums, etc, el 28,9% que representa
a 13 funcionarios mencionan que siempre, el 24,4% equivalente a 11 asalariados
revelan que casi siempre, el 17,8% correspondiente a 8 funcionarios indican que casi
nunca, el 15,6% de los 7 asalariados aseguran que a veces, y para concluir el 13,3%

de 6 funcionarios aluden que nunca.

Un total de 13 funcionarios afirmaron que en la entidad siempre se utilizan
adecuadamente los canales de comunicacion escrita, como el correo electrénico y los
memorandums, esta declaracion resume la opinibn de un subconjunto de los
funcionarios sobre la efectividad de los métodos de comunicacion en su entorno

laboral.

La manera en que se utilizan los canales de comunicacion, como correos
electronicos y memorandums, en una entidad, puede ser un factor determinante para
el éxito y la eficiencia en su funcionamiento, debido que una comunicacion efectiva es
esencial en cualquier organizacion, ya que contribuye a la coordinacion, la toma de
decisiones informadas y la creacién de un entorno de trabajo productivo. Cuando se
emplean adecuadamente estos canales de comunicacion, se promueve la claridad en
las instrucciones, se evitan malentendidos y se facilita la transmision de informacion
critica. Finalmente, la adecuada utilizacion de los canales de comunicacion en una
entidad no solo es importante, sino que también es un aspecto fundamental para su
éxito a largo plazo, promover una cultura de comunicacion eficiente y estar abiertos a
la innovacién en este aspecto puede marcar la diferencia en la competitividad y la

eficacia de cualquier organizacion
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Tabla 3

Existencia de comunicacioén adecuada

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 11,1 11,1 11,1
Casi Nunca 7 15,6 15,6 26,7
L A veces 11 24,4 24,4 51,1
Valido .
Casi Siempre 13 28,9 28,9 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Nota: Encuesta desarrollada
Figura 2
Existencia de comunicacion adecuada
30
20
=
e
=
S
5
o
10
0 T T T T T
MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre
Existe una comunicacion adecuada, entre el empleado y su jefe
inmediato

Nota:: Encuesta desarrollada
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Como se puede observar en la tabla 3 de acuerdo a si existe una comunicacion
adecuada, entre el empleado y su jefe inmediato, el 28,9% equivalente a 13 gestores
publicos hacen referencia que casi siempre, el 24,4% correspondiente a 11
funcionarios revelan que a veces, el 20,0% semejante a 9 asalariados precisan que
siempre, el 15,6% constituido por 7 agentes relatan que casi nunca, finalmente el

11,1% de los 5 asalariados mencionan que nunca.

Un grupo especifico de gestores publicos sostiene que la comunicacion entre
los empleados y sus supervisores directos suele ser efectiva y adecuada en la
organizacion o el entorno de trabajo, lo que indica que, segun esta muestra de
gestores publicos, la calidad de la comunicacién entre empleados y jefes inmediatos

es positiva en la mayoria de los casos.

La comunicacién adecuada entre un empleado y su jefe inmediato es un pilar
fundamental en cualquier entorno laboral, esta relacibn de comunicacién no solo
impulsa la eficiencia y la productividad, sino que también contribuye en gran medida
al bienestar de los empleados y al éxito de la organizacidon en su conjunto. Una
comunicacién efectiva entre el empleado y su supervisor permite la alineacion de
objetivos y expectativas, ya que, cuando los empleados comprenden claramente sus
roles y responsabilidades, asi como los objetivos de la empresa, pueden trabajar de
manera mas eficiente y con un sentido de propdésito. Por demas, la retroalimentacion
constante y constructiva proporcionada por los supervisores ayuda a los empleados a

mejorar su desempefio y a crecer profesionalmente.
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Tabla 4

La fluidez de la comunicacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 5 11,1 11,1 20,0
. A veces 12 26,7 26,7 46,7
Valido —
Casi Siempre 15 33,3 33,3 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Nota: Encuesta desarrollada
Figura 3
La fluidez de la comunicacion
2
[
t
Q
o
o
o
T I | [ T
Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
La comunicacion de los directivos hacia los empleados de la entidad es
fluida

Nota: Encuesta desarrollada
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Segun se desprende de la tabla 4 en caso de la comunicacién de los directivos hacia
los empleados de la entidad es fluida, el 33,3% semejante a 15 agentes relatan que
casi siempre, el 26,7% correspondiente a 12 empleados se relacionan con que a
veces, el 20,0% equivalente a 9 gestores publicos aluden que siempre, el 11,1%
constituido por 5 funcionarios consideran que casi nunca, y para finalizar el 8,9%

representando a 4 servidores publicos aseguran que nunca.

La declaracion refleja la opinion de un grupo especifico de 15 agentes que
creen que la comunicacion de los lideres o directivos hacia los empleados en su lugar
de trabajo es positiva y eficaz, es importante tener en cuenta que esta es una

percepcion de un grupo mayoritario de la institucion.

La comunicacion fluida entre los directivos y los empleados es un elemento
critico en cualquier organizacién, puesto que, cuando los lideres pueden transmitir sus
ideas, expectativas y objetivos de manera efectiva, y los empleados pueden expresar
sus inquietudes, sugerencias y necesidades sin obstaculos, se crea un ambiente
laboral enriquecedor y productivo. Asimismo, la comunicacion fluida garantiza que
todos los miembros del equipo estén alineados con la vision y la misidn de la entidad,
los empleados comprenden mejor sus roles y responsabilidades, 1o que les permite
desemperfiarse de manera mas eficiente y con un sentido de propdsito, los directivos,
por su parte, pueden recibir retroalimentacién valiosa de los empleados y ajustar sus

estrategias en consecuencia.
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Tabla 5

Cumplimiento de los horarios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 6 13,3 13,3 22,2

. A veces 8 17,8 17,8 40,0

Valido —

Casi Siempre 15 33,3 33,3 73,3
Siempre 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 4

Cumplimiento de los horarios

40

30

=
8
=
[ 1]
o
=
=]
o
333%
26,7%
17,8%
T | I T
Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Que cumple los horarios de entrada y salida establecidos por la entidad

Nota: Encuesta desarrollada
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En la tabla 5 se puede apreciar si se cumple los horarios de entrada y salida
establecidos por la entidad, el 33,3% semejante a 15 servidores publicos consideran
que casi siempre, el 26,7% equivalente a 12 funcionarios hacen referencia que
siempre, el 17,8% correspondiente a 8 agentes indican que a veces, el 13,3%
constituido por 6 gestores publicos revelan que casi nunca, y para concluir el 8,9%

representando a 4 empleados mencionan que nunca.

Esto indica que el grupo de aproximadamente de 33,3% de los servidores
publicos indica que la entidad en cuestion suele cumplir regularmente con los horarios
de entrada y salida que han sido establecidos, lo que podria ser una percepcion

positiva de la puntualidad en su lugar de trabajo.

El cumplimiento de los horarios de entrada y salida establecidos por una
entidad es fundamental en varios aspectos, no solo es una cuestién de puntualidad,
sino que también influye en la eficiencia y el funcionamiento general de una
organizacion. Cumplir con los horarios de entrada y salida en una entidad es mas que
un simple acto de puntualidad; es un reflejo del compromiso y la responsabilidad de
los empleados hacia su trabajo y la organizacién en si, de modo que cuando todos los
miembros de un equipo llegan a tiempo y se van segun lo programado, se establece
una base sodlida para un ambiente de trabajo productivo y colaborativo. Ademas, el
respeto por los horarios establecidos crea un ambiente de trabajo mas equitativo,
todos los empleados tienen las mismas expectativas en cuanto a la hora de inicio y
finalizacion de la jornada laboral, lo que promueve la igualdad y la justicia en el lugar

de trabajo.
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Tabla 6

Tendencia al cumplimiento de metas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 6 13,3 13,3 22,2

, A veces 13 28,9 28,9 51,1

Valido —

Casi Siempre 14 31,1 31,1 82,2
Siempre 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura5

Tendencia al cumplimiento de metas
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Lo mas importante en la entidad es el cumplimiento de metas

Nota: Encuesta desarrollada
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Como se puede apreciar en la tabla 6 referente a lo mas importante en la entidad es
el cumplimiento de metas, el 31,1% representando a 14 funcionarios revelan que casi
siempre, el 28,9% equivalente a 13 empleados aseguran que a veces, el 17,8%
semejante a 8 gestores publicos menciona que siempre, el 13,3% constituido por 6
servidores publicos indican que casi nunca, y finalmente el 8,9% correspondiente a 4

servidores publicos aluden que nunca.

Por lo cual podemos mencionar que el grupo de aproximadamente de 31,1%
de los funcionarios considera que, en la entidad en la que trabajan, el cumplimiento
de metas es lo que prevalece como la prioridad mas importante, dicho de otra manera,

la entidad se enfoca consistentemente en alcanzar sus objetivos.

El cumplimiento de metas es un elemento critico que trasciende mas alla de la
mera gestion administrativa; representa la promesa de un gobierno eficiente y
responsable para sus ciudadanos. Ademas, el establecimiento de metas y su
cumplimiento fomenta la transparencia y la confianza en el gobierno, puesto que,
cuando las metas y los indicadores de desempefio son publicos y accesibles, los
ciudadanos tienen la capacidad de evaluar si sus representantes estan cumpliendo
con las promesas hechas durante las elecciones y si los recursos se utilizan de
manera responsable, esto fortalece la relacion entre el gobierno y la sociedad y

promueve una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones.
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Tabla 7

Cumplimiento de plazos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 5 111 111 11,1
Casi Nunca 7 15,6 15,6 26,7

. A veces 11 24.4 24.4 51,1

Valido .

Casi Siempre 13 28,9 28,9 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 6

Cumplimiento de plazos
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Las tareas encomendadas por la entidad se realizan dentro de los
plazos establecidos

Nota: Encuesta desarrollada
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Como se refiere en la tabla 7 acorde a las tareas encomendadas por la entidad se
realizan dentro de los plazos establecidos, el 28,9% equivalente a 13 funcionarios
mencionan que casi siempre, el 24,4% correspondiente a 11 gestores publicos indican
gue a veces, el 20,0% representando a 9 empleados aseguran que siempre, el 15,6%
constituido por 7 agentes aseveran que casi hunca, y para finalizar el 11,1% semejante

a 5 servidores publicos consideran que nunca.

Se menciona que casi siempre las tareas encomendadas por la entidad se
realizan dentro de los plazos establecidos, lo que significa, que estos 13 empleados
afirman que, en la mayoria de las ocasiones, completan las tareas asignadas por la

entidad en los plazos de tiempo que se establecen.

El cumplimiento de los plazos garantiza la confiabilidad de la organizacion ya
gue, cuando la entidad entrega resultados dentro del tiempo acordado, demuestra su
compromiso y profesionalismo, lo que contribuye a ganarse la confianza de la
poblacién y partes interesadas, esto es fundamental en la construccion de relaciones
sélidas y duraderas en cualquier industria. Por otro lado, la gestion adecuada del
tiempo impacta directamente en la productividad, cuando las tareas se completan
puntualmente, se evita la acumulacion de trabajo y se permite una distribucion
equitativa de la carga laboral, esto no solo reduce el estrés de los empleados, sino
gue también maximiza la eficiencia operativa de la entidad, lo que a su vez puede

conducir a mayores beneficios y crecimiento.
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Tabla 8

Formulacién de manuales de procedimientos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 7 15,6 15,6 24,4

] A veces 14 31,1 31,1 55,6

Valido —

Casi Siempre 11 24,4 24,4 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 7

Formulacién de manuales de procedimientos
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La entidad resuelve sus procedimientos en base a manuales

Nota: Encuesta desarrollada
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Como se muestra en la tabla 8 conforme a la entidad resuelve sus procedimientos en
base a manuales, el 31,1% correspondiente a 14 funcionarios refieren que a veces, el
24,4% equivalente a 11 empleados afirman que casi siempre, el 20,0% constituido por
9 gestores publicos aluden que siempre, el 15,6% semejante por 7 agentes hacen
referencia que casi nunca, y para concluir el 8,9% representando a 4 servidores

publicos mencionan que nunca.

De un grupo de empleados indican que, en ciertas ocasiones, la entidad en la
que trabajan utiliza manuales como referencia o guia para resolver procedimientos en
el sector publico, lo que refiere que, no todos los funcionarios lo hacen, pero un
porcentaje significativo lo menciona como una practica ocasional en su lugar de

trabajo.

El uso de manuales en la resolucion de procedimientos brinda una valiosa
fuente de conocimiento y formacion para el personal, facilita la capacitacion de nuevos
empleados y la actualizacion de habilidades para los existentes. Al contar con recursos
documentados, se asegura que todos los miembros del equipo tengan acceso a las
mejores practicas y a la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones de
manera eficiente y efectiva. Asimismo, en un contexto de rotacion de personal, los
manuales se convierten en una herramienta crucial para mantener la continuidad
operativa, de manera que los empleados puedan consultar manuales detallados y por
ende la entidad no se vea tan afectada por cambios en el personal, lo que reduce los

riesgos y garantiza la continuidad en la prestacién de servicios publicos esenciales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

L TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 9

Aplicacion de normas de control interno

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 5 11,1 11,1 11,1
Casi Nunca 7 15,6 15,6 26,7

. A veces 11 24,4 24,4 51,1

Valido .

Casi Siempre 13 28,9 28,9 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 8

Aplicacion de normas de control interno
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La entidad aplica correctamente su reglamento interno

Nota: Encuesta desarrollada
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Como se puede apreciar en la tabla 9 de acuerdo a si la entidad aplica correctamente
su reglamento su reglamento interno, el 28,9% semejante a 13 funcionarios indican
que casi siempre, el 24,4% correspondiente a 11 gestores publicos, el 20,0%
constituido por 9 servidores publicos afirman que siempre, el 15,6% representando a
7 servidores publicos mencionan que casi nunca, y finalmente el 11,1% reflejado por

5 empleados aseguran que nunca.

De un grupo de empleados de la municipalidad sefialan que la entidad suele
aplicar correctamente su reglamento interno en la mayoria de las ocasiones, lo que
sugiere que no todos los funcionarios lo perciben de esta manera, pero un porcentaje

significativo lo considera asi en su lugar de trabajo.

La correcta aplicacion del reglamento interno por parte de la municipalidad, es
un factor esencial para el funcionamiento ordenado y efectivo de una administracion
local, dicho de otra manera, esta practica no solo es crucial, sino que también tiene
un profundo impacto en la calidad de vida de los ciudadanos y la percepcion de
confiabilidad que estos tienen del gobierno local. Asimismo, la aplicacion correcta del
reglamento interno garantiza la igualdad y la justicia en la toma de decisiones y la
prestacion de servicios municipales, ya que cuando se siguen las reglas y
regulaciones de manera consistente, se evita la arbitrariedad y se asegura que todos
los ciudadanos sean tratados de manera equitativa, esto contribuye a la construccion

de una sociedad mas justa y cohesionada.
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Tabla 10

Solucién de problemas de cuerdo a normas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 5 11,1 11,1 111
Casi Nunca 6 13,3 13,3 24,4
. A veces 9 20,0 20,0 44,4
Valido —
Casi Siempre 14 31,1 31,1 75,6
Siempre 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 9.

Solucion de problemas de cuerdo a normas
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Como se visualiza en la tabla 10 en relacion con: la entidad resuelve su problematica
de acuerdo a las directivas vigentes, el 31,1% semejante a 14 funcionarios indican
que casi siempre, el 24,4% equivalente a 11 gestores publicos revelan que siempre,
el 20,0% correspondiente a 9 agentes sefialan que a veces, el 13,3% constituido por
6 empleados aseveran que casi nunca, y para concluir el 11,1% representando a 5

servidores publicos sefialan que nunca.

De un grupo de empleados indican que la entidad suele resolver sus problemas
de acuerdo con las directivas vigentes en la mayoria de las ocasiones, lo que sugiere
que no todos los funcionarios lo ven de esta manera, pero un porcentaje significativo
considera que la entidad sigue las normas y reglamentos establecidos al abordar sus

desafios o cuestiones.

La forma en que una entidad resuelve su problematica de acuerdo a las
directivas vigentes es un reflejo claro de su compromiso con la legalidad, la eficiencia
y la transparencia en la gestion publica, esta practica es de suma importancia y
conlleva numerosos beneficios tanto para la entidad como para la comunidad a la que
sirve, cuando una municipalidad se adhiere estrictamente a las directivas vigentes,
demuestra su respeto por el Estado, esto es esencial para construir una sociedad justa
y equitativa en la que todas las personas sean tratadas de manera igualitaria, sin
importar su origen o estatus social. Ademas, contribuye a prevenir la corrupciéon vy el

abuso de poder, lo que fortalece la confianza de los ciudadanos en el gobierno local.
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4.2. Resultados cumplimiento de metas
Tabla 11

Programacioén de actividades para la comunidad

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 6 13,3 13,3 22,2

. A veces 9 20,0 20,0 42,2

Valido .

Casi Siempre 15 33,3 33,3 75,6
Siempre 11 24.4 24.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 10

Programacioén de actividades para la comunidad
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Se programan las actividades necesarias para poder cumplir con los
servicios que requiere la comunidad

Nota: Encuesta desarrollada
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Como se desprende en la tabla 11 referente a si se programan las actividades
necesarias para poder cumplir con los servicios que requiere la comunidad, el 33,3%
equivalente a 15 funcionarios mencionan que casi siempre, el 24,4% semejante a 11
servidores publicos aseveran que siempre, el 20,0% correspondiente a 9 agentes
mencionan que 9 gestores publicos afirman que a veces, el 13,3% constituido por 6
empleados destacan que casi nunca, y por ultimo el 8,9% reflejado por 4 trabajadores

mencionan que nunca.

Se menciona que casi siempre se programan las actividades necesarias para
cumplir con los servicios que requiere la comunidad, lo cual es un indicio alentador de
una gestion publica eficiente y orientada al servicio, esta declaracion sugiere que un
segmento significativo de los empleados en esta entidad, estd comprometido en la
planificacion y organizacion de las actividades necesarias para satisfacer las

necesidades de la comunidad.

La programaciéon de actividades es esencial para garantizar la prestacion de
servicios publicos de calidad, ya que cuando las actividades se planifican y se ejecutan
de manera efectiva, se minimizan los retrasos, se optimizan los recursos y se
maximiza la eficiencia en la entrega de servicios esenciales para la comunidad.
Ademas, la programacion adecuada permite anticipar y abordar posibles obstaculos o

desafios que puedan surgir en la ejecucion de los servicios.
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Tabla 12

Verificacion de actividades establecidas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 5 11,1 11,1 111
Casi Nunca 7 15,6 15,6 26,7

. A veces 8 17,8 17,8 44.4

Valido .

Casi Siempre 14 31,1 31,1 75,6
Siempre 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 11

Verificacion de actividades establecidas
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El medio de verificacion de las actividades establecidas para los
servicios requeridos por la comunidad

Nota: Encuesta desarrollada
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Al observar la tabla 12 sobre el medio de verificacion de las actividades establecidas
para los servicios requeridos por la comunidad, el 31,1% reflejado por 14 funcionarios
mencionan que casi siempre, el 24,4% equivalente a 11 gestores publicos destacan
que siempre, el 17,8% semejante a 8 agentes exponen que a veces, el 15,6%
constituido por 7 servidores publicos aseguran que casi nunca, y para culminar el

11,1% correspondiente a 5 empleados afirman que nunca.

El hecho de que el 31,1% de los funcionarios mencionen que casi siempre se
utiliza un medio de verificacion para las actividades establecidas en los servicios
requeridos por la comunidad es un indicio importante de una gestion publica
responsable y orientada a la rendicion de cuentas, esta practica es esencial para
garantizar la calidad de los servicios publicos y fortalecer la confianza de la comunidad

en su gobierno local o entidad publica.

El medio de verificacion de las actividades establecidas para los servicios
requeridos por la comunidad es una practica de suma importancia que refleja un
compromiso genuino con la eficiencia, la transparencia y la calidad en la prestacion
de servicios publicos, de modo que, cuando se establece un método claro para
supervisar y verificar las actividades, se crea un sistema que permite a la comunidad
y a los reguladores evaluar el desempefio de la municipalidad de manera objetiva,
esto construye una relacion de confianza entre la entidad y sus ciudadanos, ya que se
demuestra que se esta cumpliendo con los compromisos y se esta gestionando

adecuadamente el dinero y los recursos publicos.
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Tabla 13

Efectividad de actividades realizadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 6 13,3 13,3 22,2

. A veces 9 20,0 20,0 42,2

Valido .

Casi Siempre 16 35,6 35,6 77,8
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 12

Efectividad de actividades realizadas
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El puntaje obtenido en las actividades realizadas esta de acuerdo al
puntaje esperado, segin los servicios que la comunidad requiere

Nota: Encuesta desarrollada
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Como se analiza en la tabla 13 sobre el puntaje obtenido en las actividades realizadas
esta de acuerdo al puntaje esperado, segun los servicios que la comunidad requiere,
el 35,6% semejante a 16 funcionarios afirman que casi siempre, el 22,2% equivalente
a 10 empleados refieren que siempre, el 20,0% correspondiente a 9 gestores publicos
aseveran que a veces, el 13,3% constituido por 6 agentes destacan que casi nunca,

y finalmente el 8,9% reflejado por 4 servidores publicos aseguran que nunca.

Esta afirmacion sugiere que un segmento significativo de los empleados en esta
entidad se esfuerza por asegurarse de que las actividades que realizan para brindar
servicios a la comunidad cumplan con los estandares de calidad y los puntajes
esperados, lo que es importante para garantizar que los servicios publicos sean

efectivos y satisfagan las necesidades de la comunidad de manera adecuada.

La concordancia entre el puntaje obtenido en las actividades realizadas y el
puntaje esperado, en funcién de los servicios que la comunidad requiere, es un
aspecto fundamental en la prestacion de servicios publicos de calidad, esta
sincronizacion es mas que una simple estadistica; representa el compromiso de la
entidad, ya que, cuando el puntaje obtenido coincide con las expectativas, es un
testimonio del esfuerzo y la dedicacion de los profesionales involucrados en la
provision de servicios publicos. Refleja una comprension profunda de las necesidades
y deseos de la comunidad, y la capacidad de traducir esas necesidades en acciones
concretas, este logro demuestra que se estan cumpliendo los objetivos establecidos

y que se esta entregando un valor real a los ciudadanos.
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Tabla 14

Actividades de servicio de seguridad ciudadana

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

véalido acumulado
Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 6 13,3 13,3 22,2
. A veces 8 17,8 17,8 40,0
Valido -
Casi Siempre 15 33,3 33,3 73,3
Siempre 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Nota: Encuesta desarrollada
Figura 13
Actividades de servicio de seguridad ciudadana
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Se presentan el reporte de especificaciones de acuerdo a las
actividades realizadas para brindar el servicio de seguridad ciudadana
que requiere la comunidad

Nota: Encuesta desarrollada
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Segun desprende de la tabla 14 en relacion con: Se presentan el reporte de
especificaciones de acuerdo a las actividades realizadas para brindar el servicio de
seguridad ciudadana que requiere la comunidad, el 33,3% semejante a 15
colaboradores mencionan que casi siempre, el 26,7% equivalente a 12 empleados
destacan que siempre, el 17,8% correspondiente a 8 gestores publicos hacen
referencia que a veces, el 13,3% reflejado por 6 sefialan que casi nunca, y por ultimo

el 8,9% constituido por 4 servidores publicos indican que nunca.

La afirmacién de un porcentaje significativo de colaboradores menciona la
presentacion de reportes de especificaciones de acuerdo a las actividades realizadas
para brindar el servicio de seguridad ciudadana es un indicio positivo de una gestion
de seguridad orientada a la transparencia y la mejora continua, esto es fundamental
para mantener la confianza de la comunidad en las autoridades de seguridad y
garantizar que se cumplan las necesidades de seguridad de la poblacion de manera

efectiva y responsable.

La presentacion de reportes de especificaciones relacionados con las
actividades llevadas a cabo para brindar el servicio de seguridad ciudadana en una
municipalidad es un pilar fundamental para la transparencia y la confianza en la
administracion publica local, esta practica no solo es esencial, sino que también
representa un compromiso sélido con la responsabilidad y la seguridad de la
comunidad a la que sirve. En una sociedad democrética, es vital que los ciudadanos
estén informados sobre las acciones que se estan tomando para mantener su
seguridad, los reportes de especificaciones proporcionan un medio efectivo para que
la comunidad conozca las estrategias, los recursos y las metas relacionadas con la

seguridad publica.
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Tabla 15

Verificacion de las actividades establecidas para seguridad ciudadana

. . Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 5 11,1 11,1 11,1
Casi Nunca 7 15,6 15,6 26,7

- A veces 9 20,0 20,0 46,7

Valido .

Casi Siempre 13 28,9 28,9 75,6
Siempre 11 24 .4 24 .4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 14.

Verificacion de las actividades establecidas para seguridad ciudadana
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Se establece el medio de verificacion de las actividades establecidas
para brindar el servicio de seguridad ciudadana que requiere la
comunidad

Nota: Encuesta desarrollada
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En lo que respecta en la tabla 15 referente a si se establece el medio de verificacion
de las actividades establecidas para brindar el servicio de seguridad ciudadana que
requiere la comunidad, el 28,9% equivalente a 13 gestores publicos indican que casi
siempre, el 24,4% semejante a 11 funcionarios mencionan que siempre, el 20,0%
correspondiente a 9 agentes destacan que a veces, el 15,6% constituido por 7
empleados sefialan que casi nunca, y para concluir el 11,1% reflejado por 5 servidores

publicos afirman que nunca.

La afirmacion de que un porcentaje significativo de gestores publicos establece
un medio de verificacion para las actividades de seguridad ciudadana es un indicio
positivo de un compromiso con la seguridad, la transparencia y la mejora continua en
la gestidon publica, puesto que, es importante para garantizar que los servicios de
seguridad sean efectivos y cumplan con las expectativas de la comunidad, lo que

contribuye a una sociedad mas segura y confiada en su gobierno local.

La decision de establecer un medio de verificacion para las actividades
destinadas a brindar el servicio de seguridad ciudadana es un paso crucial hacia la
construccion de una comunidad segura y responsable, esta accibn demuestra un
compromiso solido con la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestidon de la
seguridad publica. Al poner en marcha un medio de verificacion, se crea un sistema
gue no solo garantiza que las estrategias de seguridad se implementen de manera
efectiva, sino que también permite a los ciudadanos estar informados y participar
activamente en la supervision de su propia seguridad, la conexion entre las
autoridades y la comunidad promueve la confianza y fortalece la colaboracién en la

prevencion y resolucién de problemas de seguridad.
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Tabla 16

Efectividad de servicio de seguridad ciudadana

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 7 15,6 15,6 24,4
. A veces 12 26,7 26,7 51,1
Valido T
Casi Siempre 13 28,9 28,9 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Nota: Encuesta desarrollada
Figura 15
Efectividad de servicio de seguridad ciudadana
30
20
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10
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El puntaje obtenido en las actividades realizadas esta de acuerdo al
puntaje esperado, segin el servicio de seguridad ciudadana que
requiere la comunidad

Nota: Encuesta desarrollada
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Referente a la tabla 15 sobre el puntaje obtenido en las actividades realizadas esta de
acuerdo al puntaje esperado, segun el servicio de seguridad ciudadana que requiere
la comunidad, el 28,9% equivalente a 13 empleados sefialan que casi siempre, el
26,7% constituido por 12 funcionarios destacan que a veces, el 20,0% semejante a 9
gestores publicos indican que siempre, el 15,6% correspondiente a 7 servidores
publicos considera que casi nunca, y finalmente que el 8,9% representando a 4

agentes aseveran que nunca.

Esta afirmacion destaca que un porcentaje significativo de los empleados
encargados de la seguridad ciudadana estan logrando alinear las acciones y
actividades con los estandares de calidad y los puntajes esperados, lo cual es
fundamental para garantizar que los servicios de seguridad cumplan con las
expectativas de la comunidad y sean efectivos en la proteccién de sus vidas y

propiedades.

Cuando el puntaje obtenido en las actividades de seguridad ciudadana coincide
con las expectativas de la comunidad, se establece un soélido vinculo de confianza
entre los ciudadanos y las autoridades encargadas de su proteccion, esta alineacion
no solo refleja la efectividad de las acciones emprendidas, sino que también
demuestra un compromiso real con la satisfaccion y la seguridad de la poblacién. En
un mundo donde la seguridad es esencial para una vida plena y tranquila, esta
concordancia es un recordatorio poderoso de que el bienestar de la comunidad es la
prioridad principal. Ademas, abre la puerta a un dialogo abierto y constructivo entre la
poblacion y las autoridades, lo que fortalece aiin mas la cooperacion en la busqueda

de un entorno mas seguro y protegido para todos.
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Tabla 17

Actividades necesarias para la prevencion y reduccion de la desnutricion del menor

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 5 11,1 111 20,0

. A veces 11 24,4 24 .4 44,4

Valido .

Casi Siempre 15 33,3 33,3 77,8
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 16

Actividades necesarias para la prevencion y reduccion de la desnutricion del menor
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Se proyectan y ejecutan las actividades necesarias para la prevencion y
reduccion de la desnutricion del menor

Nota: Encuesta desarrollada
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De acuerdo a la tabla 17 sobre si se proyectan y ejecutan las actividades necesarias
para la prevencion y reduccion de la desnutriciéon del menor, el 33,3% equivalente a
15 funcionarios mencionan que casi siempre, el 24,4% correspondiente a 11
empleados aseveran que a veces, el 22,2% semejante a 10 servidores publicos
destacan que siempre, el 11,1% constituido por 5 agentes sefialan que casi nunca, y

para terminar el 8,9% reflejado por 4 gestores publicos precisan que nunca.

La afirmaciéon de que un porcentaje significativo de funcionarios se dedica a
proyectar y ejecutar actividades para prevenir y reducir la desnutricion infantil es un
indicio positivo de un enfoque centrado en la salud y el bienestar de los nifios y de la
comunidad en general, esta accidn es esencial para garantizar que los nifios crezcan
con las oportunidades y el apoyo necesarios para prosperar y contribuir al futuro de la

sociedad.

La proyeccion y ejecucion de actividades destinadas a prevenir y reducir la
desnutricion infantil por parte de la municipalidad es un acto de responsabilidad y
empatia hacia las generaciones futuras, ya que cuando una entidad local asume este
compromiso, demuestra que la salud y el bienestar de los nifios son una prioridad
indiscutible. La lucha contra la desnutricion infantil es fundamental, puesto que tiene
un impacto directo en el desarrollo fisico y cognitivo de los nifios, asi como en su
futuro, al llevar a cabo estas actividades de manera efectiva, no solo se protege la
salud de los mas jévenes, sino que también se sientan las bases para una comunidad
mas saludable, educada y préspera en el largo plazo, este enfoque refleja un gobierno
local sensible a las necesidades de sus ciudadanos mas vulnerables y comprometido

con la construccion de un futuro mas saludable y equitativo para todos.
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Tabla 18

Efectividad de actividades realizadas para la prevencion

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 5 11,1 11,1 111
Casi Nunca 7 15,6 15,6 26,7

L A veces 12 26,7 26,7 53,3

Valido —

Casi Siempre 13 28,9 28,9 82,2
Siempre 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 17

Efectividad de actividades realizadas para la prevencion

30

20

1]
‘'
e
=
]
o
‘6 28,9%
o 26,7%
10
17 8%
156%
11,1%
0 T T T T T
Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Se presentan el reporte de especificaciones de acuerdo alas
actividades realizadas para la pEE\Irencién y reduccion de la desnutricion
el menor

Nota: Encuesta desarrollada
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En referencia a la tabla 18 sobre si se presentan el reporte de especificaciones de
acuerdo a las actividades realizadas para la prevencion y reduccion de la desnutricion
del menor, el 28,9% equivalente a 13 funcionarios indican que casi siempre, el 26,7%
correspondiente a 12 gestores publicos aseveran que a veces, el 17,8% constituido
por 8 agentes hacen referencia que siempre, el 15,6% semejante a 7 aseguran que
casi nunca, y finalmente el 11,1% reflejado por 5 servidores publicos indican que

nunca.

13 empleados indican que casi siempre se presentan informes detallados de
especificaciones en relacion a las actividades realizadas para prevenir y reducir la
desnutricion infantil es una sefial positiva de un compromiso serio y transparente en

la lucha contra este problema critico.

La presentacion de informes detallados sobre las actividades destinadas a
prevenir y reducir la desnutricion infantil por parte de la municipalidad es un testimonio
claro de un enfoque responsable y comprometido en la proteccién de los nifios y el
bienestar de la comunidad, esta accidn no solo demuestra transparencia en la gestion
publica, sino también una rendicion de cuentas genuina hacia los ciudadanos. Al poner
a disposicion de la comunidad informes detallados, se establece un puente de
confianza entre las autoridades locales y los ciudadanos, lo que fomenta la
participacion activa y la colaboraciéon en la lucha contra la desnutricion infantil.
Ademas, estos informes proporcionan una base sélida para evaluar la efectividad de
las estrategias implementadas y para tomar decisiones basadas en evidencia en la
blasqueda de un futuro mas saludable y prospero para los nifios y la comunidad en su

conjunto.
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Tabla 19

Reporte de especificaciones de reduccion de la desnutricion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi Nunca 7 15,6 15,6 24,4

_ A veces 11 24,4 24,4 48,9

Valido .

Casi Siempre 14 31,1 31,1 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 18

Reporte de especificaciones de reduccion de la desnutricion
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El puntaje obtenido en las actividades realizadas para la prevenciony
reduccion de la desnutricion del menor, estan de acuerdo al puntaje
esperado

Nota: Encuesta desarrollada
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Referente a la tabla 19 sobre el puntaje obtenido en las actividades realizadas para la
prevencion y reduccion de la desnutricion del menor, estan de acuerdo al puntaje
esperado, el 31,1% semejante a 14 servidores publicos aseveran que casi siempre, el
24,4% equivalente a 11 agentes indican que a veces, el 20,0% correspondiente a 9
gestores publicos aluden que siempre, el 15,6% constituido por 7 funcionarios
menciona que casi nunca, y para terminar el 8,9% representando a 4 empleados

consideran que nunca.

La afirmacion de que un porcentaje significativo de servidores publicos asevera
obtener resultados satisfactorios en las actividades de prevencion y reduccion de la
desnutricion infantil es un indicio alentador de un compromiso real con la salud de los
nifios y la comunidad, esta accidn es esencial para garantizar que los esfuerzos en la
lucha contra la desnutricion sean efectivos y beneficien a aquellos que mas lo

necesitan.

La coincidencia entre el puntaje obtenido en las actividades de prevencion y
reduccion de la desnutricion infantil y el puntaje esperado es un reflejo del compromiso
de la municipalidad hacia la salud y el bienestar de los nifios, esta concordancia no
solo indica eficiencia en la implementacion de estrategias, sino también un enfoque
basado en la evidencia para abordar un problema critico de salud publica, ya que
cuando las acciones producen resultados alineados con las expectativas, se establece
una base solida para la confianza de la comunidad en la capacidad de la municipalidad
para proteger a sus ciudadanos mas jovenes. Ademas, esta coherencia es un
indicador de una gestién responsable y orientada a la mejora continua, lo que significa
que la lucha contra la desnutricién infantil estd evolucionando constantemente para

abordar de manera efectiva las necesidades cambiantes de la comunidad.
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Tabla 20

Correlaciones Hipotesis general

Cultura Cumplimiento
organizacional de metas
Coeficiente de "
. 1,000 ,896
Cultura correlacion
organizacional ;g (pijateral) . 000
E- de N 45 45
earson —
f t -
o Coe |C|eln,e de 896 1,000
Cumplimiento  correlacion
de metas Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Hi:

La cultura organizacional incide de manera directa significativa con el cumplimiento
de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca

2022.

HO:
La cultura organizacional no incide en el cumplimiento de metas de los funcionarios

de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

Podemos determinar que existe una relaciéon positiva significativa entre cultura
organizacional y cumplimiento de metas y es altamente significativa, ya que en la
prueba Correlacion de R. de Pearson (0,896) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hip6tesis alterna.
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Tabla 21

Correlaciones Hipétesis especifica 1

.., Cumplimiento de
Comunicacion

metas
Coef|C|e_n'te de 1,000 891"
... correlacion
Comunicacion
Sig. (bilateral) ) ,000
gho de N 45 45
earson —
o Coef|C|e_n'te de 891" 1,000
Cumplimiento correlacion
de metas Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi: Hipotesis.
La comunicacién se relaciona de manera directa significativa con el cumplimiento de

metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022

HO: Hipotesis negada.
La comunicaciéon no se relaciona en el cumplimiento de metas de los funcionarios de

la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022

Podemos determinar que existe una relacién positiva significativa entre
comunicacién y cumplimiento de metas, y es altamente significativa, ya que en la
prueba Correlacion de R. de Pearson (0,891) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 22

Correlaciones Hipotesis especifica 2

Valores Cumplimiento de
organizacionales  metas

Coeficiente de

Valores ., 1,000 897"
organizacional correlacion
esg Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 45 45
Pearson ici
earso o Coef|C|e.n,te de 897" 1,000
Cumplimiento correlacion
de metas Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi:
Los valores organizacionales se relacionan de manera directa significativa con el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca 2022.

HO:
Los valores organizacionales no se relacionan en el cumplimiento de metas de los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

Podemos determinar que existe una relacién positiva significativa entre valores
organizacionales y cumplimiento de metas, y es altamente significativa, ya que en la
prueba Correlaciéon de R. de Pearson (0,897) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 23

Correlaciones Hipotesis especifica 3

Normas Cumplimiento de
organizacionales metas

Coeficiente de

Normas . 1,000 ,893"
oraanizacio correlacion
g Sig. (bilateral) . 000
nales
R. de N 45 45
Pearson ici
S Coeficiente de 893" 1,000

Cumplimien correlacion
to de metas Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi:
Las normas organizacionales se relacionan de manera directa significativa con el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca 2022.

HO:
Las normas organizacionales no se relacionan de manera directa significativa con el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca 2022.

Podemos determinar que existe una relacion positiva significativa entre normas
organizacionales y cumplimiento de metas, y es altamente significativa, ya que en la
prueba Correlacion de R. de Pearson (0,893) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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4.3. Discusion
Para la presente investigacion se planteo establecer la incidencia de la cultura
organizacional en el cumplimiento de metas de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022, donde de acuerdo a
los resultados se ha demostrado que la cultura organizacional incide en el
cumplimiento de metas, sefialando que la comunicacion, los valores
organizacionales y las normas organizacionales tiene una relacién positiva
significativa con el cumplimiento de metas, puesto que a mayor comunicacion
valores y normas organizacionales se tiene mayor cumplimiento de metas.
Afirmacion con la cual coincide Durand (2022) sefialando que la cultura
organizacional tiene mucho que ver con el personal administrativo en el
Municipio. Sumado a ello Chacén (2019) indican que la estabilidad laboral esta

relacionada con la cultura organizacional.

De acuerdo al objetivo especifico 1 planteado, determinar la incidencia
de la comunicacion en el cumplimiento de metas de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca 2022, se ha encontrado que
existe una relacion positiva entre comunicacion y cumplimiento de metas, pues
la comunicacion conlleva al cumplimiento de metas de los funcionarios de la
Municipalidad. A ello se suma Cubas (2022) en su investigacion sefialando que
la ejecucién presupuestaria esta fuertemente relacionada positivamente con la
gobernanza municipal y que los funcionarios municipales son mas conscientes

de la administracion efectiva.

De acuerdo al objetivo especifico 2, determinar la incidencia de los

valores organizacionales en el cumplimiento de metas de los funcionarios de la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022, se logré encontrar
segun los resultados que los valores organizacionales tienen una relacion
positiva con el cumplimiento de metas, puesto que a mayor practica de valores
organizacionales conlleva al cumplimiento de metas de los funcionarios de la
Municipalidad. Ello coincide con la investigacion de Apaza (2020) sefialando
gue la cultura organizacional influye en la eficiencia y efectividad del gasto
publico en la comunidad. De la misma forma Loayza (2018) en su estudio indico
gue los valores, normas, identidad y comunicacion, son fundamentales en la
satisfaccion laboral de los trabajadores para un adecuado cumplimiento de

metas.

De acuerdo al objetivo especifico 3, determinar la incidencia de las
normas organizacionales inciden en el cumplimiento de metas de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca 2022, se
lleg6 a determinar que las normas organizacionales tienen una relacion positiva
con el cumplimiento de metas, puesto que a mayor practica de las normas
organizacionales conlleva al cumplimiento de metas de los funcionarios de la
Municipalidad. De igual manera Cabezudo (2018) sefiala que la gestion de la
cultura de valor de una organizacion tiene un impacto positivo significativo en
el desempeiio laboral. De igual manera Quispe (2019) resalta que las normas

organizacionales y el liderazgo influyen en la cultura organizacional.

De esta manera la investigacion subraya la importancia de la cultura
organizacional, la comunicacion efectiva, los valores y las normas
organizacionales en el cumplimiento de metas dentro de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca durante el afio 2022. Estos hallazgos
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ofrecen informacién valiosa para mejorar la gestion y el rendimiento en el

ambito municipal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. .- La cultura organizacional incide significativamente en el cumplimiento de
metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman
— Juliaca 2022, el cual se determiné por la Correlacion de R. de Pearson
(0,896) siendo positiva con un valor de significancia de 0,000, siendo
p<0,05. De manera que, se concluye que la comunicacion, valores
organizacionales y las normas organizacionales tiene una relacion
positiva significativa con el cumplimiento de metas, puesto que a mayor
comunicacion valores y normas organizacionales se tiene mayor

cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad.

SEGUNDA.- La comunicacion incide significativamente en el cumplimiento de metas
de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca 2022, el cual se determiné por la Correlacién de R. de Pearson
(0,891) siendo positiva y encontrando un valor de significancia de 0,000,
siendo p<0,05. Por tanto, se concluye que la comunicacion tiene una
relacién positiva con el cumplimiento de metas, puesto que la
comunicacién conlleva al cumplimiento de metas de los funcionarios de

la Municipalidad.

TERCERA.- Los valores organizacionales inciden significativamente en el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca 2022, el cual se determind “por la Correlacion
de R. de Pearson (0,897) siendo positiva y encontrando un valor de
significancia de 0,000, siendo p<0,05. Por tanto, se concluye que los

valores organizacionales tienen una relacion positiva con el
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cumplimiento de metas, puesto que a mayor practica de valores
organizacionales conlleva al cumplimiento de metas de los funcionarios

de la Municipalidad.

CUARTA.- Las normas organizacionales inciden significativamente en el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca 2022, el cual se determin6 por la Correlacion
de R. de Pearson (0,893) siendo positiva y encontrando un valor de
significancia de 0,000, siendo p<0,05. Por tanto, se concluye que las
normas organizacionales tienen una relaciébn positiva con el
cumplimiento de metas, puesto que a mayor practica de las normas
organizacionales conlleva al cumplimiento de metas de los funcionarios

de la Municipalidad.
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SUGERENCIAS

PRIMERA.- Al alcalde de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca seguir
promoviendo una comunicacion interna efectiva y abierta entre los
funcionarios y el liderazgo. Esto ayudara a mejorar la comprension de la
cultura organizacional ya alinear a todos los miembros hacia el logro de

metas comunes.

SEGUNDA.- A los directivos realizar una evaluacion exhaustiva de la cultura
organizacional actual para identificar sus fortalezas y debilidades en
cada uno de los areas. A partir de esta evaluacion, se deben tomar
medidas para adaptar la cultura a las necesidades de la organizaciéon y

su personal, enfocandose en el cumplimiento de metas.

TERCERA.- A los jefes de cada area fomentar un liderazgo transformador que
promueva una vision compartida y motive a los funcionarios a
comprometerse con el logro de metas. Los lideres deben ser ejemplos

de la cultura organizacional que se busca promover.

CUARTA.- Alos funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca
realizar sus labores de manera colaborativa, manteniendo una
comunicaciéon constante y una relacion de confianza entre ellos.
Asimismo, se espera que cada miembro del equipo se enfoque en sus

responsabilidades y entregue un desempefio laboral sobresaliente.
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PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 2022

INCIDENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD

de los funcionarios de |la
Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca 2022.

Problema especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis especificas

cDe  qué manera la
comunicacion incide en el
cumplimiento de metas de
los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca 20227

Determinar la incidencia de
la comunicacion en el
cumplimiento de metas de
los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca 2022

La comunicacion incide de manera
directa significativa en el
cumplimiento de metas de los
funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roméan — Juliaca
2022

¢De qué manera los valores
organizacionales inciden en
el cumplimiento de metas
de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca 2022?

Determinar la incidencia de
los valores
organizacionales en el
cumplimiento de metas de
los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca 2022

Los valores organizacionales de
manera directa significativa en el
cumplimiento de metas de los
funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca
2022

cDe qué manera las
normas organizacionales
inciden en el cumplimiento
de metas de los
funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
San Roméan — Juliaca 20227

Determinar la incidencia de
las normas
organizacionales inciden en
el cumplimiento de metas
de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca 2022

Las normas organizacionales de
manera directa significativa en el
cumplimiento de metas de los
funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roméan — Juliaca
2022

independientes

(xi):

Cultura
organizacional

experimental

Tipo de
investigacion:
-Transeccional -
correlacional

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Técnicas
¢De qué manera incide la | Establecer la incidencia de | Hi. La cultura organizacional incide | Variables Enfoque: - Técnica:
cultura organizacional en el | la cultura organizacional en | de manera directa significativa en el | dependientes (Yi): | Cuantitativo Encuesta
cumplimiento de metas de | el cumplimiento de metas | cumplimiento de metas de los
los funcionarios de la | de los funcionarios de la | funcionarios de la Municipalidad | Cumplimiento de Método: - Instrumento:
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Provincial de San Roméan — Juliaca | metas -Deductivo Cuestionario
San Roman — Juliaca 2022? | San Roman — Juliaca 2022. | 2022. precodificado

Ho. La cultura organizacional no | variables Disefio:
incide en el cumplimiento de metas -No
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ANEXO 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA

PN WA O

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

CULTURA ORGANIZACIONAL

NO

DIMENSIONES

ESCALA

2 |3

4 |5

COMUNICACION

¢ Considera usted que, en la entidad, se utilizan
adecuadamente los canales de comunicaciéon como

correos, memorandums, etc.?

¢Considera usted que existe una comunicacion

adecuada, entre el empleado y su jefe inmediato?

¢,Cree usted que la comunicacion de los directivos

hacia los empleados de la entidad es fluida?

VALORES ORGANIZACIONALES

¢ Considera usted que cumple los horarios de

entrada y salida establecidos por la entidad?

¢ Considera usted que lo mas importante en la

entidad es el cumplimiento de metas?

¢,Considera usted las tareas encomendadas por la
entidad se realizan dentro de los plazos

establecidos?
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NORMAS ORGANIZACIONALES

¢Piensa usted que la entidad resuelve sus

procedimientos en base a manuales?

¢Considera usted que la entidad aplica

correctamente su reglamento interno?

¢Considera usted que la entidad resuelve su
problemética de acuerdo a las directivas vigentes?

CUMPLIMIENTO DE METAS

NO

DIMENSIONES

ESCALA

2 |3 |4 |5

SERVICIO A LA COMUNIDAD

¢, Se programan las actividades necesarias para
poder cumplir con los servicios que requiere la

comunidad?

¢.Se establece el medio de verificacion de las
actividades establecidas para los servicios

requeridos por la comunidad?

¢El puntaje obtenido en las actividades realizadas
estan de acuerdo al puntaje esperado, segun los

servicios que la comunidad requiere?

SEGURIDAD CIUDADANA

¢ Se presentan el reporte de especificaciones de
acuerdo a las actividades realizadas para brindar el
servicio de seguridad ciudadana que requiere la

comunidad?
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5 | ¢Se establece el medio de verificacion de las
actividades establecidas para brindar el servicio de

seguridad ciudadana que requiere la comunidad?

6 | ¢El puntaje obtenido en las actividades realizadas
estan de acuerdo al puntaje esperado, segun el
servicio de seguridad ciudadana que requiere la

comunidad?

SALUD (desnutricién)

7 | ¢Se proyectany ejecutan las actividades necesarias
para la prevencion y reduccién de la desnutricion del

menor ?

8 | ¢Se presentan el reporte de especificaciones de
acuerdo a las actividades realizadas para la
prevencion y reduccion de la desnutricion del

menor?

9 | ¢El puntaje obtenido en las actividades realizadas
para la prevencion y reduccion de la desnutricion del

menor, estan de acuerdo al puntaje esperado?
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Validacién de instrumento
opinién de experto

|. DATOS DEL EXPERTO: — 4
1. Apellidos y Nombres: .......... ‘?W liconas. J’m"" .7°‘“° LLWI—

2. Cargo e institucion donde labora: . ....7.)4’ lw’& —
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: . 7/ !”?" 0‘4 *"‘U‘JA;W £ .';'—"J
4

Autor del InStrumento: ... veeeeeereee e sseeaes

Il. PUNTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
DIMENCIONES INDICADORES
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
1.- CLARIDAD Esta . Formylado con v
leguaje apropiado
5. OBJETIVIDAD Esta e.xpresado en base a
la realidad local
3.- ACTUALIDAD Adecgado al avance de la
ciencia
Existe una organizacién
4.- ORGANIZACION l6gica X
Comprende los aspectos
I#SLIRCIENCA en cantidad y calidad X
adecuado para la mejora
6.- INTENCIONALIDAD | de |as unidades de estudio X
7-CONsisTENCla | B3sedo  en  ~ aspectos X
tedricos - cientificos
Entre los indices,
8.- COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones
la estrategia responde al
9.- METODOLOGIA propésito del diagnostico X

Il OPINION DE APLICABILIDAD: .C/érfa aenle el inshumens.. que. hizs. . elcance

..... [ora, 389 reulsion  contiene O/J//caao;f Jlarx él’/’/uéc}{o e elewccon

Lugar y Fecha: JJU["“‘?-ZS/O//QOZV

Q)/&ﬁ ______

Mgt’rSén Wisthi Tiguke Ficona--
/K ali@perto

DNI N°: ?00/306’6’ Cel.: 750829455, ...
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Propuesta: LICET LUZMERY PARICAHUA FLORE OFICINA DE INVESTIGACION

Validacion de instrumento
opinioén de experto

I. DATOS DEL EXPERTO:
1. Apellidos y Nombres: Wlamani... Mamani.. JQSUS
2. Cargo e institucién donde labora: . Qﬁft””_ i e
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ’fmécyo dc mucsﬁjaaon +eszs
O 1) o s =L M4 3 1T ] 1] {0 PP

Il. PUNTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
DIMENCIONES INDICADORES
0-20% 21-40% | 41 -60% 61-80% | 81-100%
1.- CLARIDAD Esta . Formylado con
leguaje apropiado X
Esta expresado en base a la
2 QRIEIVIOAR realidad local X
3.- ACTUALIDAD A'dECl:JadO al avance de la \(
ciencia /
6 Existe una organizacion .
4.- ORGANIZACION | |6gica ><
Comprende los aspectos en
3. SUFICIENCIA cantidad y calidad ><
adecuado para la mejora
6.- INTENCIONALIDAD | de Jas unidades de estudio ><
Basado en aspectos
2= CONSISTERGIA tedricos - cientificos ><
Entre los indices,
8.- COHERENCIA indicadores y las )(
dimensiones
la estrategia responde al ‘
9.- METODOLOGIA propésito del diagnostico ><

. OPINION DE APLICABILIDAD: ...Q.’.fftr.«?q—.'z".é’!.'.'@...e:.[...!.f.z..S.rffw.f./m.e.'.f....f/'/@ /“ 7. alance

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: L ------------- %8...% ]

Lugar y Fecha: J.«/r(xca.?a/O*//QOZV
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IZINA DE INVESTIGATION?

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: — [0 ~ 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: /.
Direccion: _ TR. 3
DNI/Carné de Extranjevia/Pasaporic . :

Teléfono:__ 943716 6901 . : L1Q Smoi'l . com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria Pas:
Teléfono: B B

Facultad y/o Escuela d¢ Pos.

Escuela Profesional o M
Titulo o Grado Académ icoarapt :
Asesor: Dr. CARLOS
Esta obra se encuentra dcuie

Trabajo de Investigacion | | B8y ¢ | I'rabajo Académico[ ]

Titulo:  IWCIDENCIA QUM PLIMIE NTO

PRoOVINCIAL

D LAS Meras 4
DE  5AN ROl

I'Indicar si su produccion mtelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

NFICINA NF INVESTIRACIAN
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller ETitulo DZda Especialidad DMaestria l:JDoctorado

3. Licencias:

a) Licencigestandar:
Bajo logiSiguientes térm 083 . u torizo @Ndposito de mi tg8is cn el Repositorio
Andiia “Nésfo ! L i para reproducir, distribuir,

N ‘“b ;
cerse. a traves de los diversos
servicios por la X l , " o el Repositorio Digital de
reproducic iiRE@Ruccion intelecty quier tipo de sd fea) cn mis de un ejemplar,
sin modifig@--TReontenido. sol de seguridad ldo v preservacion.

Digital délia UANCYV. :
Con Iy a e le mi p ptorgo a la Universidad
comuniearal pablic su tradueeion @ otros idiomas) y
ponera disposicion d <> | (incluido ¢l réSumen), en formato
fisico o digital. ¢ v.,

t
tesis UANC\ ll':" nde producc ditelectual, en '11 en ¢l Periy en el extranjero
por ¢l i ||v|"‘ Q" 8 que considere ngeesarias, y libres & C} Ineraciones.
En virid o SRATRE licencia, la Unid®idad Andina "N 1o Velasquez” podré
Decliro quiSes) ion i al e aci i'e vclusiva titularidad,
coauio a, y me < @ ¢ iceder la presente

licenci 1lringe derechos de
autor dc ‘

La Uni dac , v nombre del y/o los
autor(J§) de ceion intele ing Odificacion mas que la

pernii
Autorizo % lcac’i
‘ Clltorizo qu-

“ AOQ que se depos

l

b) Licencia (R S 4.
Si usted con cenci LEATIY OMMONS I produceion intelectual,

manticne la it de rech ) periniie que otras personas
puedan rcproductp. comunica publico listribuir @emplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
IE No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdigeion del Peaf@Gma de ung mayc Gaeia antc losdribunales peruanos.

o4zt
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Linea de investioacion: PR
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