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RESOLUCION DIRECTORAL N°0446-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 14 de octubre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 7865 presentado por el (la) Bachiller: MOISES CALLO CAJMA quien solicita nominacion de jurados, fecha y
hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l (a) Bachiller: MOISES CALLO CAJMA con nimero de DNI 41290981 con nimero de matricula 26136060 ha solicitado
asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE
SOBERANIA POPULAR EN LA REGION PUNO 2024 para optar el GRADO de: MAGISTER EN DERECHO Mencién: DERECHO
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez,

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°2185-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°409-2025-USA-EPG/UANCY, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada; CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA
POPULAR EN LA REGION PUNO 2024 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: DERECHO POLITICO,
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION,

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N® 000305 de fecha: 07 de octubre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la Tesis de
Pasgrado es un trabajo de investigacion cientifica onginal de actualidad y de alfo valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a Ia Direccion en el inciso *J" del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA POPULAR EN LA REGION PUNO
2024 del (la) Bach: MOISES CALLO CAJMA, para optar el GRADO de: MAGISTER EN DERECHO Mencién: DERECHO
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Segundo miembro : Dr. WALTER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Asesor : Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Lunes, 27 de octubre del 2025
Hora :02:00 p.m..
Lugar : Aula N°208 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

INTRINLCJO:
SRR RN IANTERES )
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01408-2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 30 de setiembre de 2025
VISTOS:

El Expediente N* 3798 de fecha 11 de setiembre del 2025, el (la) Bach. MOISES CALLO CAJMA, con DNI N°® 41290981,
codigo de matricula N* 26136060, quien solicita CAMBIO DE ASESOR en la RESOLUCION DIRECTORAL N° 02185-
2024-USA-EPGIUANCV y RESOLUCION DIRECTORAL N° 0409-2025-USA-EPG/UANCYV del trabajo de investigacion
itulada: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA POPULAR EN LA REGION PUNO 2024 Linea
de investigacion: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36, ASESORADO
POR EL (A): Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA para optar el GRADO de MAGISTER EN DERECHO, mencion:
DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL.

CONSIDERANDO:

Que, con Expediente N* 3798 el (la) Bach. MOISES CALLO CAJMA, con DNI N* 41290981 y codigo de matricula N*
26136060, quien solicita CAMBIO DE ASESOR en la RESOLUCION DIRECTORAL N° 02185-2024-USA-EPG/UANCY
y RESOLUCION DIRECTORAL N° 0409-2025-USA-EPG/UANCYV del trabajo de investigacion titulada: CRISIS DE
LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA POPULAR EN LA REGION PUNO 2024 Linea de investigacion:
DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36, En el que se RECONOCE como
asesor al (a) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA, el mismo que se cambia a solicitud del interesado, para optar el GRADO
de MAGISTER EN DERECHO mencion: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece
la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY,
que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso " del articulo 17 del Reglamento General de la Escuela
de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ACEPTAR EL (A) CAMBIO DE ASESOR en la RESOLUCION DIRECTORAL N° 02185-2024-
USA-EPGIUANCV y RESOLUCION DIRECTORAL N° 0409-2025-USA-EPGIUANCV del trabajo de investigacion
litulada: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA POPULAR EN LA REGION PUNO 2024 en
presentado por el (la) Bach. MOISES CALLO CAJMA, para optar el GRADO de MAGISTER EN DERECHO.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS,

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese,

QU UERELAD O AL 10 CACPRE VELASZ
ENCUELA DE PO

Ir | Arata N9 ARN _ SR INE4\ 2201 AR _ Dan Wahiunini ammflinmac Ais - Lilana B..n
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0409-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 27 de mayo de 2025

VISTOS:

El Expediente N* 2024-01040 de fecha 23 de enero de 2025, el (la) Bach. MOISES CALLO CAJMA, con DNI N*
41290981, codigo de matricula N* 26136060, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis), INFORME N° 00277-2025-UI-EPG-UANCYV y &l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)" del 20 de mayo de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, ias Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
discipliinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitano
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N*2024-01040 el (la) Bach. MOISES CALLO CAJMA, solicita la revision y aprobacion del Informe
Final de la Investigacidn (borrador de Tesis) Stulado: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA
POPULAR EN LA REGION PUNO 2024 Linea de investigacion DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36, para optar el GRADO de MAGISTER EN DERECHO, mencion: DERECHO
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL.

Que, ai haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0284-2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA. y,

Estando, la opinion favorable del Comite de Investigacion, segln INFORME N° 00277-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE
SOBERANIA POPULAR EN LA REGION PUNO 2024 presentado por el (ia) Bach. MOISES CALLO CAJMA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02185-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 05 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-014208 de fecha 25 de noviembre de 2024, el (la) Bach. MOISES CALLO CAJMA, con DNJ N*
41290981, codigo de matricula N* 26136060, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N°® 001118-
2024-UIEPG-UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la Propuesta de Investigacion” del 2 de diciembre
de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-014208 el (Ia) Bach. MOISES CALLO CAJMA, solicita |a revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion titulado: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA POPULAR EN LA
REGION PUNO 2024 Linea de investigacion , para optar el:@Ml__)Od.eIMAGISTER EN DERECHO, mencion: DERECHO
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL cormrucloumr o

Que, al haberse cumplido con los requisitos qxfgidos par el nghmenp Iptamo de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en fa Rmion N 02%2023-UANCV'GU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid $u &Mén FA pLE a i‘pmbfnﬂa dé Investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de lal E&oWa , ghiobbro la propuesta del ASESOR Dr,
SEGUNDO ORTIZ CANSAvAlqmn dehgesnr acrede mui% panqmapymdar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo deimelﬂgscim (‘I’bsus) de émmaa IQDIRECTWA‘N‘-O@QOW UANCV-VRAD-OV, y,
Estando, la opinion 1avof&bﬁ] Cormité de Wﬂ!ﬁﬂ. Qt‘gﬂﬁ INPOBMé N* 001118-2024-U-EPG-UANCV y 6l Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de Ia P,ropuuh de Iuwmcpn" an ooncordmclﬁcun el Reglamento Intemo de Trabajo
de Investigacion Conducents, a Gtédos 9 ﬁwlo! Rqsqluc{én N® 0294 20234] -CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Unwersatafb {30 0, {de Cmaélén de. I&UAQOV N'zanqy Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facullades éilun'ldaﬁ db trwoshgliciﬁnqéli Wde Posgrado.

SE RESUELVE: LS
ARTICULO PRIMERO.- ApnoeAd Y AUQOBQAQ, ;I.A. m’ CUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
fitulado: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINGIPIO RANIA POPULAR EN LA REGION PUNO 2024
presentado por el (la) Bach. MOISES CALLO CAJMA, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretarla Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

INRLCTOR’

DTN,
DINCOAN 504G, INTENTADO
ARCH LW pm
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» Bibliografia
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Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) TESIS UANCV

5,

Metadatos Complementarios

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE
SOBERANIA POPULAR EN LA REGION

PUNO 2024
Datos de autor )
Nombres y apellidos MOISES CALLO CA)J M_A
Tipo de documento de identidad DNI :
Numero de documento de identidad | 4129098 |
URL de ORCID htps://orcid.org/00( t’;()@i!(ﬂﬂiiﬁb

Datos de asesor

PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Nombres y apellidos
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad | 02438444

URL de ORCID

https://oreid.org/0000-0003-3897-1972

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento

DNI

Niimero de documento de identidad

01324996

URL de ORCID https://oreid.org/0000-0002-2532-892
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento DNI

VNﬂmcro de documento de identidad | 01332189

URL de ORCID hitps://orcid.org/0000-0003-2161-4514
Miembro del jurado 2
Nombres v apellidos WALTER MARCELINO NIETO
h 2 PORTOCARRERO
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Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 23945399

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8428-4038

Datos de investigacion

Derecho Politico, Constitucional y

Linea de investigacion Procesal Constitucional — P36

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
‘Edificio: Puno

Pais: Perti
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.8403287
Longitud: -70.0239428

hitps://maps.app.oo.¢l/ 1 E2GSJvkCFYua7UA7

Ubicacion geografica de la
investigacion
AN0 D THNe G SRt Ay e Diciembre 2024 — Octubre 2025
realizé la investigacion
S Derecho
URL.de disciplines QCDE. https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- o

CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MOISES CALLO CAJMA identificado con DNI
Nro.___41290981 en mi condicidn de egresado de:

1 Escuela Profesional
(] Programa de Segunda Especialidad,
1 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN DERECHO

informo que he elaborado el/la [ Tesis o L) Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico

denominada:
CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA POPULAR EN l.Al{li(E)N

PUNO 2024

Asesorado por: Dr, PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad-pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen, o

”

>
. Juliaca, 05 de_Noviemhse del 2025
N '__ : :—
Firma del Ases;?“\_\ Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) N (obligatoria)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

DEDICATORIA
El presente trabajo de investigacion lo
dedico a mis sefiores padres, Bernabé
Callo Casa y Concepcion Cajma de Callo
por su esfuerzo incondicional hacia mi
persona para hacer de mi un ciudadano
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RESUMEN

La investigacion, titulada «Crisis de legitimidad y el principio de
soberania popular en la region de Puno, 2024», examina un desafio crucial
para la estabilidad democratica de la region. Este estudio analiza la influencia
de la desconfianza ciudadana en las instituciones publicas y la percepcién de
corrupcion sobre la soberania popular, un principio fundamental de las
democracias representativas. La investigacion empleé una metodologia
cuantitativa correlacional, con un disefo transversal no experimental. Se
realizd un analisis mediante encuestas aplicadas a una muestra
representativa de trescientos ochenta y cuatro ciudadanos. Este analisis
examind indicadores como indices de confianza institucional, satisfaccion con
la representacion politica y participacion en consultas populares. Los
resultados del estudio proporcionaran evidencia empirica para dilucidar la
correlacion entre las dos variables y propondran soluciones destinadas a
reforzar la legitimidad institucional y la representacion democratica en la

region de Puno.

Palabras clave: Crisis de legitimidad, crisis politica, corrupcion, soberania,

participacion ciudadana.
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ABSTRACT

The research, entitled "Crisis of Legitimacy and the Principle of Popular
Sovereignty in the Puno Region, 2024," examines a critical challenge to the
democratic stability of the region. This study examines the influence of citizen
distrust in public institutions and perceptions of corruption on popular
sovereignty, a fundamental tenet of representative democracies. The
research employed a quantitative, correlational methodology, utilizing a non-
experimental, cross-sectional design. An analysis was conducted, utilizing
surveys administered to a representative sample of three hundred and eighty-
four citizens. This analysis examined indicators including indices of institutional
trust, satisfaction with political representation, and participation in popular
consultations. The study's findings will furnish empirical evidence to elucidate
the correlation between the two variables and propose solutions designed to
reinforce institutional legitimacy and democratic representation within the Puno

region.

Keywords: Legitimacy crisis, political crisis, corruption, sovereignty, citizen

participation.
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INTRODUCCION

La estabilidad democratica y la representatividad ciudadana son
aspectos claves de las sociedades actuales, pero la regién Puno presenta un
crecimiento de la crisis de legitimidad que esta evidenciada por una creciente
desconfianza hacia las instituciones publicas, una percepcion generalizada de
corrupcion y un sistema de representatividad que no responde a las
expectativas de la ciudadania. Ademas, el principio de la soberania popular,
que establece que el poder esta en manos del pueblo, se ha debilitado dado
que no hay mecanismos de participacion y representatividad en marcha.

Este trabajo versa sobre la indagacién de la relacién de las dos
variables que constituyen nuestro estudio (la crisis de legitimidad y el principio
de soberania popular), en el marco politico y social del Peru desde la visidon
social de los pobladores de la region Puno en el afio 2024. Con base en un
enfoque metodolégico cuantitativo-correlacional, la investigacion tiene como
objetivo principal el de determinar como la desconfianza en las instituciones y
la escasa representacion politica condicionan el modo de ejercicio de la
soberania popular. También tiene como finalidad responder, entre otras, a las
preguntas sobre cual es la relacion que existe entre la percepcion de la
corrupcion, la capacidad de respuesta gubernamental, la frecuencia en la que
se dan las consultas populares y su relacion a la percepcion de la legitimidad
de la bonanza de la soberania popular.

La relevancia teorica del estudio radica en su contribucion al debate
sobre la legitimidad democratica en contextos de crisis politica.
Metodolégicamente, emplea encuestas a una muestra representativa de

ciudadanos de Puno, cuyos datos fueron analizados para identificar patrones
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y correlaciones significativas entre las variables. Los hallazgos no solo
proporcionaran una radiografia de la situacion en Puno, sino que también
seran Uutiles para la formulacion de politicas publicas que promuevan la
confianza en las instituciones y refuercen los mecanismos de representacion
democratica. Este trabajo se desarrolla en un contexto histérico marcado por
la vacancia presidencial de 2022 y las tensiones politicas que continuan
impactando a nivel regional y nacional.

Los capitulos sucesivos procederan a determinar el problema objeto de
estudio, asi como los objetivos y el mismo problema. Posteriormente se
afadiran las bases teodricas y empiricas del marco teodrico en cuestion. En el
capitulo metodoldgico se definira el disefio, la muestra y los instrumentos de
recogida de informacién. A continuacion, se procedera al analisis y discusion
de los resultados, que permitiran conocer cuales son las conclusiones y las

propuestas para mejorar la legitimidad y representatividad del area.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La situacién problematica del estudio con el titulo de "Crisis de
Legitimidad y el Principio de Soberania Popular en la Region Puno 2024",
se circunscribe precisamente a la opinién que tienen los ciudadanos
respecto al funcionamiento y la efectividad de las instituciones
democraticas en el contexto de la creciente desconfianza hacia los
actores politicos y, por definicidn, los sistemas de representacion; la crisis
de la legitimidad en la Region Puno se manifiesta como un fenédmeno
multidimensional que se manifiesta sobre las instituciones del Estado y

sobre los modos de participacion civica.

Con relacion a algunas caracteristicas del Peru también en la
Region Puno las instituciones politicas tienen una situacion compleja en
relacion a la crisis antes citada. Esta situacion se ha visto alimentada por
una serie de factores, entre los que se pueden mencionar: la percepciéon
de la corrupcion, la escasa representatividad de elites politicas, las
tensiones sociales, el distanciamiento y la desconfianza hacia los érganos

del poder ejecutivo, legislativo y judicial. A nivel regional las politicas
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publicas han sido vistas como ineficaces, o que ha tenido como
consecuencia un creciente desencanto de la poblacién hacia las
autoridades locales y nacionales.

En un contexto de este estilo el principio de la soberania popular se
encuentra seriamente amenazada por la falta de canales efectivos para la
participacion y por una representacion politica de las instituciones cuyos
representantes no se adecuan a las expectativas de sus representados. La
separacion entre quienes son representados y sus representantes genera la
sensacion de exclusion politica y menoscabo de los derechos civicos, lo que
propicia la frustracion y el desinterés por las practicas formales de la

participacion democratica.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL
1.2.1. Pregunta General
¢, De qué manera la crisis de legitimidad tiene relacion con el principio

de soberania popular en la region Puno 20247?
1.2.2. Preguntas Especificas

¢De qué manera la confianza ciudadana en las instituciones del estado
tiene relacion con el principio de soberania popular en la region Puno?

¢.De qué manera la representacién de la poblacion en la toma de
decisiones tiene relacién con el principio de soberania popular en la regién

Puno?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacién Teédrica

Desde el punto tedrico, el estudio se basa por las teorias de la
legitimidad politica y el principio de soberania popular. La legitimidad, segun
Max Weber (1947), es el reconocimiento que una sociedad otorga a las
autoridades que la gobiernan, mientras que el principio de soberania popular
establece que el poder emana del pueblo, quien es el verdadero soberano.

Respecto a la region Puno, el conflicto entre estas dos nociones se
traduce en una insatisfaccion generalizada hacia el actual gobierno,
cotidianamente identificado como ilegitimo ya que no ha sido elegido por la
voluntad popular directamente, sino que ha sido elegido por sucesion
constitucional tras la vacancia presidencial. Tedricamente, la investigacion
nos brindara herramientas para profundizar en el analisis de la crisis de
legitimidad en situaciones donde el procedimiento constitucional podria ser
cuestionado por la poblacién. En términos mas generales estara aportando a
la discusion que tiene que ver con el papel de las instituciones democraticas
y su capacidad de considerarse como representativas de la voluntad de la
poblacion, en momentos en que el orden politico se torna incierto.
1.3.2. Justificacién Practica

Practicamente, el estudio tiene una importancia directa para la
comprensién de los elementos que provocan infelicidad en la poblacién
punefia y que hace que se perciban como legitimas a sus autoridades. Esto
es especialmente relevante en esta coyuntura peruana, en la que la crisis de
legitimidad se encuentra radicalizada por las circunstancias en las que llegd

al poder la actual presidenta. Los resultados de la investigacion podrian ser
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insumos para la promocién de politicas publicas que intenten restablecer la
legitimidad de los procesos democraticos, no solo en Puno, sino en otras
regiones con problemas similares.

Ademas, puede proveer a los actores politicos y sociales de insumos
que les permitan entender de mejor manera las causas y consecuencias de la
infelicidad popular para poder accionar de mejor manera hacia un agotamiento
de los conflictos sociales y hacia mejoras en la representatividad politica.
1.3.3. Justificacion Metodoloégica

Se llevdé a cabo una metodologia cuantitativa de acuerdo a una
metodologia correlacional, datos que permiten medir con exactitud la relacion
de los factores de la crisis de la legitimidad con el concepto de la soberania
popular, mediante encuestas a la cual se le aplic6é a una muestra
representativa de la poblaciéon con la que hemos conseguido datos que
permiten aclarar las percepciones sobre la legitimidad del gobierno y sus
efectos sobre el concepto de la soberania popular.

El uso de andlisis estadisticos permitira identificar correlaciones y
patrones en los datos que reflejen la magnitud del descontento y su
vinculacion con la percepcion de ilegitimidad. Esta aproximacion metodoldgica
asegurara la objetividad de los resultados, ofreciendo conclusiones
fundamentadas en datos empiricos que podran ser replicados en estudios

futuros.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la crisis de legitimidad tiene relacién con el
principio de soberania popular en la regién Puno 2024
1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la confianza ciudadana en las instituciones
del estado tiene relacion con el principio de soberania popular en la region
Puno

Determinar de qué manera la representacion de la poblacion en la toma
de decisiones tiene relacion con el principio de soberania popular en la region

Puno.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Importancia

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para
contribuir al entendimiento de fendmenos politicos contemporaneos en la
region Puno, que son reflejo de una crisis mas amplia de representacion y
legitimidad en el Peru. Dado el contexto de conflictividad social y politica, este
estudio ofrece una oportunidad unica para explorar como las dinamicas de
poder y las percepciones ciudadanas interactuan en un escenario de crisis
institucional.

Para finalizar, constituye un aporte valioso para el campo de las
ciencias politicas y sociales, dado que aporta pruebas empiricas de cémo la

poblacién responde ante episodios en los que el mecanismo constitucional
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choca con la consideracion de legitimidad que se extrae de la posible
percepcion popular.
1.5.2. Alcance

El alcance de la investigacion se orienta a la region Puno, pero
especialmente a las zonas urbanas y rurales donde las quejas hacia el
gobierno vigente son mas prevalentes. Temporalmente, la investigacién se
ubica a nivel politico post-vacancia de Pedro Castillo y la sucesién
presidencial del 2022; explorando el contexto socio-politico del periodo 2022-
2024.

Los resultados seran relevantes a nivel regional, pero también a nivel
nacional, ya que la situacion en Puno podria ser vista como un microcosmos
de las tensiones y conflictos politicos y sociales que experimenta el pais en

su conjunto.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Limitaciones

Entre las limitaciones que podrian afectar la investigacion se
encuentran:

e Acceso ala poblacién: Dado el clima de desconfianza y descontento hacia
las instituciones, puede haber reticencia por parte de algunos sectores de
la poblacion a participar en las encuestas o proporcionar informacion
veraz.

« Generalizacion de los resultados: Si bien el estudio esta centrado en

Puno, los resultados no podran generalizarse directamente a otras
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regiones, ya que las dinamicas politicas y sociales pueden variar
significativamente.

« Contexto politico cambiante: La inestabilidad politica del Peru implica que
los resultados del estudio estaran limitados por el momento temporal en
el que se realiza la investigacion. Cambios repentinos en el escenario
politico pueden alterar las percepciones de legitimidad durante o después
de la recoleccion de datos.

1.6.2. Delimitaciones

En cuanto a las delimitaciones, esta investigacion se circunscribe a:

« Ambito geografico: El estudio se limita a la regién de Puno, sin incluir otras
regiones del Peru.

o Enfoque tematico: Se centra en la crisis de legitimidad y el principio de
soberania popular, excluyendo otros factores que puedan estar
relacionados con el descontento, como aspectos econdmicos o culturales.

o Temporalidad: La investigacién cubre un periodo especifico (2022-2024),
enfocado en los efectos de la vacancia presidencial y la sucesion

constitucional en la percepcion de legitimidad del actual gobierno.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis General
La crisis de legitimidad tiene relacion con el principio de soberania
popular en la region Puno 2024
1.7.2. Hipotesis Especificas
La confianza ciudadana en las instituciones del estado tiene relacion

con el principio de soberania popular en la region Puno
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La representaciéon de la poblacion en la toma de decisiones tiene

relacion con el principio de soberania popular en la regién Puno

1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Variable |
Crisis de legitimidad
1.8.2. Indicadores

e indices de confianza en las instituciones estatales

¢ Nivel de aprobacién del gobierno

e Percepcion de la corrupcion

e Satisfaccion con la representacion politica

e Capacidad de respuesta del gobierno

e Frecuencia de protestas y movilizaciones sociales
1.8.3. Variable I
Principio de soberania popular
1.8.3.1. Indicadores
e Frecuencia de consultas populares
o Diversidad de opciones politicas
1.8.4. Conceptualizaciéon de Variables
1.8.4.1. Crisis de legitimidad

La crisis de legitimidad se refiere a la pérdida de confianza y apoyo

hacia las instituciones politicas, el gobierno o el sistema democratico en su
conjunto. Esta crisis puede surgir cuando los ciudadanos perciben que las
instituciones no cumplen con sus expectativas, no actuan en beneficio del bien

comun o estan desconectadas de sus necesidades. Para analizar esta crisis,
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se pueden identificar dos dimensiones clave, cada una con sus respectivos
indicadores.

La crisis de la legitimidad desde el punto de vista del derecho hace
referencia a un momento donde las instituciones del Estado (Ejecutivo,
Legislativo, Judicial), el ordenamiento juridico, asi como los actores que
ejercen el poder frente a la sociedad, disfuncionan de tal manera que ya no
son reconocidos como legitimos, no son reconocidos como tales. Un momento
de crisis de la legitimidad se produce cuando las normas juridicas o decisiones
institucionales son consideradas de otro modo; por ejemplo cuando se estima
que son injustas, ineficaces o alejadas del interés publico. Desde el punto de
vista del derecho, esto trae consigo grandes implicaciones para el derecho y
la estabilidad democratica.
1.8.4.2. Principio de Soberania

El principio de soberania popular establece que el poder politico reposa
en el pueblo, quien delega el mismo a sus representantes por medio de los
mecanismos democraticos. Esto permite a aquellos interesados poder
determinar si el mismo se encuentra presente o menoscabado en las
relaciones democraticas, de tener lugar, por ello se puede determinar: un par
de dimensiones junto con sus respectivos y concretos indicadores.

Pero, en cuanto a la soberania popular pone en manifiesto un valor
fundamental que explica su asiento en el derecho constitucional, de hecho,
forma parte del armazon de las democracias contemporaneas. Esto es asi,
tanto desde el punto de vista del derecho, como de la practica democratica.
En el primer orden el principio de soberania popular hace referencia a la

legitimidad de las normas y decisiones de politica general, ya que ello
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depende de la voluntad arrastrada del pueblo expresada a través de los
mecanismos democraticos; en el segundo orden el concepto de soberania
popular refleja el hecho de que los ciudadanos, sumados en una comunidad,
son los titulares del poder, y que el mismo se encomienda a sus
representantes mediante unos mecanismos como son los comicios y el

mencionado de la participacion politica.
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1.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMEMNSIONES INDICADORES
V1 1.1 Confianza ciudadana | 1.1.1 indices de confianza
en las instituciones del en las instituciones
Crisis de
estado estatales
legitimidad

1.1.2 Nivel de aprobacion
del gobierno
1.1.3 Percepcion de la

corrupcion

1.2Representacion de la 1.2.1 Satisfaccion con la
poblacion en la toma representacion
de decisiones politica
1.2.2 Capacidad de
respuesta del
gobierno
1.2.3 Frecuencia de
protestas y

movilizaciones

sociales
V2 2.1 Participacion 2.1.1 Frecuencia de
i~ consultas populares
Principio de democratica
soberania
2.1.2 Diversidad de
opular .
popu 2.2 Representacion opciones politicas
politica
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En Bolivia, Ramirez y Chavez (2021) en su articulo “Soberania popular
y participacion politica en regiones rurales”, publicado en la revista Estudios
Latinoamericanos, estudiaron la relacion entre la soberania popular y las
practicas participativas en comunidades rurales. Su principal objetivo fue
analizar como los mecanismos de consulta popular afectan la percepcién de
representacion democratica. Los resultados concluyeron que, aunque los
mecanismos participativos son efectivos para mejorar la percepcion de
soberania, su impacto es limitado por la falta de educacioén civica y el acceso
desigual a la informacion en comunidades marginadas.

En México, Lopez Ortega y Vargas Jiménez (2020) en su tesis de
doctorado "La representacion politica en contextos multiculturales: un estudio
de caso en Chiapas", que fue desarrollada en la Universidad Nacional
Auténoma de México, analizd la relacion entre la diversidad cultural, la
representacion politica y la forma de entender la soberania popular en las
comunidades indigenas en el sur de México. Con tal propésito, se propusieron

identificar barreras en la representacion politica que dificultan una adecuada
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representacion politica y, a su vez, formular estrategias que permitan la
inclusion de las minorias. Las conclusiones del trabajo, no obstante, da cuenta
de que la pobre representacion en contextos de marginacion tiende a debilitar,
tanto, la soberania popular como la confianza institucional.

En Europa, Pérez Martinez (2019) en su articulo "Legitimidad
democratica y percepcion de corrupcion en Europa", que fue publicado en la
revista Revista Internacional de Sociologia, estudié la relacion entre la
percepcion de la corrupcidn y la confianza institucional en Europa.
Precisamente, los objetivos del trabajo consistieron en identificar los
elementos que median el efecto de la corrupcion sobre la confianza ciudadana
y los diversos grados de variacion en funcion del contexto politico. Uno de los
hallazgos del estudio sefala que la percepcion de la corrupcion genera una
caida de la legitimidad de las instituciones democraticas, especialmente en
los paises que poseen menor experiencia democratica (los paises del sur).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la region Cusco, Jaime Castillo Lopez (2022), en su tesis titulada “El
impacto de la representacion politica en la percepcidn de legitimidad
democratica en la region de Cusco”, presentada en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, evalua cémo la calidad de la representacién
politica afecta la percepcion de legitimidad democratica. Los objetivos
incluyeron medir la satisfaccion ciudadana con sus representantes y analizar
los factores que influyen en la percepcion de legitimidad. Los hallazgos
mostraron que la falta de diversidad de opciones politicas limita la percepcion

de representacion y afecta la legitimidad percibida.
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En Lima, Guillermo Martin Mardon Zarate (2021), en su tesis titulada
“Reforma constitucional y legitimidad democratica en el Peru”, presentada en
la Universidad de San Martin de Porres, analiza cémo las reformas
constitucionales afectan la percepcion de legitimidad democratica. Este
estudio tuvo como objetivos principales evaluar la validez de los mecanismos
de iniciativa legislativa y referéndum en el fortalecimiento de la representacion
ciudadana y analizar la interpretacion normativa que influye en la percepcion
de soberania popular. Entre los hallazgos, se destacd que la falta de
mecanismos efectivos de participacion limita significativamente la percepcion
de legitimidad democratica.

En Lima, Anaya Rosales (2020) en su tesis doctoral titulada “Entre la
legitimidad y la legitimacion del sistema politico peruano: “estudios
psicopoliticos sobre las creencias y actitudes constitutivas de la legitimidad
politica”, desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, analiza
las actitudes hacia la legitimidad politica en un contexto de debilitamiento
democratico. Los objetivos del estudio incluyeron identificar las dimensiones
constitutivas de la legitimidad politica, desarrollar una escala psicométrica
para medir estas actitudes y explorar sus correlatos con factores como
ideologia politica y percepcidén democratica. Los hallazgos indicaron que las
percepciones de legitimidad estan altamente influenciadas por factores
psicopoliticos y que existe una tendencia hacia la aceptacion acritica del
sistema en contextos neoliberales.

En Lima, Maria del Carmen Vargas Carrillo (2020), en su investigacion
titulada Relacion entre la percepcion de corrupciéon y la confianza en las

instituciones publicas en Lima Metropolitana, presentada en la Universidad
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Nacional Mayor de San Marcos, analiza la relaciéon entre la percepcion
ciudadana de corrupcion y los niveles de confianza institucional. Los objetivos
incluyeron identificar los principales factores que determinan la percepcion de
corrupcion 'y su correlacibn con la confianza en las instituciones
gubernamentales. Los resultados mostraron que una alta percepcion de
corrupcion esta directamente vinculada con la baja confianza en las
instituciones y un debilitamiento de la satisfaccion politica.

En Lima Metropolitana, René Tapia Méndez (2019), en su trabajo
titulado “Satisfaccion politica y frecuencia de protestas en Lima
Metropolitana”, presentado en la Universidad Ricardo Palma, explora como la
insatisfaccion politica se relaciona con las protestas sociales. Sus objetivos
incluyeron analizar los factores sociales y politicos que motivan las protestas
y medir su impacto en la percepcion de representacion democratica. Los
hallazgos evidenciaron que las movilizaciones estan estrechamente
relacionadas con la desconfianza institucional y la percepcion de corrupcién
en el gobierno.

2.1.3. Antecedentes Locales

En Puno, Victor Huaman Gamarra (2021), en su investigacion titulada
“Confianza institucional y participacion democratica en la regiéon Puno”,
realizada en la Universidad Nacional del Altiplano, analiza la relacién entre la
confianza en las instituciones y los niveles de participaciéon democratica. Los
objetivos fueron evaluar cémo los indices de confianza influyen en las formas
de participacion ciudadana, tanto electoral como no electoral. Los resultados
destacaron que una mayor confianza en las instituciones promueve una mayor

participacion en las consultas populares y otros mecanismos democraticos.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Crisis de Legitimidad

Una crisis de legitimidad puede describirse como la pérdida de la
confianza y del consenso social hacia las instituciones y el conjunto de
autoridades del Estado que finaliza con una consideraciéon baja de su
legitimidad para ejercer el poder (Easton, 1975; Lipset, 1983). Una crisis de
legitimidad se da cuando las instituciones politicas y gubernamentales se
pueden pasar por (i) inocuas, (ii) corruptas o (iii) desatentas a las necesidades
y expectativas de la ciudadania y de sus demandas (Norris, 2011). La crisis
de legitimidad afecta a la convivencia politica y, por lo tanto, a la cohesién
social porque, en definitiva, se trata de poner en entredicho o de debilitar las
bases del sistema democratico, hasta el punto de que sin legitimidad la
democracia se convierte en un "concepto vacio" (Dalton, 2004).
2.2.1.1. Consecuencias de la Crisis de Legitimidad

Las consecuencias de una crisis de legitimidad son profundas y
multifacéticas. Incluyen un creciente escepticismo hacia las instituciones, una
elevacion de la indiferencia politica, la proliferaciéon de movimientos sociales y
protestas, asi como la descomposicion de las estructuras democraticas (Tilly,
2006). En casos extremos, esto puede resultar en inestabilidad politica y la
aparicion de regimenes autoritarios (Norris, 2011).
2.2.1.2. Factores Contribuyentes a la Crisis de Legitimidad

A lo largo de la historia han existido multiples factores que pueden
propiciar la aparicion de una crisis de legitimidad, como puede ser la
corrupcion, la falta de transparencia o la ineficacia de las administraciones,

asi como una falta de consistencia entre las politicas publicas y las
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expectativas de los ciudadanos (Rothstein y Stolle, 2008). Pero también las
luchas entre politicos y la ineficacia presente de los gobiernos para poder dar
respuesta a crisis econdémicas y sociales pueden naturalmente contribuir para
hacer mas consistente el contexto (Fukuyama, 2004).
2.2.2. Confianza Ciudadana en las Instituciones del Estado

La confianza de los ciudadanos en las instituciones del Estado
constituye un pilar fundamental de la legitimidad democratica. En este sentido,
la confianza se nutre de la percepcidon que tienen los ciudadanos sobre la
disponibilidad y capacidad de las instituciones para desplegar su saber hacer
conforme a criterios de eficacia, justicia y honradez (Rothstein & Stolle, 2008).
Ademas, la confianza en las instituciones da lugar a la cooperacion entre la
sociedad, modera los conflictos y estrecha la confianza vecinal (Verba,
Schlozman & Brady, 1995).
2.2.2.1. Importancia de la Confianza Institucional

La confianza en las instituciones es de vital importancia para el
adecuado funcionamiento del Estado. La tendencia a cumplir las leyes, a
participar en los procesos democraticos y a colaborar en las iniciativas de la
comunidad surge cuando la confianza de los ciudadanos va en aumento
(Dalton, 2004). Sin embargo, la desconfianza lleva a la elusion de las
obligaciones civicas, provocando la deslegitimacion de las autoridades
(Norris, 2011).
2.2.2.2. Factores que Influyen en la Confianza Ciudadana

Son diversos los factores que modulan el nivel de confianza que los
ciudadanos presentan hacia las instituciones del Estado, como son la

transparencia institucional respecto a los comportamientos, la capacidad de
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los funcionarios publicos para la prestacion de servicios publicos, la
percepcion de justicia y equidad en el funcionamiento de las instituciones, asi
como la capacidad de respuesta ante crisis (Rothstein & Stolle, 2008). Junto
a lo anterior, la comunicacion adecuada entre administrados vy
administradores y una participacién ciudadana intensa afiaden valor a la
confianza (Verba et al., 1995).
2.2.3. indices de Confianza en las Instituciones del Estado

Los indices de confianza que existen en las instituciones del Estado
son instrumentos cuantitativos que estiman la percepcion de la sociedad en
relacion con la fiabilidad y la eficacia de la administracion publica. Los indices
de confianza sirven, de esta forma, para medir el comportamiento de las
instituciones del Estado y también para disefiar politicas publicas que
favorecen la legitimidad y confianza de los ciudadanos (Latinobarometro,
2020).
2.2.3.1. Metodologias de Medicion

La manera de medir la confianza en las instituciones viene dada, por
norma general, mediante encuestas de opinién publica que evaluan las
dimensiones de la honestidad, la eficiencia, la transparencia y la capacidad
de respuesta de las instituciones (Dalton, 2004). Estas encuestas se
construyen para extraer datos comparativos en el tiempo y entre distintas
areas o paises (Latinobaréometro, 2020).
2.2.3.2. Analisis de Tendencias

El estudio o el seguimiento de las tendencias en los indices de
confianza nos ayuda a identificar formas de deterioro o bien de mejora en la

percepcion de la institucién. En particular en América Latina, los indices han
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tendido a disminuir en los ultimos afios. Se deben en primer lugar a la
corrupcion y ademas a la polarizacion politica (Latinobarémetro, 2020).
2.2.4. Nivel de Aprobacion del Gobierno

El grado de aprobacioén del gobierno es un reflejo del nivel de apoyo
que recibe por parte de la ciudadania respecto a sus politicas y acciones. Este
indicador es vital para medir la legitimidad y el respaldo publico hacia los
lideres de la administracion vigente (Anderson & Tverdova, 2003).
2.2.4.1. Factores que Influyen en la Aprobacion Gubernamental

Diversos elementos pueden incidir en el nivel de aprobacion del
gobierno. Entre ellos se encuentran el rendimiento econémico, la capacidad
de respuesta ante situaciones de crisis, la eficacia en la gestién de los
servicios publicos y la percepcion sobre la integridad y la transparencia de los
funcionarios (Anderson & Tverdova, 2003). Ademas, las politicas que
impactan de manera directa en la calidad de vida de la poblacion suelen tener
una influencia notable en la aprobacion del gobierno (Norris, 2011)..
2.2.4.2. Impacto de la Aprobacion Gubernamental en la Legitimidad

Un elevado nivel de aprobacién del gobierno refuerza la legitimidad
institucional y facilita la puesta en marcha de politicas publicas, mientras que
por el contrario, una cosa baja puede derivar en crisis de legitimidad,
descontentos sociales, y en un crecimiento de la probabilidad de que se
produzcan protestas y movimientos de oposicion (Dalton, 2004).
2.2.5. Percepcion de la Corrupcion

La percepcion de la corrupcion se refiere a la opinion que tienen los
ciudadanos sobre la frecuencia e intensidad de las practicas corruptas en las

instituciones publicas. Esta percepcion esta fuertemente vinculada a la
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confianza que los ciudadanos depositan en el sistema politico y a la
legitimidad de este (Transparencia Internacional, 2023).
2.2.5.1. Medicion de la Percepcién de Corrupcion

La corrupciéon suele evaluarse mediante encuestas y estudios que
examinan como percibe el publico la honestidad y la transparencia de los
funcionarios y las instituciones (Transparencia Internacional, 2023). Recursos
como el indice de Percepcién de la Corrupciéon (CPl) ofrecen datos
comparativos que permiten analizar la situacion en diversos paises y regiones
(Transparencia Internacional, 2023).
2.2.5.2. Consecuencias de la Percepcion de Corrupcion

Una percepcion aguda de la corrupcion socava la confianza en las
instituciones y afecta negativamente la legitimidad del gobierno. Esta
percepcion puede traer como consecuencia un aumento de la desafeccion
politica, de una caida de la participacion ciudadana y de un aumento de las
movilizaciones sociales (Norris, 2011). La percepcion de corrupcion que se
tiene contrae también los efectos del desarrollo econémico y de la cohesion
social (Rothstein & Stolle, 2008).
2.2.6. Representacion de la Poblacion en la Toma de Decisiones

La representacion efectiva de la poblacion en el proceso de toma de
decisiones es un elemento crucial para la legitimidad democratica. Hace
referencia a que los distintos grupos y voces de la sociedad participan en los
procesos politicos y administrativos de una forma equitativa y significativa

(Pitkin, 1967; Mansbridge, 1999).
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2.2.6.1. Modelos de Representacion

Hay diferentes tipos de representacién, como por ejemplo la
representacion descriptiva, la cual permite a los representantes reflejar las
caracteristicas demograficas de la poblacién; o la representacion sustantiva,
donde los representantes se comportan de acuerdo con los intereses y con
los valores de aquellos a quienes representan (Pitkin, 1967). Ambos tipos de
representacion son significativos respecto de la forma en qué se produce la
toma de decisiones politicas, asi como también respecto de la forma en la que
ésta se lleva a cabo (Mansbridge, 1999).
2.2.6.2. Desafios en la Representacion Politica

Los retos en la representacion politica abordan la subrepresentacion
de las minorias y de los grupos en situacién de marginacion, asi como la
influencia desproporcionada de los intereses especiales o0 una ausencia de
mecanismos de participacion ciudadana (Dalton, 2004). Estos retos pueden
provocar una crisis de legitimidad, excitando descontento y desconfianza
dentro del sistema politico (Norris, 2011).
2.2.7. Satisfaccion con la Representacion Politica

La satisfaccion con la representacion politica permite valorar hasta qué
punto creen los ciudadanos que sus representantes hacen lo posible por
defender sus intereses, sus valores o sus necesidades; ademas, es un
indicador importante de la legitimidad y de la estabilidad democratica (Dalton,
2004).
2.2.7.1. Factores que Afectan la Satisfaccion Politica

La satisfaccién politica puede verse afectada previamente por la

efectividad asumida por los representantes, tal como puede derivarse de la
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investigacion previa. Otras condiciones para ser satisfecho politicamente son:
la eficacia de los representantes, la transparencia que haya en la gestion y la
capacidad de respuesta ante las necesidades ciudadanas, asi como las
expectativas que los ciudadanos tengan sobre la honestidad y la integridad
(Dalton, 2004). Considerar el desajuste entre las promesas que hacen los
candidatos electorales y lo que hace el gobierno también puede influir en la
disminucién de la satisfaccion politica (Norris, 2011).
2.2.7.2. Impacto de la Satisfaccion Politica en la Participacion Ciudadana

Elevadas cifras de satisfaccion con la representacion politica favorecen
un mayor grado de participacion politica pero también proporcionan un mayor
grado de confianza en el sistema democratico. En cambio, bajos indices de
satisfaccion pueden tener efectos negativos en la participaciéon politica, con
aumento de la desafeccion politica y un incremento de la apatia politica
(Dalton 2004).
2.2.8. Capacidad de Respuesta del Gobierno

La capacidad de respuesta del gobierno se relaciona con su habilidad
para atender y resolver de manera efectiva las demandas y necesidades de
la poblacion. Esta capacidad es esencial para sostener la confianza y la
legitimidad de las instituciones gubernamentales (Fukuyama, 2004).
2.2.8.1. Medicidén de la Capacidad de Respuesta

Los diferentes indices de la capacidad de respuesta podrian ser
medidos, segun Fukuyama (2004), mediante la velocidad de Ila
implementacion de las politicas, la eficiencia mostrada en la gestidén de crisis
y la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos; la evaluacion

de la eficiencia administrativa y la transparencia en los procesos de toma de
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decisiones son también indices relevantes para poder apreciar la capacidad
de respuesta que tiene un sistema determinado (Rothstein & Stolle, 2008).
2.2.8.2. Impacto de la Capacidad de Respuesta en la Legitimidad

Una mayor capacidad de respuesta incrementa la legitimidad del
gobierno, ya que demuestra la voluntad y capacidad para gestionar los
asuntos publicos. En el lado opuesto, cuando la capacidad de respuesta es
baja, puede tener un efecto negativo sobre la credibilidad de las autoridades
publicas e intensificar la crisis de la legitimidad, fomentando la insatisfaccion,
el rechazo y la desconfianza hacia las instituciones (Fukuyama, 2004).
2.2.9. Frecuencia de Protestas y Movilizaciones Sociales

El aumento de protestas y movilizaciones sociales refleja la
insatisfaccion de la poblacion y el descontento hacia las politicas del gobierno.
Estas acciones son una clara expresion de la crisis de legitimidad y pueden
influir considerablemente en la estabilidad politica y social (Tilly, 2006;
Latinobarémetro, 2022).
2.2.9.1. Causas de las Movilizaciones Sociales

Las movilizaciones sociales pueden estar causadas por una serie de
circunstancias, como la percepcion de corrupcidn, la desigualdad
socioecondmica, la falta de representacién o la incapacidad del gobierno para
solventar problemas sociales y econdmicos (Tilly, 2006); asi pues, el
desencanto de la gestion gubernamental o la falta de transparencia también
son causas convencionales de las protestas o movilizaciones sociales (Dalton,

2004).
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2.2.9.2. Consecuencias de las Movilizaciones Sociales

Las movilizaciones sociales pueden derivar en cambios palpables en
las politicas publicas y en la estructura del poder. Las movilizaciones sociales
también pueden manifestarse en inestabilidad politica, violencia vy
debilitamiento de la cohesién social si no se saben manejar (Tilly, 2006). En
situaciones con alta frecuencia de protestas la legitimidad del gobierno puede
verse gravemente comprometida (Norris, 2011).
2.2.10. Principio de Soberania Popular

El principio de soberania popular sefiala que el poder politico emana
del pueblo, el cual delega poder a través del sufragio a sus representantes; es
un principio basico en la legitimacion de los estados democraticos y garantiza
que el gobierno actue en beneficio del pueblo (Rousseau, 1762; Dahl, 1989).
2.2.10.1. Fundamentos Teéricos de la Soberania Popular

La soberania popular se apoya en ideas que sostienen que el poder
politico debe fundarse en el asentimiento de los gobernados y que el pueblo
tiene derecho a participar directamente en la toma de decisiones politicas
(Dahl, 1989). Este principio guarda una relacion directa con la democracia
representativa y con la participacion de la ciudadania (Pitkin, 1967).
2.2.10.2. Implementacion de la Soberania Popular

La constitucion e implantacion de la soberania popular tiene lugar a
partir de mecanismos de tipo democratico mediante la celebracion de
elecciones libres y justas, referendos, consultas populares o bien de la
intervenciéon de la ciudadania en la toma de decisiones (Altman, 2011). En
este sentido, la efectividad e idoneidad de estos mecanismos resulta

fundamental para la legitimidad del sistema democratico (Verba et al., 1995).
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2.2.11. Participacion Democratica

La participacion democratica es el conjunto de procedimientos e
instrumentos a través de los cuales los ciudadanos influencian las decisiones
politicas. Este tipo de participacion es fundamental para la legitimidad
democratica y para que el gobierno esté en consonancia con los intereses y
necesidades de la poblacion (Verba et al., 1995).
2.2.11.1. Formas de Participacion Democratica

Hay varias formas de participar democraticamente hablando, como
puede ser votar en elecciones, participar en consultas y referendos, formar
parte de partidos politicos, estar dentro de una organizacion civil, participar en
los distintos procesos de deliberacion publica, entre otras (Verba et al., 1995).
Todas estas formas de participar en la vida politica tienen un impacto diferente
en la forma de actuar y en la forma de generar legitimidad del sistema politico
(Pitkin, 1967).
2.2.11.2. Importancia de la Participaciéon Democratica

La participacion democratica refuerza la legitimidad del gobierno al
garantizar que las decisiones politicas se alineen con los deseos y
necesidades de la poblacion. Asimismo, promueve la rendicion de cuentas y
la transparencia en la administracion publica, lo que disminuye el riesgo de

corrupcion y el uso indebido del poder (Dalton, 2004).
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2.2.12. Frecuencia de Consultas Populares

Las consultas populares, esto es, referendos y plebiscitos son una de
las formulas posibles del tipo de mecanismos de participacion directa, que
permite a los ciudadanos ofrecer su opinidn en relacién a decisiones politicas
puntuales, sobre el que la frecuencia y la eficacia de las consultas son
probablemente uno de los indicadores sobre la soberania popular y la
legitimidad democratica (Altman, 2011).
2.2.12.1. Tipos de Consultas Populares

Se diferencian varias especies de consultas populares, que pueden ser
referendos vinculantes y no vinculantes, plebiscitos y consultas legislativas,
cada especie presentando diferente nivel de impacto y obligatoriedad en la
politica de decisiones (Altman, 2011).
2.2.12.2. Impacto de las Consultas Populares en la Legitimidad

Las consultas populares potencian la legitimidad del gobierno,
mediante la participacion directa de los ciudadanos en la toma de decisiones.
En ellas, también pueden ser considerados mecanismos de accountability y
pueden significar la forma de mostrar a los ciudadanos la forma de expresar
su conformidad o disconformidad (Altman, 2011).
2.2.13. Representacion Politica

La representacion politica es el procedimiento empleado por los
ciudadanos en el cual escogen a sus representantes, para que ellos actuen
de acuerdo a sus intereses en el gobierno. Una buena representacion politica
es fundamental para que la legitimidad democratica actue porque garantiza

que el tipo de politicas o decisiones gubernamentales que vayan a aplicarse
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a la sociedad habran de responder a los intereses y necesidades de la
poblacién (Pitkin, 1967).

Modelos de Representacién Politica

Son muchos los modelos de representacion politica que existen
(representacion descriptiva -los representantes comparten atributos
demograficos con sus electores- o0 representacion sustantiva -los
representantes proceden actuando de forma coherente con los intereses y
valores de sus electores- (Pitkin, 1967)). Ambos son necesarios para
garantizar una representacion justa y efectiva del representado al
representante en el sistema democratico (Mansbridge, 1999).
2.2.13.1. Desafios en la Representacion Politica

Las problematicas en las que debe insertarse la representacion politica
son: la subrepresentacion de las minorias y los sectores marginados, el poder
de los intereses especiales y la ausencia de mecanismos de participacion
ciudadana competitivos (Dalton, 2004). Esto genera inestabilidad, incluso a
menudo crisis de legitimidad, dado que de esta forma aumentara el
descontento y la desconfianza todavia hacia el sistema politico del que forman
parte quienes se sienten excluidos del mismo (Norris, 2011).

2.2.14. Diversidad de Opciones Politicas

La diversidad en el ambito politico hace alusion a la presencia de varios
partidos y movimientos que abarcan un amplio espectro de ideologias,
intereses y propuestas. Este pluralismo es esencial para la competencia
democratica, ya que garantiza que se escuchen y tengan en cuenta distintas
voces y perspectivas en el proceso politico (Lijphart, 1999).

2.2.14.1. Beneficios de la Diversidad Politica
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La pluralidad politica genera una competencia benéfica, fomenta la
creatividad en la elaboracion de politicas publicas y garantiza la
representacion en el gobierno de intereses y necesidades distintas; y, por otra
parte, contribuye a la estabilidad democratica porque evita la acumulacion del
poder por parte de un unico partido o grupo (Lijphart, 1999).
2.2.14.2. Desafios de la Diversidad Politica

A pesar de que la pluralidad politica es fuente de numerosos beneficios,
también implica ciertos problemas, tales como la fragmentacion del sistema
politico, la dificultad para conseguir gobiernos estables y la posibilidad de
polarizacion extrema, lo que puede perjudicar la gobernanza de acuerdo a la
eficacia del sistema y por lo que estos problemas pueden afectar la legitimidad

del sistema democratico (Dalton, 2004).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de esta investigacion se fundamenta en la
interrelacion de la crisis de legitimidad y el principio de soberania popular,
pues se ocupan diferentes conceptos claves que ayudan a representar como
este tipo de fendmenos incide en la gobernabilidad y la estabilidad
democratica en la regién de Puno.

a) Crisis de Legitimidad.

Concepto. La crisis de legitimidad es una crisis de confianza y
aceptacion de parte de la ciudadania respecto de las instituciones vy
autoridades del Estado (Easton, 1975; Lipset, 1983).

Relacion. Este concepto tiene la importancia de ser uno de los

conceptos centrados en la inestabilidad politica y en la cohesion social, pues
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una crisis de legitimidad puede desembocar en inestabilidad y debilitamiento
de las gobernanzas democraticas (Norris, 2011).
b) Confianza Ciudadana en las Instituciones del Estado.

Concepto. La confianza ciudadana se entiende como la percepcion de
los ciudadanos respecto de la fiabilidad y la eficacia de las instituciones
publicas (Rothstein & Stolle, 2008).

Relacion: La confianza representa un eje esencial para legitimar el
panorama democratico, a partir de que promueve la cooperacion social y
mitiga los conflictos, ademas de fortificar la estabilidad institucional (Verba et
al., 1995).

c) Soberania Popular

Concepto: La soberania popular hace referencia al principio mediante
el cual el poder politico se origina en el pueblo y las organizaciones
gubernamentales representan temporalmente la voluntad popular (Rousseau,
1762; Dahl, 1989).

Relacion: Este principio es la que garantiza la legitimidad democratica,
dado que esta permite comprender que las decisiones politicas responden a
la voluntad y los intereses de la ciudadania (Pitkin, 1967).

d) Participacion Democratica

Concepto: La participacion democratica hace referencia al conjunto de
elementos mediante los cuales los individuos pueden incidir en la toma de
decisiones politicas (las votaciones), consultas populares y participacion en

organizaciones civiles (Verba et al., 1995).
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Relacion: La movilizacién politica de la ciudadania es fundamental para
la legitimidad de la democracia, ya que garantiza que las politicas publicas se
adecuen a las necesidades y exigencias de la ciudadania (Dalton, 2004).

e) Percepcion de la Corrupcion

Concepto: La percepcion de corrupcion es acerca de las creencias de
los ciudadanos sobre la existencia de practicas corrupta y de la dimensién real
de estas practicas publicas (Transparencia Internacional, 2023).

Relacién: Una alta percepcion de corrupcidon genera una baja
aceptacion de las instituciones y socava la legitimidad del actuar del gobierno
del Estado, lo que genera una mayor desafeccion politica y un aumento de
movilizaciones sociales (Norris, 2011).

f) Grado de Aprobacién del Gobierno

Concepto: El grado de aprobacion del gobierno se refiere al nivel de
respaldo que ofrece la ciudadania hacia las politicas y la administracion
publica de la administraciéon del gobierno de turno (Anderson y Tverdova,
2003).

Relacion: Cuando hay un alto nivel de aprobacion, la legitimidad
institucional se preserva y la adopcion de politicas publicas es facilitada, pero
una baja aprobacion puede dejar fuera a las politicas publicas y generar una
crisis de legitimidad (Dalton, 2004).

g) Representacion de la Poblacion en el Proceso Decisional

Concepto: La representacién efectiva es la presencia de distintos
sectores de la poblacion en los procesos de decisidbn politicos vy

administrativos (Pitkin, 1967; Mansbridge, 1999).
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Relacion: Una buena representacion va de la mano con el hecho de
que una decision politica que no incluya a toda la poblacion, y no represente
los intereses y necesidades de toda la poblacién, no puede hacer mas que
debilitar la legitimidad democratica (Dalton, 2004).

h) Satisfaccion con respecto a la Representacién Politica

Concepto: La satisfaccion con respecto a la representacién politica
valora lo que piensa la ciudadania sobre el desempenfo de los representantes
en funcién de unos determinados intereses generales y valores (Dalton,
2004).

Relacion: Un elevado nivel de satisfacciéon con la representacion
politica implica también que el sistema democratico mantiene un cierto nivel
de legitimidad. Por el contrario, un bajo nivel de satisfaccion puede
transformar la legitimidad de un sistema democratico en una crisis de esta
legitimidad y en un aumento de la desconfianza hacia las instituciones (Norris,
2011).

i) Capacidad de Respuesta del Gobierno

Concepto: La capacidad de respuesta del gobierno es la habilidad que
tiene este para atender a las demandas y a las necesidades de la ciudadania
(Fukuyama, 2004).

Relacion: Una alta capacidad de respuesta fortalece la confianza y
legitimidad del gobierno, una baja capacidad de respuesta erosiona la
condicion de confianza de la comunidad y genera una crisis de legitimidad
mayor (Fukuyama, 2004).

j) Frecuencia de Protestas y Movilizaciones Sociales
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Concepto: La frecuencia de las protestas y movilizaciones sociales a
las que se refiere Tilly (2006; Latinobarometro, 2022) es una manifestacion
del descontento de la comunidad y de la crisis de legitimidad del sistema (Tilly,
2006; Latinobarémetro, 2022).

Relacion: Una alta frecuencia de movilizaciones evidencia un alto
descontento con las instituciones y con ello puede concluirse que también hay
crisis con la certeza de pronosticar inestabilidad politica y social (Norris, 2011).

k) Frecuencia de las Consultas Populares

Concepto: Las consultas populares tales como referendos y plebiscitos,
constituyen mecanismos de directa participacion, que permiten que las
personas hagan valer su mirada respecto de ciertas decisiones politicas
concretas (Altman, 2011).

Relacion: La frecuencia y efectividad de las consultas representan la
soberania popular y legitimidad democratica, ya que permite la participacion
de la ciudadania en la toma de decisiones (Altman, 2011).

[) Diversidad de Opciones Politicas

Concepto: La diversidad de opciones politicas son aquellos muchos
partidos y movimientos politicos que representan pluralidad de ideologias,
intereses, propuestas (Lijphart, 1999).

Relacion: La diversidad de opciones politicas promueve un juego puro
y permite la inclusion de voces u opiniones, y al final la legitimidad del sistema
democratico, porque evita que haya un exceso de poder concentrado (Dalton,

2004).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo, dado que queremos analizar la relacién de las variables
"Crisis de legitimidad" y "Principio de soberania popular", en la region de
Puno, a partir de datos numéricos y herramientas estadisticas para medir
y analizar la magnitud de dichas relaciones. En términos de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), las investigaciones cuantitativas son
aquellas donde el investigador estd mas interesado en el analisis de datos
numeéricos, dado que se busca llegar a conclusiones lo mas objetivas y
generalizables posible. El uso de encuestas y entrevistas estructuradas
son algunos de los instrumentos que se pueden utilizar para la recoleccién
de datos.

El enfoque cuantitativo es el que corresponde en esta investigacion
porque nos permite medir, de manera objetiva y precisa, los niveles de
legitimidad de las instituciones y la participacién politica de los ciudadanos,
dos variables que son centrales para conocer la relacién existente entre ellas

y la forma en cdmo estas influyen en la estabilidad politica de la region.
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3.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

El método que se emplea es correlacional porque la investigacion
tiene la finalidad de determinar la relacion que existe entre las variables y
coémo estas se influencian, sin que una variable produzca un efecto sobre
la otra (Sampieri, Collado & Lucio, 2014). El método correlacional resulta
adecuado porque permite verificar la relacién entre las variables de
manera objetiva, de utilizando herramientas estadisticas que permiten
validar el tamano de esta relacion. En esta linea, se analizara si existe o
no una correlacion en la relacion que existe entre la desconfianza en la
instituciones y la percepcién que se tiene de la soberania popular.

Para poder llevar a cabo el analisis, se utilizaran diferentes
herramientas estadisticas de forma que se pueda comprobar la intensidad y
la direccion de la relacion entre la crisis de legitimidad (que se medira
mediante indicadores como son la desconfianza en las instituciones y la
percepcion que se tiene de la corrupcion) y la soberania popular (que se
medira mediante la participacion popular y la representacién politica en

relacion con la toma de decisiones).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn que se utiliza en esta investigacion es del tipo
exploratorio-correlacional. Este tipo de investigacion es util cuando se busca
conocer e interpretar mejor las variables de estudio y su vinculacién, y no
contar con muchos antecedentes de la misma. Garcia (2019) sostiene que el
tipo exploratorio permite al investigador conocer el contexto determinado y sus

variables, mientras que el tipo correlacional trata de establecer de qué manera

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

existe y con qué fuerza lo hace la relacion entre las variables. En esta
investigacion se explorara de qué manera la crisis de legitimidad incide en la
percepcion de la soberania popular en la region de Puno, para de esta manera
poder entender cual es la relacién que tienen éstas variables en la politica

regional.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion referencial-descriptivo-correlacional. El nivel
descriptivo tiene como propdsito conocer como estan dadas las variables que
forman parte de la poblacién objeto de estudio (en este caso la poblacion de
Puno) y conocer las caracteristicas que la forman, cuya primera caracteristica
a mencionar es la percepcion de la legitimidad de las instituciones y la
segunda caracteristica a mencionar es el grado de participacion politica. El
nivel descriptivo es importante porque ayuda a tener una vision general de las
condiciones que han dado lugar a la crisis de legitimidad donde estan insertas
las variables bajo estudio. El nivel correlacional consiste en captar como estan
relacionadas las variables. En efecto, el nivel correlacional describe las
relaciones estadisticas que pueden tener las variables objeto de estudio para
llegar a conclusiones sobre sus caracteristicas de interdependencia, tal como
se dice en Sampieri et al. (2014), este nivel no presenta simplemente lo que
son las variables sino que describe relaciones estadisticas que se pueden
establecer para llegar a conclusiones sobre sus caracteristicas de

interdependencia.
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3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion no experimental es de corte transversal,
lo que significa que los datos de medicion se recogeran en un unico tiempo,
sin la intervencion o manipulacién de ninguna de las variables. Segun
Hernandez y cols. (2014), es el disefio adecuado para las investigaciones que
pretenden observar cdmo se comportan las variables en su entorno natural.
En este disefio se observaran las percepciones de legitimidad y de
participacion en la regién de Puno en el afio 2024, sin la intencion de cambiar
las condiciones sociales o politicas que existen. La investigacion no
experimental y el corte transversal permiten una relacion de estudio de las
variables en el momento presente o a este corte que proporciona una

fotografia fidedigna de la situacion.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por 938,265 pobladores aptos para
participar en elecciones de autoridades nacionales y / o regionales de la regién
Puno de los sectores urbano y rural (Registro Nacional de ldentificacion y
Estado Civil, 2022)
3.6.2. Muestra
Para calcular la muestra usamos la formula estadistica

N*Zz*p*q
n_E*(N—1)+ZZ*p*q

Donde:
n = Tamano de la muestra

N = Tamafo de la poblacion (938,265 en este caso)
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Z = Valor Z asociado con el nivel de confianza (para un nivel de confianza del
95%, Z=1.96Z = 1.96Z=1.96)

p = Proporcion estimada de la poblacién que tiene la caracteristica de interés
(usualmente se toma 0.5 si no se tiene un valor estimado)

E = Margen de error tolerado (por ejemplo, 0.05 para un margen de error del
5%)

Reemplazando la formula:

_ 938265 * (1.96) * 0.5 * 0.5
~ (0.05) * (938265 — 1) + 1.96 * 0.5 0.5

n

901026.53

"= 23456756

n = 384
El tamafio de muestra de la investigacion es de 384 pobladores de la
region Puno aptos para sufragar en las elecciones, de acuerdo al registro

nacional de identificacion y estado civil.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnicas de la Investigacion

La técnica de la encuesta es una técnica de obtencion de datos que
sirve para obtener informacion normalizada a partir de algunas preguntas
previsiblemente estructuradas sobre una muestra representativa de la
poblacion. Tal como describen Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), se
trata de una técnica tematica que se usa masivamente en las indagaciones
de tipo cuantitativo, ya que ayuda a obtener datos numéricamente que seran
susceptibles de un posterior analisis estadistico del sentido de las respuestas

a la pregunta de investigacion en cuestidn. La encuesta sera administrada
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mediante un cuestionario estructurado en funcion de las variables e
indicadores de "crisis de legitimidad" y "principio de soberania popular". El uso
de esta técnica es por lo tanto muy adecuado para obtener datos sobre
opiniones o actitudes de la poblacién sobre un objeto de estudio complejo
como es la confianza institucional y la participacion democratica.
3.7.2. Instrumentos de la Investigacion

El cuestionario es el instrumento que se aplica para llevar a cabo la
técnica de encuestas, el cual consta de un conjunto de preguntas destinadas
a profundizar sobre las dimensiones e indicadores establecidos en el marco
tedrico del trabajo de investigacion. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014),
el cuestionario se debe de construir de forma cuidadosa con el propésito de
que estos cuenten con validez y fiabilidad. Para este trabajo se empleara una
escala de Likert, el cual mide el grado de acuerdo o desacuerdo de los
encuestados en relacion a los indicadores fijados; como "indices de confianza
en respecto a las instituciones estatales" y la "frecuencia en la consulta
popular". Este tipo de cuestionario también facilita el analisis estadistico y la

interpretacion de las relaciones entre las distintas variables estudiadas.

3.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL |INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
3.8.1. Confiabilidad del Instrumento de investigacion
Para medir la confiabilidad del instrumenté de investigacion usamos el

alfa de Cronbach, cuyos resultados presentamos a continuacion.
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Tabla 1.
Procesamiento de cuestionario piloto aplicado a veinte individuos del marco

muestral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0

Total 20 100,0

Nota. Procesamiento con estadistico SPSS 29

Tabla 2.

Fiabilidad del instrumento con Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,983 16

Nota. Instrumento altamente confiable cerca a uno (1)
3.8.2. Validacién del Instrumento
La validacion del instrumento se hizo mediante la apreciaciéon de tres
expertos
Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento de investigacion

GRADO
EXPERTOS ESPECIALIDAD
ACADEMICO
Néstor Barrantes
Derecho Doctor
Sanchez
Benigno Callata Quipe Administrador Doctor
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCIONES

4.1. PRESENTACION ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1. Procesamiento de los Datos Trabajados
Tabla 4.

Datos trabajados de trecientos ochenta y cuatro ciudadanos de la region Puno

Casos
Valido Perdidos Total
Porcenta;j Porcenta;j Porcenta
N e N e N je

¢ Qué tan 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
confiables
considera las
instituciones

estatales en la
regiéon Puno?
¢ Confia en que 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
las instituciones
publicas toman
decisiones que
benefician a la
ciudadania?
¢,Como calificaria 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
el desempefio del
gobierno regional
en el ultimo afio?
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¢, Considera que 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
las politicas
implementadas
por el gobierno
regional
responden a las
necesidades de la
poblacion?

¢ Qué tan 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
frecuente percibe
actos de
corrupcion en las
instituciones
publicas de su
region?

., Cree que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
autoridades
regionales toman
medidas efectivas
contra la
corrupcion?

¢ Qué tan 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
satisfecho esta
con la
representacion
politica de sus
autoridades
locales?

¢ Cree que sus 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
representantes
politicos actuan
en funcion de los
intereses de la
poblacion?

¢, Considera que el 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
gobierno regional
responde
eficazmente a las
demandas de la
ciudadania?
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¢, Qué tan rapido 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
cree que el
gobierno actua
ante una
emergencia o
problema publico?
¢, Con qué 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
frecuencia se
realizan
movilizaciones o
protestas en su
region?

., Cree que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
protestas son una
forma efectiva de
que la poblacion
sea escuchada?
:,Con qué 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
frecuencia se
organizan
consultas
populares en su
region?

¢ Cree que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
consultas
populares reflejan
verdaderamente
la voluntad
ciudadana?

¢, Como califica la 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
variedad de
opciones politicas
en los procesos
electorales de su
region?

¢ Cree que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
opciones politicas
disponibles
representan los
intereses de todos
los sectores de la
poblacion?

Nota. Dieciséis preguntas aplicadas a 384 pobladores de la regién Puno.
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4.1.2. Prueba de Normalidad de kolgomorov Smirnof
Tabla 5.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 gl Sig. 0 gl Sig.
¢, Qué tan ,212 384 ,000 ,903 384 ,000
confiables
considera las
instituciones
estatales en la
region Puno?
¢, Confia en que las ,268 384 ,000 ,875 384 ,000
instituciones
publicas toman
decisiones que
benefician a la
ciudadania?
¢,Como calificaria ,244 384 ,000 ,837 384 ,000
el desempefio del
gobierno regional
en el ultimo afio?
¢, Considera que las ,197 384 ,000 ,884 384 ,000
politicas
implementadas por
el gobierno
regional responden
a las necesidades
de la poblacion?
¢, Qué tan frecuente ,264 384 ,000 ,842 384 ,000
percibe actos de
corrupcién en las
instituciones
publicas de su
region?
¢, Cree que las 219 384 ,000 ,867 384 ,000
autoridades
regionales toman
medidas efectivas
contra la
corrupcion?
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¢, Qué tan ,528 384 ,000 ,080 384 ,000
satisfecho esta con
la representacion
politica de sus
autoridades
locales?

;,Cree que sus ,204 384 ,000 ,886 384 ,000
representantes
politicos actuan en
funcién de los
intereses de la
poblacion?

¢, Considera que el 219 384 ,000 ,870 384 ,000
gobierno regional
responde
eficazmente a las
demandas de la
ciudadania?

¢, Qué tan rapido ,292 384 ,000 ,810 384 ,000
cree que el
gobierno actua
ante una
emergencia o
problema publico?
¢ Con qué ,201 384 ,000 ,881 384 ,000
frecuencia se
realizan
movilizaciones o
protestas en su
region?

¢ Cree que las 224 384 ,000 ,901 384 ,000
protestas son una
forma efectiva de
que la poblacion
sea escuchada?
¢ Con qué ,185 384 ,000 ,896 384 ,000
frecuencia se
organizan
consultas
populares en su
region?
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¢Cree que las ,228 384 ,000 ,898 384 ,000
consultas
populares reflejan
verdaderamente la
voluntad
ciudadana?

¢, Como califica la ,261 384 ,000 877 384 ,000
variedad de
opciones politicas
en los procesos
electorales de su
region?

., Cree que las ,194 384 ,000 ,890 384 ,000
opciones politicas
disponibles
representan los
intereses de todos
los sectores de la
poblacion?

Nota. Como el nivel de significancia es menor a 0,005 usamos un estadistico

no parameétrico.

Teniendo en cuenta una hipoétesis nula, en la que los datos tienen un
comportamiento normal y una hipotesis alterna en que los datos no tienen un
comportamiento normal, y la estadistica nos dice que si la significancia es
mayor a 0.005 entonces aceptamos la hipotesis nula y si la significancia tiene
un valor menor a 0.005 entonces aceptamos la hipétesis alterna. En el analisis
de comportamiento de datos se muestra un comportamiento no normal de los
datos por lo tanto el estadistico a utilizar sera no descriptivo, para nuestro caso

usaremos Rho de Spearman para la contratacion de la hipétesis.
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Tabla 6.

Tabla de interpretacion de coeficiente Rho de Spearman

Puntuacion Denominacién del grado
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacioén negativa considerable
-0.26 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.000 No existe Correlacion alguna entre la variable
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a.+0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (a mayor X mayor Y)

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Hipétesis General

“La crisis de legitimidad tiene relacion con el principio de soberania
popular en la region Puno 2024”
4.2.2. Hipétesis Especifica Uno

La confianza ciudadana en las instituciones del estado tiene
relacion con el principio de soberania popular en la regién Puno

Para contrastar la hipétesis 1, correlacionamos los indicadores de la
dimension “confianza ciudadana en las instituciones del estado” de la variable
1, representadas por las preguntas 1,2,3,4,5,6 del cuestionario aplicado con

los indicadores de las dimensiones “participacion democratica® vy
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“representacion politica” de la variable dos representadas por las preguntas
13, 14, 15, 16.

Tabla 7.

Correlacion entre la confianza ciudadana en las instituciones del estado y la

participacion democratica

Confianza
Ciudadana
en las
Instituciones Participacion
del Estado Democratica

Rho de Confianza Ciudadana Coeficiente de 1,000 ,388™
Spearman en las Instituciones del correlacion

Estado Sig. (bilateral) . <,001

N 384 384

Participacion Coeficiente de ,388™ 1,000
Democratica correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

Nota. El nivel de significancia a dos colas es menor a 0.01indicando una
correlacion significativa

Tabla 8.

Correlacion entre la confianza ciudadana en las instituciones del estado y la

representacion politica

Confianza
Ciudadana
en las
Instituciones Representac
del Estado  i6n Politica

Rho de Confianza Ciudadana Coeficiente de 1,000 ,493™
Spearman en las Instituciones del correlacion

Estado Sig. (bilateral) . <,001

N 384 384

Representacion Coeficiente de ,493™ 1,000
Politica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

Nota. Nivel de significancia alto a dos colas
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En ambas tablas se aprecia: en la primera, tabla N° 6, respecto de la
correlaciéon de la variable crisis de legitimidad y sus dimensiones confianza
ciudadana en las instituciones del estado, un nivel de significancia alto pues
el valor es menor a 0.001, y de acuerdo a la tabla de nivel de correlacion de
Spearman muestra una correlaciéon positiva media puesto que el coeficiente
es de 0.388 a dos colas.

En la segunda tabla N.° 7, se observa un nivel de significancia alto
puesto que el coeficiente es menor a 0.001; y respecto de la correlacion con
el coeficiente Rho de Spearman es 0.493, indicando una correlacién positiva
media entre la variable uno crisis de legitimidad, con su dimension
“representacion de la poblacion en la toma de decisiones”, lo que quiere decir
que el poblador de la regidon Puno percibe una relacion entre la confianza a
las instituciones del estado y la representacion politica.

Lo que indica que la crisis de legitimidad del gobierno percibida por los
pobladores de la region Puno tiene relacion con el principio de soberania
popular.

4.2.3. Hipotesis especifica dos

La representacion de la poblacion en la toma de decisiones tiene
relacion con el principio de soberania popular en la regién Puno

Para contrastar la hipétesis 2, correlacionamos los indicadores de la
dimension “representacion de la poblacion en la toma de decisiones” de la
variable 1, representadas por las preguntas 7,8,9,10,11,12 del cuestionario
aplicado con los indicadores de las dimensiones “participacién democratica” y
“representacion politica” de la variable dos representadas por las preguntas

13, 14, 15, 16.
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Tabla 9.
Correlacion Entre la Representacion de la Poblacion en la Toma de

Decisiones y la participacion democratica

Representac
ion de la
Poblacién en
la Toma de Participacion
decisiones Democratica

Rho de Representacion de la  Coeficiente de 1,000 ,403™
Spearman Poblacion en la Toma  correlacién

de decisiones Sig. (bilateral) . <,001

N 384 384

Participacion Coeficiente de ,403™ 1,000
Democratica correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

Nota. La correlacion es significativa menor a 0.001
Tabla 10.
Correlacion Entre la Representacion de la Poblacion en la Toma de

Decisiones y la representacion Politica

Representac
i6n de la
Poblacion en
la Tomade Representac
decisiones  ion Politica

Rho de Representacion de la  Coeficiente de 1,000 ,495™
Spearman Poblacién en la Toma correlaciéon

de decisiones Sig. (bilateral) . <,001

N 384 384

Representacion Coeficiente de ,495™ 1,000
Politica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

Nota. Correlacion significativa menor a 0.001
En la tabla N° 8, la dimension 2 “representacion de la poblacion en la
toma de decisiones” correspondiente a la variable uno; con la dimensién dos

“participacion democratica”, muestran un nivel de significancia alto puesto que
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el coeficiente es menor a 0.001 a dos colas y el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es de 0.403, indicando una correlacion positiva media entre las
variables de estudio.

En la tabla N° 9, la dimensién 2 “representacién de la poblacién en la
toma de decisiones” correspondiente a la variable uno; con la dimension dos
“representacion politica”, de la variable dos, muestran un nivel de significancia
alto puesto que el coeficiente es menor a 0.001 a dos colas y el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman es de 0.495, indicando una correlacion positiva
media entre las variables de estudio.

Es decir que el poblador de la region Puno, percibe que existe relacion
directa entre las variables de estudio; para el poblador de la regién la
representacion de la poblacion en la toma de decisiones esta ligado
directamente a la participacién democratica y la representacion politica, por lo
tanto, la crisis de legitimidad que percibe esta relacionado con el principio de

soberania popular.
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4.3. DISCUSION

El estudio de Jaime Castillo Lépez (2022) en Cusco, que evidencio
como la calidad de la representacion politica afecta la percepcion de
legitimidad democratica, coincide con nuestros hallazgos, donde se identifico
una correlacion positiva media entre la confianza en las instituciones y la
representacion politica (Rho = 0.493, p < 0.001). Ambos estudios destacan
que cuando los ciudadanos sienten que sus representantes no reflejan sus
intereses 0 no son inclusivos, la legitimidad se ve debilitada. En Puno, al igual
que en Cusco, la diversidad limitada de opciones politicas y la percepcion de
exclusion de ciertos sectores exacerban esta crisis.

La investigacion realizada por Guillermo Martin Mardon Zarate en Lima
en el ano 2021 indica que la ausencia de herramientas de participacion
provoca un impacto significativo en la percepcion de legitimidad democratica;
este hallazgo se apoya con los resultados que exhibimos, donde encontramos
que existe una correlacion positiva media entre la participacion democratica y
la confianza institucional (Rho = 0.388, p < 0.001), asi como entre la
participacion democratica y la representacion politica (Rho = 0.403, p <0.001),
lo que pone de relieve que en la regién Puno, como en el resto del pais, la
percepcion ciudadana de la capacidad de influir en las decisiones publicas es
baja y puede minar el vinculo con el principio de la soberania popular.

De manera complementaria, Anaya Rosales (2020) identificé factores
psicopoliticos como determinantes clave de la percepcion de legitimidad
politica en contextos neoliberales. Este enfoque ayuda a contextualizar

nuestros hallazgos: en Puno, el sentimiento de desconfianza hacia las
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instituciones puede estar influido por factores histéricos y culturales, ademas
de los déficits en la representacion politica y los mecanismos participativos.
El trabajo de Maria del Carmen Vargas Carrillo (2020), que relaciona
la percepcion de corrupcidn con la confianza institucional, también se refleja
en la region Puno. La percepcion de corrupcion en las instituciones locales y
nacionales puede ser un factor subyacente que explica la baja confianza en
las instituciones del Estado, como lo revelaron las correlaciones analizadas.
René Tapia Méndez (2019) pone en relacion la insatisfaccion politica y
las movilizaciones sociales en Lima Metropolitana. A pesar de que no se
registré el numero de veces que piensa que se moviliza, el equilibrio entre
representacion politica y participacion democratica hace suponer que la
percepcion de exclusion puede ir acompafiada de un cierto potencial de
movilizacion social; en otras palabras, canalizar el malestar con las
instituciones mediante la movilizacion. En el caso de Puno, el trabajo de Victor
Huaman Gamarra (2021), que estudié como la confianza institucional incide
en la participacion democratica, mantiene una conexion directa con nuestro
resultados. Al igual que en su investigacion, se observo una relacion positiva
entre confianza con las instituciones y participacion democratica (Rho = 0.388,
p < 0.001), una reflexién que confirma la idea de que cuando los ciudadanos
piensan que las instituciones son legitimas y confiables estan mas dispuestos

a participar en los procesos democraticos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La presente investigacion confirma que la denominada crisis de
legitimidad esta relacionada de manera significativa con lo que
se conoce como principio de la soberania popular en la regiéon
Puno en el ano 2024, donde se pone de manifiesto que podemos
argumentar que la confianza ciudadana en las instituciones del
Estado y la representacion de la poblacién a través de la
participacion del pueblo en la toma de decisiones, son factores
relevantes que inciden en la percepcion de las personas sobre la
soberania popular en la region Puno en el periodo mencionado.
Las correlaciones presentes muestran correlaciones positivas
medias, las que enfatizan la importancia de fortalecer la
confianza institucional y la representatividad.

SEGUNDA. Existe una relacién positiva moderada entre la confianza de los
ciudadanos en las instituciones del Estado y la participacion
democratica (Rho = 0.388, p < 0.001) y la representacioén politica
(Rho = 0.493, p < 0.001), lo que significa que los ciudadanos
consideran que a mayor confianza en las instituciones, existe
también una mayor percepcion de la participacion y la
representatividad de las instituciones del sistema democratico.

TERCERA. Se encuentra una correlacion positiva media entre la
representacion de la poblacién en la toma de decisiones y las
dimensiones de participacion democratica (Rho = 0.403, p <
0.001) y representacion politica (Rho = 0.495, p < 0.001). Esto

sugiere que los ciudadanos perciben que su representacion en
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las decisiones publicas estd estrechamente ligada a su
capacidad de participar y a la eficacia del sistema politico en

reflejar sus intereses.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Reforzar tanto la confianza en las instituciones como la
representatividad politica para abordar la crisis de legitimidad en
la region Puno. Implementando acciones que refuercen la
confianza del poblador en el estado, puede contribuir a fortalecer
el principio de soberania popular, generando un sistema mas
inclusivo, participativo y legitimo.

SEGUNDA. Transparencia y rendicion de cuentas: Implementar politicas que
fortalezcan la transparencia de las instituciones publicas, como
auditorias abiertas, informes periddicos y plataformas digitales
de seguimiento ciudadano. Programas de educacion civica:
Promover campafas educativas para informar a los ciudadanos
sobre el rol de las instituciones y cdémo pueden participar
activamente en los procesos democraticos, fomentando la
confianza. Mecanismos de participacion ciudadana: Incrementar
el uso de referendos, consultas populares y otras herramientas
que permitan a los ciudadanos influir directamente en las
decisiones politicas.

TERCERA. Descentralizacion politica: Reforzar la descentralizacion
administrativa y politica para que las decisiones sean mas
inclusivas y representativas de las necesidades regionales,
asegurando una mayor proximidad entre gobernantes vy
ciudadanos. Reformas en el sistema de representacion: Evaluar

y, de ser necesario, reformar los sistemas electorales para
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garantizar una representacion proporcional y diversa, que incluya
a minorias y sectores tradicionalmente marginados.

Fortalecimiento de liderazgos locales: Impulsar programas de
capacitacion para lideres locales y regionales que promuevan
una representacion efectiva y participativa en las decisiones

gubernamentales.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO
indices de confianza en las instituciones estatales
1. ¢ Qué tan confiable considera las instituciones estatales en la region
Puno?
Escala de Likert: 1 (Nada confiable) a 5 (Muy confiable)
2 ¢ Confia en que las instituciones publicas toman decisiones que benefician
a la ciudadania?
Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Siempre)
Nivel de aprobacién del gobierno
3 ¢, Como calificaria el desempefo del gobierno regional en el ultimo afno?
Escala de Likert: 1 (Muy deficiente) a 5 (Excelente)
4 ; Considera que las politicas implementadas por el gobierno regional
responden a las necesidades de la poblacion?
Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Siempre)
Percepcién de la corrupciéon
5 ¢ Qué tan frecuente percibe actos de corrupcion en las instituciones
publicas de su region?
Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Siempre)
6 ¢ Cree que las autoridades regionales toman medidas efectivas contra la
corrupcion?
Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Siempre)
Satisfaccion con la representacion politica
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con la representacién politica de sus autoridades
locales?
Escala de Likert: 1 (Nada satisfecho) a 5 (Muy satisfecho)
8 ¢ Cree que sus representantes politicos actuan en funcion de los intereses
de la poblacién?
Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Siempre)
Capacidad de respuesta del gobierno
9 ¢ Considera que el gobierno regional responde eficazmente a las
demandas de la ciudadania?
Escala de Likert: 1 (Nada efectivo) a 5 (Muy efectivo)

10 ¢ Qué tan rapido cree que el gobierno actua ante una emergencia o
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problema publico?

Escala de Likert: 1 (Muy lento) a 5 (Muy rapido)

Frecuencia de protestas y movilizaciones sociales

11 ¢ Con qué frecuencia se realizan movilizaciones o protestas en su region?
Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Muy frecuentemente)

12 ¢ Cree que las protestas son una forma efectiva de que la poblacién sea
escuchada?

Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Siempre)

Frecuencia de consultas populares

13 ¢ Con qué frecuencia se organizan consultas populares en su region?
Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Siempre)

14 ; Cree que las consultas populares reflejan verdaderamente la voluntad
ciudadana?

Escala de Likert: 1 (Nada) a 5 (Totalmente)

Diversidad de opciones politicas

15 ¢ Como califica la variedad de opciones politicas en los procesos
electorales de su region?

Escala de Likert: 1 (Nada diversas) a 5 (Muy diversas)

16 ¢ Cree que las opciones politicas disponibles representan los intereses de
todos los sectores de la poblacién?

Escala de Likert: 1 (Nunca) a 5 (Siempre)
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODO
Problema General Objetivo General Hipétesis General indices de Universo
;De qué manera la | Determinar de qué | La crisis de confianza en El universo de estudio esta
crisis de legitimidad | manera la crisis de | legitimidad tiene Confianza las conformado por 938265
tiene relacion con el | legitimidad tiene | relacion con el ciudadana en instituciones pobladores de la regiéon Puno
principio de soberania | relacién con el | principio de las instituciones | estatales con capacidad de sufragar
popular en la regién | principio de soberania | soberania popular del estado Nivel de Muestra
Puno 20247 popular en la region | en la regiéon Puno Variable aprobacion del | La muestra del estudio esta

Puno 2024 2024 1 gobierno conformada por 384

Problemas Objetivos Hipotesis Crisis de Percepcion de | pobladores de la region Puno
especificos Especificos Especificas legitimidad la corrupcion con capacidad de sufragar
E1 PE 1 PE 1 Satisfaccion Enfoque
¢De qué manera la | Determinar de qué | La confianza Representaciéon | con la Cuantitativo
confianza ciudadana | manera la confianza | ciudadana en las de la poblacion | representacion | Método
en las instituciones del | ciudadana en las | instituciones del en la toma de politica Correlacional
estado tiene relacion | instituciones del | estado tiene decisiones Capacidad de Tipo
con el principio de | estado tiene relacién | relacion con el respuesta del Exploratorio
soberania popular en | con el principio de | principio de gobierno Nivel

la region Puno?

soberania popular en

la region Puno

soberania popular

en la regiéon Puno

Frecuencia de
protestas y
movilizaciones

sociales

Descriptivo transversal
Disefio

No experimental
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PE 2

de decisiones

relacion con

Puno?

;De qué manera la
representacion de la

poblacién en la toma

principio de soberania

popular en la regién

PE 2
Determinar de qué
manera la

representaciéon de la
poblacién en la toma
de decisiones tiene
relacion con el
principio de soberania
popular en la region

Puno

PE 2

La representacion
de la poblacién en la
toma de decisiones
tiene relacion con el
principio de
soberania popular

en la region Puno

Variable
Il
Principio de
soberania

popular

Participacion Frecuencia de
democratica consultas
populares
Representacion | Diversidad de
politica opciones
politicas

Técnicas e instrumentos

La técnica para el recojo de
datos sera la encuesta y su
instrumento el cuestionario
aplicado a 384 pobladores de
la region Puno, que luego
seran procesados haciendo
uso de una planilla Excel y el
estadistico SPSS 27.

La prueba de hipotesis se
llevara a <cabo con el
estadistico de correlacion
utilizado, determinando la
correlacién positiva o negativa
de las variables de estudio en
la percepcion del poblador de
la regién Puno, tomando en
cuenta el wvalor de Ila
significancia estadistica, si es
menor a 0.05 o es mayor a

0.05.
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ANEXO 3 RESULTADOS DE CUESTIONARIO REALIZADO EN LINEA
CON 16 INTERROGANTES

1 ¢Qué tan confiable considera las instituciones estatales del pais?
383 respuestas

® a) Muy confiable

@ b) Confiable

® c) Mas o menos confiable
@ d) Poco confiable

@ ¢) Nada conflable

2 ;Confia en que las instituciones pablicas toman decisiones que benefician a la ciudadania?
382 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) Aveces

@ d) Casi nunca
® ¢)Nunca
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3 iCoémo calificaria el desempefio del gobierno en el ditimo afio?
383 respuestas

® a) Excelente

® b) Bueno

® c) Mas o menos
@ d) Deficients

@ &) Muy deficiente

4 ;Considera que las politicas implementadas por el gobierno responden a las necesidades de la

poblacion?
383 respuestas

® 2) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) Aveces

@ J) Casi nunca
® ) Nunca

5 ;Qué tan frecuente percibe actos de corrupcion en las instituciones publicas?
379 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) A veces

@ d) Casi nunca
® &) Nunca
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6 (Cree que las autoridades nacionales toman medidas efectivas contra la corrupcion?
382 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) A veces

@ d) Casi nunca
® ¢)Nunca

7 ¢Qué tan satisfecho estd con la representacion politica de sus autoridades locales?
382 respuestas

@ a) Muy satisfecho
@ b) Satisfecho

© c) Medio satisfecho
@ d) Poco satisfecho
@ &) Nada satisfecho

8 ;Cree que sus representantes politicos actdan en funcion de los intereses de la poblacién?
380 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) Aveces

@ d) Casinunca
® &) Nunca
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9 ;Considera que el gobierno responde eficazmente a las demandas de la ciudadania?

380 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) A veces

@ d) Casi nunca
® ) Nunca

10 ¢/Qué tan répido cree que el gobierno actua ante una emergencia o problema publico?

381 respuestas

48,6%

@ a) Muy répido
@ b) Répido

® c) Casi rdpido
® d) Lento

@ &) Muy lento

11 ¢ Con qué frecuencia se realizan movilizaciones o protestas en su regiéon? Donde a) Muy

frecuente y e) Nunca
382 respuestas

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

® 2) Muy frecuente
@ b) Casi frecuente
® c) Aveces

@ J) Casi nunca
® ) Nunca

http://repositorio.uancv.edu. pe/




eﬁ VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

12 ;Cree que las protestas son una forma efectiva de que la poblacién sea escuchada?
381 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) A veces

@ d) Casi nunca
® &) Nunca

13 ¢(Con qué frecuencia se organizan consultas populares en su region?
382 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) A veces

@ d) Casi nunca
® &) Nunca

14 ;Cree que las consultas populares reflejan verdaderamente la voluntad ciudadana?
379 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
® c) Aveces

@ d) Casinunca
® &) Nunca
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15 ¢Coémo califica la variedad de opciones politicas en los procesos electorales de su region?
379 respuestas

® a) Muy diversas

@ b) Diversas

® c)Poco diversas

@ d) Casi nunca diversas
® ¢) Nada diversas

16 ;Cree que las opciones politicas disponibles representan los intereses de todos los sectores de

la poblacién?
378 respuestas

® 2) Siempre

@ b) Casi siempre
® c)Aveces

@ d) Casi nunca
® o) Nunca
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ANEXO 4 APLICACION DEL SPSS 29

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj
N e N e N e

¢ Qué tan confiables 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
considera las
instituciones
estatales en la region
Puno?
;Confia en que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
instituciones publicas
toman decisiones que
benefician a la
ciudadania?
¢,Como calificaria el 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
desempeno del
gobierno regional en
el ultimo afRo?
¢ Considera que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
politicas
implementadas por el
gobierno regional
responden a las
necesidades de la
poblacion?
;. Qué tan frecuente 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
percibe actos de
corrupcién en las
instituciones publicas
de su region?
:,Cree que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
autoridades
regionales toman
medidas efectivas
contra la corrupcion?
¢Qué tan satisfecho 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
esta con la
representacion
politica de sus
autoridades locales?
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¢Cree que sus 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
representantes

politicos actuan en

funcién de los

intereses de la

poblacion?

¢Considera que el 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
gobierno regional

responde

eficazmente a las
demandas de la
ciudadania?

¢, Qué tan rapido cree 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
que el gobierno actua
ante una emergencia
o problema publico?

;,Con qué frecuencia 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
se realizan

movilizaciones o]

protestas en su

region?

¢Cree que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%

protestas son una
forma efectiva de que
la  poblacion sea
escuchada?

¢ Con qué frecuencia 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
se organizan
consultas populares
en su region?

¢Cree que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
consultas populares
reflejan

verdaderamente la
voluntad ciudadana?
¢,Como califica la 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
variedad de opciones
politicas  en los
procesos electorales
de su region?
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. Cree que las 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
opciones politicas

disponibles

representan los

intereses de todos los

sectores de la

poblacion?
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Descriptivos

Estadisti Error
co estandar

¢ Qué tan Media 3,39 ,055
confiables 95% de intervalo de Limite 3,28
considera las confianza para la inferior
instituciones media Limite 3,49
estatales en la superior
region Puno? Media recortada al 5% 3,43

Mediana 3,00

Varianza 1,141

Desviacion estandar 1,068

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -,377 ,125

Curtosis -,419 ,248
¢, Confia en Media 3,09 ,052
que las 95% de intervalo de Limite 2,98
instituciones confianza para la inferior
publicas toman media Limite 3,19
decisiones que superior
benefician a la Media recortada al 5% 3,10
ciudadania? Mediana 3,00

Varianza 1,024

Desviacion estandar 1,012

Minimo 1

Maximo S

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -,356 ,125

Curtosis ,057 ,248
¢ Como Media 3,92 ,055
calificaria el Limite 3,82
desempenio del inferior
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gobierno 95% de intervalo de Limite 4,03
regional en el confianza para la superior
ultimo afo? media
Media recortada al 5% 4,01
Mediana 4,00
Varianza 1,161
Desviacién estandar 1,078
Minimo 1
Maximo S
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -,906 ,(125
Curtosis ,164 ,248
¢ Considera Media 3,56 ,053
que las 95% de intervalo de Limite 3,45
politicas confianza para la inferior
implementadas media Limite 3,66
por el gobierno superior
regional Media recortada al 5% 3,62
responden a Mediana 4,00
las Varianza 1,093
necesidades Desviacién estandar 1,045
dela Minimo 1
poblaciéon? Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,504 ,125
Curtosis -,010 ,248
¢ Qué tan Media 2,11 ,050
frecuente 95% de intervalo de Limite 2,01
percibe actos confianza para la inferior
de corrupcion media Limite 2,21
en las superior
instituciones Media recortada al 5% 2,03
publicas de su Mediana 2,00
region? Varianza ,967
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Desviacion estandar ,983
Minimo
Maximo
Rango
Rango intercuartil 2
Asimetria ,934 ,(125
Curtosis ,802 ,248
¢ Cree que las Media 3,66 ,058
autoridades 95% de intervalo de Limite 3,55
regionales confianza para la inferior
toman medidas media Limite 3,78
efectivas superior
contra la Media recortada al 5% 3,74
corrupcion? Mediana 4,00
Varianza 1,273
Desviacion estandar 1,128
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -, 725 ,125
Curtosis ,017 ,248
¢, Qué tan Media 4,97 ,017
satisfecho esta 95% de intervalo de Limite 4,93
con la confianza para la inferior
representaciéon media Limite 5,00
politica de sus superior
autoridades Media recortada al 5% 5,00
locales? Mediana 5,00
Varianza ,106
Desviacion estandar ,325
Minimo 1
Maximo S
Rango 4
Rango intercuartil 0
Asimetria -10,728 ,(125
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Curtosis 121,285 ,248
¢, Cree que sus Media 3,66 ,052
representantes 95% de intervalo de Limite 3,56
politicos confianza para la inferior
actuan en media Limite 3,76
funcién de los superior
intereses de la Media recortada al 5% 3,71
poblacion? Mediana 4,00
Varianza 1,035
Desviacion estandar 1,017
Minimo 1
Maximo 9
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,459 ,125
Curtosis -,190 ,248
¢ Considera Media 3,72 ,051
que el 95% de intervalo de Limite 3,62
gobierno confianza para la inferior
regional media Limite 3,82
responde superior
eficazmente a Media recortada al 5% 3,79
las demandas Mediana 4,00
de la Varianza ,984
ciudadania? Desviacion estandar ,992
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,619 ,125
Curtosis ,270 ,248
¢ Qué tan Media 3,99 ,049
rapido cree 95% de intervalo de Limite 3,90
que el confianza para la inferior
gobierno actta  media Limite 4,09
ante una superior
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emergencia o Media recortada al 5% 4,08
problema Mediana 4,00
publico? Varianza ,911
Desviacion estandar ,955
Minimo 1
Maximo S
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,143 ,(125
Curtosis 1,350 ,248
¢, Con qué Media 2,36 ,051
frecuencia se 95% de intervalo de Limite 2,26
realizan confianza para la inferior
movilizaciones media Limite 2,46
0 protestas en superior
Su region? Media recortada al 5% 2,31
Mediana 2,00
Varianza ,993
Desviacion estandar ,997
Minimo
Maximo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria ,345 ,(125
Curtosis -,212 ,248
¢,Cree que las Media 2,86 ,058
protestas son 95% de intervalo de Limite 2,74
una forma confianza para la inferior
efectiva de que  media Limite 2,97
la poblacién superior
sea Media recortada al 5% 2,84
escuchada? Mediana 3,00
Varianza 1,303
Desviacion estandar 1,142
Minimo 1
Maximo S
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Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -,002 ,125
Curtosis -,549 ,248
¢, Con qué Media 3,49 ,053
frecuencia se 95% de intervalo de Limite 3,39
organizan confianza para la inferior
consultas media Limite 3,60
populares en superior
su region? Media recortada al 5% 3,54
Mediana 3,00
Varianza 1,086
Desviacion estandar 1,042
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,348 ,125
Curtosis -,261 ,248
¢ Cree que las Media 2,92 ,056
consultas 95% de intervalo de Limite 2,81
populares confianza para la inferior
reflejan media Limite 3,03
verdaderament superior
e la voluntad Media recortada al 5% 2,91
ciudadana? Mediana 3,00
Varianza 1,192
Desviacion estandar 1,092
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria ,076 ,125
Curtosis -,318 ,248
Media 2,88 ,053
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¢,Coémo califica 95% de intervalo de Limite 2,77
la variedad de confianza para la inferior
opciones media Limite 2,98
politicas en los superior
procesos Media recortada al 5% 2,86
electorales de Mediana 3,00
Su region? Varianza 1,084
Desviacion estandar 1,041
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria 77 ,125
Curtosis ,011 ,248
¢ Cree que las Media 3,52 ,050
opciones 95% de intervalo de Limite 3,42
politicas confianza para la inferior
disponibles media Limite 3,62
representan superior
los intereses Media recortada al 5% 3,56
de todos los Mediana 4,00
sectores de la Varianza ,976
poblacién? Desviacion estandar ,988
Minimo 1
Maximo 9
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,360 ,125
Curtosis -,059 ,248
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o gl Sig. o gl Sig.
¢, Qué tan confiables ,212 384 ,000 ,903 384 ,000

considera las
instituciones estatales
en la region Puno?

¢Confia en que las ,268 384 ,000 ,875 384 ,000
instituciones publicas
toman decisiones que

benefician a la

ciudadania?
¢, Como calificaria el ,244 384 ,000 ,837 384 ,000
desempeio del

gobierno regional en
el ultimo afo?
¢Considera que las ,197 384 ,000 ,884 384 ,000
politicas
implementadas por el
gobierno regional
responden a las
necesidades de la
poblacion?

., Qué tan frecuente ,264 384 ,000 ,842 384 ,000
percibe actos de
corrupcion en las
instituciones publicas

de su region?

¢ Cree que las ,219 384 ,000 ,867 384 ,000
autoridades
regionales toman

medidas efectivas

contra la corrupcion?
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¢Qué tan satisfecho ,528 384 ,000 ,080 384 ,000
esta con la
representacion

politica de sus
autoridades locales?
¢Cree que  sus ,204 384 ,000 ,886 384 ,000
representantes
politicos actuan en
funcion de los

intereses de la

poblacion?
;Considera que el ,219 384 ,000 ,870 384 ,000
gobierno regional

responde eficazmente
a las demandas de la
ciudadania?

¢ Qué tan rapido cree ,292 384 ,000 ,810 384 ,000
que el gobierno actua
ante una emergencia

0 problema publico?

¢Con qué frecuencia ,201 384 ,000 ,881 384 ,000
se realizan
movilizaciones o]

protestas en su
region?

¢,Cree que las ,224 384 ,000 ,901 384 ,000
protestas son una
forma efectiva de que
la poblacion sea
escuchada?

:,Con qué frecuencia ,185 384 ,000 ,896 384 ,000
se organizan
consultas populares

en su region?
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¢Cree que las ,228 384 ,000 ,898 384 ,000
consultas populares
reflejan
verdaderamente la
voluntad ciudadana?
¢(Cémo califica la ,261 384 ,000 877 384 ,000
variedad de opciones
politicas en los
procesos electorales
de su region?

¢,Cree que las ,(194 384 ,000 ,890 384 ,000
opciones politicas
disponibles
representan los
intereses de todos los
sectores de la

poblacion?

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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Correlaciones

Confianza
Ciudadana en Participacio
las n
Instituciones Democratic
del Estado a
Rho de Confianza Coeficiente de 1,000 ,388"
Spearman Ciudadanaenlas  correlacién
Instituciones del Sig. (bilateral) .000
Estado N 384 384
Participacion Coeficiente de ,388™ 1,000
Democratica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Confianza
Ciudadana en Representa
las Instituciones cion
del Estado Politica
Rho de Confianza Coeficiente de 1,000 ,493"
Spearman Ciudadana en las correlacion
Instituciones del Sig. (bilateral) .000
Estado
N 384 384
Representacion Coeficiente de 493" 1,000
Politica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Representacién Participacio

de la Poblacién n
enla Tomade Democratic
desiciones a
Rho de Representacion de  Coeficiente de 1,000 ,403”
Spearman la Poblacion enla  correlacion
Toma de desiciones  gjg. (bilateral) ,000
N 384 384
Participacion Coeficiente de 403" 1,000
Democratica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

Representa
cion de la
Poblacion
en la Toma Representa
de cion
desiciones  Politica
Rho de Representacion de  Coeficiente de 1,000 ,495”
Spearman la Poblacién enla  correlaciéon
Toma de desiciones  gjg. (bilateral) .000
N 384 384
Representacion Coeficiente de ,495™ 1,000
Politica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 5 VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

L DATOS GENERALES:
1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Crisis de legitimidad y el principio de soberunia popular

en la rcglon Puno ’1)2-1 LB
2 EXPERTO . i
3 PROFESION /‘/f‘wq—“‘
4. GRADO ACADEMICO 7/:' sr /T
5. INSTRUMENTO Cuestionario
L DATOS A EVALUAR
Z | m
S | B
INDICADORES CRITERIOS 2 = <
o |5 2B
=8| |z |8
a2 |2 s |3
I.CLARIDAD | Esta redactado con 1| 2 5
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 1 2 5
capacidades observables fll
3ACTUALIDAD Adecundo ol avance de la | 2
ciencia

4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica | 4 2
- de los items con las vanables I
S.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en 1 2
cantidad y calidad suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado pam cumplir Jos | 2
objetivos de la investigacion

- X[ - XX

h

w uuux u1XquuBUEN'\
| |

|
7.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos [ 2 ‘)( 5
tedricos v cientificos L
B.COHERENCIA Entre las dimensiones, | 4 2 | 5
indicadores, items ¢ indices | x =8
9.METODOLOGIA La estrategia responde al [ 2 4 X
o propésito de la investigacidn
10.PERTINENCIA El mmstumento es il vy
adecuado para la 1 2 X 5
investigneion

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = 0. {3
1L OBSERVACIONES Y RECOMENDACTIONES
v, RESOLUCION

c. Aprobado (C=T75%=0.75) 2
. desaprobado (C < 75% = 0.75)

RUERE Y IRCES. .o xcoore sisrsnosassonioronvpansasisnaswiraalhison cinsin pnis e lo st STrs
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I DATOS GENERALES:
1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Crisis de legitimidad y ¢l principio de soberania popular
en la region Puno 2024

2. EXPERTO P Bevimr Callale @eecapsr
3. PROFESION L A ofori it iadir
4. GRADO ACADEMICO P D0l oAt pndeariniomcon s
5. INSTRUMENTO : Cuestionario
1L DATOS A EVALUAR
= [
R . z | z
INDICADORES CRITERIOS = :3] < S
QI8 | Z =)
=13 |8 (B |2
a |z |& #
LCLARIDAD Esta redactado con 1 2 3 5
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 1 2 3 5
capacidades observables
JACTUALIDAD Adecuado al avance de la| 2
ciencia

4.0RGANIZACION Existe una organizacion légica | 2
de los items con las variables
S.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en | 2
cantidad y calidad suficientes

a2 [ X| = X| =|3|)€ X | MUY BUEANA

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los | 2 5

. objetivos de la investigacion |

T.CONSISTENCIA Esth basado en aspectos | 2 5
tedricos y cientificos

8.COHERENCIA Entre las dimensiones, | 1 2 3 5
indicadores, items ¢ indices

9.METODOLOGIA La estrategia responde al | 2 | 3 %

o propésito de la investigacion |

10.PERTINENCIA El instrumento es atil y
adecuado para la 1 B x 4 5

investigacion —
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = ORTR...

IR OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION

¢. Aprobado (C =75% =0.75) (9]
d. desaprobado (C < 75% = 0.75) ()
Lugar y fecha

Nombre y firma del experto
N" de celular: 95714'45 7<
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

B

DATOS GENERALES:
TITULO DE LA INVESTIGACION: Crisis de legitimidad y el principio de soberania popular
en la region Puno 2024

2. EXPERTO . WESTOR BARRANTES FAWCHE2
3, PROFESION . ABOEALO

4. GRADO ACADEMICO  Doerpl BN PERECHO

5. INSTRUMENTO : Cuestionario

1L DATOS A EVALUAR

—) — i
m z | w
; 2 |E
INDICADORES CRITERIOS = 3 < |B |5
¥ |2 |z : =
AERERERE:
& |2 |2 A
I.CLARIDAD “Esta redactado con BERERE & |
lenguaje apropiado
2, OBJETIVIDAD Esta expresado en 1 2 3 x 5
2 capacidades observables
JACTUALIDAD Adeccuado al avance de la| 2 x 4 5
ciencia | T
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica | 2 3 X 5
[ de los ltems con las variables
S.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en | 2 3 4 )<
cantidad y calidad suficientes
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los [ 2 3| X | S
Objetivos de ln investigacion :
T.CONSISTENCIA Estd  basado en aspectos | 2 | x| 4 5
R tedricos y cientificos )
8.COHERENCIA Entre  las  dimensiones, | 2 3 4 | %
indicadores, {tems ¢ Indices oA
9.METODOLOGIA La estrategia responde al | 2 3 [(X| 5
propdsito de la investigacion
10.PERTINENCIA El instrumento es il vy
adecuado para la 1 2 3 4 X
| investigacion

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = (05 BA...

L OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

1V, RESOLUCION

¢. Aprobado (C=75% =0.75) ()
d. desaprobado (C<75% = 0.75) ] )
Lugary fecha,.// ..... (T TR,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICEBRECTORADG,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION

B): TESIS UANCY K INVESTRAGION

ANEXO 1 .
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 0S /A4 /2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MOISES CALLO CAIMA
Direccion: JR. CAHUIDE N° 311 - JULIACA
DNI/Carmné de Extranjeria/Pasaporte N”: 41290981

Teléfono: 948484840 email: moisescalloabogado@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN DERECHO

Escuela Profesional o Mencion: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN DERECHO

Asesor: Dr. PIO NAPOLEON VIL.CA RAMOS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[_] Trabajo Académico[ |
Titulo: CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EL PRINCIPIO DE SOBERANIA POPULAR EN LA REGION PUNO
2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Crisis de legitimidad, crisis politica, corrupcion.
.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1,2?
2

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| IBachiller [ JTitulo [ J2daEspecialidad  [X]Maestia [ |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con la autorizacion de depédsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (imicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del ptiblico mi produccion intelectual (inchuido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en ¢l extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite Ia reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X | Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano,

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion
adaptada a la jurisdiccion del PerG goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos,

Internacional

X | Nacional
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