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RESOLUCION N° 105-2024-D-FIS-1JANCV-]

Juliaca, 18 de junio del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-CU-6599 (fecha y hora de sustentacién), expediente NO 2024-CU-6162 (Titulo),
la RESOLUCION N° 614-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION N° 032-
2024-D-FIS-UANCV (cambio de jurado) de fecha 21 de marzo del 2024 y el DICTAMEN N° 112-2024-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por 'el (la) bachiller, APAZA
CANARI, LUIS ANTONY quien solicita FECHA Y HORA DE SUST! ENTACION DE TESIS, titulado:
APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS
EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022 conducente a la obtencién del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA por la modalidad de
Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacién de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N° 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, ai Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facuitad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

CE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS
EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022 presentado por el (la) bachiller: APAZA
CAITJAR,I, LUIS ANYTONY, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

e Presidente : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e ler. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e 2do. Miembro : DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

s Asesor de Tesis : DR. JUAN BENITES NORIEGA

SEGUNDO.- REPROGRAMAR |a FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para
el dia MARTES, 25 DE JUNIO DEL 2024 a horas 04:00 p.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevard a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

CUARTO.- La Direccidon de la sfi
Jurado y el Presidente de la Co

s Herrera Miranda
ECANO

A;ch. 2024
JCHM/
Distribucion: Jurados, I 53
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RESOLUCION N¢ 032-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 21 de marzo del 2024

VISTOS; el Expediente N2 2024-CU-01249, presentado por el (la) Bachiller:
APAZA CANARI, LUIS ANTONY quien solicita CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y
SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA
2022, aprobado con RESOLUCION N° 983-2023-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 19 de
diciembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller APAZA CANARI, LUIS ANTONY, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE
PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomino6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién
favorable del Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en
concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede
la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: APAZA CANARI, LUIS ANTONY, del tema titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y
SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA
2022, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro ; Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingeniepta~de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

C.c.
Arch 2024
JCHM/
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RESOLUCION N° 983-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 19 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-17918, presentado por el (la) Bachiller:
APAZA CANARI, LUIS ANTONY quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DEL
BORRADOR DE TESIS titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION
DE PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022, aprobado con RESOLUCION N° 614-
2023-D-FIS-UANCV, de fecha 18 de octubre del 2023.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller APAZA CANARI, LUIS ANTONY, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE
PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022, para optar el Titulo Profesional de

INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ¢ Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro i Dr, Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacién de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: APAZA CANARI, LUIS ANTONY,
del tema titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE
PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022, conducente a optar el TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, considerdndose a partir de la
fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro g M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

WESTOR
“(,ENI&;;,,,C

C.c.
Arch 2023
JCHM/
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RESOLUCION N2 614-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 18 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 11 de octubre del 2023 y la RESOLUCION N¢ 453-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 08 de setiembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: APAZA CANARI, LUIS
ANTONY con el tema titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION
DE PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el {la) Bachiller APAZA CANARI, LUIS ANTONY, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE
PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

2do. Miembro | Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis E Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTIGN Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE FROYECTOS
EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: APAZA CANARI, LUIS ANTONY, con el tema titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y
SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA
2022, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacién de los requisitos
correspondientes segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultaah Ak ngenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivie

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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RESOLUCION N2 453-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 08 de setiembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-07416, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 14 de agosto del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, presentado por el (la) Bachiller: APAZA CANARI, LUIS ANTONY con el
tema titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS
EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller APAZA CANARI, LUIS ANTONY, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS
EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ] M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro i Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis ! Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS EXITOSOS
EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de
Aprobacidén correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: APAZA CANARI, LUIS ANTONY, con el tema titulado: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y
SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA
2022, quedando apto para el desarrollo y presentaciéon del Borrador de Tesis segtin lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingerieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Wt ST 106,
R
& %

Ce.
Arch 2023
e JCHM/
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TiTULO DE LA TESIS

APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA
CONDUCCION DE PROYECTOS EXITOSOS EN
LA EMPRESA SANTA TERESA 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos Luis Antony Apaza Cafiari

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 72745478

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3171-085X

Datos de asesor

Nombres y apellidos Juan Benites Noriega

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29524013

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-8065-2409

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Richard Condori Cruz

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Juan Carlos Herrera Miranda

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Oscar Gonzalo Apaza Perez
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 42431259
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Grupo de investigacion No:agliea.
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Agencia de financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Carabaya

Distrito: Ituata

Edificio: Campamento Santa Teresa.
Coordenadas:
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LUIS ANTONY APAZA CANARI , identificado con DNI
Nro._ 72745478 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: ; :
APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE

PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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RESUMEN

La gestion de riesgos y seguridad son elementos cruciales a tener en cuenta
en la ejecucion de proyectos. Sin embargo, la gestion de riesgos es subutilizada en
el ambito empresarial, a pesar de contar con herramientas y técnicas establecidas.
Respecto a la seguridad, existe una falta de claridad en su gestion dentro de los
proyectos empresariales. Por ende, este estudio se propuso investigar de manera
objetiva la aplicabilidad y relevancia de la gestidn de riesgos y seguridad para el
éxito de los proyectos. Se llevaron a cabo entrevistas y cuestionarios con veintiocho
gerentes de proyecto de diversas areas para obtener insights sobre el tema. Los
resultados revelaron que la gestion de riesgos no siempre se implementa en los
proyectos, aunque se han producido avances en esta area. En cuanto a la
seguridad, se observdé que su incorporacion en la gestion de proyectos esta
influenciada por factores como el tipo de proyecto, su tamafio y los requisitos del
cliente. A pesar de su importancia, la gestidén de riesgos asociada a la seguridad no
se aplica de manera uniforme en todos los proyectos. Ademas, los resultados
sefalaron la necesidad de mas formacion y estudios para comprender mejor la
importancia y aplicabilidad de las herramientas y técnicas de gestidén de riesgos y
seguridad. Sin embargo, se encontr6 que los gerentes estan conscientes de la
importancia de considerar su uso durante el desarrollo de proyectos, lo que sugiere

un progreso hacia un cambio cultural en las organizaciones.

Palabras clave: Seguridad en proyectos, Aplicabilidad, Factores

determinantes.
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ABSTRACT

Risk and security management are crucial elements to take into account
when executing projects. However, risk management is underused in the business
environment, despite having established tools and techniques. Regarding security,
there is a lack of clarity in its management within business projects. Therefore, this
study aimed to objectively investigate the applicability and relevance of risk and
security management for project success. Interviews and questionnaires were
carried out with twenty-eight project managers from various areas to obtain insights
on the topic. The results revealed that risk management is not always implemented
in projects, although there has been progress in this area. Regarding security, it was
observed that its incorporation in project management is influenced by factors such
as the type of project, its size and client requirements. Despite its importance, risk
management associated with security is not applied uniformly in all projects.
Furthermore, the results pointed out the need for more training and studies to better
understand the importance and applicability of risk and security management tools
and techniques. However, it was found that managers are aware of the importance
of considering its use during project development, which suggests progress towards

a cultural change in organizations.

Keywords: Safety in projects, Applicability, Determining factors.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

La gestion de proyectos se consagro en la década de 1960, en la época de
la carrera espacial en Estados Unidos. Sin embargo, esta gestion ya fue utilizada
por la NASA, que se encarg6 de centrar la atencion del mundo en un gran proyecto:
llevar al hombre a la Luna. A partir de este logro, las técnicas comenzaron a ser
ampliamente utilizadas en aplicaciones clasicas como ingenieria y construccion,
desarrollo de sistemas, fabricacién de bienes de capital, programas aeroespaciales,

nuevos productos, entre otros (MAXIMIANO, 2017).

A partir de 1990, la gestion de proyectos, ya reconocida por las empresas de
disefio, adquiere una gran importancia. Esto se debe a que las empresas hibridas
(procesos/proyectos) comenzaron a reconocer que superar la recesion econémica
de la época requeria una planificacion a largo plazo y técnicas que celebraran el

desarrollo de los proyectos (KERZNER, 2020).

Esta disertacion esta estructurada en cuatro capitulos, cuyo contenido se

describe a continuacion.

El primer capitulo esta destinado a la presentacion formal de la disertacion,
estando compuesto por la introduccién, objetivos generales y especificos,

justificacion, delimitaciones, metodologia de investigacion y estructura del trabajo.

El segundo capitulo presenta la revision bibliografica. En este capitulo se
tratan aspectos generales relacionados con la gestion de proyectos, tales como
conceptos, ciclo de vida, gestion del alcance, metodologia y factores de éxito y
fracaso en los proyectos. Ademas, se discute la seguridad en los proyectos, asi

como los pasos y principales técnicas aplicadas en la gestion de riesgos.
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Luego, el tercer capitulo trata sobre el estudio aplicado, es decir, la estructura
de la metodologia, los métodos de investigacion y los instrumentos utilizados para

obtener y analizar los datos recolectados.

El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos al realizar las entrevistas
y aplicar los cuestionarios. Aun asi, se discuten y confrontan con la fundamentacion

teorica descrita en el segundo capitulo.

Finalmente, las principales conclusiones del trabajo, asi como sugerencias

para futuras investigaciones, se abordan en el quinto capitulo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién del problema

La situaciéon problematica que se aborda en esta tesis es la subutilizacién de
la gestion de riesgos y la falta de claridad en la gestién de la seguridad en los
proyectos llevados a cabo por la empresa Santa Teresa durante el afio 2022.
Aunque existen herramientas y técnicas establecidas para la gestién de riesgos,
estas no se aplican de manera adecuada en muchos casos. Ademas, la manera en
gue se maneja la seguridad en los proyectos no esta bien definida, lo que genera
incertidumbre y riesgos potenciales para el éxito de los proyectos. Esta situacion
plantea desafios significativos en términos de eficiencia operativa, cumplimiento de
objetivos y garantia de la seguridad en el desarrollo de proyectos empresariales.

Actualmente, la gestidon de proyectos ofrece caracteristicas que sirven a las
empresas de una manera particularmente eficaz. Al fin y al cabo, un proyecto bien
gestionado o administrado es realizado con buena calidad, dentro del plazo y
presupuesto previsto, ademas de cumplir con las expectativas del usuario o cliente

(MENEZES, 2020).
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Otro aspecto que también merece ser mencionado es el creciente ritmo de
cambio, principalmente en la economia y la innovacién de productos. Este énfasis
en los cambios aumenta la importancia de la gestion de proyectos, porque a mayor
cambio, mas innovaciones y mas proyectos surgen en las organizaciones
(VERZUH, 2019).

Ademas, las empresas se orientan cada vez mas hacia la mejora continua
de sus procesos de soporte y produccion. Estas mejoras continuas pueden generar
desde pequefios cambios ocasionales hasta verdaderos cambios de ruptura,
cambios repentinos que pueden gestionarse mejor si se consideran como si fueran
proyectos (MENEZES, 2020). Segun el autor, las obras deben planificarse como si
fueran proyectos para poder ejercer un mayor y mejor control sobre su avance y
resultados. Por tanto, uno de los grandes retos a los que se enfrenta hoy en dia y

gue merece ser destacado es el hecho de trabajar con plazos y recursos limitados.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema principal

¢,Como es la aplicabilidad de la gestion de riesgos y seguridad para la

conduccidn de proyectos exitosos para la empresa Santa Teresa 20227
1.2.2.Problemas especificos

1. ¢Cdmo se aplica la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida de los
proyectos llevados a cabo por la empresa Santa Teresa en 20227?

2. ¢Cuales son los factores que influyen en la integracion de las practicas
de seguridad en el entorno de gestion de proyectos de la empresa Santa

Teresa durante el aflo 20227
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3. ¢Cual es la percepcion de los directores de proyecto de Santa Teresa
sobre la influencia de la gestion de riesgos y seguridad en el éxito de los

proyectos realizados en el afio 20227

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1.Justificacién tedrica

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion se sustenta en la relevancia de
la gestion de riesgos y seguridad como pilares fundamentales en la conduccion de
proyectos exitosos. Existen teorias consolidadas que sugieren que una adecuada
identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos durante el ciclo de vida de un
proyecto no solo reduce la probabilidad de incidentes, sino que también aumenta
las posibilidades de éxito. La teoria del riesgo aplicada a la gestion de proyectos
resalta la importancia de implementar estrategias proactivas para prever y
responder a posibles amenazas. Asimismo, esta investigacion contribuye al campo
tedrico al analizar la integracién de la gestiébn de seguridad en proyectos, un
aspecto crucial que aun requiere mayor investigacion en el contexto de empresas

medianas como Santa Teresa.
1.3.2.Justificacién Practico

A nivel practico, este estudio resulta esencial para mejorar la eficiencia
operativa de la empresa Santa Teresa en la conduccion de proyectos. La
investigacion ofrece un analisis detallado de cémo la gestion de riesgos y seguridad
se aplica a lo largo del ciclo de vida de los proyectos, lo que permitira identificar
areas de mejora y optimizar los procesos internos. Esto no solo facilitara la
prevencion de incidentes, sino que también incrementara las probabilidades de

éxito en los proyectos ejecutados por la empresa. Ademas, los resultados brindaran
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informacion clave para los directores de proyectos y altos mandos, ayudandolos a
tomar decisiones informadas que reduzcan costos, tiempos y mejoren la calidad de

los entregables.
1.3.3.Justificacion Metodoldgica

Metodolégicamente, esta investigacion es relevante porque utiliza un
enfoque correlacional que permite analizar la relacion entre la gestion de riesgos y
seguridad con el éxito en la conduccion de proyectos. A través de un disefio no
experimental, se emplearan técnicas como cuestionarios y observacion directa para
recolectar datos que evidencien el impacto de estos elementos en el entorno de
trabajo de Santa Teresa. Este enfoque metodolégico no solo proporciona un
analisis practico de los factores criticos de éxito, sino que también genera un marco
metodoldgico replicable para futuras investigaciones en la gestién de proyectos y

seguridad en contextos similares.

1.4. Objetivos

1.4.1.0bjetivo general

Analizar la aplicabilidad de la gestiébn de riesgos y seguridad para la

conduccion de proyectos exitosos para la empresa Santa Teresa 2022.
1.4.2.0bjetivos especificos

1. Analizar la aplicacion de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida
de los proyectos llevados a cabo por la empresa Santa Teresa en 2022.

2. Determinar los factores que influyen en la integracion de las practicas de
seguridad en el entorno de gestiébn de proyectos de la empresa Santa

Teresa durante el afio 2022.
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3. Evaluar la percepcién de los directores de proyecto de Santa Teresa sobre
la influencia de la gestion de riesgos y seguridad en el éxito de los

proyectos realizados en el afio 2022.

1.5. Importancia

La investigacion sobre la aplicabilidad de la gestion de riesgos y seguridad
en la conduccién de proyectos exitosos en la empresa Santa Teresa es de gran
importancia tanto para el desarrollo empresarial como para la mejora de los
estandares en la gestibn de proyectos en general. A nivel interno, el estudio
permitira identificar las fortalezas y debilidades en la implementacién de estrategias
de gestién de riesgos y seguridad, optimizando los procesos y mejorando la
capacidad de la empresa para mitigar incidentes y aumentar la eficiencia operativa.
Esto resulta en un impacto directo sobre la rentabilidad y la competitividad de la
empresa en su sector.

A nivel académico, este estudio contribuye al cuerpo tedrico existente sobre
la gestion de riesgos y seguridad en la ejecucion de proyectos, ofreciendo un
andlisis detallado de como estos conceptos se aplican en un entorno empresarial
real. Ademads, la investigacion puede servir como referencia para futuras
investigaciones en el campo de la gestion de proyectos, especialmente en

industrias similares.

1.6. Limitaciones

Esta investigacion presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas
al interpretar los resultados. En primer lugar, el estudio se limita a la empresa Santa
Teresa y a los proyectos realizados durante el afio 2022, lo que restringe la

generalizacion de los hallazgos a otras empresas o0 a otros periodos de tiempo.
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Ademas, el tamafio de la muestra se limita a 25 trabajadores, lo cual, aunque
suficiente para los fines del estudio, puede no ser representativo de una poblacion

mayor o de otros sectores.

Otra limitacion es el alcance temporal del estudio, ya que los datos se
recolectan de manera transversal, Io que impide evaluar la evolucion de las
practicas de gestion de riesgos y seguridad a lo largo del tiempo. Ademas, debido
a la naturaleza no experimental del disefio, no se puede establecer una relacion
causal directa entre la gestion de riesgos y el éxito de los proyectos, aunque si se

pueden identificar correlaciones significativas.

1.7. Hipotesis

1.7.1.Hipotesis general

La aplicabilidad de la gestion de riesgos y seguridad es significativa para la

conduccion de proyectos exitosos para la empresa Santa Teresa 2022.
1.7.2.Hipotesis especificas

1. Al analizar la aplicaciéon de la gestidon de riesgos a lo largo del ciclo de vida
de los proyectos se identificaran areas a mejorar llevados a cabo por la
empresa Santa Teresa en 2022.

2. Los factores que influyen son el tipo y tamafio del proyecto en la integracién
de las practicas de seguridad en el entorno de gestion de proyectos de la
empresa Santa Teresa durante el afio 2022.

3. La percepciéon de los directores de proyecto de Santa Teresa sobre la

influencia de la gestion de riesgos es regular en el éxito de los proyectos.
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1.8. Variables

1.8.1.Operacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Fases del Proyecto. : Identificacion de riesgos en la
fase de planificacion.
VARIABLE Metodologias de _ _
_ _ so de matrices de riesgos,
INDEPENDIENTE Gestion de Riesgos. . o
analisis cualitativo y
Gestion de Riesgos. Cultura cuantitativo de riesgos.
Organizacional. compromiso de la alta

direccioén con la seguridad.
Requisitos del Cliente.

VARIABLE incorporacion de requisitos de

DEPENDIENTE Importancia de la Seguridad en los contratos de
5 Gestion de Riesgos y proyectos.

Conduceion de Seguridad. Valoracion de la gestion de

proyectos.

riesgos como parte integral
Experiencias Pasadas. del éxito del proyecto.
Experiencias previas con
situaciones de riesgo vy
seguridad en proyectos

anteriores
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1.Internacionales.

Segun Verzuh (2019), los proyectos difieren en funcidén de las operaciones
permanentes de cada empresa y su gestion presenta nuevos desafios. Por ello, en
los dltimos 50 afios han evolucionado algunas herramientas y técnicas para poder
hacer frente a estos retos. El autor también afirma que, para evaluar proyectos
potenciales, las empresas necesitan estimaciones precisas de costos y
cronogramas, pero como cada proyecto es diferente, las estimaciones pueden
contener mas suposiciones que hechos. Lo que sea que se esté construyendo
nunca se ha construido antes, por lo que los pasos involucrados, los materiales
necesarios y los obstaculos inevitables que el equipo encontrara son dificiles de

predecir.

En tiempos de globalizacién y mayor competitividad, el éxito de un proyecto
se vuelve cada vez mas critico para el desempefio empresarial y, aun asi, los

proyectos, en general, aun presentan retrasos, superan el presupuesto planificado
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e incluso fracasan. Sin embargo, las herramientas y técnicas de gestion de riesgos
no se utilizan ampliamente, a pesar de que de su gran utilidad. Al mismo tiempo, se
advierte que cuando se utilizan practicas de gestion de riesgos en la gestion de
proyectos, aumentan las perspectivas de éxito.

Ademas, existe una mejor union entre el presupuesto y los objetivos de
tiempo, el rendimiento y la especificacion del producto (RAZ; SHENHAR; DVIR,
2020).

Brown (2021) también destaca la relevancia de intensificar los estudios en el
area. El autor comenta que, a pesar de ser un tema importante, debido a la
interaccidn que existe entre el ambiente de trabajo y la tecnologia y la seguridad
del operador, esta ultima no suele ser una prioridad en la investigacion gerencial.

En este contexto, esta disertacién se propone contribuir a la comprension
del uso e influencia de la gestiébn de riesgos y seguridad para el éxito de los
proyectos, a través del analisis de la opinién y conocimiento de especialistas en el

area relacionada.
2.1.2.Nacionales

Segun Cooper et al. (2021), la gestidn de riesgos proporciona mejores
resultados al proyecto y, en consecuencia, negocios mas satisfactorios. Esto es
posible porque esta gestién proporciona la visién, el conocimiento y la conviccion
gue son indispensables en la toma de decisiones empresariales. En particular, la
gestiobn de riesgos beneficia la gestion de proyectos de una organizaciéon al
proporcionar un proceso sélido y coherente para respaldar las decisiones sobre los
procesos de planificacién y disefio con el fin de: (i) prevenir o evitar riesgos; (ii)

mejorar los planes de contingencia para enfrentar los riesgos y sus impactos; (iii)
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mejorar la asignacion de recursos y la alineacion del presupuesto con los riesgos,
y (iv) explorar oportunidades para proyectos.

Aliado al estudio de la gestion de riesgos, se puede destacar la seguridad
como otro aspecto que merece ser destacado en los proyectos, ya que la
elaboracion de estos trata tanto de riesgos y posibilidades de falla como de
aspectos de seguridad. Kerzner (2020) afirma que algunas grandes empresas ya
consideran la seguridad como uno de los factores mas importantes para lograr el
éxito en la gestion de sus proyectos.

Atkinson (2020) comenta que hace muchos afios, Oisen (2021) sugirio el
costo, el tiempo y la calidad como criterios de éxito en los proyectos, componiendo
el famoso triangulo de hierro. Sin embargo, otros autores, también coinciden en que
estos parametros deben utilizarse como criterios de medida del éxito en los
proyectos, pero no de forma exclusiva.

En este sentido, muchos estudios en el area de la construccién civil
mencionan, ademas del costo, tiempo y calidad, la seguridad como uno de los
pardmetros mas importantes a adoptar para medir el éxito de los proyectos, lo cual
es considerado en algunos modelos propuestos (WIEGAND, 2022). Sin embargo,
en otros sectores falta informacién sobre el tema, principalmente en lo que se
refiere a la forma en que las empresas gestionan la seguridad de sus proyectos y

la consideracion que muestran por esta.
2.1.3.Locales

Lick (2020) A lo largo de las ultimas décadas, ha habido un creciente
reconocimiento de que la gestion efectiva de riesgos y la implementacion de
medidas de seguridad son fundamentales para el éxito de los proyectos en

cualquier organizacion. Estudios previos han destacado como la identificacion
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temprana y la gestion proactiva de los riesgos pueden reducir la probabilidad de
fracaso del proyecto y maximizar la probabilidad de éxito.

Asimismo, la literatura existente ha resaltado la importancia de la seguridad
en el lugar de trabajo y como las practicas de seguridad adecuadas pueden
proteger a los empleados, minimizar accidentes y lesiones, y garantizar la
continuidad de las operaciones empresariales. Sin embargo, a pesar de la amplia
disponibilidad de herramientas y técnicas para la gestion de riesgos y seguridad,
varios estudios han mostrado que estas practicas no siempre se implementan de
manera efectiva en el entorno empresarial.

En particular, hay una brecha significativa entre el conocimiento teérico y la
aplicacion préactica de la gestion de riesgos y seguridad en los proyectos
empresariales. Ademas, la falta de claridad sobre como integrar adecuadamente
las consideraciones de riesgo y seguridad en la conduccién de proyectos ha sido
un desafio persistente para muchas organizaciones. Por lo tanto, esta investigacion
se basa en la necesidad de abordar estas deficiencias y proporcionar una
comprension mas profunda de cdmo se aplican y se perciben la gestion de riesgos
y seguridad en el contexto especifico de los proyectos de la empresa Santa Teresa

durante el afio 2022.

2.2. Marco epistemoldogico

El marco epistemoldgico de esta investigacién se enmarca en el positivismo,
dado que se busca analizar y comprender la relacidén entre la gestién de riesgos, la
seguridad y el éxito en la conduccién de proyectos en la empresa Santa Teresa. El
enfoque positivista se caracteriza por la busqueda de hechos objetivos y datos
empiricos a través de métodos cientificos, y este estudio sigue esa logica al intentar

identificar y medir las variables que influyen en la conduccion de proyectos exitosos.
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El positivismo asume que el conocimiento puede derivarse de la observacion
y medicion de la realidad, lo que es coherente con el disefio no experimental de
esta investigacion, en el que se emplean técnicas como cuestionarios y observacion
directa para recopilar datos. Se busca establecer una relacion correlacional entre
las variables, evaluando como la implementacion de la gestion de riesgos y
seguridad impacta en los resultados obtenidos en los proyectos.

Ademas, este estudio adopta un enfoque obijetivista, o que implica que el
investigador busca mantenerse neutral y no intervenir en el fenbmeno que esta
observando. Se intenta analizar los datos sin influir en ellos, permitiendo asi que
los resultados sean replicables y validos en contextos similares. La gestion de
proyectos y la gestién de riesgos son campos que se prestan a la aplicacion de
métodos cuantitativos y objetivos para identificar patrones y tendencias, lo que
fortalece el enfoque positivista del estudio.

El conocimiento generado a través de esta investigacion busca aportar a la
comprension de como la aplicacion sistematica de la gestion de riesgos y seguridad
puede contribuir a la eficacia en la ejecucion de proyectos, ofreciendo datos
empiricos que puedan ser utilizados para mejorar los procesos organizacionales en

empresas similares a Santa Teresa.

2.3. Estado del arte

El estado del arte en el campo de la gestion de riesgos y seguridad en
proyectos ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios,
impulsado por la necesidad de las organizaciones de mejorar la eficiencia y
reduccion de riesgos en entornos cada vez mas competitivos y complejos. Diversos

estudios han demostrado que una adecuada gestion de riesgos no solo previene

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

posibles incidentes y fallos en los proyectos, sino que también contribuye
directamente al éxito de los mismos.

Gestion de riesgos en proyectos

Uno de los estudios mas influyentes en la gestion de riesgos es el de Hillson
(2002), quien destaca la importancia de integrar los procesos de identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos desde las fases iniciales de un proyecto. Segun
Hillson, la proactividad en la gestion de riesgos aumenta significativamente la
capacidad de una organizacidn para reaccionar ante incertidumbres, lo que mejora
la probabilidad de éxito del proyecto. Este enfoque ha sido adoptado por muchas
organizaciones que buscan reducir el impacto de los riesgos en el costo, tiempo y
calidad de sus proyectos.

Por otro lado, PMI (2021), en su "Guia del PMBOK", establece que la gestidn
de riesgos debe ser un proceso continuo a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
La metodologia propuesta por el PMI incluye fases de identificacion de riesgos,
analisis cualitativo y cuantitativo, y la planificacién de respuestas ante los mismos,
lo cual ha sido ampliamente adoptado como un estandar global en la gestién de
proyectos.

Gestion de seguridad en proyectos

En cuanto a la gestién de seguridad, estudios recientes como el de Zou et
al. (2017) subrayan que integrar las practicas de seguridad en la gestion de
proyectos no solo garantiza la proteccion del personal, sino que también incrementa
la eficiencia operativa al minimizar interrupciones por accidentes o incidentes. Zou
concluye que la seguridad debe ser parte integral de la cultura organizacional y
estar presente en todas las etapas del proyecto, desde su planificacion hasta la

ejecucion y cierre.
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Martinez (2019), por su parte, desarrollé6 un enfoque para la integracion de
seguridad en la gestion de proyectos, donde propone que la alta direccion debe
estar comprometida con implementar normas de seguridad estrictas y garantizar
gue todo el personal esté capacitado en la identificacion y mitigacion de riesgos.
Esta investigacion evidencié que cuando las empresas incluyen la seguridad como
parte de su estrategia global, no solo mejoran la calidad de los proyectos, sino que

también aumentan la productividad y reducen los costos asociados con accidentes.

2.4. Bases tedricas

2.4.1.Ciclo de vida de un proyecto

Tal como lo establece la definicion del PMBOK, presentada en el item
anterior, Proyecto es un esfuerzo temporal y, por lo tanto, tiene un principio, un
medio y un final. Por tanto, por analogia, se puede decir que todo proyecto tiene un
ciclo de vida y pasa por fases. Para el PMI (2021), todos los gerentes pueden dividir
sus proyectos en fases con el fin de obtener un mejor control gerencial, conectando
adecuadamente las operaciones que estan en curso dentro de la organizacion
ejecutora.

El ciclo de vida define las fases que vinculan el inicio de un proyecto con su
finalizacién (PMI, 2021). Para Verzuh (2019), el ciclo de un proyecto representaria
su sucesion lineal, desde la definicion del proyecto, pasando por la elaboraciéon del
planeamiento, ejecucion de la obra y cierre del proyecto. Aln asi, el autor afirma
qgue la definicién y planificacibn pueden ser fases cortas, especificamente en
proyectos cortos. Como la planificacion suele cambiar las reglas del proyecto,
algunas empresas utilizan solo una fase, llamada iniciacion, para describir ambas

actividades. El mejor argumento para mantener las fases separadas es que algunas
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preguntas deben responderse en la fase de definicion antes de que se produzca un
plan mas detallado. Ademas,

Segun Menezes (2020), a través del ciclo de vida del proyecto se puede
observar o crear de forma anticipada y macroscopica lo que se quiere que suceda
con el proyecto. La vision macroscoépica del ciclo de vida de un proyecto es muy
importante como parte de la planificacion, ya que los financiadores y las partes
interesadas pueden evaluar las dimensiones del proyecto previsto, incluso en
términos generales. El ciclo de proyecto también permite la elaboracion de un
anteproyecto, un estudio de factibilidad, sobre lo que se pretende desarrollar,
siendo considerado un valioso instrumento para profundizar ideas y conceptos a

implementar.
2.4.2.Caracteristicas de las fases del proyecto

Cada fase del ciclo de vida del proyecto tiene sus propias necesidades y
caracteristicas, que varian de una organizacion a otra. A medida que el proyecto
pasa por estas fases, la cantidad acumulada de recursos y el tiempo empleado
aumenta, mientras que la fecha limite y los recursos restantes disminuyen
(KEELLING, 2020). Por lo general, antes de que finalice una fase, comienza la
siguiente fase. Siempre hay elementos para que comience una nueva etapa cuando
la anterior se acerca a su fin. Este proceso de superposicion de las fases del
proyecto se denomina fast-tracking (MAXIMIANO, 2017).

Segun Boente (2020), en la fase inicial del ciclo se debe buscar la mayor
cantidad de informacién posible, es decir, datos y recursos que permitan viabilizar
la construccion de un determinado proyecto. Asi, se evitan problemas futuros, ya

que se ha averiguado efectivamente la informacion necesaria para el proyecto. Para
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la evaluacién de los datos obtenidos, el autor sugiere técnicas de encuentro como
entrevistas y cuestionarios.

Tipicamente, la técnica de la entrevista se lleva a cabo entre gerentes
comerciales y personas especialistas o gerentes de proyectos. De hecho, esta
técnica, ademas de transmitir informacion, es un mecanismo importante para
promover la participacion de las personas en el proyecto. La técnica del
cuestionario, por su parte, consiste en preparar y elaborar cuestionarios con
preguntas relevantes para el desarrollo de un determinado proyecto, con el objetivo

de facilitar.
2.4.3.Gestion del alcance del proyecto

La gestidn del alcance del proyecto se refiere a los procesos necesarios para
garantizar que todo el trabajo necesario se incluya en el proyecto para que el
proyecto finalice con éxito.

De hecho, el alcance del proyecto es la actividad que mas necesita
desarrollarse con éxito para garantizar la entrega de un determinado producto, de
acuerdo con sus especificaciones funcionales previamente definidas (BOENTE,
2020).

Segun Sotille et al. (2021), la gestion del alcance es el area que se ocupa
principalmente de definir y controlar el alcance del proyecto. Esto sirve para crear
la linea de base de la misma. En consecuencia, el trabajo no descrito en el plan de

gestion del alcance no forma parte del proyecto.
2.4.4.Metodologia de gestion de proyectos

Disefar proyectos no es una tarea sencilla, pues implica planificar cursos de

accion dinamicos y especificos, ademas de articular todos los elementos
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involucrados (objetivos, supuestos, objeto, método y sus consecuencias, clientes,
materiales y circunstancias necesarias para su ejecucion), a partir de una vision
concreta de la realidad y el compromiso con su transformacion. En este sentido, la
metodologia de proyectos constituye, al mismo tiempo, un trabajo de gestion eficaz,
guiado por el andlisis orden de situaciones y problemas, vinculado a la toma de
decisiones para resolverlos; y por una practica de asociacion entre ideas y
procedimientos que debe realizarse de manera consciente, reflexiva e intensiva
(LUCK, 2020).

Para la correcta elaboracion de proyectos es necesario, en primer lugar,
organizarse en torno a la gestion de proyectos, definiendo los limites
organizacionales del cambio.

Estos pueden ser tanto estratégicos (considerando la organizacion e
implementacion de la metodologia como una nueva opcion de gestiébn) como
tacticos (enumerando los elementos a considerar en la implementacion de la

metodologia).
2.4.5.Factores de éxito y fracaso del proyecto

Trabajar en proyectos exitosos puede ser una experiencia emocionante y
gratificante, pero desafortunadamente, no todos los proyectos llegan a una
conclusioén satisfactoria. Muchos proyectos ambiciosos, concebidos en un ambiente
de esperanza y entusiasmo, terminan en un fracaso parcial o total, a pesar de los
grandes esfuerzos de los equipos y la introduccion de importantes cantidades de
dinero (KEELLING, 2020).

Pinto y Mantel (1990) afirman en sus estudios que el éxito o fracaso de los
proyectos es una medida del desempefio del equipo del proyecto, y que criterios

como el cumplimiento de los plazos y presupuestos, el logro de los objetivos
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técnicos y las buenas relaciones dentro del equipo del proyecto y la organizacion
son importantes. También se observo que la eficiencia es el tema clave para el éxito
del proceso de implementacion del proyecto. Los autores citados también afirman
que el éxito o el fracaso de un proyecto debe evaluarse utilizando varios criterios y
no una sola medida. Ademas, Pinto y Mantel (1990) confirmaron la idea de que el
éxito o fracaso de un proyecto esta, generalmente, en la vision del observador. Lo
gue constituye un proyecto fallido para una organizacion puede ser un factor de

éxito para otra.
2.4.6.Factores de éxito

Con los afios, la definicién de éxito ha cambiado. En los primeros dias de la
gestion de proyectos, el éxito se media Unicamente en términos técnicos. El
producto era adecuado o inadecuado. El problema procedia de la direccion, que
insistia en seguir definiendo el éxito en términos técnicos, mas que en términos
técnicos y profesionales.

A medida que las empresas comenzaron a comprender mas acerca de la
gestion de proyectos y los costos comenzaron a controlarse estrictamente, la
definicion de éxito cambid. Asi, el éxito se defini6 como el cumplimiento del
cronograma a tiempo, al costo y al nivel de calidad preestablecido, siendo la calidad
definida por el cliente, ya no por el proveedor (KERZNER, 2020).

Continuando con este tema, Shenhar et al. (2019) afirman que algunas
organizaciones consideran medidas adicionales para medir la eficiencia de un
proyecto, o el logro de sus objetivos. Estas medidas pueden variar desde la
eficiencia de compra (intervalo de tiempo requerido para adquirir materiales), la
confiabilidad (nimero inverso de fallas de prototipos) hasta la seguridad (nimero

de accidentes o dafios que ocurrieron durante la implementacion del proyecto).
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Por lo tanto, se puede observar que estas medidas varian, ya que, para
diferentes personas, el éxito de un proyecto tiene diferentes significados. Ademas,
cada proyecto tiene sus propias dimensiones especificas. Las organizaciones
deben considerar diferentes dimensiones para medir el éxito de sus proyectos,
segun el tipo de proyecto. Shenhar et al.

Corroborando con Lipovetsky et al. (2017), Pocock et al. (2016), Lim y
Mohamed (2009), Shenhar et al. (2019) y Chan y Chan (2021) indican que, ademas
del costo, el tiempo y la calidad, otros indicadores son tan importantes y
fundamentales para medir el éxito en los proyectos, como la seguridad, la
funcionalidad, la satisfaccion del cliente, entre otros. Estos indicadores estan
llamando la atencién en la construccion civil y otras areas.

Sin embargo, segun Kendrick (2020), para tener éxito en los proyectos, los
gerentes deben conocer algunos aspectos. En primer lugar, es importante
reconocer que las notas, los documentos y las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores pueden ser una hoja de ruta para identificar problemas futuros. En
segundo lugar, los gerentes deben planificar todo el trabajo, incluidas las partes
gue requieren innovacion, para comprender los desafios que se avecinan y
anticipar al menos algunos de los problemas potenciales. Usando este plan, los

gerentes de proyecto pueden guiar y monitorear mejor su trabajo.
2.4.7.Factores de falla

Los proyectos fallan o se abandonan por una variedad de razones y, en
muchas situaciones, los resultados del proyecto logran solo un éxito parcial, cuando
los objetivos no se logran a tiempo, los costos superan los limites aceptables o los

niveles de calidad estipulados se ven comprometidos. Otras causas de fracaso en
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los proyectos serian: coordinacion ineficaz de recursos y relaciones humanas
deficientes (KEELLING, 2020).

En general, Keelling (2020) propone algunas causas de fracaso del proyecto
gue pueden actuar solas o en conjunto, y pueden ocurrir en diferentes fases del

proyecto.

2.5. Seguridad en proyectos

Como ya se menciond en el item de factores de éxito, muchas empresas
aceptan que un proyecto es exitoso cuando finaliza a tiempo, dentro del
presupuesto esperado y con el nivel de calidad deseado (de acuerdo con las
especificaciones), cumpliendo con la satisfacciébn del cliente y las partes
interesadas. Desafortunadamente, debido a varias razones, el éxito de los
proyectos no es una realidad comun en la industria de la construccién y otros
sectores, especialmente en los paises en desarrollo. En consecuencia, los
profesionales e investigadores han dedicado esfuerzos para enfrentar este desafio,
especialmente en lo que respecta a los factores que provocan retrasos en los
proyectos, problemas relacionados con la calidad, la seguridad, la productividad,
entre otros (LONG et al., 2021).

Segun Saurin (2020), la integracion de los requisitos de seguridad en el
proyecto tiene como objetivo reducir o eliminar los riesgos de accidentes en sus
origenes. Sin embargo, los proyectistas generalmente enfatizan sélo la seguridad
del usuario final, dejando de lado la seguridad de los usuarios temporales, es decir,
los profesionales que ejecutan los proyectos. En opinion de Hinze y Gambatese
(2021) apud Saurin (2020), la falta de involucramiento de los disefiadores se debe

al intento de eludir la responsabilidad legal por accidentes de trabajo y al
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desconocimiento en el tema de seguridad, ya que muchos cursos de pregrado las
carreras de arquitectura e ingenieria no incluyen disciplinas que traten la materia.
Por otro lado, Mackenezie, Gibb y Bouchlaghem (2019) ilustran otras causas
de la poca consideracion de la seguridad en el desarrollo de los proyectos, tales
como: los cortos plazos estipulados por el cliente, por lo que los requisitos de
seguridad pasan a ser secundarios en comparaciéon con mas demandas urgentes
y la escasez de informacion en la etapa de disefio, especialmente en las etapas

iniciales.

2.6. Gestion de riesgos del proyecto

Este item se refiere al estudio de la gestion de riesgos en la gestion de
proyectos. En primer lugar, se definen y caracterizan los riesgos e incertidumbres
de los proyectos.

Posteriormente, se presenta la gestion del riesgo a través de la descripcion
de sus peculiares caracteristicas y pasos, asi como a través de sus principales

herramientas y técnicas.
2.6.1.Riesgo - definiciones y caracteristicas

La atencion a los riesgos de los proyectos y la necesidad de gestionarlos se
han convertido en temas muy importantes de interés para investigadores y gestores
(RAZ; SHENHAR; DVIR, 2020). Sin embargo, Royer (2019) comenta que, para
muchas personas, todavia existen algunas razones para no dedicar tiempo y
energia a examinar los riesgos, tales como: (i) la cuantificacién de los riesgos podria
conducir al incumplimiento del proyecto; (ii) los clientes no quieren gastar tiempo y
energia en el tema; (iii) los clientes no creen que los riesgos sean reales y (iv) saben

que quieren un plan simple.
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Raz, Shenhar y Dvir (2020, p. 101) tienen una definicién similar, es decir, los
riesgos de un proyecto “son eventos no deseados que pueden causar retrasos,
gastos excesivos, resultados insatisfactorios, peligros ambientales y de seguridad
e incluso, el fracaso total ”. Los riesgos del proyecto pueden provenir de la tarea
misma, que puede caracterizarse por la incertidumbre, la complejidad y la urgencia,
la falta de recursos u otras limitaciones, como las habilidades o la diplomacia.

Para Jaafari (2019, p. 89), el riesgo se define como “la exposicion a
pérdida/ganancia, o la probabilidad de ocurrencia de pérdida/ganancia multiplicada
por su respectiva magnitud”. Se dice que los eventos son ciertos si su probabilidad
de ocurrencia es del 100%, o totalmente inciertos si su probabilidad de ocurrencia

es del 0%. Entre estos extremos, la incertidumbre varia ampliamente.
2.6.2.Gestiéon de Riesgos - Definicién y Caracteristicas:

La guia del PMBOK se basa en cinco grupos de procesos: Iniciacion,
Planificacion, Control, Ejecucién y Finalizacién. En este, los procesos se reportan
como se muestra en la Figura 9, y la gestion de riesgos se incluye en dos de estos
grupos, en los procesos de planificacion y control (KENDRICK, 2020). Ademas,
segun el PMBOK, la gestion de riesgos es una de las nueve funciones de la gestion
de proyectos. En la vision tradicional, estas funciones deberian formar la base para
la planificacion y ser el foco de atencién en cada fase del proyecto. Por lo tanto, la
gestion de proyectos debe ser vista como un medio para desarrollar y aplicar una
filosofia, mas una estructura asociada a herramientas y sistemas que permitan
evaluar y optimizar los objetivos estratégicos de los proyectos (PMI, 2021;

JAAFARI, 2019).
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2.6.3.Pasos de gestion de riesgos:

Segun Dudova (2021), Pyra y Trask (2020) y Elkington y Smallman (2020),
la gestion de riesgos se puede dividir en tres etapas principales: identificacion y
evaluacion de riesgos; cuantificacion; monitorear y controlar. EI PMI (2021) divide
la gestion de riesgos en seis procesos o etapas principales: (i) planificacion de la
gestion de riesgos; (ii) identificacion de riesgos; (iii) analisis cualitativo de riesgos;
(iv) analisis de riesgo cuantitativo; (v) planificacién de la respuesta a los riesgos, y
(vi) control y seguimiento de los riesgos.

Aungue la clasificacion propuesta por Dudova (2021), Pyra y Trask (2020) y
Elkington y Smallman (2020) es mas sencilla, debido al nimero de etapas
contemplados, se decidio describir, en este trabajo, los procesos sugeridos por el
PMI (2021). Esto se debe a que estos procesos se refieren a las practicas
recomendadas por el PMBOK-2021, ademas de ser mas detallados y conocidos
por las personas que trabajan con la gestibn de riesgos de proyectos, como

comenta Kendrick (2020).
2.6.4. Identificacién de riesgos

Desde el inicio y de forma continua a lo largo del proyecto, como parte de
una actividad de seguimiento y control, se estiman los riesgos tanto internos como
externos. Los riesgos internos serian los que estan bajo el control del equipo del
proyecto, como cubrir las vacantes, mientras que los riesgos externos serian los
que estan fuera del control del equipo, como la necesidad de responder al cliente.
La evaluacion de la actividad identifica tantos riesgos como sea posible y luego
estos son revisados criticamente desde la perspectiva de los clientes para
determinar los mas significativos a destacar en el registro de control. Mediante la

identificacion y posterior evaluacion del riesgo, es posible definir su potencial
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impacto en el éxito del proyecto y estimar su probable causa de ocurrencia (PYRA,
TRASK, 2020).

Dudova (2021) sostiene que la evaluacion de riesgos seria la identificacion
de los riesgos que pueden impedir que la organizacion logre con éxito sus objetivos.
La evaluacion, la percepcion, la gestion de riesgos y la estructura de una
organizacion se ven fuertemente afectadas por su cultura. Adn asi, en esta
discusion, Elkington y Smallman (2020) comentan cuan importante es comprender
la diferencia entre las etapas de identificacion y evaluacién de riesgos. La
identificacion del riesgo significaria capturar los riesgos potenciales y registrarlos,
sin hacer ningun trabajo adicional sobre el riesgo. Por otro lado, la evaluacion o
analisis cualitativo del riesgo seria reflexionar sobre el riesgo, identificando datos

como la probabilidad y el impacto de su ocurrencia.

2.7. Marco conceptual

Seguimiento y Control de Riesgos:

El seguimiento y control de riesgos es el proceso de identificacion, analisis y
planificacion de nuevos riesgos, seguimiento de los riesgos previamente
identificados y en observacion, seguimiento de los planes de contingencia,
seguimiento de los riesgos residuales y revision de la ejecucién de las respuestas
a los riesgos evaluando su eficiencia.

Gestion de Riesgos:

Se refiere al proceso sistemético de identificacion, evaluacion y mitigacion
de los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de un proyecto u
organizacion. Este enfoque involucra la identificacion proactiva de riesgos

potenciales, el analisis de su probabilidad e impacto, la priorizacién de los riesgos
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mas significativos y la implementacion de estrategias para mitigar o evitar dichos
riesgos.

Seguridad en el Trabajo:

Comprende las medidas y practicas disefiadas para proteger la salud y
seguridad de los empleados en el lugar de trabajo. Esto incluye la identificacion y
eliminaciéon de peligros, la implementacion de controles de seguridad, la
capacitacion del personal en practicas seguras, y el cumplimiento de regulaciones
y estandares de seguridad.

Conduccioén de Proyectos:

Se refiere al proceso de planificacion, ejecucién y control de proyectos para
alcanzar sus objetivos dentro de los limites de tiempo, costo y calidad establecidos.
Esto implica la definicidn clara de los objetivos del proyecto, la asignacion eficiente
de recursos, la gestién de riesgos y cambios, y la comunicacion efectiva con las
partes interesadas.

Factores Contextuales:

Incluyen aspectos especificos del entorno organizacional y del proyecto que
pueden influir en la gestidon de riesgos y seguridad, como el tamafio y la complejidad
del proyecto, la cultura organizacional, la regulacion gubernamental, la presion por

cumplir plazos y presupuestos, entre otros.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

Este capitulo presenta la metodologia utilizada para la recoleccién de datos
y se dividié en tres etapas principales: planificacion, aplicacién de procedimientos
metodoldgicos y analisis de los resultados obtenidos. En general, la primera etapa
tiene como objetivo presentar la planificacion de la metodologia. utilizado en este
estudio. El segundo tiene como objetivo detallar los procedimientos adoptados para
la realizacion de las entrevistas y la aplicacion de los cuestionarios.

Finalmente, la tercera etapa busca presentar el andlisis de los resultados

obtenidos a través de la aplicacion metodologica.
3.1.1.Tipo de investigacion

Estudio aplicado, Un tipo de estudio se refiere a la clasificacion general que
se le da a una investigacion segun su objetivo, enfoque y método utilizado para
recopilar y analizar datos. Hay varios tipos de estudios, cada uno con

caracteristicas especificas que los distinguen.
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3.1.2.Nivel

Correlacional, El nivel correlacional en la investigacion se refiere a un tipo de
estudio en el cual se examina la relacion entre dos o mas variables, sin manipular
ninguna de ellas. En este enfoque, el investigador busca determinar si existe una
asociacion estadistica entre las variables de interés y, en caso afirmativo, la fuerza

y direccidn de esta asociacion.

3.1.3.Disefo

Es no experimental. En este caso, no se aplicaran intervenciones o
tratamientos a los participantes para observar su efecto en las variables de interés.
En lugar de eso, el investigador observara y recopilara datos en un entorno natural,

sin interferir con las condiciones existentes.

3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1.Poblacién

La poblacion en este estudio consiste en los trabajadores de la empresa

Santa Teresa, abarcando a 25 empleados en total.

3.2.2.Muestra

La muestra en este estudio estara compuesta por 25 trabajadores de la
empresa Santa Teresa. Esto significa que se seleccionaran aleatoriamente 25
individuos de la poblacién total de trabajadores de la empresa para participar en la
investigacion. La muestra se elegira de manera que sea representativa de la
poblacién en términos de género, edad, nivel educativo, antigtiedad en la empresa

y otros factores relevantes para el estudio. La seleccibn de una muestra

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE IN'/\2'3TIGACION”

representativa es fundamental para garantizar que los resultados obtenidos sean
generalizables y aplicables a la poblacion de trabajadores de la empresa Santa

Teresa en su conjunto.

3.3. Meétodos y técnicas de recogida de informacion

3.3.1.Técnicas e instrumentos

La etapa de planificacién es un factor critico para el éxito de la metodologia
aplicada, ya que en esta fase el investigador considera la intencién del estudio y los
usuarios de la informacion, ademas de desarrollar un plan que oriente el resto del
proceso de investigacion, tal como como, por ejemplo, la elaboracion del guion de
preguntas para las entrevistas y la seleccion de los participantes (OLIVEIRA;
FREITAS, 2018).

Dado que este trabajo tiene como objetivo estudiar la aplicabilidad e
importancia de la gestion de riesgos y seguridad para la conduccion de proyectos
exitosos, segun la opinion de especialistas, este debe incluir participantes con
diferentes opiniones, visiones y experiencias. Por lo tanto, los participantes del
estudio fueron elegidos de acuerdo con los propésitos de la investigacion.

Para realizar las entrevistas y aplicar los cuestionarios, se realizaron
contactos via e- mail con jefes de proyecto de diferentes areas. Sin embargo, en el
caso de las entrevistas, fue necesario realizar un cuestionario de seleccion, con el
fin de asegurar que los participantes tuvieran los requisitos necesarios para
participar. Esto se debe a que en las entrevistas es fundamental definir los criterios,
segun los cuales seran seleccionadas las personas que compondran el universo de
investigacion, ya que estos interfieren directamente en la calidad de la informacion

obtenida y, en consecuencia, en la comprension de lo planteado. problema
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(DUARTE, 2020). Ademas, es importante que el entrevistador conozca al
entrevistado, si cumple con los requisitos exigidos, si tiene condiciones técnicas,
conoce el tema y esta dispuesto a brindar informacion (ANDRADE, 2019).

Por las razones antes mencionadas, se elaboré un cuestionario de seleccion
gue contenia seis preguntas, siendo las dos ultimas de caracter eliminatorio, con la
intencion de confirmar si la persona invitada reunia o no las caracteristicas
deseables para participar en las entrevistas. Se muestra el cuestionario utilizado
para seleccionar a los entrevistados.

En el desarrollo del cuestionario de selecciébn se consideraron algunos
criterios, como datos sociodemograficos (nombre, edad, sucursal de la empresa en
la que opera, cargo y ocupacion principal) y preguntas relacionadas con la
experiencia y/o conocimiento en el area. de gestion de proyectos y gestion de

proyectos de riesgos, que permitié la eleccion de los participantes

3.3.2.Alfade Cronbach

Del Andlisis Factorial Exploratorio se obtuvieron siete grupos de factores
(preguntas con respuestas similares), que fueron sometidos al célculo del
coeficiente Alfa de Cronbach. Como se puede observar en la Tabla 2, las
consistencias internas de los datos son adecuadas, como lo muestran Hair et al.
(2015), valores superiores a 0,6 se consideran satisfactorios para la investigacion
exploratoria. Cabe sefalar que las preguntas 11.1 y 14 fueron excluidas por no

pertenecer a los grupos factoriales analizados.
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Tabla 2

Valores alfa de Cronbach para los grupos de factores analizados

Grupo de factores Preguntas relacionadas con los factores Alfa de Cronbach (a)
factor 1 26,4,10,1;16y 23 0.8127
factor 2 26,3; 10,2; 11,2;11.3y 30 0.7027
factor 3 11,4;11,5; 116y 0.7826
factor 4 359; 12; 25y 34 0.7675
factor 5 26,1;26.2y 10.4 0.7111
factor 6 10.3y21 0.7613
factor 7 7y19 0.7066

3.3.3.Criterios de Inclusidén

En este estudio se incluirdn a los trabajadores de la empresa Santa Teresa
que hayan participado activamente en la gestion de proyectos durante el afio 2022,
ya que tienen un conocimiento directo sobre los procedimientos de gestién de
riesgos y seguridad implementados en la empresa. Ademas, se considerara a los
directores de proyecto y lideres de equipo, quienes son los principales
responsables de la conduccién de los proyectos y cuya percepcién y experiencia
resultan fundamentales para evaluar la aplicabilidad de estos sistemas en el éxito
de los proyectos.

También se incluird a los empleados con al menos un afio de experiencia en
la empresa, lo que garantiza que tengan un conocimiento adecuado sobre la cultura
organizacional y los procesos internos de gestion. Finalmente, solo se incluiran
aquellos trabajadores que muestren disposicion y estén disponibles para participar
activamente en el estudio, completando los cuestionarios y entrevistas necesarias

para la recoleccion de datos.
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3.3.4.Criterios de Exclusion

Por otro lado, se excluiran del estudio a los trabajadores nuevos o que
tengan menos de un afio de experiencia en la empresa, ya que su participacion
limitada en los proyectos les impide tener un conocimiento profundo sobre los
procesos de gestion de riesgos y seguridad. Asimismo, no se incluira al personal
que no esté directamente involucrado en la gestion de proyectos, pues su
experiencia no seria relevante para los objetivos de la investigacion.

Se excluird también a los empleados que no deseen participar o que no
tengan disponibilidad para completar los instrumentos de recolecciéon de datos,
como cuestionarios o entrevistas. Finalmente, se excluird a cualquier miembro del
personal que tenga limitaciones fisicas 0 mentales que les impida completar los

cuestionarios o participar en el estudio de manera activa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis de datos

Las entrevistas se realizaron mediante un guibn de preguntas
semiestructuradas. Este guion pretendia esclarecer los temas de investigacion y
presentaba una serie de preguntas que debian ser contestadas, las cuales estaban
organizadas en grupos de temas y ordenadas en una secuencia légica. Segun
Andrade (2019), las preguntas corresponden a la parte principal de una buena
entrevista. Por ello, las preguntas fueron cuidadosamente elaboradas v,
posteriormente, fueron pre-testeadas via e-mail con tres jefes de proyecto que
cumplieron con los requisitos de seleccidn previamente establecidos. El pre-test del
guién tuvo como objetivo: (i) evaluar el instrumento para la realizacién de las
entrevistas, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de este trabajo; (ii)
verificar que las respuestas proporcionadas no indicaron dificultad en la
comprension de las preguntas; (iii) verificar si las respuestas fueron objeto de
andlisis e (iv) investigar la claridad y precision de los términos utilizados, a fin de

obtener calidad en las respuestas brindadas por los entrevistados. Las preguntas
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aplicadas durante las entrevistas, con sus debidas modificaciones (del pre-test) se
presentan en el Anexo A.

Las preguntas del guién de la entrevista contenian objetivos y temas
especificos para el tipo de informacion que se recopilaria. En general, las tres
primeras preguntas estaban destinadas a obtener informacion sobre aspectos
generales de la gestion de proyectos, mas concretamente sobre las areas de
actividad del entrevistado, la metodologia utilizada en la empresa en la que trabaja
y qué criterios definia ésta para clasificar a sus empleados. proyectos

Continuando, las siguientes seis preguntas versaron sobre la aplicacion de
la gestion de riesgos, es decir, cuando, cOmo y en gué tipo de proyecto se aplica,
buscando un indicio de su uso por parte de la empresa donde opera el entrevistado.
Las siguientes cuatro preguntas tuvieron como objetivo contemplar la seguridad en
el &mbito de la gestion de proyectos, buscando evidenciar la confirmacion o no de
ciertos aspectos sefialados por la literatura sobre este tema, por ejemplo, los
factores que involucran la insercion de la seguridad en el desarrollo de proyectos.
Finalmente, las udltimas cuatro preguntas tuvieron como objetivo recopilar
informacion sobre la influencia de la seguridad y la gestidén de riesgos en el éxito de
los proyectos, segun la experiencia practica del gerente entrevistado. También hay
que sefalar que, conocimientos, ideas y, principalmente, las opiniones de los
entrevistados, permitiéndoles dilucidar no sélo lo que se hace, sino también como
se podria hacer en las actividades rutinarias de los proyectos.

Ademas del guidn de la entrevista, durante las entrevistas también se utilizo
una grabadora y un cuaderno para tomar notas de las principales informaciones
discutidas. La grabadora permitia el almacenamiento, en cintas, de los datos

verbales proporcionados por el gerente para su posterior transcripcion. Ya, a través
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del bloc de notas, se documentaron aspectos significativos informados por el
entrevistado.

El andlisis de los resultados se llevo a cabo en dos fases bien diferenciadas.
En la primera se analizaron las entrevistas, ya que su informacion fue necesaria
para la elaboracién del cuestionario que se aplicaria posteriormente. En la segunda

fase, se analizaron adecuadamente los datos de los cuestionarios.

Figura 1

Experiencia (en afios) en el campo de la gestion de proyectos

7
6 -
5
4
3
do;
1 4
0 . . . . .
del1al3 de5a10 de3as de10a 15 Encima de
afios afios arfos afos 15 afios
Figura 2

Areas de especializacion en gestion de proyectos

Gestion del alcance

Gestion del fiempo Manejo de integracion
Gestion de Riesgos

Gestion de Costos

Gestidn de la Calidad

Gestidn de las Comunicaciones

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Adguisiciones
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En secuencia, las Tablas presentan los resultados referentes a las
metodologias utilizadas para la gestion de proyectos. La tabla 4 muestra que el
90,91% de los encuestados utiliza una metodologia propia para gestionar sus
proyectos. Entre las principales metodologias citadas destacan las basadas en
buenas practicas del PMI. Ya, las razones mencionadas para no utilizar una
metodologia son: falta de conocimiento en buenas practicas de gestion de
proyectos y la empresa aun se encuentra en la fase de planificacion de una

metodologia.

Tabla 3

Grado de uso de metodologias de gestion de proyectos

Utiliza una Metodologia de Gestién Numero de respuestas Porcentaje del
Proyectos total
General (%)
Si 20 90.91
No dos 9.09
Total 2 100
2
Tabla 4

Principales metodologias utilizadas para la gestion de proyectos

Metodologias NUmero de respuestas

Metodologia propia basada en las mejores practicas de PMI 1

0

Metodologia de desarrollo/Gestion de proyectos (MD/GP)

Experiencia de los consultores

Aplicaciones desarrolladas por la empresa en Lotus Notes y Metodologia 1

Web del Instituto Nacional de Desarrollo Empresarial (INDG)

Metodologia basada en la personalizacion de Praxis, desarrollada por la UFMG 1

[N

Metodologia basada en el Sistema de Gestion de la Calidad

Guia de Gestion APLAN/ECT (Asesoria de Planificacién/Empresa Brasilefia
de Correos y Telégrafos)

Metodologia de Gestidon de Contratos y Proyectos de
Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO) Methodware

desarrollado por la empresa

N R R R R

Total
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muestran los criterios utilizados por los gestores para clasificar sus proyectos en

pequefios, medianos y grandes. Como se indica en la Tabla 6, el costo y el tiempo

son los criterios mas empleados, abarcando aproximadamente el 59,52% del total.

También se utilizan otros criterios, tales como casos de uso, impacto, relevancia

para el cliente, complejidad, criticidad del negocio e importancia estratégica.

Tabla b

Criterios utilizados para la clasificacion de proyectos

Criterios de clasificacion Numero de Porcentaje del total Porcentaje

de Proyectos respuestas General (%) Acumulado (%)
Costo dieciséis 38.10 38.10
Tiempo 9 21.43 59.52
Otros 8 19.05 78.57
Cantidad de personas
Involucrado 7 16.67 95.24
Namero de tareas
Involucrado dos 4.76 100

42 100

Tabla 6

Otros criterios utilizados para clasificar proyectos

Otros criterios

Ndmero de respuestas

casos de uso dos
Impacto 1
Importancia para el Cliente 1
Complejidad 1
Criticidad empresarial 1
Importancia estratégica 1
No clasifica por tamafio, solo por tipo de proyecto 1
Total 8
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Este item presenta todos los resultados relacionados con la aplicabilidad de
la gestion de riesgos durante el ciclo de vida de los proyectos. En este sentido, la
Figura 5 muestra el grado de aplicacion de la gestion de riesgos durante la
elaboracion de los proyectos de los encuestados. Esto indica que aproximadamente
el 95,5% de los gerentes aplican la gestion de riesgos en sus proyectos. Sin
embargo, el 45,5% de ellos afirma que es se aplica solo algunas veces,
dependiendo del tipo y tamafio del proyecto. La Tabla 3 presenta las razones para

aplicar (si, a veces) y para no aplicar la gestion de riesgos en los proyectos.

Figura 3

Grado de aplicacion de la gestion de riesgos durante la preparacion del proyecto

100

- 80

- 80

- 40

NUumero de respuestas
Porcentaje acumulado

Si siempre Siaveces No

Solicitud

En cuanto al tamafio del proyecto (Figura 4), el 50% de los encuestados
utilizan la gestién de riesgos en proyectos pequefios, medianos y grandes. Sin
embargo, el 31,8% solo lo utiliza en proyectos medianos y grandes. La importancia
otorgada al tamafio del proyecto para la aplicaciéon de la gestion de riesgos fue de

6,57.
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Figura 4

Tamafio del proyecto de aplicacion de gestion de riesgos
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Tamafio del proyecta

En cuanto a las etapas del ciclo de vida de los proyectos (Figura 5), el 82%
de los gerentes normalmente aplica la gestion de riesgos en las etapas inicial,
intermedia y final. Sin embargo, el 18% de los encuestados aplica esta gestion solo
en una fase, ya sea inicial, intermedia o final.

Figura 5

Fases del ciclo de vida del proyecto para aplicar la gestion de riesgos
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Final

Fases del ciclo de vida
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A través de la Tabla 6, se observa que la importancia atribuida a las tres fases del
ciclo de vida de los proyectos (inicial, intermedia y final) es menor que en las fases
inicial e intermedia. Ademas, para los encuestados, la fase final es la menos

importante en comparacion con las otras fases.

Tabla 7

Porcentaje de uso e importancia de las fases del ciclo de vida del proyecto

Fases del ciclo de vida del proyecto Porcentaje Importancia
(%)
Fase Inicial, Intermedia y Final 81.82 5.92
Fase Intermedia 9.09 8.07
Etapa temprana 4,55 8.42
Fase final 4.55 4.64

4.2. Diseminacion de los hallazgos

Esta seccién presenta una discusion general de los resultados, con el
propadsito de recopilar y comparar informacion sobre temas similares en la literatura
y examinar cdmo se relacionan con los resultados encontrados en este estudio.
Para ello, en primer lugar, se discute la aplicabilidad de la gestién de riesgos y los
factores de insercion de la seguridad en la gestién de proyectos. Posteriormente se
discuten aspectos relacionados con la importancia de la gestién de riesgos y la
seguridad para el éxito de los proyectos.

En cuanto a la aplicabilidad de la gestiébn de riesgos, los resultados
mostraron que, para la muestra encuestada, la gestion de riesgos tiene un alto
grado de aplicacion. Aungue esto no siempre sucede, también depende del tipo y
tamafio del proyecto. Aun asi, la falta de interés del gerente/gerente del proyecto y
las partes interesadas fueron otras razones dadas para la continua falta de

aplicacion de la gestion de riesgos. Kendrick (2020) ya destacé la importancia de la
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participacion de todos los miembros del proyecto durante la gestion de riesgos,
incluidos los stakeholders, quienes juegan un papel clave debido a sus opiniones
sobre los riesgos del proyecto.

En cuanto al tipo de proyecto, se pudo observar que Tecnologias de la
Informacién (TI) es el area de mayor aplicacion de la gestion de riesgos, segun la
muestra analizada. Como comenta uno de los gerentes que actia en PMI-RS,
actualmente hay muchos profesionales en el area de Tl que trabajan con gestion
de proyectos, hecho que también se observo en la muestra encuestada. Esta es
probablemente una de las razones por las que la aplicabilidad de la gestion de
riesgos es mas pronunciada en esta area que en otras areas. Por otro lado, en
cuanto al tamafio del proyecto, se evidencié que la gestion de riesgos es mas
utilizada en proyectos pequefios, medianos y grandes.

Los proyectos pequefios suelen tener un coste bajo y una duracion corta
(criterios mas utilizados para clasificar los proyectos por la muestra), lo que hace
gue muchos gestores/gerentes no evallen sus riesgos porque creen gque las
pérdidas y/o dafios asociados a estos no son significativos. Esta actitud puede
generar gastos y reprocesos para la empresa, si es resaltada por un gerente.

Aungue el paso de analisis cualitativo es el mas utilizado en la gestion de
riesgos, los resultados, en general, no indicaron diferencias significativas en el uso
de pasos. Este hecho también fue confirmado por la importancia otorgada, ya que
estos recibieron valores altos, especialmente la identificacion de riesgos. Cooper et
al. (2021) ya comentaba la importancia de esta etapa, para asegurar que se
identifiquen todos los riesgos susceptibles de causar un impacto potencial. Segun
el autor, los riesgos omitidos en la etapa de identificacion, al no ser analizados y

tratados en las etapas posteriores, pueden generar problemas futuros en el
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proyecto. En cuanto al uso de escenarios, los resultados concuerdan con lo dicho
por Kendrick (2020). Para el autor, El analisis cualitativo es mas facil de aplicar y
requiere menos esfuerzo que el analisis cuantitativo, por lo que probablemente el
primero tiene un mayor grado de aplicaciéon. Ademas, PMI (2021) también destaca
en su guia PMBOK-2021, cual es la disponibilidad de tiempo, presupuesto y la
necesidad de evaluaciones de riesgo cualitativas o cuantitativas que determinaran
los pasos a emplear en la gestion de riesgos del proyecto.

En cuanto a las estrategias de respuesta al riesgo, se pudo apreciar que las
estrategias mas utilizadas (prevenir y mitigar) son las indicadas para riesgos
negativos o0 amenazas, que tienen un alto impacto/probabilidad. Sin embargo, se
evidencio poco uso de estrategias para riesgos positivos u oportunidades (explotar,
compartir o mejorar). Este resultado demuestra que, para la muestra, se dedica
poco esfuerzo en el sentido de explorar los riesgos positivos que implican algunos
tipos de proyectos, ya que, como lo define Dudova (2021), el riesgo, ademas de
representar incertidumbre y ambigliiedad, también representa una oportunidad.

En cuanto a las razones mencionadas para el bajo uso de la gestion de
riesgos, a pesar de la existencia de muchas herramientas disponibles, los
resultados mostraron que esto ocurre principalmente debido a la falta de
conocimiento especifico, cultura y madurez de la organizacion en la gestién de
proyectos, aliada al exceso de confianza en si mismo debido a la experiencia
profesional. Con respecto a estos resultados, Jaafari (2019) ya habia mencionado
en su investigacion que los proyectos estan sujetos a cambios constantes debido a
factores externos, objetivos y métodos ineficientes para llevar a cabo el proyecto.

Asi, la gestion
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La gestion de riesgos debe ser continua y gestionada en tiempo real, con el
fin de aportar valor a los gestores y demas stakeholders de los proyectos. Aun asi,
se necesita mas atencion, mas herramientas, mejor capacitacion y estudios
adicionales para promover la comprension, aplicacion y utilidad de la gestion de
riesgos de proyectos en las organizaciones (RAZ; SHENHAR; DVIR, 2020).

Finalmente, en cuanto a la importancia de la gestidon de riesgos y la
seguridad, los resultados categéricos y ordinales mostraron que los gerentes de la
muestra los consideran importantes para el éxito de los proyectos. Entre las

razones mencionadas.
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CONCLUSIONES

Primera. Esta disertacion tuvo como objetivo general estudiar la aplicabilidad e
importancia de la gestion de riesgos y seguridad para la conduccion
de proyectos exitosos. Para lograr este objetivo se establecieron los
siguientes objetivos especificos: analizar cuando y cémo se aplica la
gestion de riesgos durante el ciclo de vida de los proyectos;
determinar los factores de insercion de la seguridad en el entorno de
gestion de proyectos; y evaluar, segun la opinién de especialistas, la
influencia de la gestion de riesgos y la seguridad en el éxito de los
proyectos.

Segunda. - En cuanto a la gestidon de riesgos, se evidencio que este se utiliza en
todo el ciclo de vida de los proyectos y para ello se utilizan
practicamente todas las etapas propuestas por el PMBOK-2021. Sin
embargo, se constatd que, a pesar de los avances en el area, esto no
siempre se aplica en todos los tipos y tamafios de proyectos.

Tercera. - En cuanto a la seguridad, se verifico la existencia de tres factores, que
determinan su insercion en el ambiente de gestion de proyectos.
Estos factores son: tipo de proyecto, tamafio y requerimiento del
cliente, donde se destaco el primer factor como mas importante que
el segundo. Sin embargo, también se resalto la importancia de aplicar
la seguridad en todo tipo y tamafio de proyectos, con el fin de
investigar posibles riesgos relacionados con la misma. Aun asi, los
resultados mostraron que la gestién de riesgos seria el area mas
adecuada para la insercion de la seguridad y que esta es, o podria

ser, aplicada a lo largo del desarrollo de los proyectos.
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Cuarta. - En cuanto a la gestion de riesgos y la seguridad, se pudo afirmar que
estos son importantes para el éxito de los proyectos, aunque su uso
no se da en todos los proyectos elaborados. Al mismo tiempo, los
resultados permitieron verificar que la definicién de éxito del proyecto
ya no abarca solo requisitos relacionados con el tiempo, el costo y la
calidad, sino también otros aspectos que estan siendo considerados
en esta definicién, tales como: desempefio, seguridad, normativa

ambiental y satisfaccion del cliente
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RECOMENDACIONES

Primera.- Se recomienda que la empresa establezca procedimientos claros y
uniformes para la aplicacion de la gestion de riesgos en todos los
proyectos. Esto incluye la definicion de un marco de trabajo estandar
gue especifigue las etapas y procesos para la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos. Ademas, se debe proporcionar
capacitacién y recursos adecuados para garantizar que todos los
miembros del equipo estén familiarizados con estas practicas y
puedan aplicarlas de manera efectiva en sus proyectos.

Segunda.- Es importante que la seguridad sea considerada como una prioridad
en todos los proyectos de la empresa. Se recomienda establecer
politicas y procedimientos especificos para la gestion de la seguridad,
gue aborden tanto los riesgos ocupacionales como los riesgos
relacionados con el proyecto en si. Esto puede incluir la realizacion de
evaluaciones de riesgos regulares, la implementacion de medidas de
control adecuadas y la provision de equipos de proteccion personal
cuando sea necesario.

Tercera.- La empresa debe promover una cultura organizacional que valore y
promueva la seguridad en el trabajo. Esto puede lograrse a través de
la comunicacion regular sobre temas de seguridad, la celebracion de
programas de capacitacion y concientizacion, y el reconocimiento del
cumplimiento de préacticas seguras. Al fomentar una cultura de
seguridad, se fortalecera el compromiso de los empleados con la
prevencion de accidentes y la promocion de un ambiente de trabajo

seguro.
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Cuarta.- Se recomienda que la empresa realice evaluaciones periédicas de sus
practicas de gestion de riesgos y seguridad, con el fin de identificar
areas de mejora y oportunidades de fortalecimiento. Esto puede
implicar la realizacion de auditorias internas, la recopilacion de
retroalimentacion de los empleados y la revision de incidentes y
accidentes pasados para aprender lecciones y prevenir su recurrencia
en el futuro. La mejora continua en estas areas garantizara que la
empresa mantenga altos estandares de seguridad y minimice los

riesgos asociados con la ejecucion de sus proyectos.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia

Aplicabilidad de la gestién y seguridad para la conduccién de proyectos exitosos parala empresa Santa Teresa 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Fases del Identificacion ~ de Tipo de estudio:
Proyecto. riesgos en la fase de
¢Coémo es la aplicabilidad de la Analizar la aplicabilidad de la La aplicabilidad de la gestion de  VARIABLE ) planificacion. Estudio aplicado
gestién de riesgos y seguridad gestién de riesgos y seguridad riesgos y  seguridad es  INDEPENDIENTE Metodologias de so de matr'ces,l.d.e
para la conduccion de proyectos para la conduccién de proyectos  significativa para la conduccion de Si?stlc:)r; de Eﬁzﬁﬁi’m y Cuar?t?tgtlis\llg Disefio:
exitosos para la empresa Santa exitosos para la empresa Santa proyectos exitosos para la gos. de riesgos.
Teresa 20227 Teresa 2022. empresa Santa Teresa 2022. Cultura compromiso de la alta NO experimental
Gestion de Organizacional. direccion con la
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Riesgos. seguridad. Nivel:
Requisitos del incor_p_oracién ) de
1. ;C6mo se aplica la gestién de 1.  Analizar la aplicacién de la 1. Al analizar la aplicacién de la Cliente. requisitos de seguridad  Correlacional
riesgos a lo largo del ciclo de vida gestién de riesgos a lo largo del gestiéon de riesgos a lo largo del en Iots contratos - de »
de los proyectos llevados a cabo ciclo de vida de los proyectos ciclo de vida de los proyectos se Importancia de la sg)%?;c?;r'] de la gestion Poblacién:
por la empresa Santa Teresa en llevados a cabo por la empresa identificaran &areas a mejorar g.es“o" de e riesgos como parte _
20227 Santa Teresa en 2022. llevados a cabo por la empresa SleegSL?r(i)dsa J integral del éxito del 25 trabajadores
Santa Teresa en 2022. proyecto.
2. ¢Cudles son los factores que 2. Determinar los factores que Experiencias Exper!encias preyias con Muestra:
influyen en la integracion de las influyen en la integracion de las 2. Los factores que influyen son Pasadas. situaciones de riesgo y
VARIABLE seguridad en proyectos Esta dada por 25

practicas de seguridad en el
entorno de gestion de proyectos
de la empresa Santa Teresa
durante el afio 20227

3. ¢Cual es la percepcion de los
directores de proyecto de Santa
Teresa sobre la influencia de la
gestién de riesgos y seguridad en
el éxito de los proyectos realizados
en el afio 2022?

practicas de seguridad en el
entorno de gestion de proyectos
de la empresa Santa Teresa
durante el afio 2022.

3. Evaluar la percepcion de los
directores de proyecto de Santa
Teresa sobre la influencia de la
gestién de riesgos y seguridad
en el éxito de los proyectos
realizados en el afio 2022.

el tipo y tamafio del proyecto en la
integracion de las préacticas de
seguridad en el entorno de
gestion de proyectos de la
empresa Santa Teresa durante el
afo 2022.

3. La percepcion de los directores
de proyecto de Santa Teresa
sobre la influencia de la gestion de
riesgos es regular en el éxito de
los proyectos.

DEPENDIENTE

Conduccion de
proyectos.

anteriores

trabajadores.
Técnica:

Observacion
directa

Analisis
documental

Instrumento:

Cuestionario
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Apéndice 2 Instrumentos

Instrucciones:
El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer su percepcién sobre la gestion de riesgos y
seguridad en los proyectos realizados por la empresa Santa Teresa durante el afio 2022. Por favor,
lea cada pregunta cuidadosamente y seleccione la opcion que mejor refleje su experiencia. Sus

respuestas seran confidenciales y se utilizaran Unicamente para fines de investigacion.
Seccion 1: Datos Demograficos

1. Cargo Actual:
a) Director de Proyecto
b) Jefe de Equipo
¢) Colaborador
d) Otro:
2. Afos de experiencia en la empresa Santa Teresa:
a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afios
c) 4-6 afios
d) Méas de 6 afios
3. Participacién en proyectos durante el afio 2022:
a) Si
b) No

Seccidn 2: Gestion de Riesgos en Proyectos

4. ¢En qué medida se aplicé la gestidn de riesgos en los proyectos en los que participé en
20227
a) Muy poco
b) Poco
¢) Moderadamente
d) Mucho
€) Muy mucho
5. ¢Con qué frecuencia se realiz6 la identificacion de riesgos durante la planificacion de
los proyectos?
a) Nunca
b) Raramente

c) A veces
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d) Frecuentemente
e) Siempre
6. ¢Considera que la gestion de riesgos fue efectiva para mitigar problemas durante el ciclo
de vida del proyecto?
a) Muy inefectiva
b) Inefectiva
¢) Ni efectiva ni inefectiva
d) Efectiva
e) Muy efectiva
7. ¢Enqué medida la alta direccién de la empresa apoya la gestion de riesgos en los
proyectos?
a) Nada
b) Poco
¢) Moderadamente
d) Mucho

e) Totalmente

Seccion 3: Gestion de Seguridad en Proyectos

8. ¢Cuanto se incluyeron practicas de seguridad en los contratos de los proyectos durante
el 20227
a) Nunca
b) Raramente
c) A veces
d) Frecuentemente
e) Siempre
9. ¢Qué tan comprometida esta la empresa en garantizar la seguridad durante la ejecucion
de los proyectos?
a) Nada comprometida
b) Poco comprometida
¢) Moderadamente comprometida
d) Muy comprometida
e) Totalmente comprometida
10. ¢ Considera que las medidas de seguridad aplicadas durante los proyectos fueron
adecuadas para evitar incidentes?
a) Totalmente inadecuadas
b) Inadecuadas
¢) Ni adecuadas ni inadecuadas
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d) Adecuadas

e) Muy adecuadas

Seccibn 4: Exito de los Proyectos

11. ¢En qué medida la gestion de riesgos y seguridad contribuyeron al éxito de los
proyectos en los que particip6?
a) No contribuyeron
b) Contribuyeron muy poco
¢) Contribuyeron moderadamente
d) Contribuyeron mucho
e) Contribuyeron significativamente
12. ¢ Coémo evalla el impacto de la gestion de riesgos en la calidad de los resultados de los
proyectos?
a) Muy negativo
b) Negativo
¢) Neutral
d) Positivo
e) Muy positivo
13. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccién con la gestién de riesgos y seguridad en los proyectos
de 2022?
a) Muy insatisfecho
b) Insatisfecho
c) Neutral
d) Satisfecho
e) Muy satisfecho
14. ;Recomendaria mejorar la gestion de riesgos y seguridad en los proyectos futuros?
a) No lo recomiendo
b) Lo recomiendo muy poco
¢) Lo recomiendo moderadamente
d) Lo recomiendo mucho

e) Lo recomiendo totalmente
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Apéndice 3 Validez de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIAS

a. Experto/Nombres & 0L . ot S o e
b. Especialidad . SSaurtdad Endusieial y Ambleatdl
c. Cargo Actual . ENG. SupRrugion Gove Puao
d. Grado académico . F06.. 92 Sequriddd  Gestion W\laery

IIl.  TEST DE LIKERT DE: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA
CONDUCCION DEPROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022

l. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIS ANTONY APAZA CANARI

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w << w
z |3 (s|8 |5
INDICADORES CRITERIOS o B |8 |3 |4
w w om = [*]
a | = 2 | &
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables
3. Actualidad Esté adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables 5
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion >
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos A
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items o
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es dtil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ 26 |
Desaprobado <75%%0\75)
N° DNI FIRMA/DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
¢ 10 - 01 - 2024
4633 6*1o TY4ZTIAH
_______ A * se\iacd
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y B 1 ;
GESTION MINERA R\ ‘

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS

a: EXperto/NOmbres = 1 oMaSiii censtiasinnssassavausanieSoaskanssren sunsuisysniyisuessinysass
b. Especialidad . Mse . 583\)626&6 Tnovsieidl (SOMA>

c. Cargo Actual T T LT P T T L —
d. Grado académico M&ﬁ‘\,s*qr

. TEST DE LIKERT DE: APLICAVILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA
CONDUCCION DE PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022
ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIS ANTONY APAZA CANARI
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

El%|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS o |3 § § o
i ) 5 2
a8 2 | &
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables x
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables ) 2
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos ¢
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items <
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion x<
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
1S~ =207y
oL 36 63052 Q96 7€ 8608

Soltacd
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Apéndice 4.

Operacionalizacion de las variables

Conceptualizaciéon de todas las variables

Gestion de Riesgos.

La variable "Gestion de Riesgos" es fundamental en la
investigacion, ya que constituye el eje central sobre el cual se basa el
estudio. Esta variable se refiere al proceso sistematico de identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos que pueden afectar el éxito de un
proyecto.

La variable "Gestion de Riesgos" se desglosa en multiples
componentes, incluyendo la identificacion de riesgos, la evaluacion de
su probabilidad de ocurrencia y su impacto, la priorizacién de riesgos
segun su importancia relativa, la planificacibon de respuestas y
estrategias de mitigacion, y el seguimiento y control de los riesgos
durante la ejecuciéon del proyecto. Ademas, esta variable puede estar
influenciada por diversos factores, como la cultura organizacional, las
politicas y procedimientos internos de la empresa, la experiencia y
capacitaciéon del equipo de proyecto, y el entorno externo en el que opera
la empresa.

El andlisis de la variable "Gestion de Riesgos" permitira
comprender como se aplican estas practicas en los proyectos de la
empresa Santa Teresa durante el afio 2022, identificar posibles
deficiencias en su implementaciéon y proponer recomendaciones para

mejorar la efectividad de la gestidon de riesgos en el futuro.
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Conduccién de proyectos

La variable "Conduccion de Proyectos" se refiere al conjunto de actividades,
procesos Yy decisiones involucrados en la planificacion, ejecucién y control
de proyectos dentro de una organizacion. Esta variable abarca una amplia
gama de aspectos, desde la definicion de los objetivos y alcance del proyecto
hasta la asignacion de recursos, la gestion del tiempo y el presupuesto, la
comunicacién con los interesados, y la resolucion de problemas y conflictos
que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto.

En el contexto de la investigacion, la variable "Conduccion de Proyectos" se
analiza en relacion con la aplicacion de practicas de gestion de riesgos y
seguridad en los proyectos realizados por la empresa Santa Teresa durante
el afio 2022. Esto implica examinar cOmo se integran las consideraciones de
riesgo y seguridad en la planificacién y ejecucion de los proyectos, como se
gestionan los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, y como se
garantiza la seguridad de los empleados, recursos y activos involucrados en

la ejecucion del proyecto.

El analisis de la variable "Conduccion de Proyectos" permitira comprender como
se aplican las practicas de gestion de riesgos y seguridad en el contexto especifico
de los proyectos de la empresa Santa Teresa durante el afio 2022, identificar areas
de mejora en la conduccion de proyectos y proponer recomendaciones para

fortalecer la gestidén de proyectos en el futuro.
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _27 — 09 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LUIS ANTONY APAZA CANARI

Direccidn; Sector Arica — San Gaban.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72745478

Teléfono: 910216768 email: luis935antony@gmail.com

Nombres y Apellidos:
Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIER{A DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: APLICABILIDAD DE LA GESTION Y SEGURIDAD PARA LA CONDUCCION DE
PROYECTOS EXITOSOS EN LA EMPRESA SANTA TERESA 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos): Seguridad en proyectos, Aplicabilidad, Factores determinantes.
. Esta obra se desarrollo en la UANCV 2?2

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

’—Bachiller X Titulo AerdaEspecialidad  Maestria [VﬁDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion maés que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D' Si autorizo
N riz
0 autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

; . hotli SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS - P26
Linea de investigacion:

Juliaca, de setiembre del 2024

MOr huella digital Fecha
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