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RESUMEN 

El objetivo central de este estudio fue determinar la relación existente entre la 

gerencia educativa y las prácticas inclusivas en el Centroo de Educación Básica 

Especial Niño Jesús de Praga, ubicado en Puno, durante el año de 2024. La 

investigación se desarrolló bajo un diseño correlacional de tipo no experimental 

y de carácter transversal. La muestra estuvo constituida por 20 docentes y un 

directivo de la institución, a quienes se les administró un cuestionario 

previamente estructurado. Los hallazgos obtenidos a través del análisis de 

correlación de Spearman evidenciaron una conexión significativa entre la 

gerencia educativa y las prácticas inclusivas (Rho = 0.639, p = 0.002), el 

aprendizaje cooperativo (Rho = 0.636, p = 0.002), el uso de grupos interactivos 

(Rho = 0.557, p = 0.009) y el aprovechamiento de recursos (Rho = 0.706, p = 

0.000). Estos hallazgos sugieren que una gestión educativa eficiente está 

directamente vinculada con la mejora de las prácticas pedagógicas y la 

optimización de los recursos en un contexto inclusivo. Se concluyó que la 

gerencia educativa realiza un papel clave e importantísimo en la implementación 

de entornos inclusivos y en el fortalecimiento de metodologías cooperativas e 

interactivas dentro del aula. En conclusión, se recomienda capacitar a los 

directivos en liderazgo inclusivo y en la gestión de recursos para asegurar una 

educación que permita la calidad de formación para todos los estudiantes, 

particularmente aquellos con necesidades especiales. 

 

Palabras clave: Gerencia educativa, práctica inclusiva, educación especial. 
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ABSTRACT 

The main objective of this study was to determine the relationship between 

educational management and inclusive practices at the Niño Jesús de Praga 

Special Basic Education Center, located in Puno, during the year 2024. The 

research was conducted using a correlational, non-experimental, and cross-

sectional design. The sample consisted of 20 teachers and one administrator 

from the institution, who were administered a pre-structured questionnaire. The 

findings, obtained through Spearman's correlation analysis, revealed a significant 

connection between educational management and inclusive practices (Rho = 

0.639, p = 0.002), cooperative learning (Rho = 0.636, p = 0.002), the use of 

interactive groups (Rho = 0.557, p = 0.009), and resource utilization (Rho = 0.706, 

p = 0.000). These results suggest that efficient educational management is 

directly linked to the improvement of pedagogical practices and the optimization 

of resources in an inclusive context. It was concluded that educational 

management plays a key and crucial role in implementing inclusive environments 

and strengthening cooperative and interactive methodologies within the 

classroom. Finally, it is recommended to train administrators in inclusive 

leadership and resource management to ensure quality education for all 

students, particularly those with special needs. 

 

Key words: Educational management, inclusive practice, special education. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La gerencia en el campo educativo es fundamental para establecer ambientes 

de enseñanza que promuevan la igualdad, la integración y la implicación activa 

de los alumnos. La educación inclusiva, vista como una perspectiva que fomenta 

la variedad y garantiza el acceso a una educación excelente para todos, necesita 

de un liderazgo que no solo gestione recursos de forma efectiva, sino que 

también aplique tácticas educativas que fomenten la integración de alumnos con 

requerimientos educativos particulares. 

Dentro de este marco, se destaca el Centro de Educación Especial Niñoo 

Jesús de Praga, una entidad comprometida con la educación de niños con 

requerimientos educativos especiales., enfrenta el desafío de implementar 

prácticas y metodologías educativas que respondan a las diversas necesidades 

de su alumnado. Por ello, la gestión educativa desempeña un rol esencial en 

garantizar que estas prácticas se realicen y ejecuten de manera efectiva, 

asegurando que dinámicas como el aprendizaje cooperativo y los grupos 

interactivos se integren con éxito en las aulas. 

Este estudio busca comprender cómo la gestión educativa influye en las 

prácticas inclusivas dentro del contexto de esta institución. El objetivo principal 

es analizar la relación entre la gerencia educativa y las prácticas inclusivas en el 

CEBE Niño Jesús de Praga de Puno, así como su efecto en los grupos 

interactivos, el aprendizaje cooperativo y el uso de recursos. 

La relevancia de este estudio se fundamenta en su aportación 

significativa, contribución al conocimiento sobre la implementación de prácticas 
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inclusivas y cómo estas pueden ser potenciadas por una gestión educativa 

adecuada. Asimismo, busca ofrecer recomendaciones que puedan ser útiles 

para otras instituciones educativas que enfrentan retos similares respecto a la 

incorporación de alumnos con requerimientos educativos especiales. 

Este trabajo se organiza en cuatro capítulos:   

El primer capítulo aborda el marco teórico donde se exploran los 

conceptos clave relacionados con la gerencia educativa y la inclusión.  

El segundo capítulo detalla la metodología empleada en el estudio, 

especificando tanto el enfoque correlacional como los instrumentos de 

recolección de datos.  

En el tercer capítulo se exponen los resultados obtenidos y se realiza su 

correspondiente análisis. 

En el cuarto capítulo del documento se muestran las conclusiones a las 

que se llegaron conjuntamente con las recomendaciones que se desprenden del 

estudio realizado. 
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CAPITULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Como afirma la Comisión Europea, aproximadamente 45 millones de adultos y 

15 millones de niños con discapacidad enfrentan desventajas a pesar del 

compromiso de fomentar la inclusión. Muchos niños con discapacidad estudian 

en centros educativos separados, limitando sus oportunidades laborales. El 

apoyo educativo adecuado es insuficiente y muchos abandonan la escuela con 

pocas oportunidades de inserción en la sociedad. Algunos países miembros de 

la Unión Europea han implementado planes de estudio estandarizados que 

presentan obstáculos significativos para la incorporación académica de niños 

con requerimientos educativos especiales. (EUROPEAN COMISSION, 2018).  

Dentro del territorio de la zona de América Latina y de la misma manera 

el Caribe, la disparidad socioeconómica y la desintegración social son 

características destacadas y constantes, lo cual incide de manera adversa en el 

acceso a la educación, la inclusión social y la cohesión comunitaria de sus 

habitantes. Dos tácticas clave para progresar hacia sociedades más justas y 

democráticas en la zona, son ampliar de manera significativa las oportunidades 
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de promoción de acceso a una educación de calidad y estimular la mejora de las 

escuelas que sean inclusivas, que promuevan activamente la variedad y la 

igualdad de oportunidades. (Anchundia, 2019). 

En el sistema educativo peruano, se observan disparidades significativas 

que provocan disparidades tanto en términos de acceso a la educación como en 

su grado de calidad. Las disparidades mencionadas se intensifican en los 

colectivos de individuos que presentan discapacidades, viven en condiciones de 

pobreza, hablan una lengua autóctona o habitan en zonas rurales. Existe una 

notable disparidad educativa entre las personas con diversas discapacidades y 

el resto de la población mayor de 15 años. A modo de ejemplo, el grupo de 

individuos con discapacidad cursó en promedio 2.7 años inferiores en 

comparación con los individuos sin discapacidades. Además, se observó una 

menor representación de personas con discapacidad en la Educación Superior, 

con un 13 % en contraste con el 32 % de quienes no tienen discapacidad, y en 

la educación secundaria, con un 28 % comparado con el 47 % de individuos sin 

discapacidad. Aproximadamente el 18 % de la población no pudo obtener ningún 

nivel educativo ni asistir a estudios iniciales. El analfabetismo manifiesta una 

perspectiva crítica de esta disparidad. Entre las personas con discapacidad, la 

tasa de analfabetismo se eleva notablemente hasta un 27 %, mientras que en 

aquellos sin discapacidad se registra un índice del 4,5 %. En cuanto a la 

asistencia a la escuela, el 44% de los niños con discapacidad asiste a la 

educación temprana (de 3 a 5 años), en contraste con el 71% de sus pares sin 

discapacidad. En la etapa de que abarca desde los 6 hasta los 11 años de 

educación primaria, se observa una disparidad de 8 puntos porcentuales entre 
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los dos grupos mencionados. Por otro lado, en la educación secundaria, que 

comprende edades de 12 a 16 años, la diferencia entre ellos asciende a 44 

puntos porcentuales (INEI, 2021). 

A nivel nacional los Centros Educativos de Básica Especial (CEBE) por 

mucho tiempo han sido vistos como centros de rehabilitación, guarderías o 

centros asistenciales para “niños especiales” o mal llamados “niños enfermos”, 

todo esto por ignorancia de la sociedad. Se desconoce que los Centros 

Educativos de Básica Especial brindan servicio educativo atendiendo tanto a 

menores como adolescentes y jóvenes que presentan discapacidades graves o 

múltiples, conjuntamente con terapeutas de lenguaje, ocupacional, físico y 

psicólogos, quienes realizan un trabajo transdisciplinario. 

La institución educativa en donde se va realizar el estudio es una entidad 

educativa de renombre y especializada en la ciudad de Puno, situada en el sector 

sur de la urbe. Proporciona un servicio educativo completo y a medida para 

alumnos con diversas necesidades educativas que son especiales, vinculadas a 

discapacidades severas y diversas, tales como el retraso mental y el trastorno 

del espectro autista (TEA), la parálisis cerebral, entre otras condiciones similares. 

El 90% de los estudiantes provienen de familias monoparentales o 

disfuncionales, con ingresos económicos bajos o muy bajos. Muchos residen en 

barrios urbanos marginales y, en algunos casos, en zonas rurales. Estos 

estudiantes dependen constantemente de sus padres, presentan 

comportamientos disruptivos y algunos están en situación de abandono o 

aislamiento en sus hogares. Algunos de ellos asisten de manera irregular al 

CEBE. 
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La gerencia educativa involucra la estructuración y el aprovechamiento 

eficiente de los recursos para alcanzar los objetivos establecidos, siendo 

necesario para una estructura y operación organizacional efectiva. Este proceso 

requiere la colaboración continua para lograr las metas institucionales, 

manteniendo la motivación a lo largo de la vida. 

La actualización constante de los docentes y directivos, de la misma 

manera la capacitación es fundamental y esencial para las instituciones 

educativas que se encuentran en un entorno altamente competitivo y en 

constante evolución, donde los cambios en la estructura organizativa son 

inevitables. En este contexto, una gestión adecuada facilita un entorno laboral 

armonioso, donde sea posible intercambiar saberes y vivencias con la intención 

de mejorar la excelencia educativa y formar profesionales competentes. Sin 

embargo, en el contexto del CEBE, se observan deficiencias como el 

desconocimiento de métodos inclusivos entre directores y padres, problemas de 

integración y manejo inadecuado de distorsiones, temas que afectan el 

aprendizaje y la enseñanza de niños y adolescentes. Además, la toma de 

disposiciones inclusivas es limitada, ya que las decisiones suelen ser impuestas 

desde niveles superiores. Las prácticas inclusivas no son óptimas, y la gestión 

educativa rara vez implementa innovaciones o estrategias motivadoras como 

reconocimientos, condecoraciones, vacaciones y otros incentivos para los 

docentes, ocurriendo esto con poca frecuencia durante el año. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gerencia educativa y la práctica inclusiva en 

el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

P.E.1: 

¿Cuál es la relación entre la gerencia educativa y el aprendizaje 

cooperativo en el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno 2024? 

P.E.2: 

¿Cuál es la relación entre la gerencia educativa y los grupos interactivos 

en el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno 2024? 

P.E.3:   

¿Cuál es la relación entre la gerencia educativa y los recursos en el 

C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno 2024? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación en gerencia educativa resulta fundamental, al guiar a la 

institución hacia horizontes inexplorados que garantizan una educación de excelencia 

para niños y jóvenes con requerimientos particulares. Es fundamental reflexionar y 

discutir acerca de la relevancia de emplear técnicas de enseñanza y aprendizaje en el 

crecimiento de estos individuos. En este escenario, el rol de la gestión educativa es 

importante, ya que es imperativo que cada centro educativo sea acogedor, brinde 

posibilidades y garantice la consideración de los derechos de cada individuo, en 

particular aquellas con requerimientos educativos particulares. 
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A través de esta investigación, se profundizarán los conocimientos 

teóricos sobre la gerencia educativa y las metodologías inclusivas. Esto 

proporcionará al investigador una comprensión amplia y actualizada de ambas 

variables, permitiendo una discusión y reflexión fundamentada sobre cada una. 

La presente investigación se sustenta teóricamente al contribuir al campo 

de la gerencia educativa y las prácticas inclusivas, demostrando una conexión 

directa entre ambos conceptos. Desde una perspectiva académica, este estudio 

amplía la comprensión de cómo una dirección educativa eficiente puede influir 

en la adopción de metodologías inclusivas en instituciones que atienden a 

estudiantes con necesidades especiales. Basándose en teorías ya establecidas, 

como las de Fullan (2001), quien subraya la relevancia de los líderes en la 

creación de entornos organizacionales inclusivos, y Ainscow et al. (2006), que 

plantean la inclusión como una dinámica que requiere un esfuerzo continuo de 

adaptación de las políticas y las prácticas educativas. Este trabajo aporta 

evidencia empírica que respalda la correlación entre las prácticas inclusivas y la 

gerencia educativa, fortaleciendo y expandiendo estas teorías en un contexto 

actual y concreto como el del CEBE Niño Jesús de Praga. 

Desde un enfoque práctico, esta investigación ofrece un impacto 

considerable en la administración de centros educativos que atienden a 

estudiantes con discapacidades. Se pueden emplear los resultados obtenidos 

por los directivos y administradores escolares para mejorar la implementación de 

prácticas inclusivas en sus instituciones. Asimismo, al demostrar que la gerencia 

educativa tiene una influencia positiva en la creación de ambientes inclusivos, 
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los hallazgos de esta investigación pueden ser utilizadas como referencia para 

crear iniciativas de formación destinados a los directivos interesados en mejorar 

su papel en la educación inclusiva. Igualmente, los docentes podrán beneficiarse 

de estos resultados, ya que recibirán apoyo gerencial para llevar a cabo prácticas 

pedagógicas inclusivas de manera más efectiva. En última instancia, toda la 

comunidad educativa se verá beneficiada, ya que contará con una 

administración que fomenta la igualdad de oportunidades y la involucración 

activa de todos los estudiantes, independientemente de sus circunstancias o 

requerimientos. 

Metodológicamente, esta investigación se justifica porque propone un 

enfoque novedoso y estratégico para obtener conocimientos válidos y confiables, 

que servirán como antecedentes para futuros trabajos de investigación. La 

investigación servirá como guía para otros investigadores que se sientan 

atraídos por las variables analizadas, sobre todo en el campo de la gestión 

educativa. Asimismo, este recurso puede utilizarse como base para el desarrollo 

de instrumentos de recolección de datos en futuras investigaciones. 

 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la correlación entre la gerencia educativa y la práctica 

inclusiva en el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

O.E.1: Identificar la relación entre la gerencia educativa y el aprendizaje 

cooperativo en el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno 2024. 
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O.E.2: Determinar la relación entre la gerencia educativa y los grupos 

interactivos en el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno 2024. 

O.E.3:  Establecer la relación entre la gerencia educativa y los recursos 

en el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno 2024. 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

En la actualidad, es fundamental estudiar cómo la gestión educativa influye en la 

adopción de métodos inclusivos por los maestros y en cómo esto beneficia el 

crecimiento de habilidades en niños y jóvenes con necesidades especiales. El 

rendimiento de un centro educativo de educación básica especial está 

estrechamente ligado a la competencia y habilidad de los directivos para 

fomentar el crecimiento completo de su personal y alumnado. A través de este 

estudio, se podrá abordar un desafío presente en la Institución Educativa que 

está siendo analizada, y al concluir, se presentarán propuestas de soluciones o 

mejoras fundamentadas en los descubrimientos realizados. 

El alcance de esta investigación está limitado al análisis de la relación 

entre la gerencia educativa y las prácticas inclusivas en el C.E.B.E. Niño Jesús 

de Praga de Puno. La investigación se centró en las muestras de docentes y 

directivo de dicha institución durante el año 2024, permitiendo obtener una 

perspectiva profunda y contextualizada sobre esta problemática en un escenario 

específico. 
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1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Limitaciones 

Esta investigación cuenta con algunas restricciones que deben tomarse en 

cuenta al analizar los resultados: 

El estudio se llevó a cabo en el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno, 

trabajando con un número reducido de docentes y directivos, lo que podría limitar 

la generalización de los resultados. 

Al estar centrada en una única institución en Puno, los resultados podrían 

no ser aplicables a otras localidades o instituciones con características 

diferentes. 

La investigación se llevó a cabo en un lapso determinado del año 2024, lo 

que significa que los resultados reflejan la situación de la institución en ese 

momento particular. 

Delimitaciones 

La investigación se delimitó para enfocarse en aspectos clave que permitan 

realizar un análisis detallado y preciso: 

Este trabajo se llevó a cabo exclusivamente en el Centro de Educación 

Básica Especial Niño Jesús de Praga, ubicado en Puno. Esta institución está 

dedicada a la enseñanza de estudiantes con discapacidades, lo cual sitúa la 

investigación en un contexto educativo particular donde la inclusión desempeña 

un papel importante en la gestión educativa. 

La investigación se centró primordialmente en la conexión entre la 

administración educativa y las prácticas inclusivas, examinando en particular el 
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aprendizaje en equipo, los grupos de interacción y la utilización de recursos, que 

son componentes clave para fomentar la inclusión dentro de un entorno escolar. 

La población objeto del estudio estuvo compuesta por docentes y 

directivos del CEBE Niño Jesús de Praga. La muestra fue seleccionada 

intencionadamente para incluir a aquellos actores que tienen una influencia 

directa en la gestión educativa y en la implementación de prácticas inclusivas. 

La recolección se hizo durante el año 2024, definiendo un marco temporal 

específico para el análisis de los resultados. Este período fue elegido para 

coincidir con las evaluaciones anuales de la gestión educativa en la institución. 

Se empleó un enfoque cuantitativo y correlacional, aplicando la prueba de 

Spearman para evaluar la asociación entre las variables. Este método permitió 

establecer correlaciones significativas entre la gestión educativa y las prácticas 

inclusivas, aunque no se profundizó en un análisis cualitativo. 

  

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general 

Existe una correlación positiva significativa entre la gerencia educativa y 

la práctica inclusiva en el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno en el 

año 2024. 

1.7.2. Hipótesis específicas 

H.E.1: Se espera que exista una relación positiva significativa entre la 

gerencia educativa y el aprendizaje cooperativo en el C.E.B.E. 

Niño Jesús de Praga de Puno en el año 2024. 
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H.E.2: Se espera que exista una relación positiva significativa entre la 

gerencia educativa y la efectividad de los grupos interactivos en 

el C.E.B.E. Niño Jesús de Praga de Puno en el año 2024. 

H.E.3:  Se espera que exista una relación positiva significativa entre la 

gerencia educativa y la utilización de recursos en el C.E.B.E. Niño 

Jesús de Praga de Puno en el año 2024. 

 

1.8. VARIABLES E INDICADORES 

1.8.1. Conceptualización de variables 

VARIABLE 1 

Gerencia educativa: Acciones que los directivos y líderes de un centro 

educativo realizan para diseñar, el personal, los insumos y los fondos 

disponibles con el propósito de mejorar la calidad educativa y asegurar el 

cumplimiento de los objetivos de la institución. Según Castro (2003), la 

gerencia educativa abarca una gestión estratégica que fomenta La 

intervención de todos los agentes implicados en el ámbito educativo, 

asegurando una administración eficiente que integre tanto las 

dimensiones académicas como las administrativas. 

Dimensiones 

• Planificación 

• Organización 

• Dirección 

• Control 
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VARIABLE 2 

Práctica inclusiva: Se refiere a las estrategias y acciones implementadas 

en un entorno académico con el propósito de asegurar la igualdad de 

participación de todos los estudiantes, sin importar sus diferencias físicas, 

cognitivas o socioeconómicas. Según Ainscow et al. (2006), la inclusión 

se describe como un sistema en constante evolución que requiere la 

adaptación continua de políticas, cultura y prácticas educativas para 

atender los requerimientos particulares de cada alumno. En este contexto, 

la práctica inclusiva busca eliminar los obstáculos que dificultan el 

aprendizaje y construir un espacio educativo donde todos los alumnos, 

incluidos aquellos con discapacidades o requerimientos educativos 

diferenciados, puedan desarrollarse tanto en el ámbito académico como 

en el social. 

Dimensiones 

• Aprendizaje cooperativo 

• Grupos interactivos 

• Recursos 
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1.8.2. Operacionalización de variables 
 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DIMENSION
ES 

INDICADORE
S 

TÉCNICA 
VALORACIÓ
N 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
 
Gerencia 
educativa 

Planificación 

Diagnóstico 
Objetivos y 
metas 
Recursos 
Planificación 
temporal 
 

Encuesta 
Cuestionari
o 

Bajo 
Medio 
Alto 

Organización 

ROF 
Organización 
Diagrama 
organizacional 
Niveles 
organizativos 
 

Dirección 

Liderazgo 
Capacidades 
Jerarquía 
Resolución 
estratégica 
 

Control 

Plan de 
seguimiento 
Monitoreo 
Reportes 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 
 
Práctica inclusiva 

Aprendizaje 
cooperativo 

Colaboración 
Construcción 
de grupos 
Cohesión 
Vinculación 
 

Encuesta 
Cuestionari
o 

Bajo 
Medio 
Alto 

Grupos 
interactivos 

Planeación 
Relevancia 
Relación 
Colaboración 
 

Recursos 

Estrategias 
Materiales 
Humanos 
Económicos 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

Torres y Zuñiga (2018) en el estudio sobre el Modelo de Gestión para la 

Educación Inclusiva, tuvieron como propósito diseñar e implementar un modelo 

de gestión enfocado en la educación inclusiva en aulas regulares, con el objetivo 

de fortalecer las prácticas inclusivas para alumnos con dificultades cognitivas en 

la educación primaria. Este estudio fue desarrollado bajo un enfoque socio-

crítico, utilizando el diseño de Investigación Acción Educativa (IAE). La 

metodología se dividió en tres fases: diagnóstica, aplicativa y evaluativa. La fase 

diagnóstica se centró en el análisis inicial de la institución educativa para 

comprender las problemáticas existentes. La fase de diseño incluyó la revisión 

bibliográfica y la creación de un borrador del modelo. La fase de aplicación se 

enfocó en la implementación de dicho modelo dentro de la institución. Por último, 

la fase evaluativa consistió en la recopilación de información durante la 

implementación, junto con la revisión y ajustes necesarios al modelo. La 
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aplicación del modelo se centró en estudiantes con discapacidad cognitiva que 

acuden a la educación ordinaria en la primaria de la institución Juan Luis 

Londoño de la Cuesta. La investigación involucró tanto a los estudiantes como a 

sus familias, y concluyó que la implementación del modelo produjo tanto 

resultados positivos como negativos en la percepción de la comunidad 

educativa. Los hallazgos mostraron que la comunidad reconoció a las personas 

con discapacidad como parte esencial del entorno, con igualdad de derechos y 

responsabilidades. La implementación del modelo también facilitó la formación 

de la comunidad educativa y la evaluación de procesos pedagógicos adaptados 

a los requerimientos específicos de los alumnos con discapacidad. Además, este 

modelo de gestión promovió un enfoque común para la incorporación del 

programa de inclusión, lo que benefició tanto a los alumnos como al conjunto de 

la comunidad educativa. El estudio resaltó la importancia de capacitar a los 

docentes y sensibilizar a la comunidad sobre la atención inclusiva, en especial 

para alumnos con dificultades cognitivas. Asimismo, destacó la importancia de 

definir lineamientos precisos para garantizar la educación inclusiva de 

estudiantes con discapacidad en el contexto institucional. 

Guzmán (2021), en su trabajo doctoral, tuvo como objetivo diseñar 

métodos y enfoques pedagógicos inclusivos que fomentaran la valoración de los 

estudiantes con discapacidad en instituciones de educación pública. El estudio 

se desarrolló utilizando una metodología cualitativa, basada en el método 

hermenéutico y un enfoque de participación activa en el ámbito educativo. La 

población del estudio incluyó instituciones educativas públicas de Cajicá, 

Cundinamarca, y abarcó a directores, docentes, orientadores, personal de 
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apoyo, familias y estudiantes. Los hallazgos más relevantes incluyeron la 

elaboración de una guía orientada a la gestión administrativa, académica y 

comunitaria, con el propósito de promover una educación inclusiva. Además, se 

crearon talleres enfocados en reforzar la educación inclusiva desde una 

perspectiva de reconocimiento. Una contribución significativa fue la estrategia 

denominada "Estar Contigo," diseñada para abordar las desigualdades 

existentes en la política educativa pública de educación inclusiva y su 

implementación en diferentes entornos. Se destacó la importancia de reconocer 

a los estudiantes con discapacidad más allá de garantizar su derecho a la 

educación, integrando aspectos emocionales, legales y sociales.  

Nikolaesku et al. (2021), en su estudio titulado "Implementation of School 

Management in Inclusive Education Institutions", analiza la gestión escolar en el 

marco de la educación inclusiva en Indonesia. El principal objetivo de la 

investigación fue identificar los desafíos y limitaciones que enfrentan las 

escuelas al implementar programas de educación inclusiva, así como proponer 

estrategias adecuadas para mejorar su gestión en este ámbito. La metodología 

utilizada adoptó un enfoque cualitativo descriptivo, donde se realizaron 

entrevistas y observaciones en diversas instituciones educativas en las 

provincias de Kota Surakarta y Kendal, en Java Central. La población del estudio 

incluyó a directores, docentes, estudiantes y personal administrativo, aunque no 

se especificó un tamaño exacto de muestra. Según los resultados obtenidos, se 

identificaron problemas clave relacionados con la comprensión y compromiso de 

las directivas de la institución en cuanto a la gestión de la educación inclusiva. 

Esta situación impactó negativamente en la calidad del servicio educativo 
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ofrecido a estudiantes con necesidades especiales. Las conclusiones sugieren 

la necesidad de diseñar un modelo de gestión escolar que sea capaz de 

responder a los requerimientos individuales de los estudiantes. Este estudio 

ofrece una perspectiva clara sobre la importancia de la capacitación y 

concienciación de los educadores, así como de la comunidad en general, como 

elementos esenciales para facilitar la inclusión. Finalmente, resalta la relevancia 

de investigaciones que impulsen políticas educativas que favorezcan una 

educación más justa y accesible para todos los estudiantes. 

2.1.2. A nivel nacional 

El estudio de Perales (2021) examinó la conexión entre la gestión escolar y las 

estrategias inclusivas en el contexto de una institución educativa pública. Su 

propósito principal fue identificar la correlación existente entre ambas variables. 

La investigación utilizó un diseño cuantitativo y correlacional, trabajando con un 

grupo de 72 docentes de la institución educativa General Prado. Se emplearon 

cuestionarios previamente validados por expertos, y la información recopilada 

fue analizada mediante el software estadístico SPSS. Los resultados indicaron 

una asociación significativa entre la gestión escolar y diversos aspectos 

relacionados con las prácticas inclusivas, como la organización (Rho Spearman 

= 0.782, p = 0.00), administración (Rho Spearman = 0.794, p = 0.00), pedagogía 

(Rho Spearman = 0.761, p = 0.00), y comunidad (Rho Spearman = 0.787, p = 

0.00). La investigación concluyó que la gestión escolar está significativamente 

relacionada con las prácticas inclusivas, sugiriendo que una gestión efectiva 

puede mejorar la implementación de la educación inclusiva. Este estudio destaca 

la relevancia de una administración escolar eficaz para implementar prácticas 
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inclusivas y enfatiza la importancia de potenciar las habilidades de los equipos 

directivos para responder a las demandas de todos los estudiantes. 

Según Ortega (2019), el objetivo de su inestigación fue analizar si existía 

una relación entre el nivel de cumplimiento del programa presupuestal 0106 y la 

calidad del servicio educativo. El estudio se caracterizó como aplicado, con un 

diseño cuantitativo no experimental de tipo transversal y con un enfoque 

correlacional. La población involucrada estuvo conformada por un total de 37 

participantes, que incluyeron tanto al personal docente como al administrativo 

del Centro de Educación Básica Especial San Martín de Porres. Los resultados 

evidenciaron que no existe una relación significativa entre el nivel de 

cumplimiento del programa presupuestal 0106 y la calidad del servicio educativo 

en esta institución (p=0,265 > p=0,05). Este hallazgo sugiere que el desempeño 

en el logro de metas presupuestales no guarda conexión con la calidad del 

servicio educativo en un centro de educación especial. 

Moreno y Nureña (2022) realizaron un estudio en Trujillo en el año 2022, 

cuyo propósito fue evaluar cómo se integra el enfoque inclusivo en la gestión de 

las instituciones educativas de nivel inicial. La investigación se llevó a cabo 

utilizando un diseño descriptivo y no experimental de tipo transversal. Se 

emplearon diversas técnicas para recolectar información, como entrevistas, 

observación y listas de verificación, las cuales fueron validadas por expertos. La 

muestra incluyó 48 instituciones educativas primarias públicas de Trujillo, 

seleccionadas de manera intencional, y un total de 43 docentes participaron en 

el análisis, centrado en la implementación de métodos de gestión inclusiva. Los 

resultados señalaron que el enfoque inclusivo en la gestión se encuentra 
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parcialmente implementado. En cuanto a los estilos de liderazgo institucional, el 

enfoque inclusivo mostró plena aplicación en los estilos de liderazgo y programas 

educativos (100%), aunque con una menor adopción en el liderazgo educativo 

(51.8%) y la administración (66.7%). Las conclusiones indicaron que, aunque las 

instituciones de Trujillo han logrado ciertos avances, aún existen áreas que 

requieren fortalecimiento, especialmente en los campos de administración y 

liderazgo. El estudio destacó la importancia de realizar un análisis profundo para 

eliminar las barreras que limitan la integración del enfoque inclusivo y de diseñar 

estrategias para potenciar la capacidad de los directivos y docentes en la gestión 

inclusiva. Como aporte final, el estudio propone la creación de nuevas políticas 

y estrategias que fomenten la inclusión dentro del sistema educativo peruano, 

asegurando una gestión alineada con los objetivos de equidad e inclusión en las 

instituciones educativas. 

2.1.3. A nivel regional o local 

Gutiérrez (2018), en su investigación planteó como propósito central alcanzar un 

desarrollo óptimo de las competencias necesarias para la vida diaria en 

estudiantes con discapacidad severa o múltiple en el Centro de Educación 

Básica Especial Niño Jesús de Praga. Para llevar a cabo el estudio, se utilizaron 

metodologías como la revisión de literatura, la observación en el aula y 

entrevistas con docentes y representantes legales. El grupo de estudio estuvo 

compuesto por cuatro docentes de aula, quienes representaron el 23% de la 

muestra total, así como a veintiocho padres de familia, quienes constituyeron el 

90% de la muestra. Los resultados abarcaron análisis en dimensiones como 

gestión curricular, monitoreo, acompañamiento, evaluación y clima escolar. En 
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cuanto a las conclusiones, se observó que la planificación curricular permitió 

desarrollar habilidades de vida diaria para estudiantes que tienen discapacidad. 

Asimismo, se destacó la importancia de empoderar a los padres dentro del 

ámbito educativo para promover la autonomía de sus hijos, favoreciendo una 

mayor integración familiar y comunitaria. La investigación subrayó la necesidad 

de un enfoque integral en la planificación y evaluación educativa, tanto en el 

contexto de la educación inclusiva como en la promoción de habilidades para 

estudiantes con discapacidades severas. Se destacó la importancia de 

empoderar a los padres en este proceso. Finalmente, se concluyó que este 

enfoque puede ser replicado en otras instituciones con características similares 

con el propósito de fortalecer la educación inclusiva y garantizar su calidad. 

Otra investigación por Velásquez (2020) sobre el grado de atención de la 

inclusión educativa, tuvo como propósito principal determinar el nivel de atención 

a la inclusión educativa de este grupo en dichas instituciones. La investigación, 

de enfoque descriptivo, buscó identificar y detallar las características esenciales 

de los individuos, colectivos o fenómenos estudiados. Se aplicaron encuestas 

como instrumento para la recolección de información. La muestra estuvo 

integrada por 31 docentes provenientes de las tres instituciones analizadas. Los 

resultados mostraron que el nivel de atención en cuanto a la inclusión educativa 

fue positivo y favorable, logrando alcanzar los objetivos planteados. Sin 

embargo, aunque los hallazgos fueron alentadores, persisten desafíos en 

relación con la integración de niños y niñas con necesidades educativas 

especiales al sistema educativo, siendo necesario fortalecer la formación y 

capacitación de los docentes en esta área. Este estudio aporta una base 
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importante para la mejora de las políticas educativas inclusivas y destaca la 

importancia de capacitar a los maestros para atender adecuadamente a 

estudiantes con necesidades especiales. Los resultados pueden servir como 

referencia para mejorar la inclusión educativa en otras instituciones y contextos 

similares. Este antecedente es valioso para comprender los avances y diversas 

limitaciones en la ejecución de la educación inclusiva en contextos específicos, 

ofreciendo una visión crítica y propositiva para futuros estudios y políticas 

educativas. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Gerencia educativa 

La gerencia educativa es un ámbito novedoso que ha emergido al aplicar 

conceptos de administración y dirección en el ámbito de la educación. (Tanjung, 

2020). Implica un enfoque sistemático, sistémico e integral para alcanzar los 

objetivos educativos nacionales a través de diversas funciones de gestión, tales 

como la estrategia de planificación, la meticulosa organización, la ejecución 

eficaz, la normativa apropiada y la evaluación completa.  Este proceso pretende 

crear un entorno de aprendizaje eficaz, mejorar la calidad educativa, gestionar 

eficazmente los recursos y, en última instancia, alcanzar los objetivos educativos 

establecidos.  

La gerencia educativa puede entenderse como el proceso global 

responsable de la administración del sistema educativo, que abarca objetivos a 

corto, medio y largo plazo. Las funciones clave de la gestión en este contexto 

incluyen la planificación (establecimiento de objetivos educativos, diseño del 

currículo, programación de actividades y asignación de recursos), la 
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organización (estructuración de los recursos educativos y del personal), la 

dirección (orientación y motivación del personal educativo) y la evaluación 

(Sudadio et al., 2023). Estas funciones son esenciales para establecer los 

objetivos educativos, diseñar el plan de estudios, programar las actividades y 

asignar los recursos apropiados para garantizar una prestación eficiente y eficaz 

de la educación. 

 

2.2.1.1. El modelo gerencial educativo emergente 

Un modelo gerencial se basa en la conexión entre diversos elementos 

(partes interesadas, empleados de la empresa y entorno organizativo) 

que, al combinarse, aportan valor a la institución educativa. Esto se logra 

mediante directrices, tácticas, habilidades y recursos que mejoran el 

funcionamiento de la institución, reducen los riesgos y potencian las 

posibilidades de triunfo. Con ese fin, el modelo debe interpretar la realidad 

(como un componente esencial de la conexión), de manera que los 

procedimientos de evaluación, implementación y supervisión se ajusten a 

los objetivos y consigan una mezcla equilibrada entre el avance 

competitivo, la excelencia en la educación, la generación de valor, la 

responsabilidad y la integración social (Landazury-Villalba, et al., 2018). 

El líder educativo utiliza el enfoque de gestión como base para la 

conducción de la institución, considerando los aspectos administrativos, 

educativos, económicos y humanos. Así pues, el modelo describe las 

elecciones, el saber, la utilización y eficacia de los recursos, los 

compromisos y la ayuda necesaria para los integrantes de la organización. 
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Simultáneamente, el gerente utilizará el enfoque de estrategias que 

detecten las áreas de mejora y puntos fuertes (tanto personales como de 

su equipo) con el fin de guiar su gestión y fomentar cambios significativos 

en la organización (Tejada, 2003). Por consiguiente, el modelo de gestión 

desempeña un papel fundamental al servir de cimiento para orientar y 

dirigir las decisiones estratégicas que el gerente habrá de tomar con el fin 

de alcanzar y cumplir cabalmente los objetivos previamente fijados en 

diversos ámbitos como el educativo, cultural, de servicio, conocimiento, 

innovación, tecnología y preservación del medio ambiente. 

De esta manera, para llevar a cabo una gestión eficaz del modelo 

de dirección, según la perspectiva de Kotter (1995), es fundamental contar 

con un líder que tenga poder de influencia y un grupo de trabajo 

comprometido y entusiasta, ya que ambos son determinantes en la 

velocidad de los cambios organizacionales. Sin embargo, el autor señala 

que la responsabilidad recae en el gerente, ya que al ser el encargado de 

establecer las tácticas y estrategias, tiene el poder de socavar, limitar, 

anular y fomentar la ineficacia dentro de la organización. De esta manera, 

el director desarrollará y pondrá en marcha estrategias de gestión 

innovadoras al comprender el contexto de la organización y alinearlo con 

las habilidades y talentos tanto individuales como grupales, con el fin de 

mejorar el rendimiento y la efectividad de la entidad. 

2.2.1.2. El gerente educativo en el papel de estratega 

organizacional 
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Ante el enfoque gerencial, el líder educativo se transforma en un visionario que 

trabaja de manera ágil para ajustar su institución a las demandas de la era del 

saber. Destacará principalmente al proporcionar a su equipo una perspectiva 

global, completa y estratégica, que permita detectar riesgos y posibilidades, y 

fomentar las habilidades internas para abordarlos y sacarles provecho. De 

acuerdo con (Ohmae 2004, citado en González et al., 2019), se destaca que un 

director estratégico es una persona capaz de desglosar elementos como 

contextos, sucesos, dilemas, conductas, tendencias y actitudes, para luego 

integrarlos de manera integral y así potenciar su comprensión y ofrecer 

soluciones frente a los cambios constantes. 

La gestión educativa estratégica se alcanza mediante varios pasos 

clave: (1) realizar un análisis del entorno considerando las dinámicas 

sociales y culturales en las que opera la institución; (2) evaluar alternativas 

educativas para identificar fortalezas y debilidades; (3) ajustar el plan de 

estudios en función de las normativas gubernamentales; (4) incorporar los 

avances tecnológicos para apoyar los aspectos pedagógicos, de 

administración  y de comunicación; y (5) ofrecer soluciones a las 

demandas actuales como a las futuras de la sociedad del conocimiento, 

abarcando los niveles institucional, académico, profesional e individual, 

asegurando así la sostenibilidad y el éxito tanto de la institución junto con 

su comunidad (Cárdenas et al., 2020). 

La habilidad distintiva del gerente estratégico radica en su destreza 

para prever posibles situaciones venideras y estimular la colaboración 

para afrontar la incertidumbre. De acuerdo con la meditación de 
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Chiavenato (2014), Durán et al. (2017) y Cardona et al. (2018), esta 

competencia se alcanza mediante una administración institucional eficaz 

y eficaz, fundamentada en el aprendizaje organizacional. Este enfoque 

fomenta la construcción de estrategias orientadas a la adquisición y el 

descubrimiento de información novedosa y el fortalecimiento de 

habilidades en los trabajadores, siendo fundamental invertir en el capital 

humano. De esta manera, se fomenta la táctica estratégica y el esfuerzo 

conjunto para combatir la vejez laboral y maximizar el aprovechamiento 

de los recursos disponibles, con el propósito de lograr las metas 

institucionales (Novoa, 2004). 

2.2.1.3.  Proceso de la gerencia educativa 

De acuerdo con Cuevas (2019), los pilares fundamentales de la gerencia 

educativa incluyen la planificación, la organización, la dirección y el control. 

Dentro del argumento de la gerencia educativa, la planificación se resalta como 

la dimensión inicial. Según que expone el autor, la planificación es un 

instrumento de gestión que nos accede a dar el primer paso hacia la consecución 

de metas. Una vez se han definido los objetivos y los medios para alcanzarlos, 

podemos delinear el plan que guiará el proceso hacia la adquisición de las metas 

platenadas. 

Planificación 

Como señalan Castillo y Tejada (2017), durante la etapa inicial de 

la planificación, el líder junto a su equipo determina las acciones y 

estrategias necesarias para transformar la institución educativa en un 

espacio de enseñanza de alto nivel. En este procedimiento se consideran 

las particularidades de cada estudiante, basadas en evaluaciones previas. 
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El proceso de enseñanza se organiza a través de estrategias educativas 

que orientan el desarrollo en el aula. Es importante considerar la 

personalidad y las características individuales de los colaboradores para 

poder decidir las acciones a tomar y asignar los recursos de manera 

adecuada. Asimismo, la planificación puede servir como elemento 

fundamental para otras fases del ciclo de administración. 

Como señala Vergara et al. (2021), la planificación en los centros 

educativos implica trazar rutas hacia un futuro deseado basándose en la 

situación presente. Para lograr la excelencia en la educación, este 

proceso debe ser una valiosa herramienta de trabajo a largo plazo para 

los directivos y profesores, como afirman Gutiérrez y Arnedo (2018), el 

inicio de todo radica en la planificación en la estructura organizativa, 

definiendo las metas futuras de la organización y la forma en que se deben 

alcanzar. En consecuencia, la planificación se erige como la función inicial 

de la gestión encargada de descubrir los propósitos que guiarán el camino 

vislumbrar el porvenir de la organización e identificar los medios 

disponibles son tareas fundamentales y acciones necesarios para 

alcanzar dichos objetivos en su totalidad. 

De acuerdo a los autores la planificación consiste en anticipar escenarios 

y señales, resulta evidente que este procedimiento implica diseñar una 

variedad de estrategias venideras que serán útiles para tomar decisiones 

de manera lógica. La planificación se ve como una herramienta que guía 

el desarrollo de la gestión. 

Organización 
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Según Cuevas (2019), implica llevar a cabo lo planificado de manera 

precisa. Es fundamental coordinar de manera adecuada todas las 

acciones propuestas y evaluar constantemente el proceso en curso. 

Moya, López y Artigas (2018), la organización implica manejar de manera 

estratégica las jerarquías de una entidad con el fin de lograr los objetivos 

y metas establecidos, según argumentan Marín-González y Alfaro (2021). 

Así, la administración de la empresa y sus tareas pueden adaptarse para 

llevar a cabo las actividades más importantes y tomar decisiones 

acertadas. 

De acuerdo con Gutiérrez (2017), la estructura escolar implica una 

serie de actividades educativas programadas y ejecutadas por el equipo 

docente de la institución educativa en un momento y lugar específicos. Al 

planificar en la institución se consideran los horarios, la infraestructura, los 

recursos didácticos y bibliográficos, así como el personal capacitado: 

profesores, personal administrativo y directivos. 

De acuerdo con los escritores que detallan la estructura en los 

párrafos previos, la organización se define como el reconocimiento de las 

labores, funciones o quehaceres llevados a cabo en organizaciones, tanto 

públicas como privadas, en diversas áreas, se les encomiendan 

responsabilidades a los trabajadores con el propósito de mejorar el uso 

de recursos y lograr los objetivos planteados de forma efectiva. 

Dirección  

La dirección es el tercer aspecto de la gerencia educativa, según Cuevas 

(2019), enfocándose en los elementos humanos como el estímulo, la 
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motivación, el liderazgo y la acción adecuada. En contraste, la dirección 

de la gestión educativa tiene la tarea de guiar al equipo y señalar el camino 

para el alcance de los objetivos previamente establecidos, utilizando las 

herramientas adecuadas, lo cual implica obtener la cooperación y fidelidad 

de los miembros de la institución (Marcelo, 2017). 

Por su parte Torcatt (2020), la tarea de la dirección implica fomentar 

y supervisar el correcto desempeño de las diversas secciones que 

integran la entidad, por lo que el líder educativo debe poseer habilidades 

para guiar el desarrollo completo de la organización. En 2004, Drucker 

definió la administración como un proceso exhaustivo y constante que 

integra tres funciones esenciales dentro de las actividades empresariales: 

a) cumplir con los objetivos al mismo tiempo que se alcanza la misión de 

la organización; b) supervisar tanto la eficiencia laboral como el desarrollo 

profesional de los empleados; y c) asumir las responsabilidades e 

influencias adquiridas. 

Meza-Loreña (2021) señala que, dentro del contexto de la gestión 

educativa, se busca optimizar el uso de los recursos y alcanzar la 

eficiencia durante el proceso de transformación y crecimiento. Es 

responsabilidad de los directivos estratégicos fomentar el avance de la 

institución y establecer un entorno favorable para que todos los 

participantes en el ámbito educativo se vean favorecidos, brindando 

servicios educativos de excelencia. De acuerdo con Mishad y Dávila, las 

destrezas sociales del director favorecen la creación de un ambiente 

escolar propicio y enfocado en la evolución, lo que ayuda a impulsar las 
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modificaciones requeridas tanto en el sistema educativo como en la 

sociedad en su totalidad. De esta manera, la población se interesa en 

perfeccionar el sistema de enseñanza. Los encargados de la 

administración fomentan el desarrollo de habilidades de gestión 

mejoradas a través del aprendizaje de destrezas sociales, lo cual tendrá 

un impacto positivo en el ambiente escolar. Así que, al potenciar el 

proceso de adquisición y asimilación de conocimientos comprendiendo a 

los escritores, se destaca la relevancia de la dirección en la gestión 

educativa, la cual posibilita la ejecución exitosa de todas las acciones 

planeadas. Esto se logra a través del líder, encargado de tomar decisiones 

acertadas en diversas áreas para alcanzar y fortalecer los objetivos y 

metas establecidos. 

Control 

El control tal como lo describe Cuevas (2019), implica no solo la 

medición detallada y exhaustiva, tanto cualitativa como cuantitativa, de las 

acciones contempladas en la planificación, sino que también posibilita 

llevar a cabo las revisiones necesarias para direccionar de manera eficaz 

dichas acciones hacia la consecución exitosa de los objetivos estratégicos 

previamente establecidos. Existe una estrecha relación intrínseca entre la 

implementación de controles y la elaboración de planes estratégicos, ya 

que esta interacción posibilita la realización de ajustes, modificaciones e 

incluso la integración de diferentes planes en un enfoque más amplio y 

coherente. Además, es importante mencionar el enfoque propuesto por 

Molina, Jiménez y Gámez (2021), en su estudio, los autores describen el 
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control como un sistema completo que abarca métodos organizativos 

detallados, políticas específicas, métodos precisos y reglamentos 

minuciosos, así como procedimientos meticulosos utilizados en una 

organización o entidad que debe cumplir con las regulaciones vigentes. El 

propósito de este control es salvaguardar los recursos, garantizando la 

autenticidad y precisión de los datos, financiera y administrativa. El 

principal propósito es fomentar la excelencia, la eficiencia y la calidad 

operativa, garantizando el cumplimiento de las normativas y políticas 

vigentes, así como el logro de los objetivos preestablecidos por la entidad. 

Por su parte, Mero (2018) sostiene que implementar controles es 

fundamental para garantizar que las acciones se alineen con los planes 

organizacionales. Este proceso se centra en la medición y evaluación del 

desempeño tanto a nivel individual como a nivel organizacional, 

comparando los resultados alcanzados con los objetivos previamente 

establecidos, e identificando posibles desviaciones que puedan corregirse 

a tiempo. Este proceso contribuye al logro de objetivos que de otra manera 

serían inalcanzables. Asimismo, los directivos deben desarrollar el control 

con estrategias personalizadas para alcanzar metas específicas y 

posteriormente analizar las acciones para verificar su conformidad con lo 

planificado. 

Lo expuesto previamente es reafirmado por los estudios realizados 

por Molina, Jiménez y Gámez (2021). Indican que el control es un 

procedimiento fundamental en la administración de una entidad, el cual se 

divide en dos aspectos primordiales que posibilitan la supervisión y 
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valoración del logro de las metas y objetivos establecidos. Una función 

fundamental consiste en asegurar que la ejecución se lleve a cabo de 

forma coherente con el plan previamente establecido. La segunda función, 

que es más activa, implica adoptar acciones preventivas o correctivas al 

contrastar los resultados con las normas vigentes, brindando una 

evaluación precisa. 

Según las investigaciones realizadas, el control es esencial para 

comprender completamente el fenómeno de la administración en su 

totalidad. Este control es fundamental en la gestión organizacional, 

encargándose de la evaluación minuciosa y exhaustiva del desempeño en 

la planificación estratégica. Su principal objetivo es identificar problemas 

antes de que ocurran o mientras se ejecutan, permitiendo la 

implementación de medidas correctivas a tiempo. Además, garantiza que 

los procesos y actividades dentro de una institución se realicen de manera 

eficiente y eficaz, resolviendo los conflictos de manera oportuna y 

optimizando la ejecución de los planes estratégicos. 

 

2.2.2. Prácticas inclusivas 

Las prácticas inclusivas son en esencia enfoques pedagógicos y administrativos 

diseñados para integrar a todos los estudiantes en los sistemas educativos, 

aparte de sus habilidades que se les identifica o necesidades especiales. De 

acuerdo con Ainscow y Booth (2002), La inclusión educativa conlleva la 

supresión de obstáculos físicos, curriculares y sociales, que dificultan la 

participación y el aprendizaje de algunos estudiantes. Esto implica que las 

estrategias inclusivas deben abarcar no solo la adaptación de los métodos de 
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enseñanza, sino también la adecuación de la infraestructura y la estructura 

organizativa escolar con el fin de asegurar un entorno accesible y equitativo para 

todos. 

Para lograr la efectividad de las prácticas inclusivas, resulta fundamental 

que las escuelas implementen un enfoque colaborativo que involucre a docentes, 

familias y especialistas. Stainback y Stainback (1999) afirman que la inclusión no 

se limita a integrar de manera física a los estudiantes con discapacidades en el 

aula de clases es esencial, sino que requiere la construcción de una cultura 

escolar donde la diversidad sea valorada y todos los estudiantes puedan 

participar activamente. Este enfoque colaborativo es esencial para garantizar 

que las necesidades individuales de los estudiantes sean satisfechas de manera 

adecuada. 

Además, Loreman, Deppeler y Harvey (2010) destacan que las prácticas 

inclusivas deben estar respaldadas por políticas institucionales que fomenten la 

equidad en el acceso a oportunidades. Esto incluye la implementación de 

programas de formación continua para el personal docente, con el objetivo de 

desarrollar competencias pedagógicas inclusivas. Los autores también enfatizan 

la importancia de proporcionar recursos educativos adecuados, como 

tecnologías asistidas, que faciliten el aprendizaje de los estudiantes con diversas 

discapacidades. 

Recogiendo lo más importante, las prácticas inclusivas buscan no solo la 

inclusión de los estudiantes con necesidades especiales en las aulas regulares, 

sino también la promoción de una transformación estructural en el sistema 

educativo. Para lograr una verdadera inclusión, es necesario que las escuelas 
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adopten un enfoque más integral que abarque la infraestructura, la pedagogía, 

las políticas y la cultura escolar. (Sailor, 2020). 

2.2.2.1.  Definición y principios de la educación inclusiva 

La educación se describe como un proceso a través del cual se eliminan 

todas las formas de exclusión dentro del ámbito escolar, permitiendo que 

todos los estudiantes, sin importar sus condiciones, participen plenamente 

en el entorno educativo. Según Ainscow et al. (2006), manifiesta que la 

inclusión requiere un cambio constante en las políticas, la cultura y las 

prácticas educativas para ajustarse a las necesidades de los estudiantes, 

por ello es un proceso dinámico. Este proceso abarca la creación de un 

ambiente en el cual cada estudiante, incluidas las personas con 

discapacidades o dificultades de aprendizaje, tenga la oportunidad de 

desarrollarse tanto en lo académico como en lo social. 

Por otro lado, Booth y Ainscow (2002) destacan que uno de los 

fundamentos clave de la educación inclusiva es valorar la diversidad como 

una fortaleza. Para ellos, la educación inclusiva no debe percibirse como 

una adaptación de lo existente, sino como una oportunidad para 

transformar el sistema educativo y hacerlo más flexible, receptivo a las 

necesidades de todos los estudiantes. Esta visión contrasta con enfoques 

más tradicionales que ven a los estudiantes con necesidades educativas 

especiales como "problemáticos" o "diferentes". 

En cuanto a los marcos normativos, Echeita (2013) señala que la 

educación inclusiva se basa firmemente en los principios de igualdad y 

derechos humanos. A nivel global, la Convención sobre los Derechos de 
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las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y otros 

instrumentos similares han sido fundamentales. Según la ONU (2006), se 

ha reforzado la idea de que la inclusión constituye un derecho esencial 

que debe garantizarse en todos los sistemas educativos. Esta convención 

establece que las personas con discapacidad tienen el derecho de 

acceder a una educación de calidad que fomente la inclusión y elimine 

cualquier forma de discriminación. 

Por su parte, Slee (2011) sostiene que los fundamentos de la 

educación inclusiva incluyen la construcción de entornos de aprendizaje 

donde todos los estudiantes, sin importar sus capacidades, se sientan 

respaldados y seguros. Para Slee, la inclusión va más allá del acceso 

físico, ya que implica una participación activa en todas las dimensiones 

del proceso educativo, abarcando tanto las interacciones sociales como 

el acceso al currículo. 

2.2.2.2.  Barreras y facilitadores para la inclusión educativa 

Las barreras para la inclusión educativa son los factores que impiden o 

dificultan la aportación plena de los estudiantes con discapacidades en el 

sistema educativo. Entre las barreras más frecuentes en este contexto se 

pueden identificar las limitaciones físicas y arquitectónicas, los prejuicios 

y estereotipos, la carencia de capacitación docente y la insuficiencia de 

recursos tanto materiales como humanos. Según Florian y Spratt (2013), 

una barrera clave para la inclusión es la resistencia al cambio en las 

escuelas, donde a menudo se percibe la inclusión como un desafío 
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logístico y organizacional en vez de ser una ocasión para potenciar la 

instrucción y el conocimiento. 

Otro factor importante son las actitudes y creencias de los docentes 

y administradores escolares. Echeita y Simón (2017) señalan que muchas 

barreras a la inclusión surgen de las actitudes negativas o la falta que 

tienen los maestros en su preparación para trabajar con estudiantes con 

discapacidades. La formación docente en metodologías inclusivas es 

fundamental para cambiar estas actitudes y asegurar que cada estudiante 

tenga acceso a una educación excelente. 

En contraposición a las barreras, los facilitadores para la inclusión 

son aquellos factores que favorecen la integración y el aprendizaje de los 

estudiantes con discapacidades. Loreman et al. (2014) destacan que uno 

de los principales facilitadores es el liderazgo escolar comprometido con 

la inclusión. Un liderazgo efectivo puede movilizar recursos, fomentar una 

cultura escolar que sea inclusiva y promover políticas que apoyen a todos 

los estudiantes en su participación. Asimismo, los autores subrayan la 

importancia de contar con políticas claras y bien estructuradas que 

orienten la inclusión a nivel institucional. 

Como señala, Sailor (2020) resalta que la disponibilidad de 

recursos adecuados, como tecnologías asistivas y materiales didácticos 

adaptados, también es un facilitador clave para la inclusión. Los recursos 

mencionados posibilitan que los estudiantes con discapacidades puedan 

acceder al currículo y tomar parte de forma dinámica en el proceso de 
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adquisición de conocimientos. al eliminar las barreras físicas y 

pedagógicas. 

2.2.2.3. Estrategias y prácticas de la educación inclusiva 

Es esencial que todos los estudiantes participen de forma activa en las 

actividades de clase mediante la aplicación de enfoques pedagógicos 

inclusivos. Una metodología altamente efectiva es el aprendizaje 

cooperativo, la cual implica que los estudiantes colaboren en grupos 

heterogéneos con el fin de lograr objetivos compartidos. Johnson y 

Johnson (2018) afirman que el aprendizaje cooperativo no solo potencia 

el desempeño académico, sino que también fomenta la inclusión al 

promover la interdependencia positiva entre los estudiantes, lo que reduce 

el aislamiento de aquellos con discapacidades. 

Otra estrategia ampliamente utilizada es la creación de grupos 

interactivos, donde los estudiantes de diferentes habilidades trabajan 

juntos en actividades estructuradas. Ainscow y Booth (2002) afirman que 

los grupos interactivos son una forma eficaz de fomentar la implicación 

activa de todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje, ya que 

permiten la colaboración activa y el apoyo mutuo. Esta forma de enseñar 

no solo favorece a los alumnos con limitaciones, sino que también aporta 

valor al proceso de aprendizaje de todos los integrantes del conjunto. 

Por otro lado, el uso adecuado de recursos educativos es una 

dimensión fundamental para la inclusión. Florian y Black-Hawkins (2011) 

resaltan la relevancia de los recursos, como las tecnologías de apoyo, que 

posibilitan a los alumnos con discapacidades vencer los obstáculos físicos 
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y educativos. Estos recursos pueden incluir desde programas de software 

especializados hasta dispositivos físicos que facilitan el acceso al 

currículo. La presencia de recursos suficientes y apropiados es clave para 

asegurar que los estudiantes con necesidades especiales participen de 

manera activa en las dinámicas del aula. 

2.2.2.4. Rol de la gerencia educativa 

La gerencia educativa desempeña un papel importante en la 

implementación y sostenibilidad de las prácticas inclusivas dentro de los 

centros de educación básica especial. De acuerdo con Fullan (2001), los 

directores y administradores escolares tienen la responsabilidad de 

fomentar una cultura organizacional que promueva la inclusión y asegure 

que se contemplen los recursos adecuados para brindar apoyo a los 

estudiantes con necesidades especiales. Los directores no solo deben 

gestionar los recursos financieros, humanos y tecnológicos, sino también 

promover una visión inclusiva que involucre a toda la comunidad 

educativa. 

Echeita y Simón (2017) señalan que la gerencia educativa debe 

estar comprometida con la implementación de políticas inclusivas claras y 

efectivas. Los líderes escolares tienen el deber de asegurar que el 

personal docente reciba formación continua en estrategias pedagógicas 

inclusivas, y de supervisar que estas se apliquen de manera adecuada en 

el aula. Además, la gerencia debe estar atenta a las necesidades de los 

estudiantes y actuar como mediadora entre la escuela y las familias, 

promoviendo un ambiente de colaboración y comunicación efectiva. 
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Otro aspecto importante es el rol de la gerencia en la gestión del 

cambio. Ainscow y Booth (2002) plantean que para lograr la inclusión se 

necesita una renovación radical en la estructura de las escuelas. Esto 

implica cambiar no solo las políticas, sino también las prácticas cotidianas 

y las actitudes del personal. Los directores deben ser capaces de liderar 

este cambio, asegurando que toda la comunidad educativa esté alineada 

con los principios de la inclusión. 

En pocas palabras, la gerencia educativa tiene la responsabilidad 

de garantizar que las políticas inclusivas no solo se desarrollen, sino que 

se implementen de manera coherente y sostenible. Loreman et al. (2014) 

destacan que un liderazgo fuerte y comprometido es esencial para 

superar las barreras que a menudo dificultan la inclusión, factores como 

la resistencia al cambio o la escasez de recursos pueden influir en el 

desarrollo del proyecto. 

2.2.2.5.  Relación entre gerencia educativa y prácticas inclusivas 

La relación entre la gerencia educativa y las prácticas inclusivas es directa 

y necesaria para el éxito de la inclusión en los centros educativos. Según 

Fullan (2001), los directores y líderes escolares deben actuar como 

catalizadores del cambio, impulsando la creación de entornos educativos 

inclusivos. Para que las prácticas inclusivas se implementen con éxito, es 

necesario que los administradores proporcionen los recursos necesarios, 

faciliten la formación continua de los docentes y fomenten una cultura de 

inclusión dentro de la escuela. 
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Florian y Spratt (2013) sostienen que la gerencia educativa debe 

desempeñar un rol activo en la supervisión y apoyo a las prácticas 

inclusivas. Esto implica no solo la creación de políticas, sino también la 

evaluación de su efectividad a través de la recopilación de datos y el 

seguimiento del avance de los estudiantes. Los administradores deben 

trabajar con el personal docente en estrecha colaboración para identificar 

áreas de mejora y proporcionar los recursos necesarios para su 

implementación. 

Además, Loreman et al. (2010) afirman que una gerencia educativa 

inclusiva debe centrarse en la creación de redes de apoyo tanto dentro 

como fuera de la escuela. Esto incluye la colaboración con profesionales 

externos, como terapeutas o especialistas en inclusión, que puedan 

ofrecer apoyo adicional a los docentes y a los estudiantes. Al promover 

una cultura de colaboración y apoyo mutuo, la gerencia educativa puede 

asegurar que las prácticas inclusivas sean sostenibles a largo plazo. 

Ainscow y Booth (2002) destacan que la gerencia educativa tiene 

la responsabilidad de crear un ambiente en el que todos los alumnos, sin 

importar sus habilidades, puedan involucrarse de manera integral en la 

vida académica. Se necesita un compromiso institucional para fomentar 

la equidad de oportunidades y remover obstáculos que obstaculizan la 

participación de ciertos estudiantes. 
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2.2.2.6. El liderazgo inclusivo en los centros de educación 

básica especial 

La importancia del liderazgo inclusivo radica en garantizar que los centros 

educativos de educación básica especial ofrezcan una enseñanza de alta 

calidad y realmente inclusiva para cada estudiante. De acuerdo con 

Ainscow y Miles (2008), el liderazgo inclusivo se describe como la acción 

de activar y coordinar una diversidad de métodos y herramientas. Con el 

fin de estimular el desarrollo educativo y la implicación de todos los 

alumnos. 

En el ámbito educativo, los directivos y líderes de los centros de 

educación básica especial tienen una función de gran importancia. Según 

lo afirmado por Sharma (2012), el liderazgo se destaca como el factor 

primordial que incide de manera significativa en la ejecución exitosa de la 

educación inclusiva. Los líderes inclusivos tienen la responsabilidad de 

fomentar en el ámbito escolar una cultura que aprecie la diversidad, 

estimule La implicación activa de cada miembro de la comunidad 

educativa y asegure la transparencia y accesibilidad en las prácticas y 

procedimientos de toma de decisiones. 

La construcción de una visión compartida y el establecimiento de 

altas expectativas para todos los estudiantes, independientemente de sus 

capacidades o requerimientos, son elementos fundamentales del 

liderazgo inclusivo. (Ainscow y Sandill, 2010). Según Causton y Theoharis 

(2014), "los líderes inclusivos se aseguran de que los valores de la 

escuela reflejen el compromiso con la inclusión" (p. 32). 
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Además, los líderes inclusivos deben fomentar la colaboración 

entre el personal docente, los padres y la comunidad, y proporcionar 

oportunidades de desarrollo profesional continuo que permitan a los 

educadores adquirir las competencias necesarias para atender la 

diversidad del estudiantado (Ainscow y Sandill, 2010; Sharma, 2012). El 

liderazgo inclusivo en los centros de educación básica especial involucra 

fomentar una atmósfera escolar que valore la variedad y anime a la 

implicación de cada estudiante y el desarrollo de prácticas educativas que 

favorezcan su aprendizaje y desarrollo integral. 

2.2.2.7. Desarrollo de programas y políticas inclusivos 

El desarrollo de políticas y programas inclusivos es un proceso importante 

que debe estar liderado por la gerencia educativa de los centros de 

educación especial. Echeita (2013) sostiene que las políticas inclusivas 

deben estar alineadas con los principios de igualdad y derechos humanos, 

y deben ser implementadas de manera coherente en todos los niveles del 

sistema educativo. Esto requiere una planificación cuidadosa y un 

compromiso institucional con la promoción de la inclusión. 

Booth y Ainscow (2002) argumentan que en muchos casos las 

políticas inclusivas no solo deben avocarse en la eliminación de barreras 

físicas, sino también en la creación de un entorno cultural y pedagógico 

que favorezca la inclusión. Es fundamental que los programas inclusivos 

incorporen la capacitación constante de los maestros, la creación de 

materiales educativos que sean fáciles de usar, y la participación activa 

de las familias y la comunidad en el ámbito educativo. 
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Además, Sailor (2020) destaca que la implementación de 

programas inclusivos exitosos requiere un enfoque intersectorial, en el 

que los centros escolares colaboren con otros actores, como 

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, para garantizar 

que todos los estudiantes obtengan el respaldo necesario. Los programas 

inclusivos deben ser flexibles y adaptables, permitiendo que las escuelas 

respondan a las necesidades cambiantes de sus estudiantes. 

Así pues, Florian y Spratt (2013) subrayan que las políticas 

inclusivas deben incluir mecanismos de evaluación y monitoreo que 

permitan a las escuelas medir el impacto de sus prácticas inclusivas y 

hacer ajustes cuando sea necesario, el análisis previa recolección de 

datos. 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Gerencia Educativa 

La gerencia educativa se define como el proceso mediante el cual se gestiona la 

administración y dirección de las instituciones educativas, con el propósito de 

alcanzar los objetivos y metas previamente establecidos. Este enfoque incluye 

actividades como la gestión de recursos y tareas relacionadas, que abarcan la 

planificación, organización, dirección y control. Su principal objetivo es mejorar 

la calidad del sistema educativo y optimizar el desempeño de la institución 

mediante un enfoque integral que coordine los diversos aspectos de la vida 

escolar (Alvarado, 2015; Galarza, 2009). 
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Prácticas Inclusivas 

Las prácticas inclusivas son formas de enseñar que buscan ayudar a cada uno 

de los estudiantes presentes en el aula, asegurando que reciban una buena 

educación sin importar sus diferencias. Estas prácticas consisten en ajustar las 

formas de enseñar, los materiales y los lugares de aprendizaje para ayudar a 

todos los estudiantes, fomentando su participación y crecimiento en todas las 

áreas. (Moreno, 2019). 

Centros de educación básica especial 

Son "instituciones educativas que ofrecen cuidado y asistencia a alumnos con 

requerimientos educativos particulares, discapacidades o desafíos en su 

desarrollo, con la meta de fomentar su crecimiento completo y su integración en 

la comunidad" (Ley General de Educación, 2003, art. 39). 

Liderazgo inclusivo 

El liderazgo inclusivo en el contexto educativo se entiende como "el proceso de 

movilizar y orquestar una variedad de prácticas y recursos con el fin de promover 

la participación de todos los estudiantes con el fin último de sus aprendizajes" 

(Ainscow y Miles, 2008). 

Educación Inclusiva 

Se concibe como un enfoque pedagógico cuyo objetivo principal es asegurar la 

participación activa y un aprendizaje significativo para todos los estudiantes, sin 

importar sus habilidades, antecedentes o necesidades individuales, 

promoviendo así la convivencia y el respeto mutuo en un entorno escolar diverso 

y enriquecedor. Este método fomenta la igualdad y la variedad, garantizando que 

todos los estudiantes tengan las oportunidades adecuadas para desarrollarse y 
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crecer en un ambiente seguro y acogedor. (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, 2020). 

Adaptaciones Curriculares 

Son cambios hechos en la programación curricular para ayudar a los estudiantes 

con diferentes necesidades y características. Estas adaptaciones pueden 

implicar modificaciones en lo que se quiere aprender, en lo que se enseña, en 

cómo se enseña o en cómo se evalúa, para hacer más fácil la participación de 

los estudiantes en la educación. (Galarza, 2009). 

Diversidad en el Aula 

La diversidad en el salón de clases se trata de las diferencias entre los 

estudiantes, como sus habilidades, formas de aprender, culturas y necesidades 

educativas. Es importante reconocer y apreciar la variedad de personas para 

poder usar métodos de enseñanza que ayuden a todos a aprender de manera 

importante. (Moreno, 2019). 

Liderazgo Escolar 

E cuando una persona o un grupo en una escuela pueden influir en cómo se 

mejoran las prácticas y políticas educativas para hacer que la educación sea 

mejor. Un buen liderazgo ayuda a crear un ambiente de trabajo en equipo, inspira 

a los empleados y anima a que la comunidad educativa participe en la toma de 

decisiones (Díaz & Torrealba, 2010). 

Barreras para el Aprendizaje 

Las barreras para aprender son problemas que evitan que los estudiantes 

reciban una buena educación. Estas barreras pueden ser de diferentes tipos, 

como físicas, emocionales, sociales o de enseñanza, y pueden dificultar la 
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participación completa de los estudiantes en la educación. Es importante 

reconocer y resolver estos obstáculos para promover un ambiente de 

aprendizaje que incluya a todos de manera justa (Galarza, 2009). 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

La metodología cuantitativa es un procedimiento secuencial y de comprobación 

que utiliza la recopilación de datos para validar hipótesis, mediante mediciones 

numéricas y análisis estadísticos, con el objetivo de identificar tendencias de 

conducta y confirmar teorías (Hernández-Sampieri et al., 2014). 

 

3.2. MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

La deducción es una estrategia de pensamiento lógico que comienza con ideas 

generales para llegar a conclusiones concretas. La base de este enfoque radica 

en la idea de que si las premisas son ciertas, entonces las conclusiones que se 

desprenden de ellas también deben ser ciertas. Frecuentemente, en la 

investigación científica y en áreas como las matemáticas y la filosofía, se emplea 

el razonamiento deductivo para descubrir verdades a partir de principios 

universales. (Hernández-Sampieri et al., 2014). 

 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación no experimental se refiere a la observación y análisis de fenómenos en 

su ambiente natural sin tener influencia en las variables involucradas de forma 
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intencionada (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018). En esta perspectiva, se analizan 

las conexiones entre variables sin intervenir directamente, fundamentándose en la 

observación de situaciones preexistentes (Kerlinger y Lee, 2002). 

 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Según Arias (2012), el objetivo de la investigación relacional es establecer la 

conexión (sin implicar causalidad) entre dos o más variables. En este tipo de 

investigaciones, en primera instancia se cuantifican las variables y 

posteriormente, a través de pruebas de hipótesis correlativas y el uso de 

métodos estadísticos, se calcula la relación entre ellas. 

 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de  investigación adoptada en este estudio es el diseño correlacional, 

una forma de estudio no experimental que busca examinar la correlación entre 

dos o más hechos, categorías o variables en un escenario específico. 

(Hernández-Sampieri and Mendoza, 2018). Este diseño posibilita a los 

investigadores analizar y cuantificar la asociación entre variables, midiendo el 

grado de relación a través de coeficientes de correlación estadísticos. 

 

 

 

 

 



48 

 

 

 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población  

El grupo estará compuesto por una directora y veinte maestros que laboran en 

el Centro de Educación Básica Especial Niño Jesús de Praga, en la localidad de 

Puno, provincia de Puno, departamento de Puno. 

3.6.2. Muestra 

De acuerdo con Castro (2003), cuando el número de integrantes de una 

población es menor a cincuenta (50) personas, la población se considera 

equivalente a la muestra. Esto implica que en poblaciones pequeñas, es 

recomendable utilizar a todos los individuos disponibles en lugar de aplicar un 

criterio de muestreo, ya que la accesibilidad y el tamaño reducido permiten 

realizar un censo. En este caso específico, dado que la población de estudio está 

formada por menos de 50 individuos, se ha decidido trabajar con la totalidad de 

los sujetos. Esto garantiza que los resultados obtenidos representen con 

precisión a todos los elementos de la población sin necesidad de aplicar criterios 

de selección o inferencia estadística. 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

3.7.1. Técnicas de la investigación 

Las técnicas de investigación son los métodos específicos empleados para 

recolectar y examinar información vinculada a cierto tema de estudio. (Arias, 

2012). Según Bernal (2010), estas técnicas son las herramientas que permiten 

al investigador obtener información de manera sistemática y ordenada. 
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La encuesta es un método para recopilar datos que se fundamenta en un 

grupo de características definidas aplicadas a una muestra equivalente de la 

población o entidades, con la finalidad de recopilar datos sobre puntos de vista, 

rasgos o sucesos particulares. (Casas et al., 2003). De acuerdo con Groves et 

al. (2009), la encuesta implica la recolección sistemática de información de los 

encuestados a través de preguntas, ya sea utilizando un cuestionario 

administrado en persona, por teléfono, por correo o vía internet. 

3.7.1.1.  Fuentes 

Las fuentes primarias son aquellas que presentan datos originales, publicados 

por primera vez y no sujetos a filtraciones, interpretaciones o evaluaciones 

externas (Silvestrini y Vargas, 2008). De acuerdo con Kumar (2011), estas 

fuentes ofrecen información primaria obtenida directamente de la fuente original. 

Las fuentes primarias son ejemplos de datos provenientes de encuestas, 

entrevistas, observaciones directas y documentos originales. 

 

3.7.2. Instrumentos de la investigación 

Son las herramientas particulares que el investigador utiliza para recolectar datos 

o datos vinculados a las variables de interés. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). Citando a Ñaupas et al. (2014), se entiende por instrumentos aquellos 

elementos conceptuales o materiales utilizados en la recogida de datos e 

información requerida para la verificación o confrontación de hipótesis en 

investigaciones. Entre los instrumentos utilizados en investigación se encuentran 

cuestionarios, guías de entrevista, fichas de observación y escalas de actitudes. 

El cuestionario, como señala Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), es 

un instrumento de investigación compuesto por preguntas relacionadas con una 
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o más variables a evaluar. Su propósito es recopilar información específica de 

los participantes en el estudio. En la investigación social, el cuestionario es la 

técnica de recolección de datos más frecuentemente empleada debido a su 

versatilidad y eficacia para recopilar información de manera sistemática y 

organizada. 

De acuerdo con Brace (2018), el cuestionario se define como un 

instrumento estructurado utilizado para la recolección de información, el cual 

está compuesto por una sucesión de preguntas que pueden ser presentadas de 

forma escrita o verbal, y que requieren ser contestadas por el encuestado. 

Dependiendo de los propósitos de la investigación y el tamaño de datos 

recolectados, se pueden emplear preguntas cerradas, abiertas o una 

combinación de ambas en el cuestionario. 

 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

3.8.1. Validación de los instrumentos 

Se realizó un juicio de expertos para asegurar la validez de contenido de los 

instrumentos utilizados en la investigación. Un grupo de especialistas evaluó la 

claridad, relevancia y representatividad de los ítems incluidos en el instrumento. 
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Tabla 1  

Estadísticas de fiabilidad de la variable gerencia educativa 

 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,926 ,936 15 

 

Tabla 2  

Estadísticas de fiabilidad de la variable práctica inclusiva 

 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,885 ,902 12 

 

Se observa que en ambos casos el resultado de coeficiente de 

confiabilidad es mayor a 0.800, lo que indica que los instrumentos 

empleados son confiables.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

  

Tabla 3 

Resultados de encuesta Gerencia educativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 14.3% 
Medio 15 71.4% 
Alto 3 14.3% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 1  

Resultados de encuesta Gerencia educativa 
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Interpretación: 

La Tabla 3 y la Figura 1, muestra datos sobre encuesta de gerencia 

educativa, se observa que el 71,4% del personal de la Institución 

Educativa consideran que la gerencia educativa ha alcanzado el nivel 

medio, mientras tanto que un 14,3% perciben un nivel bajo y un 14,3% 

indican un nivel alto. 

 

Tabla 4 

Resultados de encuesta Dimensión Planificación 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 14.3% 

Medio 11 52.4% 

Alto 7 33.3% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 2  

Resultados de encuesta Dimensión Planificación
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Interpretación: 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 4 y la Figura 2, el 

24.4% del personal de la Institución Educativa consideran que en la 

dimensión Planificación ha alcanzado un nivel medio, en tanto que un 

14,3% perciben un nivel bajo y un 33,3% indican un nivel alto. 

Tabla 5 

Resultados de encuesta Dimensión Organización 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 4.8% 
Medio 17 81.0% 
Alto 3 14.3% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 3  

Resultados de encuesta Dimensión Organización 

 

 

Interpretación: 

Según los datos presentados en la Tabla 5 y la Figura 3, se observa que 

el 81,0% del personal de la Institución Educativa consideran que en la 

dimensión organización ha alcanzado un nivel medio, mientras que un 

4,8% perciben un nivel bajo y un 14,3% indican un nivel alto. 
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Tabla 6 

Resultados de encuesta Dimensión Dirección 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 9.5% 

Medio 16 76.2% 

Alto 3 14.3% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 4  

Resultados de encuesta Dimensión Dirección 

 

 

Interpretación: 

Según los datos presentados en la Tabla 6 y la Figura 4, se observa que 

el 76,2% del personal consideran que en la dimensión dirección ha 

alcanzado un nivel medio, en tanto que un 9,5% perciben un nivel bajo y 

un 14,3% lo evalúa con un nivel alto. 
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Tabla 7 

Resultados de encuesta Dimensión Control 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 14.3% 

Medio 15 71.4% 

Alto 3 14.3% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 5  

Resultados de encuesta Dimensión Control 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 7 y la Figura 5, se 

observa que el 71,4% del personal de la Institución Educativa consideran 

que en la dimensión control ha alcanzado un nivel medio, en tanto que 

un 14,3% perciben un nivel bajo y un 14,3% indican un nivel 

correspondiente en alto. 
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Tabla 8 

Resultados de encuesta Práctica Inclusiva 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 9.5% 

Medio 15 71.4% 

Alto 4 19.0% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 6  

Resultados de encuesta Práctica Inclusiva 

 
Interpretación: 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 8 y la Figura 6, se 

observa que el 71,4% del personal de la Institución Educativa consideran 

que en la dimensión práctica inclusiva ha alcanzado un nivel medio, en 

tanto que un 9,5% perciben un nivel bajo y un 19,0% evalúan un nivel 

alto. 
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Tabla 9 

Resultados de encuesta Dimensión Aprendizaje Cooperativo 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 

Medio 13 61.9% 

Alto 8 38.1% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 7  

Resultados de encuesta Dimensión Aprendizaje Cooperativo 

 

 

Interpretación: 

Según los datos presentados en la Tabla 9 y la Figura 7, se observa que 

el 61,9% del personal de la Institución Educativa consideran que en la 

dimensión aprendizaje cooperativo ha alcanzado un nivel medio, en 

tanto que un 0,0% perciben un nivel bajo y un 38,1% indican un nivel 

alto. 
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Tabla 10 

Resultados de encuesta Dimensión Grupos Interactivos 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 4.8% 

Medio 16 76.2% 

Alto 4 19.0% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 8  

Resultados de encuesta Dimensión Grupos Interactivos 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 10 y la Figura 8, se 

observa que el 76,2% del personal de la Institución Educativa consideran 

que en la dimensión grupos interactivos ha alcanzado un nivel medio, en 

tanto que un 4,8% perciben un nivel bajo y un 19,0% indican un nivel 

alto. 
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Tabla 11 

Resultados de encuesta Dimensión Recursos 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 4.8% 

Medio 14 66.7% 

Alto 6 28.6% 

Total 21 100,0% 

Nota: Cuestionario que fue aplicado a directora y docentes del CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno. 

 

Figura 9  

Resultados de encuesta Dimensión Recursos 

 

Interpretación: 

Con base a los datos presentados en la Tabla 11 y la Figura 9, se 

observa que el 66,7% del personal de la Institución Educativa consideran 

que en la dimensión recrusos ha alcanzado un nivel medio, en tanto que 

un 4,8% perciben un nivel bajo y un 28,6% indican un nivel alto. 
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1. Evaluación de Normalidad mediante la Prueba de Shapiro-Wilk 

Tabla 12 

Evaluación de Normalidad mediante la Prueba de Shapiro-Wilk 

Variables y dimensiones 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Planificación ,771 21 ,000 

Organización ,950 21 ,341 

Dirección ,899 21 ,034 

Control ,934 21 ,168 

Gerencia educativa ,898 21 ,032 

Aprendizaje cooperativo ,806 21 ,001 

Grupos interactivos ,889 21 ,021 

Recursos ,823 21 ,002 

Practica Inclusiva ,868 21 ,009 

 

La prueba estadística a emplear es no paramétrica, según se indica en la 

tabla 12. La prueba de correlación de Spearman 

4.2.2. Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Ha: Existe una correlación positiva significativa entre la gerencia 

educativa y la práctica inclusiva en el CEBE Niño Jesús de Praga de 

Puno en el año 2024. 

Ho: No existe una correlación positiva significativa entre la gerencia 

educativa y la práctica inclusiva en el CEBE Niño Jesús de Praga de 

Puno en el año 2024. 
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Tabla 13 

Correlación entre la gerencia educativa y la práctica inclusiva 

 

Gerencia 

educativa 

Práctica 

inclusiva 

Rho de 

Spearman 

Gerencia educativa Coeficiente de correlación 1,000 ,639** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 21 21 

Práctica inclusiva Coeficiente de correlación ,639** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 Toma de decisión:  

Resultados: 

• Coeficiente de correlación de Spearman (Rho): 0.639 

• p-valor (Sig.): 0.002 

• Nivel de significancia: 0.01 (como se indica en la tabla) 

Interpretación: 

• El coeficiente de 0.639 refleja una correlación positiva de intensidad 

moderada entre la Gestión Educativa y las Prácticas Inclusivas. Esto 

significa que a medida que una variable aumenta, la otra también 

tiende a aumentar. 

• p-valor (0.002): El valor p es inferior a 0.01, lo cual sugiere que la 

correlación posee significancia estadística. Esto señala que hay 

pruebas adecuadas para descartar la hipótesis nula (Ho) y apoyar la 

hipótesis alternativa (Ha). 
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Conclusión: 

Hay una correlación significativa y positiva entre la gerencia educativa y 

la práctica inclusiva, lo que sugiere que a medida que la gerencia 

educativa mejora, también lo hacen las prácticas inclusivas, o viceversa. 

Hipótesis específica 1 

Ha: Existe una relación positiva significativa entre la gerencia educativa y 

el aprendizaje cooperativo en el CEBE Niño Jesús de Praga de Puno 

en el año 2024. 

Ho: No existe una relación positiva significativa entre la gerencia 

educativa y el aprendizaje cooperativo en el CEBE Niño Jesús de 

Praga de Puno en el año 2024. 

 

Tabla 14 

Correlación entre la gerencia educativa y el aprendizaje cooperativo 

 

Gerencia 

educativa 

Aprendizaje 

cooperativo 

Rho de 

Spearman 

Gerencia educativa Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,636** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 21 21 

Aprendizaje cooperativo Coeficiente de 

correlación 

,636** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Toma de decisión: 

Resultados: 

• Coeficiente de correlación de Spearman (Rho): 0.636 
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• p-valor (Sig.): 0.002 

• Nivel de significancia: 0.01 

Interpretación: 

• Coeficiente de correlación: El valor 0.636 indica una correlación 

positiva moderada entre la Gerencia Educativa y el Aprendizaje 

Cooperativo. A medida que una variable aumenta, la otra también 

tiende a aumentar. 

• p-valor (0.002): El valor p es inferior a 0.01, lo cual sugiere que la 

correlación posee significancia estadística. Esto señala que hay 

pruebas adecuadas para descartar la hipótesis nula (Ho) y apoyar la 

hipótesis alternativa (Ha). 

Conclusión: 

Hay una correlación positiva significativa entre la gerencia educativa y el 

aprendizaje cooperativo. Esto sugiere que a medida que la gerencia 

educativa mejora, también lo hace el aprendizaje cooperativo. 

Hipótesis específica 2 

Ha: Existe una relación positiva significativa entre la gerencia educativa 

y la efectividad de los grupos interactivos en el CEBE Niño Jesús de 

Praga de Puno en el año 2024. 

Ho: No existe una relación positiva significativa entre la gerencia 

educativa y la efectividad de los grupos interactivos en el CEBE Niño 

Jesús de Praga de Puno en el año 2024. 
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Tabla 15 

Correlación entre la gerencia educativa y grupos interactivos 

 

 

Gerencia 

educativa 

Grupos 

interactivos 

Rho de 

Spearman 

Gerencia educativa Coeficiente de correlación 1,000 ,557** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 21 21 

Grupos interactivos Coeficiente de correlación ,557** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Toma de decisión: 

Resultados: 

• Coeficiente de correlación de Spearman (Rho): 0.557 

• p-valor (Sig.): 0.009 

• Nivel de significancia: 0.01 

Interpretación: 

• Coeficiente de correlación: El valor 0.557 indica una correlación 

positiva moderada entre la Gerencia Educativa y los Grupos 

Interactivos. Esto significa que a medida que una de estas variables 

aumenta, la otra también tiende a aumentar. 

• p-valor (0.009): El valor p es inferior a 0.01, lo cual sugiere que la 

correlación posee significancia estadística. Esto señala que hay 

pruebas adecuadas para descartar la hipótesis nula (Ho) y apoyar la 

hipótesis alternativa (Ha). 

 



66 

 

 

 

Conclusión: 

Hay una correlación positiva significativa entre la gerencia educativa y la 

efectividad de los grupos interactivos. Esto sugiere que a medida que la 

gerencia educativa mejora, también lo hace la efectividad de los grupos 

interactivos. 

 

Hipótesis específica 3 

Ha: Existe una relación positiva significativa entre la gerencia educativa y 

la utilización de recursos en el CEBE Niño Jesús de Praga de Puno en 

el año 2024. 

Ho: No existe una relación positiva significativa entre la gerencia educativa 

y la utilización de recursos en el CEBE Niño Jesús de Praga de Puno 

en el año 2024. 

 

Tabla 16 

Correlación entre la gerencia educativa y recursos  

 

 

Gerencia 

educativa Recursos 

Rho de 

Spearman 

Gerencia educativa Coeficiente de correlación 1,000 ,706** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 21 21 

Recursos Coeficiente de correlación ,706** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Toma de decisión: 

 

Resultados: 

• Coeficiente de correlación de Spearman (Rho): 0.706 

• p-valor (Sig.): 0.000 

• Nivel de significancia: 0.01 

Interpretación: 

• Coeficiente de correlación: El valor 0.706 indica una correlación 

positiva fuerte entre la Gerencia Educativa y la Utilización de 

Recursos. Esto significa que a medida que una de estas variables 

aumenta, la otra también lo hace de manera significativa. 

• p-valor (0.000): El valor p es inferior a 0.01, lo cual sugiere que la 

correlación posee significancia estadística. Esto señala que hay 

pruebas adecuadas para descartar la hipótesis nula (Ho) y apoyar la 

hipótesis alternativa (Ha). 

Conclusión: 

Hay una correlación positiva significativa entre la gerencia educativa y la 

utilización de recursos. Esto sugiere que a medida que la gerencia educativa 

mejora, también lo hace la efectividad en la utilización de los recursos.  
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4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Los resultados de esta investigación permiten identificar coincidencias con 

estudios previos, aunque también destacan diferencias significativas en algunos 

aspectos. El objetivo principal de este estudio fue evaluar la relación entre la 

gestión educativa y las prácticas inclusivas en el CEBE Niño Jesús de Praga de 

Puno durante el año 2024. 

Respecto al objetivo general, orientado a establecer la relación entre la 

gestión educativa y las prácticas inclusivas, los resultados obtenidos a través de 

la prueba de correlación de Spearman (Rho = 0.639, p = 0.002) indicaron una 

correlación positiva moderada entre ambas variables. Esto sugiere que, a medida 

que se fortalece la gestión educativa, también se mejoran las prácticas inclusivas. 

Un 66.7% de los encuestados reportó que estas prácticas alcanzan un nivel 

intermedio, confirmando que una gestión educativa eficiente es un factor clave en 

el impulso de la inclusión educativa. 

Estos hallazgos coinciden con lo señalado por García (2018), quien resalta 

la importancia de una gestión educativa adecuada para promover la inclusión en 

las instituciones. Asimismo, Valenzuela (2016) destaca que una postura favorable 

hacia las personas con discapacidad está íntimamente vinculada a fomentar la 

inclusión en la educación, incluso entre aquellos que no han tenido contacto previo 

con esta población. 

En lo que respecta al primer objetivo específico, que buscaba establecer la 

correlación entre la gestión educativa y el aprendizaje cooperativo, los resultados 

descriptivos indicaron que el 76.2% de los profesores considera que el nivel de 

realización del aprendizaje cooperativo es intermedio. La evaluación de 
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correlación de Spearman reveló que existe una correlación positiva significativa 

entre las dos variables, con un coeficiente de correlación de Rho igual a 0.636 y 

un valor p de 0.002. La evidencia indica que un estilo de liderazgo gerencial más 

dinámico y participativo puede favorecer la implementación de metodologías 

colaborativas en el entorno educativo. 

En comparación con la literatura, Varela (2014) destaca que el aprendizaje 

cooperativo se ve favorecido por un entorno gerencial que promueve la 

eliminación de barreras y la inclusión de todos los estudiantes, incluso aquellos 

que no presentan discapacidades. Herrera (2012), por su parte, concluye que la 

apertura emocional y cognitiva de los docentes es clave para que el aprendizaje 

cooperativo sea efectivo, lo cual se refleja en los niveles intermedios de 

aprobación de estas prácticas por parte del personal docente. 

En lo que respecta al segundo objetivo específico, el cual consistía en 

analizar la relación entre la gerencia educativa y los grupos interactivos, los 

resultados presentados revelan que el 61.9% de los docentes perciben que los 

grupos interactivos se sitúan en un nivel intermedio, mientras que un 19% señaló 

un nivel alto. La correlación obtenida, con un coeficiente Rho de 0.557 y un valor 

p de 0.009, resultó significativa. Esto sugiere que una gestión adecuadamente 

organizada puede promover la eficacia de los grupos interactivos en los procesos 

de aprendizaje. 

Estos resultados se alinean con lo propuesto por Reyes (2012), quien 

sostiene que la efectividad de las actividades educativas depende de un 

compromiso gerencial que brinde las condiciones adecuadas para que los 

docentes realicen su labor. Esto refuerza la idea de que, en ausencia de una 
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gerencia eficaz, las oportunidades de mejorar la calidad educativa a través de 

enfoques interactivos se ven limitadas. 

En lo que respecta al tercer objetivo específico, se investigó la relación 

entre la gerencia educativa y la utilización de recursos. Según los resultados 

obtenidos, el 76.2% de los docentes considera que la utilización de recursos se 

sitúa en un nivel medio. La correlación de Spearman entre la gerencia educativa 

y la utilización de recursos en la institución fue significativamente alta con Rho = 

0.706 y un puntaje de p = 0.000. Este estudio indica que un mejoramiento en la 

gestión educativa está vinculado con una mayor eficiencia en la utilización de los 

recursos disponibles. De acuerdo con lo sugerido por Hernández (2015), una 

administración eficaz facilita que las instituciones educativas operen de manera 

productiva y eficiente, optimizando los recursos para satisfacer las necesidades 

tanto de los estudiantes como del personal docente. Además, Segura (2018) 

concluye que existe una vinculación significativa entre la gerencia educativa y la 

calidad del atención educativa, lo que puede potenciar los resultados 

institucionales en la medida en que se gestionen de manera adecuada los 

recursos asignados. 

Entre las limitaciones de este estudio reside en su enfoque exclusivo en 

una institución educativa, lo cual limita la extrapolación de los hallazgos a otras 

escuelas con perfiles distintos. El enfoque cuantitativo empleado no posibilitó 

realizar un análisis minucioso de las experiencias individuales de los docentes en 

la implementación de prácticas inclusivas y cooperativas. Además, el texto carece 

de profundidad en la comprensión de las vivencias de los profesores en dicho 

contexto educativo. Un enfoque de investigación mixto o cualitativo podría 
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proporcionar un contexto más amplio acerca de los desafíos que los profesores y 

directivos enfrentan en estas instituciones educativas. 

Los resultados de este estudio indican que las instituciones educativas 

deben centrar sus esfuerzos en fortalecer las competencias gerenciales de sus 

directivos para promover entornos más inclusivos y cooperativos. La 

implementación de políticas que capaciten a los gerentes educativos en el uso 

eficaz de los recursos y en la promoción del trabajo colaborativo podría tener un 

impacto significativo en la calidad educativa, especialmente en escuelas con 

estudiantes con necesidades especiales. 

Es recomendable realizar estudios comparativos entre diferentes 

instituciones educativas de carácter inclusivo para analizar si las relaciones 

encontradas entre la gerencia educativa y las metodologías inclusivas, 

cooperativas y la utilización de recursos se mantienen. Además, se sugiere 

explorar cómo el perfil profesional de los directivos influye en la culminación de 

estas prácticas, así como el impacto de los recursos tecnológicos en la mejora de 

la educación inclusiva. 
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CONCLUSIONES 

 
PRIMERA: En cuanto al objetivo general, la investigación confirmó que existe 

una correlación positiva significativa entre la gerencia educativa y la 

práctica inclusiva en el CEBE Niño Jesús de Praga. Esto implica que 

una mejora en la gerencia educativa influye directamente en la 

implementación de estrategias inclusivas, contribuyendo a crear un 

entorno educativo más equitativo y receptivo a las necesidades de 

todos los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad. 

SEGUNDA: Al respecto del primer objetivo específico, los resultados nos 

muestran una relación significativa entre la gerencia educativa y el 

aprendizaje cooperativo, demostrando que una gerencia eficiente 

favorece la creación de entornos donde los estudiantes pueden 

trabajar de manera colaborativa. Esto refuerza la importancia de un 

liderazgo proactivo que promueva metodologías de enseñanza 

centradas en la cooperación y el trabajo en equipo. 

TERCERA: Al respecto del segundo objetivo específico se encontró una relación 

positiva entre la gerencia educativa y la efectividad de los grupos 

interactivos, lo que indica que un liderazgo adecuado en la gestión 

educativa fomenta la participación activa y el desarrollo de dinámicas 

grupales efectivas dentro del aula. Esto sugiere que la gerencia 

juega un rol fundamental en la implementación de enfoques 

interactivos que mejoran el aprendizaje. 

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo específico, la relación positiva que existe 

entre la gerencia educativa y los recursos demuestra que una mejor 
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gestión de los recursos disponibles de la institución tiene el potencial 

de elevar de manera significativa la calidad del servicio educativo. 

La capacidad de los directivos para optimizar los recursos es clave 

para asegurar que los estudiantes reciban un apoyo adecuado, 

especialmente en el contexto de educación especial. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERO:  Es necesario e importante que las instituciones educativas 

implementen programas de capacitación continua para los 

directivos en áreas como la gerencia inclusiva y la gestión eficiente 

de los recursos. Esto permitirá que los directivos adquieran las 

competencias necesarias para fomentar un entorno inclusivo y 

equitativo, beneficiando tanto a los estudiantes como al personal 

docente. 

SEGUNDO:  Se recomienda que los directivos promuevan de manera activa el 

uso de metodologías de aprendizaje cooperativo, proporcionando 

a los docentes las herramientas necesarias para implementar estas 

estrategias en el aula. Esto incluye la organización de talleres y 

sesiones de formación sobre la cooperación como metodología 

clave para el aprendizaje en grupo. 

TERCERO:  Se sugiere que las instituciones educativas adopten políticas de 

gestión eficiente de los recursos, asegurando que los directivos 

puedan asignar de manera efectiva los materiales y herramientas 

educativas disponibles. Esto debe incluir una planificación 

estratégica que priorice la adquisición de recursos que favorezcan 

la educación inclusiva, tales como tecnologías de apoyo y 

materiales adaptados. 

CUARTO: Es importante que las instituciones realicen una evaluación 

periódica de las prácticas inclusivas para asegurar que las 
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estrategias implementadas por los directivos estén funcionando de 

manera óptima. Esta evaluación debe involucrar a todos los 

miembros de la comunidad educativa, incluidos docentes, 

estudiantes y padres de familia, para obtener una visión integral 

sobre las necesidades y áreas de mejora. 
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ANEXO 1 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

PG: ¿Cómo se 
relaciona la 
gerencia 
educativa y la 
práctica 
inclusiva en el 
CEBE Niño 
Jesús de Praga 
de Puno 2024? 
 
PE1: ¿Cómo se 
relaciona la 
gerencia 
educativa y el 
aprendizaje 
cooperativo en 
el CEBE Niño 
Jesús de Praga 
de Puno 2024? 
 
PE2: ¿Cómo se 
relaciona la 
gerencia 
educativa y los 
grupos 
interactivos en 
el CEBE Niño 

OG: Establecer 
la correlación 
entre la 
gerencia 
educativa y la 
práctica 
inclusiva en el 
CEBE Niño 
Jesús de Praga 
de Puno 2024. 
OE1: Identificar 
la relación entre 
la gerencia 
educativa y el 
aprendizaje 
cooperativo en 
el CEBE Niño 
Jesús de Praga 
de Puno 2024. 
 
OE2: Describir 
la relación entre 
la gerencia 
educativa y los 
grupos 
interactivos en 
el CEBE Niño 

HG: Existe una 
correlación positiva 
significativa entre la 
gerencia educativa 
y la práctica 
inclusiva en el 
CEBE Niño Jesús 
de Praga de Puno 
en el año 2024. 
 
HE1: Existe una 
relación positiva 
significativa entre la 
gerencia educativa 
y el aprendizaje 
cooperativo en el 
CEBE Niño Jesús 
de Praga de Puno 
en el año 2024. 
 
HE2: Existe una 
relación positiva 
significativa entre la 
gerencia educativa 
y la efectividad de 
los grupos 
interactivos en el 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
Gerencia educativa 
INDICADORES 

• Diagnóstico 

• Objetivos y 
metas 

• Recursos 

• Planificación 
temporal 

• ROF 

• Organización 

• Diagrama 
organizacional 

• Niveles 
organizativos 

• Liderazgo 

• Capacidades 

• Jerarquía 

• Resolución 
estratégica 

• Plan de 
seguimiento 

• Monitoreo 

• Reportes 
 

TIPO: La investigación es de 
tipo Básica.  Sánchez y 
Reyes (2009), lo definen 
como “aquella actividad 
orientada a la búsqueda de 
nuevos conocimientos y 
nuevos campos de 
investigación sin un fin 
práctico específico e 
inmediato” (p. 107).    
DISEÑO: El diseño es no 
experimental de corte 
transversal, descriptivo 
correlacional; al respecto 
Hernández et al (2014), 
describen este diseño como 
“Los estudios que se realizan 
sin la manipulación 
deliberada de variables y en 
los que sólo se observan los 
fenómenos en su ambiente 
natural para después 
analizarlos. Este diseño no se 
manipula ni se realiza al azar, 
se realiza sin manipular 
variables, este estudio no 

POBLACIÓN: 
21 docentes 
 
MUESTRA:  
21 docentes 



 

 

 

 

Jesús de Praga 
de Puno 2024? 
 
PE3: ¿Cómo se 
relaciona la 
gerencia 
educativa y los 
recursos el 
CEBE Niño 
Jesús de Praga 
de Puno 2024? 

Jesús de Praga 
de Puno 2024. 
 
OE3: Establecer 
la relación entre 
la gerencia 
educativa y los 
recursos el 
CEBE Niño 
Jesús de Praga 
de Puno 2024. 

CEBE Niño Jesús 
de Praga de Puno 
en el año 2024. 
 
HE3: Existe una 
relación positiva 
significativa entre la 
gerencia educativa 
y la utilización de 
recursos en el 
CEBE Niño Jesús 
de Praga de Puno 
en el año 2024. 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 
Practica inclusiva 
INDICADORES 

• Colaboración 

• Construcción 
de grupos 

• Cohesión 

• Vinculación 

• Planeación 

• Relevancia 

• Relación 

• Colaboración 

• Estrategias 

• Materiales 

• Humanos 

• Económicos 

crea alguna situación” (p. 
152).   
NIVEL:  
- Descriptivo  
- Correlacional 



 

 

 

 

ANEXO 2 

CUESTIONARIO DE GERENCIA EDUCATIVA 
 

(CUESTIONARIO PREPARADO PARA DOCENTES Y DIRECTORA) 
 
Instrucciones: 
Las preguntas de esta encuesta presentan cuatro opciones de respuesta que deben 
evaluarse. Responda su elección con una X, teniendo en cuenta los siguientes 
criterios 

 
Nunca De vez en 

cuando 
Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 

 

N° ÍTEMS 
Valoración 

1 2 3 4 

Dimensión: planificación     

1 
¿Se realizan las actividades de planeamiento en la I.E.?     

2 
¿Se destaca la historia de la institución educativa en los 
documentos de gestión? 

    

3 
¿Están alineados los documentos de gestión con la Visión y 
Misión de la institución educativa? 

    

4 
¿Los documentos de gestión establecen los objetivos 
estratégicos del centro educativo? 

    

Dimensión: organización     

5 
¿Los instrumentos de gestión definen claramente el nivel de 
organización de la I.E.? 

    

6 ¿Es adecuada la organización en la institución educativa?     

7 
¿Se observa una clara distribución de funciones entre los 
agentes en la I.E.? 

    

8 
¿El clima laboral entre los agentes en la I.E. es adecuado?     

Dimensión: dirección     

9 
¿Participan todos los agentes educativos en la ejecución de 
actividades en la I.E.? 

    

10 
¿Las motivaciones personales influyen en la ejecución de 
actividades de gestión y pedagógicas? 

    

11 
¿Los agentes educativos participan masivamente en el 
desarrollo de actividades? 

    

12 
¿Está la concesión económica vinculada a los propósitos 
del PEI y el PAT? 

    

Dimensión: control     

13 
¿Se programan actividades de autoevaluación entre los 
agentes educativos en la I.E.? 

    

14 
¿Los directivos monitorean las actividades de los agentes 
educativos en la I.E.? 

    

15 
¿Se desarrollan actividades de reconocimiento y mejora de 
calidad en la I.E.? 
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CUESTIONARIO DE PRACTICA INCLUSIVA 
 

(CUESTIONARIO PREPARADO PARA DOCENTES Y DIRECTORA) 
 
Instrucciones: 
Las preguntas de esta encuesta presentan cuatro opciones de respuesta que deben 
evaluarse. Responda su elección con una X, teniendo en cuenta los siguientes 
criterios 

 
Nunca De vez en 

cuando 
Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 

 
 

N° ÍTEMS 
Valoración 

1 2 3 4 

Dimensión: aprendizaje cooperativo     

1 ¿Promueve la ayuda entre estudiantes para fomentar un 
ambiente inclusivo en el aula? 

    

2 
¿Considera necesario solicitar la colaboración de sus 
colegas para asegurar la inclusión en las actividades 
escolares? 

    

3 
¿Fomenta el intercambio de recursos educativos entre los 
estudiantes para facilitar el aprendizaje inclusivo? 

    

4 
¿Cada estudiante cumple su rol en las actividades de trabajo 
cooperativo bajo su supervisión? 

    

Dimensión: grupos interactivo     

5 ¿Los estudiantes que conforman los grupos de trabajo 
cumplen con los roles asignados para facilitar la inclusión? 

    

6 
¿Se esfuerzan los estudiantes individualmente para cumplir 
con las tareas inclusivas propuestas en clase? 

    

7 
¿Involucra a los estudiantes en las actividades grupales, 
incluso si no comparten los mismos intereses, para 
promover la inclusión? 

    

8 ¿Contribuye cada estudiante de manera equitativa en las 
actividades para fomentar la inclusión? 

    

Dimensión: recursos     

9 
¿Se asegura de que los recursos empleados por los 
estudiantes faciliten un aprendizaje inclusivo y equitativo? 

    

10 
¿Existe interdependencia entre los estudiantes para el logro 
de un aprendizaje inclusivo en las actividades grupales? 

    

11 
¿El centro escolar proporciona los elementos necesarios 
para facilitar prácticas inclusivas en el aula? 

    

12 ¿Considera el uso de recursos renovables y sostenibles en 
las prácticas inclusivas dentro del aula? 
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ANEXO 3: 
FICHAS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ANEXO 4: 

BASE DE DATOS 
 
Variable 1: Gerencia Educativa 
 

Per P1 P2 P3 P4 O1 O2 O3 O4 D1 D2 D3 D4 C1 C2 C3 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 

4 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 

5 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

6 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 

7 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 

8 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 

9 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

10 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 

11 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

12 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 

13 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 2 2 1 3 3 

14 1 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 

15 1 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 

16 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 

17 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 

18 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 

19 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 

20 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

21 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
BASE DE DATOS 

 
Variable 1: Práctica Inclusiva 
 

Per A1 A2 A3 A4 G1 G2 G3 G4 R1 R2 R3 R4 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

4 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 

5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

6 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

8 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

10 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

11 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

12 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

13 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 

14 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 4 

15 2 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 

16 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 

17 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

18 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 4 4 

19 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

20 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 

21 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 


