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RESOLUCION N°328-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 11371, presentado por WENDY EVELIN ARESTEGUI CONDORI, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado. - o I

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucnon
N° 0294- 2023—UANCV CU-R.

Y estcndo la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y eI
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: WENDY EVELIN
ARESTEGUI CONDORI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos. '

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
* ASESOR DETESIS :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ARTICUI.O TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

= Lugar : salén de Grados y Titulos
* Fecha :jueves, 20 de noviembre de 2025
* Hora :2:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del fcumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1)
- Jurados 3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 632-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de setiembre 2025 :

VISTOS: £

3L " La solicitud de fecha 29 de setiembre del afio en curso, presentado por el (la) Bach. WENDY = ..
! EVELIN ARESTEGUI CONDORI, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis titulado: GESTION

DE RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -
SANDIA, 2025; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negoclos ‘

Internacionales.

CONSIDERANDO:

‘ ' Que segun la Resolucnén N° 060-2025-UI-FCA-UANCV-J; Aprobccnon de la PROPUESTA DE
i INVESTIGACION, Resoluciéon N° 378-2025-UI-FCA-UANCV-J; Aprobacién del INFORME FINAL DE
oo LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) fitulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y
& PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; para lo cual
fue asignado como asesor el Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO. .

Ty

Aot taren s

Que, mediante Resolucién N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
: Aplicar como medida preveniiva de suspension temporal al docente Dr. Sc. SANTOTOMAS

S LICIMACO AGUILAR PINTO, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario
' darle viabilidad los tradmites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor. :

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° -
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley

de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere faculfades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIQ DE ASESOR. a solicitud del {la) Bach. WENDY EVELIN -~
: ARESTEGUI CONDORI, de la tesis de investigacion titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y
b PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; para optar el

: Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, deblendo -
quedar a partir de la fecha como asesor a la Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA. :

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS a la- Dra. YENNY ROSARIO
ACERO APAZA.

St ey,

: - ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisién de ‘
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del .
evmplimiento de la presente Resolueion. _

Bt L O

Registrese, Comuniquese y Archivese.

e N

. DISTRIBUCION:

t i - Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 378-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-3814 de fecha 29 de junio de 2025, del Bach. WENDY EVELIN ARESTEGUI
CONDORI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, los Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WENDY EVELIN ARESTEGUI CONDORI, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; conducente
para opfar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados v Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SANDIA, 2025; comrespondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. WENDY EVELIN ARESTEGUI CONDORI, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N°040-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril de 2025
VISTOS:
El Expediente: 2025-1122 de fecha 27 de enero de 2025, el cual solicita Revision de propuesta
de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigaciéon” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Administracion y Negocios internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de
nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach WENDY EVELIN ARESTEGUI CONDORI, quien solicita la revision y
aprobacion de la Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; conducente
para optar el Titulo profesional de  Llicenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados E Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la Propuesta de
Investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord
la propuesta del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, LeE
de Creacidén de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTiCpLO PRIMERO AR!@QQARMLAUJQRIZA&ﬁLAV..EJE.QU.QIQ&.‘.D‘ENVLAWERQE.L!ESIAV,QE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; correspondiente a la Linea de Investigacion
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach WENDY EVELIN
ARESTEGUI CONDORI, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO
AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion

Registrese, Comuniquese y Archivese

DISTRIBUCION:
Decanalura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
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Titulo de la tesis

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE SANDIA, 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos

WENDY EVELIN ARESTEGUI CONDORI

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

73643468

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0000-4757-2231

Datos de asesor

Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de documento de identidad DNI
Nutmero de documento de identidad | 01324434

URL de ORCID

https://orcid.ore/0000-0002-9783-7733

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
01693080

Niuimero de documento de identidad

Miembro del jurado 1

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Nombres y apellidos
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02374215

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02413103
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Datos de investigacion

Linca de investigacion

ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Sandia

Distrito: Sandia

Coordenadas:

Latitud: -14.3224853

Longitud: -69.4654258
https://maps.app.g00.2l/DSU4TU664eGTYNZBA
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Afio o rango de afios en que se

realizo la investigacion

Abril 2025 — Noviembre 2025

URL de disciplinas OCDE

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford

(concytec-pe.github.io)

Negocios, Administracion

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

Administracion publica

hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_WENDY EVELIN ARESTEGUI CONDORI . identificado con DNI
Nro. 73643468 en mi condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 5

informo que he elaborado el/la X Tesis o (J Trabajo de Investigacion, (J Trabajo Académico

denominada:
GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025

Asesorado por: _Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internct.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 26 de Noviembre del 2025

Firma del Asesor FIRMA (obligatoria) Huella

(obligatoria)
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RESUMEN

Esta investigacion se propuso encontrar como la gestion de recursos humanos se
asocia con la productividad y verificar si la productividad diaria de los trabajadores de la
municipalidad de Sandia dependia de la modalidad de gestion aplicada. Se opté por un
enfoque cuantitativo, sirviéndonos de encuestas como técnica principal y de instrumento el
cuestionario. El disefio se configuré como transversal, de nivel correlacional. Se analizaron
los datos obtenidos de una poblacion de 82 trabajadores, de los cuales 68 fueron
seleccionados como muestra representativa. Se aplicaron métodos deductivos y sintéticos
para obtener conclusiones. Se obtuvieron un alfa de Cronbach de 0,889, lo que indica alta
consistencia interna, lo cual fue avalado por un evaluador experto en administracion. El
analisis arrojo Rho de 0,643, acompafiado de valor- p de 0,000 < 0,05 lo que confirma una
asociacion estadistico significativo y fuerte. Los resultados, por tanto, evidencian que la
gestién de recursos humanos y el nivel de desempefio laboral de los funcionarios se
influencian reciprocamente, y sugieren la necesidad de afinar los procedimientos de
capacitacion, incentivos y evaluacion en la municipalidad, de modo que el desempefio del
personal se traduzca en mejoras apreciables para el funcionamiento de la comunay el avance
de la comunidad.

Palabras clave: Gestion de recursos humano, productividad laboral, planeacion,

autonomia.
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ABSTRACT

This research aimed to find how human resource management is associated with
productivity and to verify whether the daily productivity of workers in the municipality of
Sandia depended on the management model applied. A quantitative approach was chosen,
using surveys as the main technique and questionnaires as the instrument. The design was
cross-sectional and correlational. Data obtained from a population of 82 workers was
analyzed, of which 68 were selected as a representative sample. Deductive and synthetic
methods were applied to draw conclusions. A Cronbach's alpha of 0.889 was obtained,
indicating high internal consistency, which was endorsed by an expert evaluator in
administration. The analysis yielded a Rho of 0.643, accompanied by a p-value of 0.000 <
0.05, confirming a statistically significant and strong association. The results, therefore,
show that human resource management and the level of job performance of civil servants
influence each other, and suggest the need to refine training, incentive, and evaluation
procedures in the municipality so that staff performance translates into appreciable
improvements in the functioning of the municipality and the advancement of the community.

Keywords: Human resources management, labor productivity, planning, autonomy.
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INTRODUCCION

Bajo el argumento que las comparfiias publicas afrontan crecientes demandas de
eficiencia, transparencia y calidad en los servicios, se vuelve imprescindible analizar los
componentes internos que incrementan el rendimiento de los individuos. En este sentido, los
RR.HH. surge como un mecanismo trascendental para optimizar y potenciar la productividad
laboral en las entidades gubernamentales, por tal motivo, la ejecucion de la tesis se llevo a

cabo en la municipalidad de Sandia.

El estudio cobra especial importancia en un periodo caracterizado por desafios
administrativos, presupuestarios y sociales que exigen una administracién pablica méas
eficiente, sostenible y comprometida con la mejora del talento humano, a través de una
direccion metodologico cuantitativo, los resultados obtenidos no solo aportaran al campo
académico, sino que también ofreceran insumos valiosos para la gestion institucional,

optimizando la utilidad de los trabajadores.

La estructura de la tesis es de la siguiente manera: el planteamiento de problemas,
los problemas de investigacion, la justificacion del estudio y las limitaciones se tratan en el
primer capitulo. Los objetivos de la investigacion se describen en profundidad en el segundo
capitulo. La estructura conceptual y los fundamentos tedricos se explican en el tercero. Las
variables, las hipotesis y la operacionalizacion se describen en profundidad en el cuarto
capitulo. El disefio metodoldgico se presenta en el quinto capitulo. Los resultados, su analisis
y discusion se tratan en el sexto capitulo. A continuacién, se presentan las conclusiones,

sugerencias, referencias bibliograficas y apéndices.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema.
A nivel internacional

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT - 2024) asegura que el éxito se debe
a una gestion eficaz de los recursos humano y aumento de la competencia y la productividad
estan estrechamente relacionados con una gestion eficaz que incluya la formacion, la
motivacion y la evaluacion de rendimiento, asi como el bienestar organizativo. Ademas de
ello el Banco Mundial (BM - 2024) sefiala que, a pesar de los avances tedricos en gestion de
recursos humanos, la falta de cambio y la ausencia de politicas claras son barreras que
enfrentan las organizaciones de distintos paises. En los paises desarrollados, la productividad
ha mejorado gracias al uso de tecnologias avanzadas, sistemas de medicién del rendimiento
y enfoques centrados en los empleados. Sin embargo, estas estrategias no siempre se aplican
en las economias emergentes debido a las diferencias culturales, econémicas y estructurales,
lo que genera brechas organizativas. Es necesario adaptar y aplicar las practicas
internacionales de GRH a los contextos locales, considerando que los factores culturales y
economicos, para reducir los pardametros de rendimiento y promover el progreso de los

trabajadores y las instituciones.
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A nivel nacional

La diligencia limitada sobre los estatutos que sugieren modernizar e incrementar el
desarrollo organizacional en Peru, dificulta enormemente que la gestion que puede aumentar
la eficiencia laboral en las entidades publicas de tamafio medio. La formacion deficiente, los
incentivos laborales insuficientes y los sistemas de evaluacion del rendimiento ineficaces
son problemas importantes que reducen la productividad y limitan la competitividad
organizacional. A pesar de que los métodos eficaces de (GRH) han dado resultados
favorables en otros paises latinoamericanos, su implementacion en Per( es desigual, lo que
da lugar a disparidades entre sectores y regiones. Por lo tanto, con el fin de promover la
productividad, el desarrollo a largo plazo de las instituciones y el bienestar de los empleados,
se requiere una estrategia integral para ajustar las capacidades nacionales de gestion a las

caracteristicas culturales y socioeconémicas de una poblacién.
A nivel local

En la zona territorial de Puno, especificamente en la provincia de Sandia la G.R.H y
la produccion laboral son actualmente esenciales que aportan al crecimiento y la
sostenibilidad de las empresas, incluidas las instituciones gubernamentales, segun la
metodologia de Méndez (2020). En la municipalidad provincial de Sandia se han observado
numerosos problemas relacionados con la productividad, entre ellos la baja estimulacion y

la falta de formacién continua.

Estos problemas tienen un efecto perjudicial en los servicios que recibe la sociedad,
lo que conduce a un uso ineficiente de los recursos limitados, que lleva al descontento de la

poblacion sobre la atencién que brindan los funcionarios.

Con el fin de proporcionar métodos més eficientes que mejoren la capacidad de los

colaboradores y, en consecuencia, la calidad de los servicios publicos, es necesario investigar
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y evaluar la relacién positiva entre la productividad laboral y la gestion eficiente de los

recursos humanos en la municipalidad de Sandia.

1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1 Delimitacién espacial

La actual pesquisa se realiz6 en la Municipalidad Provincial de Sandia, situada en la
region de Puno. El lugar fue elegido por su relevancia administrativa en la gestion publica

local y por las caracteristicas que presenta en relacion con la organizacion y la productividad

de su personal.
1.2.2 Delimitacién social

La tesis se centralizd en los funcionarios de la entidad publica ya mencionada. Se
incluyeron a los empleados que, ademas estan implicados directamente en la gestiéon de
recursos humanos, asi como a aquellos cuyo desempefio esta relacionado con préacticas de
gestion institucional. No se tomara en cuenta al personal eventual o al contratado por

terceros, ni a las autoridades electas.
1.2.3 Delimitacion temporal

La tesis se desplegé tomando como referencia el tiempo oportuno del afio 2025,
considerando las condiciones organizacionales, politicas internas y practicas de recursos

humanos vigentes.

1.3 Formulacion del problema.

1.3.1 Problema general

¢Coémo se relaciona la gestion de recursos humanos con la productividad laboral?
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1.3.2 Problemas especificos

¢Cémo se relaciona la planeacion estratégica y seleccion con la productividad

laboral?

¢Como se relaciona el desarrollo y evaluacion de talento con la productividad

laboral?

¢Como se relaciona la compensacion, beneficios y bienestar con la productividad

laboral?

¢Como se relacionan las relaciones laborales y cultura organizacional con la

productividad laboral?
1.4 Justificacion del estudio.
Teodrica

El capital humano o GRH resulta crucial en el desempefio eficaz de las instituciones,
concentrandose en la planificacion, desarrollo y mejora del capital humano. Chiavenato
(2011) se basa tedricamente en métodos como el modelo de recursos y capacidades, el cual
reconoce a los RR.HH. como estrategia para alcanzar objetivos. Segun Drucker et al. (1999)
el crecimiento institucional se basa en la evaluacion de resultados logrados y el capital usado.
Elementos fundamentales como la formacion, la valoracion del rendimiento y los estimulos
no solo potencian las habilidades técnicas, sino que también elevan el compromiso y la

satisfaccion en el trabajo.

La implementacion de técnicas adecuadas a las peculiaridades organizativas y
culturales podria ayudar a superar las brechas de productividad y promover el desarrollo
sostenible en situaciones complejas como la de PerQ. Por lo tanto, la alineacién estratégica

de los objetivos corporativos con las necesidades de los empleados y el fomento de sinergias
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que maximicen el rendimiento del grupo constituyen la conexion teorica entre las variables

de estudio.
Practica

Es vital la importancia de realizar este trabajo a ya que aborda temas que mejorara la
institucion respecto al ejercicio de los trabajadores, la pesquisa pretende ofrecer respuestas
viables, apropiados a las necesidades regionales, establecer reconocimientos acordes con los
objetivos institucionales y disefiar sistemas eficaces de evaluacion del rendimiento. Asi tener
como consecuencia, que los servicios publicos seran de mayor calidad, y se optimizaran los
recursos disponibles. Esta investigacion apoyara el crecimiento sostenible de la

municipalidad y el bienestar de sus empleados.
Metodoldgica

Esta pesquisa es importante ya que cuenta con un aporte metodolégico como el
instrumento de medicién de datos, asi mismo este instrumento estuvo sujeto al juicio de
expertos de la materia, ademas que fue analizada estadisticamente, y asi lanzara resultados
mas confiables para la investigacion. Es por ello que en un futuro pueda ser usado por
préximos tesistas, estudiantes universitarios e instituciones que requieran este tipo de

estudio.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS
2.1.  Objetivo general
Encontrar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la productividad laboral.
2.2.  Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la planeacion estratégica y seleccion con la

productividad laboral.

Determinar la relacién entre el desarrollo y evaluacion de talento con la

productividad laboral.

Determinar la relacion entre la compensacion, beneficios y bienestar con la

productividad laboral.

Determinar la relacion entre las relaciones laborales y cultura organizacional con la

productividad laboral.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Internacionales

Aguilar et al. (2023) conforme a su exploracion, indica que la conexion en la gestion
de recursos humanos y la competencia de las organizaciones es importante ya que tiene un

vinculo crucial abre la puerta al éxito en un enfoque de empresarial actual.

Morocho et al. (2024) a través de un enfoque mixto de investigacion, identificd una
semejanza positiva entre la administracion de RR.HH. y la productividad, los programas de
capacitacion incrementaron la productividad en un 25% vinculandose con mayor grado de

felicidad y motivacion.

Sacta-Andrade & Carvallo-Monsave (2024) muestran que la satisfaccion laboral y
el empuje de los procedimientos que presentan una correlacion efectiva y significativa. Los
resultados indican que las organizaciones que priorizan y utilizan con éxito las técnicas de
RR. HH. reportan una mayor satisfaccion de sus colaboradores. El resultado positivo tiene
importancia estratégica de la gestién de los recursos humanos, que actla como motor para
crear entornos de trabajo agradables que también favorecen el desarrollo general y la

productividad de los empleados.
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Tapasco (2021) en téerminos de métricas de productividad, los resultados demuestran
la variabilidad de las tareas ejecutadas por los trabajadores, que disponen una serie de
medidas que reflejen con precision sus logros y su grado de rendimiento. Determinar el nivel
de conocimientos de la plantilla, comprender la naturaleza de los trabajos realizados y
seleccionar las métricas mas pertinentes para el grado de intensidad de conocimientos de

cada tarea son los primeros pasos para abordar el problema de medir demasiados factores.

Segun Obando (2020) algunas empresas consideran el capital humano como un
componente esencial de sus operaciones. Por ello, priorizan la formacién de sus empleados
en ambitos sociales y profesionales para fomentar un ambiente de confianza y brindarles
instrucciones y temas relacionados con su trabajo que les permitan contribuir al maximo a

la organizacion.
3.1.2 Nacionales

Como dice Cuneo (2023) la apreciacion profesional indican que el estudio sobre la
existencia de una asociacion entre la productividad laboral con la direccion de recursos

humanos, se encontrd una relacion directa moderada (0,649) que es significativa (p=0,001).

Alverez et al., (2022) indican que, como consecuencia del debate, se confirma la
influencia entre las variables de la empresa, como lo demuestra un factor Rho-Spm de 0,742,
lo que indica una conexion razonablemente alta. En este sentido, para aumentar los
resultados de productividad del personal, es necesario mejorar los indicadores principales de
la gestion de los recursos humanos, comenzando por la planificacién y terminando por la

evaluacion.

La tesis de Boza (2024) tuvo como resultado un valor de correlacion de 0,641, se
utilizé el cuestionario para evaluar a Genovesa S.A.C. y los resultados mostraron una

asociacion sustancial entre la productividad y la gestion de los recursos humanos.
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Segun investigacion de Ticona, (2020) el estudio revel6 que el valor de significacion
estimado era menor a 0,05, lo que muestra que las variables tenian una analogia significativa
y respaldaba la hipotesis alternativa. La correlacion de Pearson es de 0,904, es decir, del 90,4

%, ademas de respaldar la premisa.

Salas (2024) indica que en su estudio se admite la hipdtesis alterna, ya que el valor
p calculado es 0,000, que es menor a 0,01. lo que muestra que la asociacion es directa y
altamente demostrativa, mediante el factor rho de Spearman de 0,982. En conclusion,
coexiste una correlacion verdadera muy fuerte entre la satisfaccion y la gestion de recursos
humanos entre los colaboradores de la clinica veterinaria Animal Center en 2024, con un 99

% de certeza.
3.1.3 Locales

Segun Gallegos (2024) existe una conexion favorable del 88,55% con un valor de
significacion de 0,000 contrasta con este nivel, lo que refleja una concordancia estadistica

entre la utilidad financiero de los empleados de la Compaifiia.

Segun Quispe (2024) el estudio revela una conexion favorable entre la productividad
laboral y la administracion de recursos humanos en la municipalidad de San Anton, con una
correlacion de 0,798 p-v de 0,00000. En resumen, hay una relacion muy clara entre como

se gestionan las personas en una empresa y cuanto trabaja la gente alli.

Flores (2023) indica que el experimento de correlacion utilizando fue el de Pearson
(sig. = 0,003). Segun las consecuencias, el 52,6 % de los empleados gubernamentales cree
que la productividad laboral es media, mientras que el 89,5 % cree que la administracion
administrativa se encuentra en un nivel medio. Los resultados nos permiten confirmar que,

entre los empleados publicos de la municipalidad de Limbani en 2021, la gestidn
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administrativa y la productividad laboral tienen una sociedad moderadamente positiva

(0,649).

Sanchez (2023) menciona que el estudio examina la correlacién entre la satisfaccion
profesional y la gestion de recursos humanos. Los hallazgos se sustentan con ensayos
estadisticos de chi-cuadrado que, muestran una relacion moderada, ya que el valor p es de

0,0001, inferior a 0,05.

Hallasi (2022) segun el coeficiente r de Pearson, con un valor de r = 0,762y p =
0,001, los datos de la pesquisa revelan que las tasas de contratacién de personal, desarrollo
profesional y estabilidad laboral ascienden al 66 %, 64 % y 66 %, respectivamente. Estos
valores estan significativamente por debajo del umbral de significacion, que es 0,05. Se
evidenci6 que la administracion del capital humano se encuentra intrinsecamente vinculada
con el 6ptimo desempefio laboral de los trabajadores sociales de la region punefia, la oficina

de defensa publica del distrito y el acceso a la justicia.

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Gestion de recursos humanos

Segun Dessler & Varela (2011) son procesos necesarios para abordar cuestiones
relacionadas con conexiones interpersonales en la gestion; en particular, incluye la
contratacion, la formacion, la evaluacion, la remuneracion y la oferta de un lugar de trabajo

g asegura el cadigo ético y un trato equitativo a los trabajadores de la empresa.

Chiavenato (2011) dice que el régimen de RR.HH. es un campo que ya ha sido
examinado y que debe ser llevado a cabo por un especialista con conocimientos en
organizacion; la gestién de RH se puede aplicar a organizaciones de cualquier dimensién,

ya sean chicas, medianas o grandes.
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Lusthaus (2001) demuestra como la gestion de los recursos humanos afecta a la
felicidad de los empleados en una empresa. Esto se debe al hecho de que los empleados que
estan contentos con su trabajo y se sienten cémodos en su entorno suelen ser maés
productivos. En esta asignatura se tratan temas como la contratacion, la evaluacion, la

remuneracion, la planificacion y el mantenimiento de relaciones productivas.

Puchol (2000) “La trayectoria de recursos humanos se convierte en una
suministracion de servicios a la organizacion. Servicios que son contratados por las

empresas’”’.

De acuerdo con Werther & Davis (2008) asume como objetivo fomentar las
contribuciones productivas del personal de una organizacion de manera comprometida en
términos estratégicos, éticos y sociales. Este principio es fundamental tanto en el estudio

como en la practica.

3.2.1.1 Planeacion Estratégica y Seleccion

segun Stoner et al. (1996) cuando es necesario, la planificacion puede proporcionar
una vision de los acontecimientos futuros teniendo en cuenta una variedad de elementos,
incluyendo la experiencia pasada y los recursos disponibles en el presente. Una estrategia
creada por la parte administradora de empresa, puede abarcar un periodo de entre cinco y

diez anos.

3.2.1.2 Desarrollo y Evaluacion de Talento

Segun Werther & Davis, (2008) los trabajadores de una organizacién puedan
desempefiar sus funciones de manera eficaz, es necesario que se implementen una serie de
procesos, entre los que se incluyen la induccion, el desarrollo y el fortalecimiento de

capacidades. Las evaluaciones de desempefio basadas en las trayectorias profesionales se

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Ilevan a cabo utilizando estos procesos. Estas evaluaciones se miden mediante enfoques de
360° y graficos.

3.2.1.3 Compensacion, Beneficios y Bienestar

En palabras de Werther & Davis (2008) es importante la remuneraciéon ya que
proporciona a los trabajadores una serie de ventajas que beneficien a la empresa y aumenten
la productividad. Los empleados tienden a abandonar la empresa si no reciben una
remuneracion suficiente. Dado que la remuneracion y la seguridad se refieren a contar con
un plan de remuneracion suficiente y seguro para sus empleados, es fundamental que una
empresa tenga en cuenta las discrepancias en el coste de vida.

3.2.1.4 Relaciones Laborales y Cultura Organizacional

Werther & Davis (2008) se centran en la interaccion entre una institucion y sus
trabajadores. Ademas, que analizan temas como el ambiente laboral, la satisfaccion y la
comunicacion interna. Es por ello que también examinan la motivacién entre el empleador
y el empleado, se examinan los problemas internos para identificar y aplicar soluciones
viables.

3.2.2 Productividad laboral

Drucker et al. (1999) menciona que la eficacia de los trabajadores del conocimiento
como componente crucial del éxito de una organizacién es enfoco en la atencion de la
productividad laboral 1o que se mide por la calidad, la inventiva y la aplicabilidad de los
resultados que producen estas personas, mas que por la cantidad de trabajo que realizan.

En el Instituto Nacional de Estadistica e Geografia (2015) se sefiala que la habilidad
para medir la evaluacion del desempefio de los trabajadores es la base de la productividad
de la fuerza de trabajo, lo cual impacta en las utilidades de una empresa. Al lograr una mayor
productividad en los trabajadores, una empresa obtiene mayores ingresos y, de este modo,

puede aumentar los sueldos sin la necesidad de incrementar tanto los costos.
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OECD (2016) como en la mayoria de los casos, en las ultimas décadas el crecimiento
de la productividad laboral en un pais se da de manera moderada, apenas alcanzando las
metas impuestas por las naciones méas desarrolladas, esto, por el contrario, no ayudaba en lo
mas minimo a cerrar la brecha existente en los niveles de vida de la poblacion de estas
naciones.

Martinez & Tokman (1999) en América Latina, la productividad laboral esta
fuertemente influenciada por los cambios econdmicos, la calidad del empleo y la
informalidad. Segln la OIT (1999) la apertura comercial por si sola no asegura mejores
empleos ni una distribucion equitativa del crecimiento, por lo que son esenciales medidas
que promuevan la participacion laboral y el desarrollo social. La informalidad reduce la
productividad al negar a muchos trabajadores el acceso a la seguridad social y a la formacion,
y, en colaboracion con la CEPAL, ofrece un paradigma que combina flexibilidad laboral y
proteccion basica. Si bien la reduccion de los costes laborales puede impulsar la

competitividad, debe combinarse con métodos de fomento del capital humano.

Maloney & Cusolito (2021) menciona que la intensificacion del capital y el aumento
de la produccion total de componentes son las dos causas principales del crecimiento
productivo laboral. Esta ultima es la medida de eficiencia convencional que tiene en cuenta

la parte del producto que no puede atribuirse al trabajo, el capital o las materias primas.
3.2.2.1 Resultados y contribucion organizacional

Drucker et al. (1999) relata que la potencialidad de los trabajadores para crear
resultados significativos que aporten a cumplir con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Ademas, esta dimension pone énfasis en el impacto de las tareas realizadas, y
asi destacara que cada actividad debe estar alineada con la mision y vision, generando un

valor tangible y medible.
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3.2.2.2 Autonomia, responsabilidad y adaptacion

Drucker et al. (1999) enfatiza la importancia de otorgar a los trabajadores del
conocimiento la libertad necesaria para tomar decisiones concernientes con su trabajo,
mientras asumen la responsabilidad por los resultados obtenidos. Ademas, incluye la
destreza de adaptarse a cambios en el escenario laboral, ajustando estrategias y

comportamientos para mantenerse efectivos y relevantes en un contexto dindmico.
3.2.2.3 Gestion del tiempo y calidad del trabajo

Drucker et al. (1999) esta dimension se centra en la potencialidad de los empleados
para organizar y utilizar eficientemente su tiempo, priorizando tareas que aporten valor, y a
su vez, subraya la importancia de lograr altos estandares de calidad en el desempefio,
asegurando que los resultados sean precisos, consistentes y alineados con las expectativas

de la organizacion.
3.2.2.4 Innovacion y trabajo en equipo

Segun Drucker et al. (1999) destaca el papel crucial de la innovacion y el desarrollo
de conceptos novedosos para mejorar los procedimientos, productos o servicios de la
organizacion; también destaca lo importante que es que los integrantes del equipo trabajen
bien juntos fomentando un ambiente de confianza y sinergia que potencie la capacidad

innovadora y el desempefio colectivo.
3.3 Marco conceptual
Autonomia

La autonomia es la capacidad de decidir por uno mismo, sin estar sometido a
presiones o influencias externas. Relaciona, al menos, con libertad, autonomia, capacidad de

autogestion e independencia.
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Calidad

La calidad se describe a la adecuacion de una utilidad, servicio o un proceso a
normas, reglas o expectativas previamente fijadas. Por esta razon en las empresas, la calidad
no se asocia solamente con la ausencia de un defecto en un producto; también abarca la

satisfaccion del cliente, la eficiencia del proceso y la legalidad.
Cohesion

Se refiere a la cohesion de un equipo, lo que aviva la confianza, la cooperacién y el
impulso para alcanzar objetivos comunes. Cualquier empresa que quiera tener éxito debe

adoptar esta idea, ya que un equipo cohesionado es mas innovador, creativo y productivo.
Desempefio

El rendimiento es tanto el acto de realizar una accion como el resultado de la misma,
como completar una tarea, llevar a cabo una actividad o dedicarse a ella. La interpretacion

de un papel también podria estar relacionada con esta actividad.
Enfoques

son los multiples métodos que elige una empresa para gestionar sus objetivos, retos
y oportunidades. Pueden ser de naturaleza estratégica, operativa, de gestion o de marketing,
y cada uno de ellos influye a que una empresa se organiza, toma decisiones e interactta con

su entorno.
Programas de bienestar

Son un grupo de procesos, actividades y reglas que las empresas usan para tratar de
mejorar la vida de sus empleados. Estos programas buscan mejorar el bienestar fisico y

mental, fomentar la igualdad entre la vida laboral y personal, y establecer una cultura
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organizacional que promueva el compromiso, motivacion y el rendimiento de los integrantes

del personal.
Satisfaccion

Es la buena sensacion que uno tiene cuando se satisfacen o superan sus necesidades,
expectativas 0 deseos. Se asocia con el bienestar, lo agradable y la impresion de logro o

recompensa.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1 Hipotesis general

La gestion de recursos humanos y la productividad laboral se relaciona de manera

significativa.
4.2 Hipotesis especificas

La relacion entre la planeacion estratégica y Seleccion con la productividad laboral

es significativa.

La relacion entre el desarrollo y evaluacién de talento con la productividad laboral

es significativa.

La relacion entre la compensacion, beneficios y bienestar con la productividad

laboral es significativa.

La relacion entre las relaciones laborales y cultura organizacional con la

productividad laboral es significativa.
4.3 Variables
V1: Gestion de recursos humanos

v’ Planeacién Estratégica y Seleccion
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v Desarrollo y Evaluacion de Talento
v/ Compensacion, Beneficios y Bienestar

v Relaciones Laborales y Cultura Organizacional
V2: Productividad laboral

v Resultados y contribucién organizacional
v Autonomia, responsabilidad y adaptacion
v Gestion del tiempo y calidad del trabajo

v Innovacién y trabajo en equipo

4.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variable Dimensién Indicadores
 Planeacion o Rotacion de empleados
Estratégica y o Vacantes cubiertas
Seleccion internamente
o Tiempo de cobertura
o Exito de contratacion
o Costos de reclutamiento
GESTION DE o Satisfaccion de gerentes
RECURSOS N
HUMANOS « Desarrolloy * Horas de formacion
(Dessler Gary Y Evaluacion de * Efectividad formativa
Varela Juarez Talento ¢ Participacion en desarrollo
Ricardo, 2011) e Desempefio promedio
e Cumplimiento de objetivos
¢ Retroalimentacion recibida
o Salario base vs variable
« Compensacion, o Satisfaccion con bene_ficios
Beneficios y o Cost.os de compensacion
Bienestar o Accidentes laborales
o Dias por enfermedad
o Programas de bienestar

Incidentes laborales
« Resolucion de conflictos
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e Relaciones « Satisfaccion general
Laborales y « Satisfaccion laboral
Cultura « Clima laboral
Organizacional  Retencion de empleados clave
- Cumplimiento de objetivos
- Resultados y - Impacto organizacional
contribucion - Claridad en contribucion
organizacional - Alineacion estratégica
- Comunicacion de metas
- Retroalimentacion de
PRODUCTIVIDA desempefio
LABORAL
v Autonomia en tareas
(Petelrg[;g;cker, _ Auton oml’_a,_ ; Eesppnsabilidad en resultados
responsabilidad y onflangg en deC|S|_ones
adaptacion v’ Adaptacién a cambios 3
v' Apoyo en adaptacion
tecnoldgica
v" Flexibilidad ante situaciones
nuevas
» ) o Distribucion del tiempo
- Gestion del tiempo , cymplimiento de plazos
y calidad del trabajo  , calidad vs cantidad
o Comentarios positivos sobre

desempefio
Prioridad a calidad
Enfoque en tareas

o O

e Propuestas de mejora

e Apoyo en creatividad

e Adopcion de nuevas
tecnologias

e Comunicacion en equipo

¢ Colaboracion en proyectos

e Cohesion en el equipo.

- Innovaciony
trabajo en equipo

Nota: Realizado en base a los autores de cada variable.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.
5.1 Enfoque

Segun lo planteado por Hernandez et al., (2010) el enfoque fue cuantitativo ya que
en la investigacion se concentra por recolectar y estudiar datos numéricos con el fin de
reconocer modelos, comprobar hipétesis y examinar vinculos entre variables. Este tipo de
estudio se apoya en métodos estadisticos y procedimientos estructurados, como encuestas y
pruebas experimentales, con el proposito de obtener conclusiones objetivas, precisas y

generales.
5.2 Meétodo

De acuerdo con Davila (2006) hay diversos métodos de investigacion, y en este caso
se emplearon dos, siendo uno de ellos el método deductivo, Este se basa en un razonamiento
I6gico que inicia con ideas generales o hipotesis previamente aceptadas, y concluye con
resultados especificos. Su proposito es predecir o explicar situaciones concretas mediante la

aplicacion de normas generales, avanzando paso a paso desde lo general hasta lo particular.

La metodologia sintética se basa en reunir y combinar diversas informaciones o
conceptos con el objetivo de construir un enfoque mas amplio y cohesionado. Resulta
especialmente efectiva en estudios donde es necesario integrar distintos puntos de vista para

comprender en profundidad el tema analizado.
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5.3 Tipo

Segun Vara-Horna, (2010) el tipo es basico porque la investigacion usado se orienta
a encontrar soluciones practicas para situaciones reales, empleando saberes cientificos con
el fin de optimizar procedimientos, innovar tecnoldgicamente o tomar decisiones mas

acertadas.
5.4 Nivel

Segun los expuesto por Hernandez et al. (2010) la investigacion correlacional se
centra en observar si existe una conexion entre distintas variables, sin manipularlas. Aunque
puede evidenciar que los cambios en una variable se asocian con variaciones en otra, no

implica que exista una relacion causal directa entre ellas.
5.5 Disefio de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) el enfoque usado fue el transversal que
implica obtener informacién de un grupo en un instante concreto, con el fin de describir y
examinar distintos aspectos como comportamientos, actitudes o vinculos entre variables,

proporcionando asi una representacion puntual de la situacién investigada.

% | r
\ i
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacion 1
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02 = Observacion 2
r = Relacion

5.6 Poblacién y muestra

5.6.1 Poblacién

La tesis se centra en el conjunto de empleados administrativos que trabajan en la

Municipalidad Provincial de Sandia, con un total de 82 personas.
5.6.2 Muestra

La investigacion se fundamentd en un muestreo probabilistico aleatorio, aplicando la

férmula que se expresa a continuacion:

_ N*Zz*p*q
"~ (N—-1)e2+Z2xpxq

n

Donde:
n = Tamafio de muestra
N = Poblacion
7 2 =Nivel de Confianza 95%= 1.96
p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%
q = (1-p) proporcién de no acertar 50% = 0.50%
e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

Remplazando datos a la formula:

B 82+ (196%) » 0,5+ 0,5
~ B2-—1+ [0,05"2 + (1962 0,5+ 0,5)]

T

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Resultado =68

5.7 Técnicas e instrumento

5.7.1 Técnica

Dado que se considerd que las encuestas eran un método adecuado para alcanzar
informacion precisa y directa de los participantes, se eligieron como estrategia para recopilar
datos conexos con las variables del estudio en esta investigacion. La capacidad de la
metodologia para recopilar perspectivas, opiniones y experiencias pertinentes permitio

realizar un examen mas exhaustivo y fundamentado de los resultados.
5.7.2 Instrumento

El cuestionario fue creado utilizando la metodologia descrita en la seccion anterior
que fue la herramienta utilizada para recopilar los datos. Con el propdsito de asegurar la
consecucion de los objetivos de la investigacion y la legitimidad y credibilidad de los datos
recabados, este cuestionario incorpora una serie de preguntas estructuradas que nos

permitiran recopilar datos exactos y relevantes sobre las variables objeto de estudio.

5.8 Confiablidad y validez del instrumento.

5.8.1 Confiabilidad

Los datos del instrumento se someti6 al analisis con el estadistico de alfa de Cronbach
en el software spss v-25.
Tabla 2

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,889 48

Nota: hallado del analisis de los datos.
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Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla el resultado de la fiabilidad es de 88,9% con 48

elementos, por lo que se puede deducir que el nivel de confianza es alto.
5.8.2 Validez

La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de experto, siendo
evaluada por el Dr. Benigno Callata Quispe, especialista en la materia, cuya experiencia y

conocimientos respaldan la pertinencia y adecuacion del instrumento aplicado.
5.9 Procedimiento de tratamiento de datos

El proceso inicial del manejo de datos implica la recoleccién de informacion
mediante encuestas dirigidas a los empleados municipales. Posteriormente, estos datos son
ordenados de forma que puedan ser procesados con facilidad en el programa estadistico

IBM SPSS, versién 25.

5.10 Contrastacién de hipdtesis

Hipatesis general

HO: No existe relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y la

productividad laboral.

H1: Existe relacién significativa entre la gestion de recursos humanos y la

productividad laboral.
Nivel de significancia
Alfa 5% = 0.05

P-valor de prueba
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Tabla 3

Medida simétrica general.

Error
Valor asintdtico T aprox” Sig. aprox.
Tau-b  ,479 ,066 7,143 ,000

N 68

Nota: Datos de trabajo de campo
Decision
El resultado de p-v es de 0.000 el cual es menor al 5% del alfa de sig. por lo que se

rechaza la HO, y se determina que existe una relacion positiva y estadisticamente

significativa entre las variables analizadas.

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la planeacion estratégica y Seleccion con

la productividad laboral.

HI: Existe relacién significativa entre la planeacion estratégica y Seleccion con la

productividad laboral.
Nivel de significancia
Alfa 5% = 0.05
P-valor de prueba

Tabla 4

Medidas simétricas de la especifica 1

Error Significacion
Valor asintotico? T aprox® aproximada
Tau-b ,524 ,076 6,724 ,000

N 68
Nota: Obtenido del analisis de los datos.
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Decision
Analizando la tabla se acepta la hipotesis alterna y rechazar la nula, esto debido a que

el p-valor = 0.00 el cual es menos del 0.05 del alfa y determina que la relacion entre la

planeacion estratégica y seleccion con la productividad es significativa.
Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo, evaluacion de talento con la

productividad laboral.

H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo, evaluacion de talento con la

productividad laboral.
Nivel de significancia
a 5% =0.05
P-valor de prueba

Tabla 5

Medidas simétricas de la especifica 2.

Error estandar

Valor asintdtico® T aprox® Sig. aprox.
Tau-b ,527 ,068 7,510 ,000
N 68

Nota: Obtenido del anélisis de los datos.
Decision:
Segun el estadistico de analisis el resultado obtenido fue de un p-valor de 0.000, cuyo

efecto es menor al alfa del 5% por los que concluye indicando que las variables de estudio

tienen una significacion positiva por lo que se acepta la H1.
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Hipotesis especifico 3

HO: No existe relacion significativa entre la compensacion, beneficios y bienestar

con la productividad laboral.

H1: Existe relacion significativa entre la compensacion, beneficios y bienestar con

la productividad laboral.
Nivel de significancia
a =0.05
P-valor de prueba

Tabla 6

Medidas simétricas de la especifica 3

Error estandar
Valor asintotico® T aprox” Sig. Aprox.
Tau-b ,221 ,083 2,672 ,008
N 68

Nota: Obtenido del analisis de los datos.

Decision:
El resultado muestra un valor p de 0,008, que es inferior al 5 % del valor alfa, tal y

como indica la tabla. Por lo tanto, se puede afirmar que la productividad de los trabajadores

y su salario, prestaciones y bienestar estan significativamente correlacionados.
Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre las relaciones laborales, cultura

organizacional con la productividad laboral

H1: Existe relacion significativa  entre las relaciones laborales, cultura

organizacional con la productividad laboral
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Nivel de significancia
a =0.05
P-valor de prueba

Tabla7

Medidas simétricas de la especifica 4

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aprox® aproximada
Tau-b ,401 ,077 5,101 ,000

N 68
Nota: Obtenido del analisis de los datos.

Decision
Teniendo en consideracidn que el nivel de significancia es del 0.05, se aprecia que

los resultados arrojados por el estadistico tau-b de kendall que el p-v es de 0,000, por lo que

se finaliza aceptando la hipdtesis alterna el cual muestra una relacion positiva.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Resultados

6.1.1 Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad

KS
Estadistico gl Sig.
Productividad_laboral ,109 68 ,045
Gestion_de recursos_humanos ,052 68 ,200°

Nota: Obtenido del analisis de los datos.
Interpretacion

Cuando se trabaja con mas de 50 datos se emplea al estadistico KS cuyas
consecuencias son 0.045 y 0.200, por lo que el resultado de una variable es menor y la otra

mayor al alfa de sig. del 5% se determina que los datos no tienen una distribucién normal.
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Objetivo general

Tabla 9

Correlacion general

Productividad Gestion_de recursos
Laboral humanos

Suma Coeficiente de 1,000 ,643"
Productividad correlacion : ;000
laboral Sig. (bilateral) 68 68

N .
Suma Coeficiente de ,643 1,000
Gestion de correlacion
recursos humanos ~ Sig. (bilateral) 000 _

N 63 63

Nota: Obtenido de trabajo de campo

Figura 1

Correlacioén general
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Interpretacion

Segun los resultados de la investigacion, que se muestran en la tabla y el gréfico,

existe una fuerte relacion positiva del 64,3 % entre la productividad laboral y la gestion de

recursos humanos.

Objetivo especifico 1

Tabla 10

Correlacion especifica 1

Suma produc Planeacion
tividad labor estratégicay
al Seleccion
Suma_productividad ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,660™
laboral Sig. (bilateral) . ’000
L 68 68
Planeacion estratégica Coeficiente de correlacion ,660™ 1,000
y seleccion Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68
Nota: Obtenido del anélisis de los datos.
Figura 2
Correlacion esp. 1
R? Lineal = 0,353
130 T
L ]
= 120 +
= R
m
SI 110 . ° - =
2 —
= . o _—
REEEl
8 - 7___,'-/ 3 ] .
g L] » . — B - p— -
%I - "’/. ° * .
8 80 | _’_// ° : .
| —T .
7o
10 15 20 25 30

Nota: Tabla 10

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Planeacion_estrategica_y_seleccion

http://repositorio.uancv.edu.pe/




TESIS UANCV

i"é%

G

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INA'ESTIGACION”

Interpretacion

La relacion entre la productividad laboral y la planeacion estratégica y seleccion es

del 66% segun el estadistico Rho-S. por lo que se determina que la correlacion tiene una

tendencia a positiva alta.
Objetivo especifico 2

Tabla 11

Correlacion especifica 2

Suma produc  Desarrollo
tividad labor evaluacion de
al talento
Suma_Productividad Laboral Coef. 1,000 ,674™
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Desarrollo.evaluacion.de.talento Coef. ,674™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68
Nota: Obtenido de los datos.
Figura 3
Correlacion especifica 2
g‘ 120 | . .
% 110 hd - /"/‘
g - - /‘/I/:/.
E PR AERL = SRl
a . o« > 8 ° o .
g o« - ¥ I . .
"E‘:I )/,/. g -
8 80 ///,,3—" . L 3

Desarrollo.evaluacion.de.talento

Nota: Tabla 11
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Interpretacion

El estadistico rho de spearman lanzo como resultado un 67,4% de correlacion entre

las variables desarrollo y evaluacion de talento, por lo que se concluye mencionando que la

relacién es positiva alta.
Objetivo especifico 3

Tabla 12

Correlacion especifica 3

Suma Productivi  Compensacioén
dad Laboral  beneficio bienestar
Suma Productividad Coeficiente de 1,000 ,295"
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,015
N 68 68
Compensacion, Coeficiente de ,295" 1,000
beneficio y bienestar ~correlacion
Sig. (bilateral) ,015 .
N 68 68
Nota: Obtenido de los datos.
Figura 4
Correlacion especifca 3
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Interpretacion

La compensacion beneficio y bienestar y la productividad laborar tienen una relacion

segun el estadistico rho del 29,5% lo que manifiesta que la correlacién es positiva baja.

Objetivo especifico 4

Tabla 13

Correlacion especifica 4

Suma Productivi

Relacion.laboral.y.

dad Laboral cultura.org
Suma_Productividad Laboral Coeficiente de 1,000 ,524""
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Coeficiente de
Relacion.laboral.y.cultura.org correlacion ,524™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 )
N 68 68
Nota: Obtenido del analisis de los datos.
Figura 5
Correlacion especifca 4
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Interpretacion:

Los resultados mostraron una asociacion del 52,4 % entre la cultura organizativa y
las caracteristicas de las relaciones laborales y la productividad laboral. Esta cifra denota una

asociacion positiva moderadamente fuerte.
6.2 Discusion de resultados.

El deseo de mejorar el desempefio institucional mediante una gestion mas eficaz del
talento humano dio lugar al presente trabajo de investigacion. La adopcion de un instrumento
altamente confiable para la recopilacién de datos esta respaldada con el estadistico alfa de
Cronbach de 0,889 (88,9 %), lo que indica una fuerte consistencia interna en la medicion de
las variables. El cuestionario fue verificado por un experto en gestion publica para garantizar
que cada pregunta y su contenido fueran pertinentes. Los datos recopilados permitieron
identificar los factores que afectan directamente a la productividad laboral. Esta informacién
sirvio luego de base para desarrollar estrategias orientadas a los resultados que se ajustan a
los requisitos actuales de la funcion pablica y tienen por objeto mejorar el desempefio del

personal y fortalecer una gestion municipal mas eficaz.

Los resultados indican una relacion sustancial entre la productividad laboral y la
gestion de recursos humanos, con una alta correlacion positiva (64,3 %) entre ambas
variables. Este hallazgo concuerda con los resultados de Morocho et al. (2024), quienes
utilizaron un enfoque mixto para mostrar como practicas como la contratacion, la
capacitacién, la evaluacion del desempefio y la retencion mejoran directamente el
desempefio organizacional, lo que en ocasiones conduce a aumentos de productividad del 25

%, especialmente en el sector de la salud.

En linea con este resultado, Aguilar et al. (2023) destacan que la gestién del talento

humano es una sinergia clave que impulsa la competitividad organizacional, lo que respalda
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la relevancia estratégica de desarrollar sistemas de recursos humanos eficientes, en el
estudio, las organizaciones que aplicaban politicas consistentes y bien estructuradas de GTH,
reportaron mejores niveles de desempefio laboral, validando asi el papel central del capital

humano en el crecimiento institucional.

Asimismo, el trabajo de Sacta-Andrade & Carvallo-Monsave (2024) refuerza esta
relacién al demostrar que las empresas que anticipan la gestion efectiva del talento humano
logran mayores niveles de complacencia en sus colaboradores, lo cual, a su vez, se traduce
en entornos laborales mas productivos. Este efecto fue también evidente en nuestro analisis,
donde las organizaciones con mejores practicas de GTH coincidieron con las que mostraban

los indices mas altos de productividad.

Sin embargo, cabe mencionar las consideraciones expuestas por Tapasco (2021)
respecto a la complejidad para medir la productividad en trabajos que implican un alto nivel
de conocimiento o creatividad. Este aspecto podria explicar ciertas limitaciones en la
homogeneidad de los resultados, especialmente en contextos donde las tareas no son
rutinarias o facilmente cuantificables. Por ello, es necesario ajustar las métricas de

evaluacion segun la naturaleza del puesto de trabajo.

Finalmente, los planteamientos de Obando (2020) cobran vigencia al recordar que la
formacion en habilidades sociales y el establecimiento de un clima laboral de confianza son
condiciones necesarias para que la capacidad humana alcance su maximo nivel de aporte a
la organizacién. En concordancia, los datos analizados indican que las entidades con mejores
grados de produccion no solo invierten en procesos técnicos, sino que también fortalecen

competencias blandas y el bienestar de sus colaboradores.

Diversos trabajos investigativos documentan la estrecha interrelacion que existe

entre la administracion del personal y los niveles de rendimiento productivo. Cuneo (2023),
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en su indagacion en un centro asistencial del Callao, obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,649 (p = 0,001), evidenciando un vinculo moderado. Alvarez y coautores (2022), en su
estudio sobre las Boticas Cayetano, lograron un valor més elevado, 0,742, sugiriendo la
urgencia de fortalecer los procesos de planificacion, supervision y evaluacion de los recursos
humanos. De manera congruente, Boza (2024) reportd un coeficiente de 0,641 en la firma
La Genovesa S.A.C., corroborando los hallazgos de Ticona (2020), que dispuso de un
coeficiente excepcionalmente alto de 0,904. Complementariamente, Salas (2024) presentd
un coeficiente de 0,982 (p < 0,01), poniendo en relieve que una administracion efectiva del
personal incide de forma directa y estadisticamente significativa en la satisfaccion del
trabajador. De este modo, los resultados del presente estudio, que indag6 en una poblacién
similar, hallan un coeficiente de asociacion positiva de 64,3 % (p = 0,000), alinedndose con
las evidencias previas y sosteniendo la premisa de que una adecuada gestion del talento

repercute decididamente en el rendimiento individual del colaborador.

Este resultado corrobora lo que ya habian revelado estudios precedentes y evidencia
que perfeccionar la administracién del equipo humano incide positivamente en el
rendimiento de la institucion, reafirmando de manera contundente el caracter estratégico de

esta funcion en el cumplimiento de las metas propuestas.

Las evidencias recientemente recogidas por distintos estudios confirman que la
administracion del talento humano es un factor determinante en la mejora del
funcionamiento colectivo y del rendimiento individual de las entidades. Gallegos (2024)
halld, en el analisis de una empresa del sector eléctrico, que el vinculo funcional entre la
calidad del manejo de talento humano y el rendimiento financiero de los empleados presenta
un nivel de correlacion positivo del 88.5%, lo que evidencia la incidencia directa de una
direccion de personas idénea sobre los resultados monetarios. Median en la misma direccion

los resultados de Quispe (2024), que en una muestra de trabajadores municipales nota una
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asociacion del 79.8% cuando se gestionan con rigor la eleccion, la formacién continua y la
posterior valoracion de los recursos humanos. Con un enfoque distinto, Flores (2023) se
ocupa del ambito del servicio publico y, aun cuando la mayoria de los encuestados opina
que la administracion no es satisfactoria, obtiene una correlaciéon moderada de 0.649 entre
el manejo de los recursos humanos y los niveles de produccion, sugiriendo que la mejora es
aun prioritaria. Adicionalmente, Sanchez (2023) y Hallasi (2022) verifican que existen con
significado estadistico y practico vinculos positivos entre los procesos de recursos humanos
y la satisfaccion, asi como la eficacia del trabajo, reafirmando asi la centralidad del talento

en los resultados organizacionales.

En linea con estos estudios, el presente trabajo quedd confirmada una correlacion
alta, positiva y significativa entre la gestion de recursos humanos y la productividad laboral,
lo que sugiere que la vinculacion es estructural y relevante, mas que una simple asociacién
ocasional. Si se acepta que el talento humano es el principal activo de las organizaciones, se
refuerza la tesis de que las practicas cuidadosas de gestion producen efectos multiplicadores:
un clima de trabajo mas favorable activard la predisposicion, el compromiso se
retroalimentara y se trasladara a niveles de resultado maés visibles y a un rendimiento que,

en términos organizacionales, se tornara justamente mas eficaz.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo principal fue encontrar la relacion de la productividad
laboral con la gestion de recursos humanos, por lo que se determind que si existe una fuerte
relacion positiva y estadisticamente significativa entre uno y otro ya que los resultados
mostraron que existe un grado de correlacion de Rho = 0,643 y un valor p del andlisis
estadistico es de 0,000, que est& por debajo del nivel de significacion del 0,05y demuestra
una clara correlacion por lo que se concluye indicando que entre la productividad del

personal y la gestion de los recursos humanos existe una fuerte relacion.

SEGUNDA: Este estudio determino la relacion entre la planificacion estratégica, la
seleccidn de personal y la productividad laboral. Se encontrd un grado de asociacion del 66
% utilizando el coeficiente Rho de Spearman y un (p-v= 0,000 < 0,05), lo que indica una
relacién positiva y significativa entre las variables consideradas. Este resultado demuestra
gue maximizar el rendimiento y, a su vez, aumentar la eficiencia institucional depende de la
implementacién de procedimientos metddicos y rigurosos en la gestion de recursos

humanos.

TERCERA: EI proposito de este estudio fue determinar como se relaciona la
productividad laboral con la evaluacion y desarrollo del talento, ya que en los resultados del
andlisis estadistico del coeficiente de correlacion Rho de 0,674 (67,4%), mostr6 una fuerte
asociacion positiva con un valor (p = 0,000 < 0,05), se concluye mencionando que este
hallazgo estadistico apoya la idea de que cuanto mas exitosos son los procedimientos de
evaluacion y desarrollo del talento, mas positivamente afectan al rendimiento de los

empleados y, por tanto, al cumplimiento de los objetivos corporativos.

CUARTA: En esta seccién del estudio se busco determinar como se relacionaba la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sandia con la
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remuneracion, los beneficios y la prevision social. Los resultados del analisis estadistico
mostraron el valor de la correlacion Rho de Spearman fue de 0,295 (29,5%) y un valor (p =
0,000 < 0,05), lo que menciona una relacién positiva. Esto implica que, aunque el bienestar,
las prestaciones y el salario afectan a la productividad de los trabajadores, su influencia es

menos significativa que la de otros elementos de la GRH.

QUINTA: EI objetivo fue Determinar la relacion entre la cultura organizacional y
las relaciones laborales con la productividad de los empleados municipales, de tal forma se
hall6 el Rho = 0,524 (52,4 %), lo que sugiere una relaciéon moderada y significativa. Ademas,
el valor (p = 0,000 < 0,05) lo que indica la relacion entre las variables. Se afirma que una
cultura empresarial sélida mejora el rendimiento y la produccion de los empleados, al tiempo

que fortalece las relaciones laborales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la luz de estos hallazgos, se recomienda que se reafirme y mejore las
politicas y préacticas de gestion de recursos humanos, en la municipalidad priorizando
aspectos como la capacitacion continua, la evaluacion de desempefio, la comunicacion
interna efectiva y el reconocimiento del trabajo del personal, para asi implementar estrategias
orientadas al desarrollo del talento humano no solo contribuird a un clima laboral méas
positivo, sino que también permitira optimizar los niveles de productividad y eficiencia en

los servicios publicos ofrecidos a la ciudadania.

SEGUNDA: se recomienda que la municipalidad por intermedio de las areas como
gerencia y administracion fortalezcan el area de RR.HH y especialmente los procesos de
planeacion estratégica. Ya que es conveniente que la identificacion de objetivos sea mucho
mas clara, y que los mismos se encuentren mas alineados entre las necesidades y el entorno
local, asi como el entorno organizacional. Igualmente, importante es implementar un proceso
mas estructurado y basado en competencias para el area de seleccion de personal, de manera
a que se pueda atraer talento humano con el perfil adecuado para cada puesto de trabajo, de

modo a incrementar la eficiencia de los servicios brindados.

TERCERA: Por otro lado, gracias a los resultados obtenidos, la municipalidad
deberia fortalecer de manera prioritaria la realizacién y evaluacion de sus procesos de
desarrollo y evaluacién del talento humano. Dado que, de acuerdo con el andlisis anterior,
tienen un impacto significativo en la productividad laboral, es necesario fomentar planes de
formacion continuada que ofrezcan alternativas de capacitacion técnica, entrenamiento y
competencias blandas. Un sistema de evaluacion de desempefio que sea objetivo y periddico
también permitira la identificacion de fortalezas y debilidades en cada individuo. Asimismo,

se considera importante vincular este tipo de procesos con incentivos y oportunidades de
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crecimiento profesional, con el fin de fomentar el compromiso, la motivacion y el alto

rendimiento del personal dentro de la organizacion publica.

CUARTA: En este sentido, se recomienda que el gerente de la institucion fortalezca
sus politicas de compensacion, beneficios y bienestar; dado que, aunque existe una relacion
significativa con la productividad laboral, esta es baja, o que sugiere margen de mejora.
Para lograr esto, el gerente debe implementar beneficios no monetarios méas atractivos,
promocionar un entorno laboral mas sano y seguro, revisar la equidad de la estructura salarial
y fomentar actividades o programas de apoyo para el bienestar emocional. Tales medidas
resultaran en una mayor satisfaccion del personal y, por lo tanto, una mejora gradual de su

productividad.

QUINTA: Se recomienda al jefe del area de recursos humanos de la Municipalidad
de Sandia, fortalezca el clima laboral y refuerce los valores, practicas de su cultura
organizacional promoviendo espacios de comunicacion efectiva, colaboracion entre areas,
reconocimiento al trabajo bien hecho y participacion activa de los trabajadores en la toma
de decisiones. Estas acciones permitirdn consolidar relaciones laborales mas saludables,

mejorar el sentido de pertenencia institucional y, en consecuencia, elevar la productividad

laboral.
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Instrumento(s)
CUESTIONARIO

Esfimado/a parficipante:

Le apradezco su Siempa y disposicion para colaborar en este estudio titulado *Geslile db Recorsos Humanos y Prodictividad Laborsl an la
Mumicipalidad Provinciz/ de Sandlig, 2024, como parte de mi tesis de investigacion.

El propdsits de este cuestionario es recopilar informacion que nos permita analizar la relacion entre la gesfion de los recursos humanos y &
productividad lsboral dentro de la institucion. Su participacion es fundamental para ohtener datos precisos y abjefivos que contribiryan a este analisis.

La informacion proporcionada serd fratada de manera confidencial y utilizada enclusivamente con fines académicos. Por favor, responda con sinceridad
todas las preguntas, ya que no hay respuestas correctas o incormectas.

Instrucciones: Margue con una X" las respuestas que considera la adecuada, fteniendo en consideracidn a siguiente escala de
puntuacion = My malb 2= Maly J= Regular 4= Bvemo 5= Muy bueng

N

PREGUNTAS

- B
Ez|E| B

PRODUCTVIDAD LABORAL

Bueng
Muy
|huen-:|

Resultados y contribucion organizacional

iComo califica su capacidad para cumplir con los obgetivos establecidos en su trabajo?

{Que tan bueno es el impacto de su trabajo en os resultados generales de |a organizacion?

{0ue tan claro fiene como su trabajo conkribuye a los objetivos generales de la onganizacion?

i0ue tan bien se alinea su trabajo diario con los objetivos estrategicos de la empresa?

Como califica la comunicacion sobre los objetives organizacionales que recibe de su empresa?

oo | en | e | L [ a| e

{0ue tan positiva considera la refroalimentacion que recibe sobre su desampeho laboral?

Autonomia, responsabilidad y adaptacidn

|

Como valora la aufonomia que fiene para decidir como realizar sus tareas laborales?

ié0ue tan bueno es su sentido de respansabilidad hacia bos resuttados de su frabajo?

{Que tan buena es la confisnza de sus supervisores en sus decisiones laborales?

10

é0ue tan comodo s2 skente al adapiarse a cambios en su lugar de frabajo?

11

é0ue tan bueno es el apoyo que recibe para adaptarse a nuevas tecnologias o procesos
laborales?

12

Como califica |a flexibilidad que tiene para enfrentar situaciones nuevas en su puesta?

Gestitn del iempo y calidad del trabajo

13

{0ue tan bien distribuye su tiempo entre las distintas tareas laborales?

14

éQue tan eficiente es en el cumplimiento de kos plazos establecidos para sus tareas?

15

{0ue tan buena es |a calidad del trabajo que realiza en comparacion con la cantidad?

16

{0ue tan positivos son los comentarios que recibe sobre la calidad de su desempedio labaral?

17

i0ue tan bien se prioriza la calidad scbre |a cantidad en su entomo [aboral?

18

{0ue tan eficiente es su capacidad para evitar distracciones o actividades innecesarias durante
sU jormada labaral?

Innovaciin y trabajo en equipo

19

é0ue tan bueno es su aporfe de ideas o propuestas para mejorar WoCes0s 0 productos?

il

é0ue tan bueno es el apoyo que recibe para desarrollar su creatividad & innovacion en el
frabaijo?

21

iComo valora la adopcion de nuevas fecnologias o mefodologias en su lugar de trabajo?

CONTTHHA LA REVERSD. ..
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22

¢0ue tan buena es la comunicacian entre los miembros de su equipo de rabajo?

23

{Que tan efeciiva es la colaboracion en proyectos grupales dentro de su equipe?

24

éComn califica la cohesion y el apoyo mutun en su equipo de frabajo?

GESTION DE RECURS0S HUMANOS

Planeacibn Estratégica y Seleccin

25

¢Como calificania la rotacion de personal en su organizacion en el ulfimo afio?

26

ifue tan efeckivo es el proceso de cubrir vacantes intemamente en su organizacion?

21

¢Comno calificaria la eficiencia del proceso de contratacion en cuanto al iempe que tarda en
cubrir una vacanke?

28

¢0ue tan exitosos son bos procesos de contratacion en terminos de retencion y desempeda de
los nueves empleados?

!

¢Como calificania kos costos asociados al proceso de contratacion en su crganizacion?

30

{ue tan satisfechos estan los gerentes con los nuevos empleados contratados?

Desarrollo y Evaluacion de Talento

3l

¢Como calificana la canfidad de haras de formacion proporcionadas a los empleados de su
organizacion?

32

¢0ue tan efectiva considera que es |a formacion en la mejora del desempeiio de los
empleados?

33

éComno calificaria la parficipacion de kos empleados en bos programas de desarrollo
profesional ofrecidos por a organizacion?

34

¢éComo calificana el desempeiio peneral de los empleados en su organizacion?

35

¢0ue tan eficaz es la organizacion en el cumplimieno de bos ohjetivos establecidos por los
empleados?

b

¢éComo calificania la retroalimentacion que los empleados reciben sobre su desempedio?

(Compensacidn, Beneficios y Bienestar

i

¢Como calificaria la proparcion entre el salario base y el salari variable en su organizacion?

38

{Que tan satisfechos estan los empleados con los beneficios oirecidos por |2 organizacin”

3

¢Como calificania bos costos totales de compensacion (salarios y beneficios) en su
organizacion?

40

éComo calificaria la tasa de accidentes laborales en su organizacion?

41

¢0ue tan fracuente es que los empleados tomen dias por enfermedad o licencia?

42

¢0ue tan efecivos son los programas de hienestar implementados en su arganizacion?

Relaciones Laborales y Cutura Organizacional

43

¢Como calificania la canfidad de incidentes laborales (conflicins o quejas) en su arganizacion?

4

£0ué tan efeckivo es el proceso de resolucion de conflicios demtro de la organizacion?

45

¢Como calificania la safisfaccion general de los empleadas en su organizacion?

46

¢0ue tan satisfechos estan los empleados con sus condiciones laborales y entomo de trabaj?

47

¢0ue tan represemtativos considera que son bos resultados de las encuestas de clima laboral
BN 50 Organizacion?

48

¢Comno calificania la tasa de retencion de empleados clave en su organizacion?

JHHGAAS GRAPIAS POT SH DATTI PIBAPEN!
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Validez del instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
- TITULO: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SANDIA, 2025

I. REFERENCIAS
» EXPERTO (Nombres) :/EQQ"\\SY\O CQ‘ ifq Q\J\SPQ
e PROFESION [C(’nuaAG ait. [&dm\\’m\ro\o On
o CARGO ACTUAL -l )ocenke.. .

GRADO ACADEMICO Dodcor ea.. Admmiskacsa....
1l. ASPECTO DE VALIDACION

El o E

— S < w

g1 2| 2 i

™ [T} w o

INDICADORES CRITERIOS &l Bl 2 %

1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1.2 )3 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2|8 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 }(
Existe una organizacion ldgica de los items con las )

4. ORGANIZACION variables 112 |3 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 11218 5

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion L] 2] 3

y}‘( < PN < s 25 [ MUY BUENA

7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 12138 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 |3 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1. | 2| 3 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion L | 2|3 5
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano LincoIn(2015, p.

217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= M} [ o= 05’2

Ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75) [ K]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

Lugary fecha:..... 4).\)\\ 4SO 2.0...enevo QIO ]

N° celular:.. Z.R43. . £7.€.7
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Evidencias de recojo de datos

WAy
w ‘
‘\ "

’} :' N N ) (A
i¢3,  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA WE
R UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS =
CARTA N° 015-2025-MPS/GEMU/OGA/URRHH/RQQ
PARA : Bach. Wendy Evelin, ARESTEGUI CONDORI
DNI N°® 73643448
DE : Lic. Ricardo QUISPE QUISPE

Jefe de la Unldad de Recursos Humanos
ASUNTO : ACEPTACION PARA EJECUTAR CUESTIONARIO A SERVIDORES PUBLICOS
REFERENCIA : Expediente Administrativo N° 976 de fecha 07/02/2025
FECHA : Sandiaq, 11 de febrero de 2025

Por medio de la presente, tengo el agrado de dirigirme a usted en mi funcién
de jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Sandia. Aprovecho esta oportunidad para extenderle un cordial saludo y, al mismo
fiempo, informarle que, en respuesta a su comunicacién referida, en la que solicita
la implementacién y/o ejecucién del cuestionario del proyecto de investigacion
titulado “"GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025", el cual serd fundamental para la
obtencidn del titulo profesional.

La investigacién es-un proceso sistemdtico y contfrolado de constante
exploracién y descubrimiento, fundamentado en el método cientifico vy,
comuUnmente, dirigido hacia la solucién de un problema o contestar una
incégnita. Este proceso de inquirir intenta descubrir nueva informacién o ampliar,
refinar y verificar el conocimiento actual. La investigacién involucra la recoleccién
y examinacién de informacién nueva con el fin de proveer conocimiento novel,
entender el conocimiento existente, desarrollar teorias o descubrir principios
generales que puedan ayudar a predecir eventos prospectivos.

En atencién a lo expuesto anteriormente, la Unidad de Recursos Humanos

se permlte en comunicar que se ha autorizado la realizacién de la encuesta en
esta Institucién. Por consiguiente, es imperativo asegurar la maxima

confidencialidad en el tratamiento de los datos, ya que la divulgacién de
informacién vinculada a datos personales podria representar una infraccioén a la
privacidad personal y familiar. En caso de que esto suceda, se tomaran las
medidas legales correspondientes.

Sin mas asuntos que tratar, me permito informarle y aprovecho la ocasién
para expresarle mis mas distinguidos saludos.

Cordialmente;

C.c. Arch. //URRHH.

----------

EE DE LA UNTaA:
RECURSOS HUMANGEVE
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 2__‘@ -11-25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: WENDY.EVELIN ARESTEGUI CONDORI
Direccion: Jr. Willis Mz E Lt.9
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73643468 L

Teléfono:__ 928 816 847 . email: wen.040800@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; V. - A N

DNI/Carné de Extranjeria Pasapotte N°: s\

Teléfono: & email: =

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y. NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: _ LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dra, YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]

Titulo:__GESTION DE RECURSQS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN 1A
MUNICIPALIDAD.PROVINCIAL DE SANDIA, 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos) Gestion de recursos humano, productividad laboral, planeacion, autonomia.

(Esta obra se desarrollo en la UANCV 127
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Sj su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

~ Bachiller LTimlo TT’Zda Especialidad  Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCY', coleccion de produccion intelectual, entre oiros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coauforia con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor e terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
pernitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/in/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. perniite que otras personas
puedan reproducitla. comunicarla al publico vy distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia o
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin ?Illbal:go,
usted puede elegir entre la 0pcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particulari dades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisdiccion del Pertt goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

@] 2.6\ 11-25

Firma de Autor huella digital “Fecha

]FIC|NA DE |NVEST|GACIGN httn://renncitarin 11annv. edu.ne/
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