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' RESOLUCION N.o 1376-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 30 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-015938 de fecha 26-12-2024 de BRENDA LIZETH MAMANI
PAMPACATA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Gestidn

Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Crados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

" SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: BRENDA LIZETH MAMANI
PAMPACATA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO  :  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

* ASESOR DETESIS :  Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :salon de Grados vy Titulos
+ Fecha :martes 31 de diciembre de 2024
+ Hora :10:00 pm

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Regisirese, comuniquese y archivese.

INIVERSIDAD ANDIN
“NESTOR EIESVi

anscmmo
% 5 Dr. Benigno Callala Qmspe
DECANO
------ FACULTAD OF CINTIAS ACMUNSTAATIVAS

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Pano - Pert - Pag. Webh: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° ¢41-2024-UI-FCA-UANCV.-J

Juliaca, 06 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-014139 de fecha 26 de noviembre de 2024, del Bach. BRENDA LIZETH
MAMANI PAMPACATA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modlificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BRENDA LIZETH MAMANI PAMPACATA, quien solicita la revisién del Informe
Final de la Investigacién (borador de Tesis) del tema titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHUCUITO JULI-2024, conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién PUblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigaciéon
(borrador de Tesis). -

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Publica, corobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis) del ASESOR Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ
MAYTA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 Y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACIGN
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024, corespondiente a la Linea de Investigacién
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. BRENDA LIZETH MAMANI
PAMPACATA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Péblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dr. DAVID JUAN

GUT’IERREZ MAYTA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

. UNIVERSIDAD AND)N,
NESTOR CACERES E;

DISTRIBUCION:
Beamis G wesoty B
- Interesado (1) -

- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 081-2024-UI-FCA-UANCV-

Juliaca, 22 de abril de 202¢
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3666 de fecha 12 de abril de 2024, el cual solicita Revisién de propuestz
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la Propuesta de Investigacién” que fue revisads
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Gestion Puablica.

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién clentifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BRENDA LIZETH MAMANI PAMPACATA, quien solicita la revisién y aprobacién de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024, conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N¢ 0294-2023-UANCVY-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a Ia Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Piblica, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. DAVID JUAN
GUTIERREZ MAYTA, quien debe estar acreditado y facultado para ovientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N® 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N? 30220, Ley de Creaci6n de la UANCY N2 23738
y Maodificatoria N 24661 y el Estatuto de la UANCY, que confiere facultades a la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

{

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA . PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024, presentado por el (la) Bach. BRENDA

LIZETH MAMANI PAMPACATA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONQCER, coma ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCIO:
Decanatura
foterinaca 1)
Archiue FCA {1
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS
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Fuente de Internet

repositorio.continental.edu.pe 4%

Fuente de Internet

Mamani Guevara, Henry César. "Clima 2%
organizacional y satisfaccion laboral de los
docentes de las Instituciones Educativas con
Jornada Escolar Completa del Distrito de
Acora 2018", Universidad Nacional del
Altiplano de Puno (Peru)

Publicacion

Ponce Quispe, Lucas. "Clima organizacional y 2%
satisfaccion laboral en los docentes de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno -
2018", Universidad Nacional del Altiplano de
Puno (Peru)

Publicacion
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TITULO

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos BRENDA LIZETH MAMANI PAMPACATA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70158241

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-6672-1267

Datos de asesor

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6187-1497

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Nuimero de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Direccion: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHUCUITO JULI

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Chucuito

Distrito: Juli

Coordenadas.
Latitud: -16.21276
Longitud: -69.45954
https://maps.app.goo.gl/JcouswYw4dXcimpV6
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Aho o rango de afos en que se

realizo la investigacion

ABRIL 2024 - DICIEMBRE 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Administracién ptblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Negocios, Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_BRENDA LIZETH MAMANI PAMPACATA . 1dentificado con DNI
Nro. 70158241 en mi condicion de egresado de:

B Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA ,

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacién, O] Trabajo Académico
denominada: .
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024

Asesorado por: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca Qq de (P»\O“\\ del 2025

%7;
/l%ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella

ICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv. edu. pe/

i Publicada con agtorizacion del autor
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espiritualmente para una buena senda. Mi
reconocimiento y dedico con inmenso amor a
mis padres Martin Mamani Canahua y Gladys
Virginia Pampacata Quenta, por ser el motor
gue me permitié lograr mi objetivo durante mi
vida estudiantii y a mi hermano Zecarlos
Jhozeldino, por motivarme y ser critico

constructivista con amor para seguir adelante
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RESUMEN
El objetivo principal, Establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-
2024, enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo basica aplicativa, nivel correlacional
y disefio no experimental, con una poblacion de 148 trabajadores, muestra 107
servidores publicos, mediante la técnica la encuesta, instrumento el cuestionario, alfa
de Cronbach 0.920 Prueba de Kolmogorov-Smirnov de 0.05 el que no tiene una
distribucion normal por lo que se efectud la correlacion de Rho de Spearman con
resultado de +0687 y p-valor de 0.000 el que es menor al alfa planteado de 0.05 el que
indica que es significativo acorde a la estadistica Tau-b de Kendall. Finalmente se
concluye que estas estrategias prerrogativas juegan un rol importante en los gobiernos
locales y regionales a la hora de tomar decisiones para manejar un buen clima
organizacional para llegar a resultados eficientes mediante la satisfaccién laboral de los

servidores publicos.

Palabras clave: Clima organizacional y satisfaccion laboral
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ABSTRACT
The main objective, Establish the relationship that exists between the organizational
climate and the job satisfaction of the workers of the Provincial Municipality of Chucuito
Juli-2024, quantitative approach, deductive method, basic application type, correlational
level and non-experimental design, with a population of 148 workers, sample 107 public
servants, through the survey technique, instrument the questionnaire, Cronbach's alpha
0.920 Kolmogorov-Smirnov test of 0.05 which does not have a normal distribution so
Spearman's Rho correlation was carried out with the result of +0687 and p-value of 0.000
which is less than the proposed alpha of 0.05 which indicates that it is significant
according to Kendall's Tau-b statistic. Finally, it is concluded that these prerogative
strategies play an important role in local and regional governments when making
decisions to manage a good organizational climate to achieve efficient results through

the job satisfaction of public servants.

Keywords: Organizational climate and job satisfaction
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024” establecer la relacién que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli. En el contexto actual, diversas instituciones tanto
publicas como privadas buscan desarrollar y mantener un buen clima laboral y
comprender mejor los factores que influyen en la satisfaccion de los empleados y
su comportamiento dentro de la organizacion ha producido una gran cantidad de
interés en investigar las percepciones de los empleados sobre el clima dentro de la
organizacién. Desde esta perspectiva, el clima organizacional como herramienta
basica tiene una gran capacidad y claridad para explicar cuestiones y problemas
organizacionales. Debido a que el clima organizacional tiene impacto sobre la
motivacién, el comportamiento, las actitudes y el potencial de los empleados, que,
a su vez se prevé que influya en la productividad organizacional.

Por lo que es muy importante realizar esta investigaciéon en torno a la
problematica de estas dos variables para las organizaciones y principalmente para
la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli. que requiere estrategias eficientes de
para el desarrollo de un buen clima laboral y asi mismo alcanzar la satisfaccion
laboral de sus colaboradores de la entidad.

La investigacion presente estd compuesta por seis capitulos, que se detallaran de
la siguiente forma:

El capitulo | contiene la descripcion detallada de la realidad problematica la cual es
respecto a la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli.

Asi mismo se vera el problema principal, se detallara también los problemas

secundarios y los objetivos que se lograran de la investigacion.
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En el capitulo 1l se mostrard el objetivo general de la investigacion presente, asi
como los objetivos especificos.

En el capitulo 11l se dara a conocer el marco teérico de referencia, también se veran
las investigaciones que se tomara como antecedentes a esta investigacion, se vera
también el marco conceptual el mismo que es principal y de gran importancia en el
entendimiento del contenido planteado. En este capitulo se veran también la
contratacion de las hip6tesis que se plantearon.

El capitulo IV de esta investigacion estd conformado por el planteamiento de la
hipétesis general y por las hipotesis especificas, también el detalle de las variables
y de la operacionalizacién de estas.

En el capitulo V podremos ver la metodologia que se ha utilizado en la investigacion
presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la investigacion, el método,
el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, asi como la determinacién de la
poblacién y la muestra. Se detallara la técnica y el instrumento a utilizar en la
recoleccion de datos.

El contenido del capitulo VI contiene los resultados que se obtuvieron a partir de la
recoleccién de datos y la interpretacion de estos datos. En la Ultima parte podremos

ver las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problemética

En la actualidad las organizaciones han ido evolucionando los grandes
cambios a obligado a estas adaptarse a los mercados cada vez mas competitivos,
las organizaciones ya no solo son una entidad con un cierto grupo de personas que
sacan algo al mercado para vender sino que hoy en dia una organizacion es una
unidad donde los colaboradores cumplen diversas funciones con mayor eficiencia
gue los lleva a cumplir metas y objetivos en comun, por lo que un clima laboral
saludable es imprescindible para desempefiar sus actividad con mayor eficiencia
gue motive y alcanzar un cierto grado de satisfaccion laboral. Litwin & Stringer (1968)
Fueron los primeros autores en considerar la naturaleza del clima organizacional
desde una perspectiva visual. Para ellos, el clima organizacional esta conformado
por una serie de caracteristicas ambientales que rodea el lugar de trabajo que
pueden ser medidas y percibidas de forma directa o indirectamente por los
colaboradores que conviven y laboran en ese ambiente y por ende esto influye en
su comportamiento y motivacién al momento de desarrollar sus actividades. Por otra
parte, Robbins & Judge (2009) mencionan que la satisfaccion laboral es la actitud
positiva hacia el trabajo, resultado de una evaluacién de las caracteristicas del
mismo. Las personas que estan satisfechas con su trabajo tienen emociones

positivas, sin embargo, las personas gue no se encuentran satisfechas con su
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trabajo tienen emociones negativas que pueden perjudicar el buen desempefio

laboral por lo que se resalta la importancia de esta variable.

Las organizaciones alrededor del mundo han implementado nuevas
estrategias para mantener la competitividad en sus empresas, donde la
importancia de mantener un clima organizacional saludable es la clave para alcanzar
la satisfaccion de sus empleados, lo que en gran parte garantiza el éxito de las
mismas, el hecho de tener en cuenta que si un trabajador esta satisfecho con su
trabajo y si este se siente reconocido es fundamental para las organizaciones ya que
ayudara a la empresa para mejorar sus condiciones laborales y por otra parte ser

mas productiva.

En cuanta a latino América las organizaciones en las Ultimas décadas han
venido fortaleciendo y considerando la importancia del clima organizacional sin
embargo aln no se tienen los resultados 6ptimos en cuanto al desempefio laboral
de sus colaboradores sobre todo en entidades publicas de la region por lo que las
organizaciones necesitan personas con mas y mejores conocimientos, habilidades
y actitudes, y asi asegurar que se utilicen los recursos materiales, financieros y

tecnoldgicos de manera eficiente y eficaz.

En el Perl. Segun una encuesta realizada por Trabajondo.com (2018), el
76% de los trabajadores peruanos a nivel nacional no se sienten conformes con el
trabajo que desempefian, de los cuales el 22% dice que es porgue no cuentan con
un trabajo que les rete a desarrollar nuevas habilidades, el 20% menciona que es
porque no cuentan con un clima organizacional adecuado, el 19% afirma que esto
se debe a una falta de gestion por parte de los directivos, el 12% apunta a salarios
gue no van acorde a la actividad que realizan, el 10% dice que las organizaciones
no reconocen los objetivos y logros alcanzados lo que provoca una desmotivacion

en lo trabajadores, el 10% cree que esto se debe afalta de innovacion y
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actualizaciones. El 7% dice que es porque no hay oportunidades de desarrollo y
carrera. En este contexto se puede resaltar que es alcanzar la satisfaccion laboral
en una organizacion y mucho depende del clima laboral donde se desarrollan las
diferentes actividades organizacionales para lo cual es necesario contar con un buen
liderazgo que tenga la capacidad de gestion, motivacion, reconocer los logros,

establecer objetivos, capacidad estratega etc.

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio de investigacion que, a
primera instancia, Establecer la relacién que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli. lo que nos permitird proponer a la municipalidad realizar mejores estrategias
para fortalecer el clima organizacional y potencializar la satisfaccion laboral de sus

colaboradores de la entidad.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
o PG: ¢(Qué relacién existe entre el clima organizacional y la satisfacciéon
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito

Juli-20247?

1.2.2. Problemas especificos

o PEL: (Qué relacion existe entre la estructura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024?

o PE2: ¢Qué relacion existe entre la autonomia y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024?

e PE3: (Qué relacion existe entre las recompensas laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli-20247?
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e PE4: ¢(Qué relacidon existe entre las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024?

e PE5: ¢Qué relacion existe entre la identidad organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli-2024?

1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: El presente trabajo de investigacion se realizé con la
finalidad de establecer la relacibn que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli dado la importancia de estas variables para el cumplimiento metas y objetivos
organizacionales y la competitividad de esta. Por otra parte, en la revision
bibliogréafica de las variables de investigacion se dara claridad a los conceptos de
forma tal que nos permita proponer nuevas teorias y sugerencias sobre el tema de

investigacion.

Justificacion metodoldgica: Se mostrara resultados que permitié conocer la
relacion que existe entre las variables de estudio en la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli y servird como referencia para otras investigaciones referentes al clima
organizacional y la satisfaccion laboral las cuales seran desarrolladas mediante el
método de investigacion cientifica. Por otra parte, el instrumento del proyecto de
investigacion desarrollado bajo el método cientifico que permitird conocer la opinion
de los colaboradores de la municipalidad lo cual permitird determinar la relacion de
las variables de estudio.

Justificacion practica: Finalmente se busca reconocer la importancia de la
investigacion dentro del campo de la administracion publica, lo cual beneficiara a la

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli y contribuira al mejoramiento de la gestién
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del clima organizacional de la entidad y permitira fortalecer y aumentar el nivel de

satisfaccion laboral de los trabajadores de esta entidad publica.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
o OG: Establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli-2024.

2.2. Objetivos especificos

e OEZ1: Determinar la relacién que existe entre la estructura organizacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli-2024

e OE2: Determinar la relaciobn que existe entre la autonomia y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024

¢ OE3: Determinar la relacién que existe entre las recompensas laborales
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli-2024

e OE4: Determinar la relacibn que existe entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024
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e OES5: Determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional
y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Chucuito Juli-2024
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Travez (2021) En su trabajo de investigacién planteo como objetivo determinar
la relacién entre el clima organizacional y satisfacciéon laboral en las IES del Ecuador.
En cuanto a la metodologia de desarrollo con enfoque cualitativo, investigacion
bibliografica documental, no experimental y correlacional para la recoleccion de datos
se utilizo las técnicas de la encuesta, aplicada a una muestra total de 70 colaboradores.
Los resultados sefialan que, existe correlacién fuerte en las variables de estudio de
acuerdo con el nivel de significancia igual al valor 0.00, en este sentido, se plantearon
estrategias basadas en el clima organizacional que permitan el incremento de la

satisfaccion laboral del personal.

Gonzales & Jiménez (2023) En su tesis de investigacion plantearon como
objetivo determinar el nivel de influencia que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, para dicha investigacion se aplicé la metodologia cuantitativa,
correlacional y no experimental, la muestra estd conformado por 90 trabajadores, se
utilizé como instrumento el cuestionario con lo cual se obtuvo valiosa informacién, lo que
dio como resultado de que existe una correlacion significativa entre ambas variables de
estudio, por lo que se puede afirmar que existe una influencia positiva entre clima

organizacional y satisfaccion laboral dentro de la empresa.
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Valencia & Comina (2023) El autor en su tesis, planteo como objetivo, determinar
el nivel de influencia que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
Para lo cual se aplicé el método cuantitativo, correlacional y disefio no experimental, la
muestra se conformé por 90 trabajadores, los resultados evidenciaron que ambas
variables tienen una correlacién positiva estadisticamente significativa, para concluir se
puede afirmar que existe una influencia positiva entre clima organizacional y satisfaccién

laboral.

Los autores en su tesis Morales & Fabara (2020), plantearon como objetivo,
determinar la relacién que existente entre el clima organizacién y satisfaccién laboral en
el cuerpo de Bomberos de Ecuador. Para lo cual se aplicé el método descriptivo y
correlacional de tipo transversal, de disefio no experimental, la muestra se conformé por
107 trabajadores, la recoleccion de informacion se dio mediante las técnicas de la
encuesta y entrevistas. Los resultados demostraron un Coeficiente de Pearson (0,85; p-
valor < 0.05) y un nivel de significancia de (Sig. 0.000 < p-valor 0.05) por lo que se llegé
a la conclusion que el clima organizacional se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral.

El autor Ruiz (2019) en su tesis, planteo como objetivo, determinar la incidencia
del clima organizacional en la satisfaccién laboral en el Hospital Civil Santa Teresita de
la ciudad de Santa Rosa. Aplicando la metodologia con enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, transversal y descriptivo-correlacional, la recopilacién de informacién
se dio mediante la técnica de la encuesta siendo el instrumento el cuestionario, la
muestra se conformd por 145 trabajadores, los resultados demostraron una alta
correlacion del 0.70 lo que permitié concluir que existe una relacion directa entre el clima

organizacional y el desempefio laboral.

3.1.2. A nivel nacional
Bustamante (2022) El autor realizo una investigacion con el propdsito de

determinar la relacion entre clima organizacional y satisfacciéon laboral del personal de
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enfermeria de un hospital de EsSalud-Chiclayo desde esta perspectiva el actor
desarrollo su investigacion mediante el método cuantitativo, de disefio no experimental
y de alcance correlacional. Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la
encuesta, aplicado a una muestra total de 51 colaboradores, los resultados demostraron
que existe una relacion positiva, moderada entre las variables de estudio con un valor
correlacional de 0,760 y un valor de significancia p= 0.000 menor al 5%, lo que significa

gue existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Barrera (2022) El autor en su tesis de investigacion planteo como objetivo
general establecer la relacion entre el clima organizacional y satisfaccién laboral de los
colaboradores del Instituto de educacion superior tecnolégico publico de Tarma, Junin,
para lo cual utilizo la metodologia con enfoque cuantitativo de disefio no experimental,
transversal, correlacional, la recoleccion de informacién se realizé mediante la técnica
de la encuesta a una muestra de 60 colaboradores de la institucion, los resultados
demostraron que existe una relacién significativa entre ambas variables, lo que lleva a
la conclusion que a medida de que el clima organizacional sea saludable mayor seré la

satisfaccion laboral de colaboradores de la institucion.

Barreto (2022) El autor en su tesis, planteo como objetivo, determinar la relacion
existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores en
una empresa comercializadora de equipos tecnol6gicos. Aplicando la metodologia con
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal y
descriptivo-correlacional, la muestra se conformd por 32 trabajadores, los resultados
demostraron un nivel de significancia de Sig.=0.000 (p<0.05) y un alto r= 0.744 lo que
permitié concluir que el clima organizacional se relaciona directa y significativamente

con la satisfaccion laboral en la empresa.

En su tesis, Valeriano (2024) planteo como objetivo determinar en qué medida
el clima organizacional actia como predictor de la satisfaccién laboral de los

colaboradores de una empresa Courier en Trujillo. Se uso método cuantitativo, de tipo
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correlacional descriptivo, de disefio no experimental y transversal. Se aplico la técnica
de la encuesta, para el recojo de informacion, la muestra se conformé por 60
colaboradores. Los resultados del estudio revelan una constante de regresion de 0.960
y un coeficiente de 0.706 por lo que se concluyé que el clima organizacional ejerce una

influencia significativa en la satisfaccion laboral de los colaboradores.

En su tesis, Rojas (2024) planteo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y satisfaccién laboral del personal de farmacia de un
hospital de Lima. Se uso método con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental;
con alcance descriptivo, correlacional y de corte transversal. Para la recopilacién de
informacion se us6 la técnica de la encuesta, la muestra se conformé por 40
colaboradores. Los resultados evidenciaron una correlacion y nivel de significancia de
(Sig.= 0.000 y rs=0,976). Por lo que se lleg6 a la conclusiébn que existe relacion

significativa fuerte entre la cultura organizacional y la satisfaccién laboral.

3.1.3 A nivel regional

Alférez (2021) En su tesis de investigacion establecié como objetivo, determinar
el nivel de correlacion existente entre clima organizacional y la satisfaccién laboral de
los docentes en la Instituciéon Educativa José Maria Arguedas Altamirano del Cusco,
para lo cual se utiliz6 el método de investigacién cuantitativo de tipo descriptivo-
correlacional, el disefio de estudio es no experimental - transversal, la recoleccion de
datos se dio mediante la técnica de la encuesta aplicado a una muestra conformada por
33 docentes de la institucion. Finalmente, el autor concluye que existe una correlacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral resaltando la

importancia de estas variables de estudio para el logro de los objetivos de la institucion.

Mamani (2019) El autor de la tesis de investigacion planteo como objetivo,
determinar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de las

instituciones educativas secundarias con jornada escolar completa de Puno. Para lo cual
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aplico la metodologia de investigacion descriptivo correlacional, de disefio no

experimental y de corte transversal, para la recoleccion de informacion se uso la técnica
de la encuesta, a una muestra conformada por 70 docentes, los resultados demostraron
de que existe una relacién significativa entre las variables de estudio lo que llevo a
conclusién de que mientras clima organizacional sea percibido por los docentes de

manera positiva de igual forma este generara satisfaccion laboral en los trabajadores

En su tesis, Colquehuanca (2024) planteo como objetivo identificar la relacién
entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores del Centro de
Salud Guadalupe. Se uso método cuantitativo, de tipo correlacional descriptivo, de
disefio no experimental y transversal. La recoleccién de datos se dio mediante la técnica
de la encuesta, la muestra se conformé por 46 colaboradores. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva fuerte entre las variables con una correlacién Rho
de Spearman de [0.9725; p = 0,000]. Por lo que se lleg6 a la conclusion que existe una

relacién fuerte entre clima organizacional y la satisfaccién laboral.

En su tesis, Churayra (2023) planteo como objetivo plantear en qué medida se
vincula el clima organizacional con la satisfaccion laboral en los Maestros de la I.E.S.

Glorioso Nacional “San Carlos” de Puno. La tesis se desarrollé bajo el método

cuantitativo, descriptico, de disefio no experimental, correlacional transversal. La

recoleccion de datos se dio mediante la técnica de la encuesta, la muestra se conformoé
por 116 docentes. Los resultados demostraron una correlacion de Spearman y RH de
0,784 y un nivel de significancia (P = 0,000 < 0,005) por lo que se concluy6 que existe
un vinculo significativo entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

institucion.

En su tesis, Paripancca (2024) planteo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y satisfaccion laboral. La tesis se desarroll6 bajo el

método descriptivo correlacional, de disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La
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recoleccion de datos se dio mediante la técnica de la encuesta, siendo el instrumento el
cuestionario, la muestra se conformé por 12 colaboradores. Los resultados evidenciaron
una correlacién de Pearson de 0,682 y un p-valor 0,021. Por lo que se concluyé se llego
a la conclusion que existe una relacion significativa y positiva entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral.

3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Clima organizacional

Litwin & Stringer (1968) Fueron los primeros autores en considerar la naturaleza
del clima organizacional desde una perspectiva visual. Para ellos, el clima
organizacional esta conformado por una serie de caracteristicas ambientales que rodea
el lugar de trabajo que pueden ser medidas y percibidas de forma directa o
indirectamente por los colaboradores que conviven y laboran en ese ambiente y por
ende esto influye en su comportamiento y motivacion al momento de desarrollar sus
actividades por lo que los autores resaltan la importancia de estas caracteristicas para

el desarrollo de la conducta de los individuos en la organizacion.

Segun Gran & Berbel (2007) sefialaron: el clima organizacional es un filtro por el
cual pasan los fendmenos objetivos de la empresa como estructura, liderazgo, toma de
decisiones, de ahi la importancia del clima organizacional para el cumplimiento de metas

y objetivos en la organizacion.

Chiavenato (2011) El clima organizacional es una variada combinacion de
factores ambientales en la organizacion la cual es percibida por los miembros que
conforman esta entidad y tienen una influencia significativa en su comportamiento de

manera positiva o negativa dependiendo del estado en el que se encuentre.

Hazem (2021) EI clima organizacional es un conjunto de caracteristicas de un
ambiente de trabajo medible que las personas perciben en el ambiente de trabajo, la

cual refleja la personalidad de la organizacion y se refiere a todas las condiciones
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internas y externas que rodean al empleado durante su trabajo y como estas afectan su
comportamiento y moldean sus actitudes hacia su trabajo como hacia la organizacion

misma, de manera directa o indirecta influyendo a su motivacion y comportamiento.

Hassan et al. (2019) Clima organizacional un conjunto de percepciones
compartidas entre los empleados, sobre diversos aspectos de la organizacion, ambiente
y calidad permanente de todo el ambiente de trabajo, que representa la atmdsfera
predominante dentro de la organizacion donde mucho tiene que ver la estructura de
gestién, como el liderazgo y gestion; reglas, estdndares, politicas, procedimientos,
objetivos, estrategia; recompensas e incentivos, motivacion y comunicacion son factores

importantes para el desarrollo de un buen clima organizacional.

Figura 1

Clima organizacional

Estructura de gestion Fomalizacion Percepcion Interactividad
: Caracteristicas del L L
Liderazgo ambiente Motivacion Comunicacion
" . . - Participacion y
Politicas Equipamiento Sentimientos cooperacion
Procedimientos Tecnologia usada Actitudes Confianza
Objetivos Valores y creeencias Roles y acuerdos
Estrategias Personalidad [ ] Conflictos
Recompesas e .
incentivos Compromiso y lealtad [ |

Identidad

Componentes para un adecuado clima organizacional

Nota. Esta figura muestra las dimensiones para el desarrollo de un buen clima organizacional

segln Hassan et al. (2019)

Caracteristicas del clima organizacional

Hazem (2021) A través del concepto e importancia del clima organizacional se

pueden determinar las caracteristicas y caracteristicas de sus agencias:
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v' Los trabajadores ven el clima organizacional segin sus percepciones, no
necesariamente como ya existe, es decir, el clima organizacional expresa las
caracteristicas de la organizacion tal como las perciben por sus trabajadores, y
sus actitudes, comportamientos, nivel de desempefio y creatividad son reflejos
del impacto de sus percepciones sobre esas caracteristicas ambientales.

v El clima organizacional se caracteriza por una calidad constante, por un grado
de relativa estabilidad, sin embargo, esta sujeta a cambios con el tiempo y esta
caracteristica se deriva del hecho de que la personalidad de la organizacion es
un proceso adquirido, y esta influenciado por muchas variables relacionadas.

v El clima que se genera en una organizacion incide directamente en el
comportamiento de los trabajadores.

v'El clima organizacional difiere del clima administrativo, que es un “término mas
restringido” que el término clima organizacional.

v' El clima organizacional es una idea de un tejido tan indivisible como la
personalidad humana, y es una realizacion especifica de variables objetivas.

v El clima organizacional estad determinado fundamentalmente por las

caracteristicas de los demas, su comportamiento, actitudes y expectativas.
3.2.1.1. Naturaleza del clima organizacional

Bansal (2017) La naturaleza del clima organizacional sera obvia a partir de los

siguientes puntos:

e Percepcién General: El clima organizacional suele ser una manifestacion de lo
que la organizacion es. Es el resumen de la percepcién que las personas tienen
sobre la organizacién, es decir es la impresion que los empleados tienen del
ambiente interno de la organizacion donde trabajan.

e Concepto Abstracto e Intangible: El clima organizacional es un concepto
cualitativo. Es muy dificil explicar los mecanismos del clima organizacional en

unidades mensurables o cuantificables.
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e |dentidad Unica y distintiva: el clima organizacional proporciona una
singularidad distintiva a la organizacién. Aclara en qué se diferencia una
organizacion de otras organizaciones.

e Calidad duradera: el clima organizacional se acumula durante un periodo de
tiempo. Se especifica una calidad comparativamente continua del ambiente
interior que es compartido por los miembros de la organizacion.

e Concepto multidimensional: ElI clima organizacional es una nocion
multidimensional numerosos aspectos del clima organizacional son la autonomia
distinta, el grado de conflictos y cooperacion, estructura de autoridad, estilo de

liderazgo, patrén de comunicacion, etc.

3.2.1.2. Buen y mal clima organizacional

Bansal (2017) Es valioso comprender y medir el clima porgue existen beneficios
organizacionales y humanos de un “buen” clima y las desventajas dominantes del “mal’

clima.
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Figura 2

Diferencia entre un buen y mal clima organizacional

Buen clima organizacional

eSatisfaccion laboral
eConfianza en la gestidon
eCompromiso afectivo
eRendimiento
elnnovacion

eLogro de objetivos
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. —

Mal clima organizacional

eEstrés
eEnfermedades
*Mal desempefio
eTasa de errores
eDesperdicio
eAccidentes

Nota. Esta figura muestra las diferencias entre un buen y mal clima organizacional segun Bansal
(2017)

3.2.2. Estructura organizacional
Gates & Leon (2019) La estructura organizacional es un conjunto de sistemas
para realizar y conectar las actividades que ocurren dentro de una organizacion de
trabajo. Las personas que la conforman dependen de las estructuras para saber qué
trabajo deben realizar, cémo funciona su trabajo apoya o depende de otros empleados,
cudles son sus rolles y como estas actividades laborales ayudan a cumplir el propésito

de la organizacion.

Bansal (2017) Toda organizacion cuenta con una serie de politicas burocraticas
que les permite tener un mejor control para encontrar eficiencias cuando dividen las
tareas del trabajo, permiten que las personas se especialicen y crean una estructura
organizacional coordinando sus esfuerzos diferenciados, generalmente dentro de una
jerarquia de responsabilidad, que sirven como base para determinar una estructura
apropiada conformada por la especializacién, mando y control, @mbito de control,

centralizacion y formalizacion.
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3.2.2.1. Tipos de estructuras organizacionales

Gates & Leon (2019) Existes diferentes tipos de estructura organizacional con
diferentes estrategias, pero todas con el objetivo de alanzar el éxito organizacional.
Generalmente, la aplicacion de estas estructuras va a depender de lo que busca la

organizacion y cuales son sus politicas.

» Estructura burocrética mecanicista. Esta es una forma fuertemente jerarquica
de organizacibn que esta disefiada para generar un alto grado de
estandarizacién y control mecanico que les permite tener un mejor control para
encontrar eficiencias cuando dividen las tareas del trabajo, permiten que las
personas se especialicen y crean una estructura organizacional coordinando sus
esfuerzos diferenciados, generalmente dentro de wuna jerarquia de
responsabilidad.

» Estructura organizativa vertical, o una estructura "alta", debido a la presencia
de muchos niveles de gestidén. Una estructura mecanicista tiende a dictar roles y
procedimientos. a través de rutinas solidas y practicas operativas estandar.

» estructura organizacional horizontal, este tipo de estructura es en la que
muchos individuos de todo el sistema estan facultados para tomar decisiones
organizativas. Una organizacion con una estructura horizontal se conoce como
organizacién plana porque a menudo presenta solo unos pocos niveles de
jerarquia organizacional.

» Estructuras funcionales: Las organizaciones a menudo estableceran
estructuras de acuerdo con las necesidades funcionales de la organizacién. Una
necesidad funcional se refiere a una caracteristica de la organizacién o de su
ambiente necesario para el éxito organizacional. Se disefia una estructura

funcional para abordar estas necesidades organizacionales.
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3.2.3. Autonomia

Leider (2020) La autonomia se refiere a un sentimiento de voluntad y libertad al
participar en una actividad. Por tanto, la autonomia significa que una persona
experimenta un sentimiento de libertad mientras hace algo, incluso si no lo ha elegido

por si mismo.

Litwin & Stinger (1968) El sentido de autonomia que tienen los miembros de la
organizacion tiene que ver con el hecho hasta qué punto pueden tomar decisiones
relacionadas con su trabajo, sin ser supervisados o controlados y tomar sus propias
decisiones obviamente asumiendo las responsabilidades y consecuencias que acarrea

ser autbnomos.

Joyce (2023) La autonomia de los empleados es el proceso de desarrollar la
confianza, la capacidad y la sensacién de control sobre los resultados de su trabajo, los
empleadores deben empoderar a los trabajadores comunicandoles la misién y la vision
de la organizaciéon, comunicar objetivos y expectativas individuales especificos y
cuantificables, delegar y proporcionar retroalimentacién oportuna. Asi, empoderar a los
trabajadores lo que fomenta un clima organizacional saludable y les permite a los
colaboradores utilizar sus habilidades y destrezas para contribuir a su plan, mejorando

asi la productividad.

3.2.4. Recompensas laborales

Leider (2020) Las recompensas laborales en las organizaciones tienen
consecuencias de gran alcance tanto para la satisfaccién individual como para la salud

eficacia de la organizacion.

Litwin & Stinger (1968) Recompensas laborales: aborda las percepciones de los

colaboradores de la organizacion sobre lo apropiado de las recompensas que reciben a
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cambio del trabajo que realizan. Se trata del grado en que una organizacion utiliza

recompensas para satisfacer y reconocer a sus colaborades.

Cheri & Rabiah (2012) Las recompensas laborales tales, como salario, bonos,
gratificaciones, ascensos y otros beneficios, son incentivos importantes que mejoran en
gran medida la satisfaccion y el desempefio de los colaboradores de la organizacion.
Por este motivo, las organizaciones deben tomar en cuenta la importancia de la
implementacién de estos sistemas que ayudan a mejorar la satisfaccion y las relaciones

en la organizacion.

3.2.4.1. Aspectos en los que influye las recompensas laborales
Gates & Leon (2019) Las recompensas en las organizaciones se utilizan por

diversas razones. En general, se acepta que las recompensas influyen en lo siguiente:

» Esfuerzo y desempefo laboral. Siguiendo la teoria de las expectativas, el
esfuerzo y el desempefio de los empleados se esperaba que aumentara cuando
sintieran que las recompensas dependian del buen desempefo. Por eso las
recompensas cumplen una funcién motivacional muy basica.

» Asistencia y retencion. También se ha demostrado que los sistemas de
recompensa influyen en la decisiébn de un empleado de venir a trabajar o
permanecer en la organizacion.

» Compromiso de los empleados con la organizacion. Se ha descubierto que
las recompensas influyen en gran medida con el compromiso de los empleados
con la organizacion, principalmente a través del proceso de intercambio. Es
decir, los empleados desarrollar vinculos con organizaciones cuando perciben
gue la organizacion esta interesada en su bienestar y dispuesto a proteger sus
intereses.

» Satisfaccion laboral. También se ha demostrado que la satisfaccion laboral
esta relacionada con las recompensas y el reconocimiento que el empleado

percibe en su centro laboral.
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» Eleccidén ocupacional y organizacional. Finalmente, la seleccion de una
ocupacién por parte de un individuo, asi como la decision de unirse a una
organizacién particular dentro de esa ocupacion, estan influenciadas por las

recompensas que se cree que estan disponibles en la organizacion.

3.2.5. Relaciones interpersonales
Litwin & Stinger (1968) mencionan que las relaciones interpersonales; es la
percepcién que tienen los miembros de la organizacién sobre la existencia de un
ambiente de trabajo agradable, con buenas relaciones sociales entre compafieros y
entre superiores y subordinados el nivel de confianza y comunicacién que existe entre

ellos y la capacidad de mantener un clima organizacién saludable.

Cheri & Rabiah (2012) Las relaciones interpersonales es la interaccion
social y comunicacion entre los miembros de la organizacion, este factor
gue puede fomentar el surgimiento del clima organizacional se basa en
la interaccién social, con raices en conductismo social, de modo que los
individuos adoptan los puntos de vista de los demas para realzar su
identidad. La percepciény el significado compartidos evolucionan a partir
de patrones de comunicacién e interaccion entre los miembros. del
mismo grupo. Esquemas superpuestos o mapas de causas entre
personas puede facilitarse a través del intercambio social y transacciones
entre empleados. Como tal, pueden acordar los aspectos apropiados del
medio ambiente para atender y cOmo interpretar estos aspectos y

responder apropiadamente

3.2.5.1. Factores que intervienen en las relaciones interpersonales

Cheri & Rabiah (2012) Mencionan que para tener una buena relacidon

interpersonal en el lugar de trabajo es fundamental que ambos individuos se llevan bien.

Los factores que afectan las relaciones interpersonales son:
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» Compatibilidad: la buena compatibilidad da como resultado que no haya
conflictos ni malentendidos en la relacién. Las personas con antecedentes
similares o con objetivos en la vida siempre tienen buena relacién.

» Comunicacion: Es el medio para expresar sentimientos y corresponder, por lo
que juega muy papel importante en cualquier tipo de relacién. La comunicacion
efectiva conduce a una buena comprension. Se puede utilizar cualquier modo
para la comunicacion. en relacién profesional, es esencial que todos los colegas
hablen entre si para una mejor v Honestidad: La honestidad es la fortaleza mas
fuerte de cualquier relacion entre dos personas. Uno nunca se debe mentir ni
ocultar cosas con la contraparte en la relacién. La transparencia se construye
confianza en la relacion.

» Mantén la calma: Es aconsejable mantener la calma y la calma en la relacion.
Uno nunca deberia reaccionar exageradamente en asuntos pequefios. Trate de
discutir sobre cualquier tema para comprender la opinién de la otra persona.

» Perdonar: Para mantener una relacion duradera es necesario adoptar la
amabilidad de ser poco més indulgente. Nunca arrastres asuntos innecesarios
por mucho tiempo. La lucha hace la situacién peor.

» Sonrisa: Se dice que "sonreir es la curva mas pequefia y barata que hace todo
en orden”. Cuida siempre tus expresiones faciales mientras te comunicas con la
gente porque se dice que las acciones hablan mas que las palabras.

» Tiempo: en una organizacién, uno debe pasar tiempo de calidad con sus
companferos de trabajo. El tiempo juega papel importante en las relaciones
interpersonales. Pasar tiempo juntos fortalece el vinculo. El tiempo y los

esfuerzos son esenciales para hacer crecer cualquier relacion.
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3.2.6. ldentidad organizacional

Joyce (2023) identidad organizacional. El sentido de pertenencia a una
organizacién es un elemento importante y valioso dentro de un grupo de trabajo. En
términos generales, es una sensacion de compartir objetivos personales con objetivos

organizacionales.

Martinez et al. (2018) La identidad organizacional se define como un conjunto de
declaraciones que los miembros de la organizacién perciben como centrales, distintivo
y duradero para su organizacion con la cual se identifican. La definicion revela tres

criterios criticos: centralidad, distincion y durabilidad.

e Centralidad significa que la declaracién debe incluir caracteristicas que sean
importante y esencial para la organizacion. La identidad como declaracion de
personajes centrales define lo que es importante y esencial para la organizacion.

o Distintivo enfatiza que la declaracién de identidad debe poder distinguir la
organizacion de otros. Una declaracién de identidad distintiva generalmente
incluye ideologia organizacional, gestion filosofia y cultura. Ayuda a la
organizacién a ubicarse en una clasificacién especifica.

e Durabilidad. enfatiza la naturaleza duradera de la identidad organizacional.
Implica que el cambio organizacional es dificil de iniciar. Porque la pérdida de

identidad organizacional tendra un fuerte impacto en la organizacion.

Morales (1999) La identidad organizacional influye tanto en los lideres como en
los miembros dentro de una organizacion. Para los lideres organizacionales, la identidad
organizacional influye en sus actividades de toma de decisiones dentro de una
organizacién. Por otra parte, la identidad organizacional proporciona a la gestién
organizacional y a los miembros una lente clave para su interpretacion y creacion de

sentido sobre eventos que ocurren en su vida organizacional
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3.2.7. Satisfaccion laboral

Robbins & Judge (2009) La satisfaccion laboral se define como una actitud
positiva hacia el trabajo, resultado de una evaluacion de las caracteristicas de este. Las
personas que estan satisfechas con su trabajo tienen emociones positivas, sin embargo,
las personas que no se encuentran satisfechas con su trabajo tienen emociones

negativas que pueden perjudicar el buen desempefio laboral

El concepto de satisfaccion laboral se ha definido de muchas maneras. sin
embargo, la definicibn mas utilizada de satisfaccion laboral en la investigacion
organizacional es la de Locke (1976) quien describié la satisfaccion laboral como "un
sentimiento emocional placentero o positivo" estado resultante de la apreciacion del
propio trabajo o de las experiencias laborales" Basandose en esta conceptualizacion,
Judge & Klinger (2013) sefialaron que la satisfaccion laboral incluye respuestas
psicologicas multidimensionales al trabajo de uno, y que tales respuestas tienen

componentes cognitivos (evaluativos), afectivos (o emocionales) y conductuales.

Vallejo (2010) La satisfaccion laboral se puede definir como la actitud del
colaborador hacia su propio trabajo. Esta actitud se basa en la creencia y el valor de
que los empleados que se van desarrollan a medida que cuanto tiempo este pasa en su

propio trabajo

3.2.7.1. Mediciéon de la satisfaccion laboral

Medicion de la satisfaccién laboral es un concepto global que se compone de
varias facetas o esta indicada por ellas. segun Kendall y Hulin, (1969) considera cinco
facetas de la satisfaccion laboral: remuneracion, ascensos, compafieros de trabajo,
supervision y el trabajo en si. algunas otras facetas reconocimiento, condiciones

laborales, empresa y direccion.
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Figura 3

Facetas de la satisfaccion laboral

Remuneraciones Aacensos - Compafieros de trabajo

Supervision ‘ Condiciones laborales ——> Reconocimiento

Nota. Esta figura nuestra las facetas de la satisfaccion laboral segun Kendall y Hulin (1969)

3.2.7.2. Teorias de la satisfaccion laboral

Modelo de caracteristicas laborales

Judge & Klinger (2013) El modelo de caracteristicas del puesto sostiene que los
puestos que contienen intrinsecamente las caracteristicas motivadoras conduciran a
mayores niveles de satisfaccion laboral. Cinco caracteristicas laborales fundamentales

definen un puesto intrinsecamente motivador.

1. Identidad de la tarea: grado en el que uno puede ver su trabajo desde el principio
hasta el final.

2. Importancia de la tarea: grado en el que el trabajo de uno se considera
importante y significativo.

3. variedad de habilidades: grado en que el trabajo permite a uno realizar diferentes
tareas.

4. Grado auténomo en el que uno tiene control y discrecién sobre como realizar su

trabajo.
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5. Retroalimentacion: grado en que el trabajo en si proporciona retroalimentacion

sobre como se estd desempefando el trabajo

Teoria del valor de percepcion

Segun el modelo de percepcion de valor de Locke (1976), la satisfaccion laboral
se puede modelar mediante la féormula Satisfacciébn = (querer - tener) X importancia
donde S es la satisfaccion, V. es el contenido de valor (cantidad deseada), P es el valor
percibido monto del valor aportado por el trabajo, y V; es la importancia del valor para el
individuo. Por lo tanto, la teoria del valor-percepcion predice que las discrepancias entre
lo que se desea y lo que se recibe son insatisfactorios sélo si la faceta del trabajo es
importante para el individuo. Porque los individuos consideran multiples facetas cuando
al evaluar su satisfaccién laboral, el célculo cognitivo se repite para cada trabajo. faceta.
La satisfacciéon general se estima sumando todos los contenidos de un trabajo,

ponderados por su importancia para el individuo.

Modelo Comell

(Hulin et al., 1985) proporcionan un modelo de satisfaccion laboral que intenta
integrar teorias previas de formacion de actitudes. El modelo propone que la satisfaccion
laboral es una funcion del equilibrio entre el rol: lo que el individuo aporta al rol laboral
(por ejemplo, capacitacion, experiencia, tiempo y esfuerzo) y el resultado del rol: lo que
recibe el individuo (pago, estatus, condiciones de trabajo y factor intrinseco). En
igualdad de condiciones, cuantos mas resultados se reciban en relacién con los insumos

invertidos, mayor sera la satisfaccion en el rol laboral.

3.2.8. Labor que plantee retos mentales (innovacion)

Robbins & Judge (2009) Mencionan que, por lo general, las personas prefieren
trabajos que les brinden la oportunidad de utilizar sus habilidades y capacidades de

formar que potencialicen sus conocimientos al asumir una variedad de tareas, libertad y
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respuestas para el trabajo estas situaciones pueden conducir a afrontar nuevos retos

mentales que generen innovacion en los colaboradores.

Vallejo (2010) Los trabajadores tienden a preferir trabajos que les ofrezcan
oportunidades de crecimiento y desarrollo de sus habilidades, que les permita
desarrollar diferentes actividades, libertad y retroalimentacién para alcanzar nuevos
objetivos lo que causa placer y satisfaccion. Es por eso que asumir nuevos retos en la
organizacién puede elevar la satisfaccion laboral, porgue incrementa la libertad,

autonomia, y la retroalimentacién sobre su propia actuacion.

Gonzélez (2001) Menciona que desarrollar y asumir nuevos retos laborales
motiva a los colaboradores de la empresa. Un reto laboral es un objetivo en general
dificil de conseguir, algo que supone un desafio y que por lo general exigird mayor
esfuerzo del trabajador para lograrlo, al conseguir este reto el trabajador también

conseguira un cierto grado de satisfaccion laboral.

3.2.9. Recompensas equitativas

Robbins & Judge (2009) Las recompensas equitativas reflejan que los
empleados quieren un sistema de compensacion que sea justo, inequivoco y que
cumpla con sus expectativas. La satisfaccion ocurre cuando el salario se considera justo
en términos de los requisitos del puesto, el nivel de habilidades individuales y los

estandares salariales sociales.

Gates & Leon (2019) Las recompensas equitativas buscan plantear un sistema
de remuneracion equitativo o lo que se dice justo en la organizacion con el objetivo de
reconocer y recompensar a cada colaborador segun la labor que desempefia con
responsabilidad en la organizacion, por otra parte, busca premiar los resultados que

obtienes segun la capacidad de desempefio que muestran en sus diferentes areas.
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Vallejo (2010) Las recompensas equitativas puede ser un factor importante de
satisfaccion laboral en la organizacion debido a que satisface necesidades bioldgicas,
psicolbgicas y sociales, lo que hace que el colaborar se sienta conforme con su trabajo,
sin embargo, también puede ser una fuente de insatisfaccién cuando los colaboradores
Se comparan con otras y creen que sus acciones y su labor no esté siendo remunerado

como deberia.

3.2.10. Condiciones apropiadas del trabajo

Robbins & Judge (2009) El entorno laboral, es imprescindible para garantizar el
bienestar de los colaboradores y la facilidad para realizar su trabajo. Los estudios
demuestran que los empleados prefieren entornos fisicos que no sean peligrosos ni
estresantes. Ademas, la mayoria de los trabajadores prefieren trabajar con herramientas
mas modernos que aumente su productividad a la hora de desempefiar sus tareas

encargadas.

Viera (2021) Condiciones de trabajo es parte esencial de la gestién de recursos
humanos. Los recursos humanos son hoy en dia el recurso mas importante y valioso
del mundo para la empresa y por lo tanto es muy importante que las organizaciones se
ocupen constantemente de las condiciones laborales y tratar de proporcionar a sus
empleados las mejores condiciones laborales posibles. Las condiciones de trabajo
representan un conjunto de, factores y otros elementos que afectan al trabajador que
realiza las tareas laborales asignadas para el empleador y afectar significativamente su

productividad, bienestar, salud y también la lealtad al empleador.

3.2.11. Compairieros colaboradores

Robbins & Judge (2009) EIl trabajo en equipo es uno de los factores mas
importantes a la otra de formar relaciones con los demas miembros de la organizacion.
Para la mayoria de los trabajadores, el trabajo en equipo también satisface la necesidad

de interaccion social. Por eso no sorprende que hacer amigos y trabajar juntos sea mas
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gratificante para determinar la satisfaccion. Las investigaciones muestran que la
satisfaccion de los empleados aumenta cuando los gerentes justos reconocen, tratan y
recompensan el buen trabajo, escuchan las opiniones de los empleados y demuestran

interés personal.

Gates & Leon (2019) La estructura del grupo de trabajo se puede caracterizar de
muchas maneras diferentes. Examinamos varias caracteristicas que son util para
describir y comprender qué diferencia a un grupo de otro. Esta matriz de variables en
conjunto, pintardn un retrato de los grupos de trabajo en términos de propiedades
grupales relativamente duraderas. Los aspectos de la estructura del grupo a considerar
son los roles de trabajo, tamafio del grupo de trabajo, normas del grupo de trabajo,

relaciones de estatus y cohesién del grupo de trabajo

Ambuja & Dhaneswar (2015) La motivaciéon es una fuerza que impulsa a la
persona a trabajar por un objetivo. Es decir, la motivacion es un proceso de inspiraciéon
general que hace que los miembros del equipo hagan todo lo posible de manera efectiva
para dar su lealtad al grupo, para realizar adecuadamente las tareas que haber aceptado
y en general desempefar un papel efectivo en el trabajo y en el grupo se ha

comprometido.

3.2.11.1. Caracteristicas de la motivacion en el trabajo en equipo

1. Incentivo: La motivacion es el incentivo de los empleados. Es un sentimiento
personal y natural de la mente de los empleados. Este sentimiento surge en la
mente de un individuo.

2. Proceso interminable: la motivacion es un proceso interminable humano, las
necesidades son ilimitadas y una persona siempre siente una necesidad de

satisfacer estas necesidades, la persona siempre debe inspirarse con los
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incentivos para el trabajo. La satisfaccion de una necesidad conduce al
sentimiento de otro y este proceso nunca termina.

3. Concepto psicologico: la motivacion es un concepto psicolégico. Desarrolla el
poder mental y de motivacion de un individuo y lo motiva a hacer mas y mejor

4. Poder para actuar: la motivacion es un poder para actuar. inspira al individuo
para trabajar. El sentimiento de necesidad crea tension y una persona quiere
trabajar para satisfacer su necesidad. Cuando la necesidad esta satisfecha, las
personas se sienten motivadas a trabajar por el logro de objetivos comunes.

5. Aumento de la eficiencia: la motivacion aumenta la eficiencia de un individual.
Utiliza su capacidad y eficiencia lo mejor posible a medida que aumente su
eficiencia, la motivacion aumenta la cantidad y calidad de la produccion.

6. Aumento de la moral: la moral es un sentimiento de grupo motiva a los
empleados a trabajar con la cooperacién de otros. Por lo tanto, la motivacion es

Gtil para aumentar la moral de los empleados.

3.3. Marco conceptual

Clima organizacional

El clima organizacional estad conformado por una serie de caracteristicas
ambientales que rodea el lugar de trabajo que pueden ser medidas y percibidas de forma

directa o indirectamente por los colaboradores que conviven y laboran en ese ambiente.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es un conjunto de sistemas para realizar y conectar
las actividades que ocurren dentro de una organizacién de trabajo donde se plasma a

los lideres y subordinados, pero todos con el mismo objetivo.
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Autonomia

La autonomia es el proceso de desarrollar la confianza, la capacidad y la
sensacion de control sobre los resultados de su trabajo, que tienen los colaboradores

de la organizacion al momento de desempefiar sus actividades.

Recompensas laborales

Las recompensas laborales son los incentivos como salarios, gratificaciones,
bonos que hacen que los colaboradores se sientas reconocidos por la organizacion por

el trabajo que realizan, lo que les hace sentir mas motivados.

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales; es la percepcion que tienen los miembros de la
organizaciéon sobre la existencia de un ambiente de trabajo agradable, con buenas

relaciones sociales entre todos los miembros de la organizacion.

Identidad organizacional

La identidad organizacional es el sentido de pertenencia y de sentirse una
pieza importante para la organizacion es un elemento importante y valioso dentro de
un grupo de trabajo donde se comparten objetivos comunes y te identificas con los

mismos.

Satisfacciéon laboral

La satisfaccion laboral se define como una actitud positiva hacia el trabajo,
resultado de una evaluacion de las caracteristicas de este y es el sentimiento de

conformidad o desconformidad que tienen los colaboradores por el trabajo que realizan.
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Labor que plantea retos

Desarrollar una labor que les permite desarrollar nuevos retos es importante para
el crecimiento y desarrollo de las habilidades de los colaboradores y poder alcanzar

nuevos objetivos lo que genera mayor satisfaccion.
Recompensas equitativas

Los colaboradores esperan un sistema de recompensas equitativas y justas
dependiendo del trabajo que realizan, ya que ellos consideran un esto un factor muy

importante a la hora de alcanzar la satisfaccion laboral en la organizacion.

Condiciones apropiadas de trabajo

Las condiciones apropiadas fisicas y el entorno laboral en general, es
imprescindible para garantizar el bienestar de los colaboradores y la facilidad para

realizar su trabajo que les permita alcanzar sus objetivos.

Compafieros colaboradores

Contar con compafieros colaboradores y un buen equipo de trabajo también
satisface la necesidad de interaccién social. Por eso no sorprende que hacer amigos y

trabajar juntos sea mas gratificante para determinar la satisfaccion laboral.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
e HG: Existe relacién significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli-2024.

4.2. Hipo6tesis especificas

o HEL: Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024

e HE2: Existe relacion significativa entre la autonomia y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli-2024

o HE3: Existe relacion significativa entre las recompensas laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024

o HE4: Existe relacién significativa entre las relaciones interpersonalesy la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli-2024
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e HES5: Existe relacion significativa entre la identidad organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli-2024

4.3. Variables

4.3.1. Variable 1

e Clima organizacional

Dimensiones

e Estructura organizacional

e Autonomia

o Recompensas laborales

¢ Relaciones interpersonales
¢ Identidad organizacional

4.3.2. Variable 2.

e Satisfaccion laboral
Dimensiones
e Labor que plantea retos
e Recompensas equitativas
e Condiciones apropiadas de trabajo

e Compafieros colaboradores
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4.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACION
Politicas y reglamentos
Estructura vigentes
organizacional Funciones y
V.1 responsabilidades definidas
Clima Metas de la organizacion
organizacional Procedimientos establecidos
Segun
Litwin & Stinger Responsabilidad personal Muv malo
(1968) Autonomia Realizar funciones segln y
criterio Malo
Oportunidad de toma de
- Regular
decisiones
Bueno
Capacitaciones
. Muy bueno
Recompensas continuas
laborales Reconocimiento de
logros
Relaciones Trabajo en equipo
interpersonales Solidaridad
Equidad
Realiza propuestas y
Identidad Sugerencias
organizacional Identificacion con la cultura
y valores
Nivel de comodidad del
Trabajo
o Habilidades
Labor que o Competencias
plantee retos o Tareas variadas
o Innovacion
V.2
Satisfaccién Recompensas o Sistemas de pagos
laboral equitativas o Pagos acordes a su trabajo Muy malo
Segun Malo
Robbins & Jugde o Ambiente laboral
(2012) o Comodidad personal Regular
Condiciones o Entorno fisico Bueno
apropiadas de o Instalaciones
trabajo Muy bueno
o Trabajo en equipo
o Objetivos comunes
Comparfieros o Actitudes y comportamiento
colaboradores del compafiero
o Participacion

Nota. Esta tabla nuestra la operacionalizacion de las variables de estudio clima organizacion

segun Litwin & Stinger (1968) & satisfaccion laboral segun Robbins & Jugde (2012)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Segun su enfoque 0 naturaleza es una investigacion cuantitativa. Al
respecto, (Hernandez et al., 2014) sefiala que es secuencial y probatorio, utiliza
la recopilaciéon de datos para corroborar las suposiciones con sustento en la
medida numérica y el estudio estadistico, para que instaure modelos de

conducta y evidenciar teorias (p.4)

5.2. Método de la Investigacion

El método empleado fue deductivo. Segun la definicién de Bernal (2010),
depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de suposiciones
y busca replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los desenlaces que

corresponde confrontarse con los sucesos (va de lo particular a lo general)

(p.60).

5.3. Tipo deinvestigacion

Segun su tipo fue basica aplicativa, conforme a Valderrama (2013),
sefiala que contribuye a una seccién estructurada de informacién investigativa

y no crear imprescindiblemente conclusiones de conveniencia practica al
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instante; se interesa de reunir informacién de la realidad para potenciar la

cognicioén de teoria cientifica, orientada al hallazgo de bases y leyes (p.28).

5.4. Nivel de investigacion

Es de caracter correlacional que busca establecer la asociacion entre
dos variables mediante un patrén predecible para un asociacién o poblacion

(Hernandez et al., 2014, p. 93).

5.5. Disefio de investigacion

Para esta investigacion se aplicé disefio no experimental transversal segln

lo menciona el autor Pino (2010).

01

02
Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacioén o informacion recogida

r= Correlacion

5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la
investigacion, los cuales poseen ciertas peculiaridades en comun tal como lo menciona
Toledo (2016) en tal sentido la poblacién del presente estudio de investigacion esta

conformada por 148 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli.
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Tabla 2

Poblacién de estudio

Unidades orgéanicas de la Municipalidad

Provincial de Chucuito, Juli Total, de trabajadores

Organo de gobierno de gobierno

Alcaldia 5
Organo de control

Oficina de control institucional 2
Organo de defensa

Procuraduria publica municipal 1
Organo de direccion

Gerencia Municipal 3
Organo de asesoramiento

Gerencia de asesoria juridica 2
Gerencia de planeamiento y presupuesto 5
Organo de apoyo

Oficina de secretaria general 5
Unidad de ejecucién coactiva 1
Gerencia de administracion 15

Organo de linea
Gerencia de promocion social y servicios

- 54
publicos
Gerencia de transportes y seguridad vial 4
Gerencia de desarrollo econdmico local 23
Gerencia de infraestructura y obras 28
Total 148

Nota. La tabla muestra las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de

Chucuito, Juli

5.6.2. Muestra

Bernal (2010) da a conocer que la muestra esta conformada por un conjunto de
individuos representativo que forma parte de la poblacion y que tiene también

informacién representativa.

Por lo cual muestra esta conformada por 107 colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Chucuito Juli

El tamafio de la muestra fue obtenido mediante la aplicacion de la siguiente

formula
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N*Zz*p*q
S e2(N -1 +z%(p*q)

n

n = Tamafo de muestra
N = Poblacion
Z?% =Nivel de Confianza 95%-= 1.96
p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%
g = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

148%1.962%0.50%0.50

=107
0.05%2(148-1)+1.962(0.50%0.50)

n=148

Muestra= 107

Poblacion= 148

n/N= 0.72324723
Tabla 3
Muestra de estudio
Unidades organicas de la FACT
Municipalidad Provincial de Total de trabajadores ' MUESTRA

! . MUL.

Chucuito, Juli
Organo de gobierno de gobierno
Alcaldia 5 0.72324723 4
Organo de control
Oficina de control institucional 2 0.72324723 1
Organo de defensa
Procuraduria publica municipal 1 0.72324723 1
Organo de direccion
Gerencia Municipal 3 0.72324723 2
Organo de asesoramiento
Gerencia de asesoria juridica 2 0.72324723 1
Gerencia de planeamiento y
presupuesto 5 0.72324723 4
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Organo de apoyo

Oficina de secretaria general 5 0.72324723 4
Unidad de ejecucién coactiva 1 0.72324723 1
Gerencia de administracion 15 0.72324723 11

Organo de linea
Gerencia de promocion social y

servicios publicos 54 0.72324723 39
Gerencia de transportes y seguridad

vial 4 0.72324723 3
Gerencia de desarrollo econémico

local 23 0.72324723 17
Gerencia de infraestructura y obras 28 0.72324723 20
Total 148 107

Nota. La tabla muestra las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de

Chucuito, Juli

5.7. Técnicaeinstrumento de recoleccién de datos

5.7.1. Técnica

Para el estudio de la investigacion se realizé la técnica de la encuesta.

5.7.2. Fuente

Se utilizé la fuente de recoleccion de datos primario complementando con el

trabajo de campo.

5.7.3. Instrumento

El instrumento con la que se desarrollé es con la medida de la escala de

Likert.

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Se aplico la herramienta estadistica de analisis Alfa de Cronbach tal como
lo plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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Tabla 4
Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,920 28

Nota. La tabla muestra el resultado de alfa de Cronbach

5.8.2. Validez de Instrumento

Se someti6 a Juicio de dos expertos para su respectiva validacion.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La investigacion intitulada “Clima Organizacional Y Satisfaccion
Laboral De Los Trabajadores De La Municipalidad Provincial De Chucuito Juli-
2024” Se realizd el trabajo de campo en los dias 20 y 30 de abril, y
consecuentemente se procederd a tabular estos datos en el sistema

estadistico IBM SPSS v25, y luego se realiz6 la interpretacion.

5.10. Contrastacion de Hipo6tesis

La contrastacion de hipétesis se desarrollé con la estadistica Tau- b de

Kendall.

Contrastacién de hipétesis 1
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-
2024.
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Ha: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-
2024.

Nivel de significancia
Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla b

El clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli-2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,543 ,057 9,316 ,000

N de casos validos 107

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral

Interpretaciéon y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.
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Contrastacion de hipotesis 2

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la estructura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 6

La estructura organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,388 ,070 5,452 ,000

N de casos validos 107

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia entre la estructura organizacional y la satisfaccion

laboral
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Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
la estructura organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Contrastacién de hipétesis 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la autonomia y la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la autonomia y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 7

La autonomia y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli-2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,446 ,066 6,682 ,000

N de casos validos 107

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia entre la autonomia y la satisfaccién laboral
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Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,003 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relaciéon entre
la autonomia y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli-2024.

Contrastacion de hipétesis 4

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacién significativa entre las recompensas laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024.

Ha: Existe relacién significativa entre las recompensas laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 8

Las recompensas laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,403 ,060 6,569 ,000

N de casos validos 107

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia entre las recompensas laborales y la satisfaccion

labora
Interpretacion y decisién
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre

las recompensas laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Contrastacién de hip6tesis 5
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024.

Ha: Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05
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Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 9

Las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximadaP aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,401 ,072 5,439 ,000

N de casos validos 107

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia entre las relaciones interpersonales y la

satisfaccion laboral

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Contrastacion de hipétesis 6
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la identidad organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la identidad organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli-2024.
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Nivel de significancia
Alfa = 5%, a=0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 10

La identidad organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Medidas simétricas

Error estdndar Significacion
Valor asintético? T aproximadaP aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,410 ,066 6,106 ,000

N de casos validos 107

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia entre la identidad organizacional y la satisfaccién

laboral

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
la identidad organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Tabla 11

Niveles de Correlacién

Niveles de Correlacion

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte
—-0.75= Correlacion negativa considerable
-0.50= Correlacién negativa media
-0.25= Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy debil
0.00= No existe correlacion alguna entre
las variables
+0.10=Correlacion positiva muy débil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50= Correlacion positiva media
+0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte

+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota. La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad
Tabla 12

Prueba de Kolmogorov-Smirnov entre el clima organizacional y la satisfaccion.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Clima Satisfaccion
organizacional laboral
N 107 107
Parametros normales®” Media 47,1308 42,1682
Desv. Desviacion 7,29575 6,31483
Maximas diferencias Absoluto ,096 121
extremas Positivo 096 099
Negativo -,091 -,121
Estadistico de prueba ,096 121
Sig. asintética(bilateral) ,017¢ ,001°¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. La tabla muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

INTERPRETACION

De acuerdo con el analisis de Kolmogorov-Smirnov, las dos variables tienen P- valor
menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y seconcluye que no tienen una
distribucion normal, por lo que el andlisis de la correlacién se efectuara con el

estadistico Rho de Spearman.
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RESULTADOS
Objetivo general

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Correlaciones

Clima Satisfaccién
organizacional laboral

Rho de Spearman Clima organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,687"
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Satisfaccion laboral ~ Coeficiente de correlacion ,687™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral
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Figura 4

Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

(i} L] ™ L] o R? Lingal = 0,610
70,00
[ ]
00
- »
= 5 .i
-
_ :.-
= |
- ]
0 | [ ] . . L] ® ™ .
-
[ L : 8 .. o »
20,00
20,00 30,00 40,00 50,00 I

Satisfaccion laboral

Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 13

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media con
un valor de +0.687 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chucuito Juli-2024.
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Objetivo especifico 1

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman entre la estructura organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Correlaciones
Estructura Satisfaccion

organizacional laboral

Rho de Spearman  Estructura organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,501"
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,501™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra la correlacion entre la estructura organizacional y la satisfaccion

laboral
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Figura 5

Relacion entre la estructura organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 14

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media con
un valor de +0.501 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la estructura
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chucuito Juli-2024.
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Objetivo especifico 2

Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman entre la autonomia y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Correlaciones
Satisfaccion

Autonomia laboral

Rho de Spearman Autonomia Coeficiente de correlacion 1,000 ,564™
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,564™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre la autonomia y la satisfaccién laboral
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Figura 6

Relacion entre la autonomia y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 15

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media con
un valor de +0.564 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la autonomia
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito

Juli-2024.
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Objetivo especifico 3

Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman entre las recompensas laborales y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Correlaciones

Recompensas Satisfaccién

laborales laboral
Rho de Spearman Recompensas laborales Coeficiente de correlacion 1,000 ,516™
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacién ,516™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra la correlacion entre las recompensas laborales y la satisfaccion

laboral
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Figura 7

Relacion entre las recompensas laborales y la satisfaccién laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

R? Lineal = 0,322
10,00 .
L ] L ] L] L L]

— 800 e eee eve o .
©
o
o
W L L "8 8N ...!_.-"..
©
2]
E -
E— 6,00 ® ee See0eeese o veee
(2]
© -
m L . ‘ L N N N NN ] L N

4,00 T T seeeee

[ ] [ ]
20,00 30,00 40,00 50,00 0,00

Satisfaccion laboral

Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 16

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media con
in valor de +0.516 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre las
recompensas laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.
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Objetivo especifico 4

Tabla 17

Correlacion Rho de Spearman entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Correlaciones
Relaciones Satisfaccion

interpersonales laboral

Rho de Spearman Relaciones interpersonales Coeficiente de correlacion 1,000 ,504™
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,504™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra la correlaciébn entre las relaciones interpersonales y la

satisfaccion laboral
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Figura 8

Relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccién laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 17

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva media con
wnvalor de +0.504 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chucuito Juli-2024.
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Objetivo especifico 5

Tabla 18

Correlacion Rho de Spearman entre la identidad organizacional y la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.

Correlaciones
Identidad Satisfaccion

organizacional laboral

Rho de Spearman Identidad organizacional Coeficiente de correlacién 1,000 521"
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlaciéon ,521™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre la identidad organizacional y la satisfaccién

laboral
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Figura 9

Relacion entre la identidad organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024.
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 18

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media con
wnvalor de +0.521 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la identidad
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chucuito Juli-2024.
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6.2. Discusion de resultados

La investigacion titulada, Clima organizacional y satisfaccién laboral de los trabajadores
de la municipalidad provincial de Chucuito Juli-2024, este estudié se desarrollé viendo
un problema real que aquejan los gobiernos locales y regionales que no mantienen un
buena comunicacion desde la alta gerencia hasta el Gltimo subordinado de cada
institucion publica del estado lo cual genera una mala gestion de parte de los servidores
publicos insatisfechos laboralmente, esta investigacion se respalda con estudios
realizados con anterioridad por otros autores.

Travez (2021) Los resultados indican una fuerte correlacion entre las variables
estudiadas, con un nivel de significancia de 0.00. En este contexto, se propusieron
estrategias enfocadas en mejorar el clima organizacional, con el objetivo de incrementar
la satisfaccion laboral del personal. (Gonzales & Jiménez, 2023) El analisis revel6 una
correlacion significativa entre las variables estudiadas, lo que permite afirmar que existe
una influencia positiva entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral dentro de la
empresa. Esto indica que mejorar el ambiente de trabajo impacta favorablemente en el
bienestar y motivaciéon del personal. (Valencia & Comina, 2023), los autores llegan a
resultados que evidenciaron que ambas variables presentan una correlacion positiva y
estadisticamente significativa. En conclusién, se puede afirmar que el clima
organizacional tiene una influencia positiva sobre la satisfaccion laboral, lo que refuerza
la importancia de un ambiente de trabajo adecuado para mejorar el bienestar de los
empleados. (Morales & Fabara, 2020) en conclusién, se determind que el clima
organizacional esta significativamente relacionado con la satisfaccion laboral, lo que
subraya la importancia de un ambiente de trabajo favorable para mejorar el bienestar y
rendimiento del personal. (Ruiz, 2019) Los resultados mostraron una alta correlacion de
0.70, lo que permiti6 concluir que existe una relacion directa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. Esto sugiere que un ambiente de trabajo positivo

tiene un impacto significativo en el rendimiento de los empleados.
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Bustamante (2022), los resultados demostraron una relacion positiva y moderada entre
las variables de estudio, con un coeficiente de correlacién de 0.760 y un valor de
significancia p=0.000, menor al 5%. Esto indica que existe una relacién significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, confirmando que mejoras en el
ambiente de trabajo influyen directamente en el nivel de satisfaccién de los empleados.
Barrera (2022), esto lleva a la conclusion de que, a medida que el clima organizacional
sea mas saludable, mayor serd la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
institucion. Un ambiente de trabajo positivo contribuye directamente al bienestar y
motivacién del personal, mejorando su desempefio y compromiso. (Barreto, 2022), Esto
permiti6 concluir que el clima organizacional estd directa y significativamente
relacionado con la satisfaccion laboral en la empresa. Un entorno de trabajo favorable
influye positivamente en el bienestar y la motivacion de los empleados. (Valeriano, 2024)
Se concluyé que el clima organizacional ejerce una influencia significativa en la
satisfaccion laboral de los colaboradores, demostrando que un entorno de trabajo
positivo es clave para aumentar el bienestar y la motivacién del personal. (Rojas, 2024)
llegd a la conclusion de que existe una relacion significativa y fuerte entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral. Esto indica que los valores, practicas y normas
dentro de la organizacion influyen directamente en el bienestar y la motivacion de los
colaboradores.

Alférez (2021) Finalmente, el autor concluye que existe una correlacion significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, destacando la relevancia de estas
variables para el cumplimiento de los objetivos de la institucidn. Un clima organizacional
favorable contribuye a mejorar la satisfaccion del personal, lo cual es fundamental para
el éxito organizacional. (Mamani, 2019) Esto llevo a la conclusion de que, cuanto mas
positivamente sea percibido el clima organizacional por los docentes, mayor sera la
satisfaccion laboral que experimentardn. Un entorno de trabajo favorable impacta
directamente en el bienestar y motivacion de los trabajadores. (Colguehuanca, 2024)

lleg6 a la conclusién de que existe una relacion fuerte entre el clima organizacional y la
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satisfaccion laboral. Esto significa que un entorno organizacional favorable influye
significativamente en el nivel de satisfaccion de los empleados. (Churaya, 2023),
concluy6 que existe un vinculo significativo entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en la institucién, lo que indica que un ambiente de trabajo positivo contribuye de
manera importante al bienestar y satisfaccion de los empleados. (Paripancca, 2024)
lleg6 a la conclusién de que existe una relacion significativa y positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral. Esto demuestra que un ambiente organizacional

favorable tiene un impacto directo en el bienestar y motivacion de los empleados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI objetivo general, establecer la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024, se evidencia una
correlacion de positiva media con valor Rho= +0.687 y p-valor de 0.000 el
gue es menor a= 0.05 el que indica que es significativo la investigacion
entre ambas variables de estudio acorde a la estadistica Tau-b de Kendall

SEGUNDA: El objetivo especifico 1, determinar la relacién que existe entre la estructura
organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024, se logra evidenciar la
existencia de correlacién positiva media con valor Rho= +0.501 y p-valor
de 0.000 el que es inferior a= 0.05 el que es significativo la investigacion
entre la estructura organizacional y satisfaccion laboral acorde a la
estadistica Tau-b de Kendall.

TERCERA: El objetivo especifico 2, determinar la relacion que existe entre la
autonomia y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli-2024, se evidencio la correlaciéon de positiva
media con valor Rho= +0.564 y p-valor de 0.000 el que estéa por debajo de
a= 0.05 el que indica que es significativo la investigacion entre la
autonomia y satisfaccion laboral acorde a la estadistica Tau-b de Kendall

CUARTA: El objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe entre las
recompensas laborales y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024, se logra evidenciar una
correlacion de positiva media con valor Rho= +0.516 y p-valor de 0.000 el
gue es menor a= 0.05, lo cual nos dice que es significativo la investigacion

acorde a la estadistica Tau-b de Kendall.
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QUINTA:  El objetivo especifico 4, determinar la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales y la satisfaccién laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024, se evidencio una
correlacion de positiva media con valor Rho= +0.504 y p-valor de 0.000 el
que es menor a= 0.05 el que indica que es significativo la investigacion
acorde a la estadistica Tau-b de Kendall.

SEXTA: El objetivo especifico 5, determinar la relacion que existe entre la identidad
organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli-2024, se evidencia una
correlacion de positiva media con valor Rho= +0.521 y p-valor de 0.000 el
que es inferior a=0.05 el que indica que es significativo la investigacion

acorde a la estadistica Tau-b de Kendall.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Teniendo la evidencia del objetivo general, se recomienda a cada uno de
los gerentes mejorar constantemente la comunicacion e informar
anualmente los logros alcanzados como entidad municipal y asi sostener
un buen clima organizacional y desempefio laboral con cada personal que
labora dentro de la institucion para la prestacion de un servicio eficiente
oportuna hacia la poblacion.

SEGUNDA: Teniendo la evidencia de la primera especifica, se recomienda mejorar en
la estructura organizacional, para tomar decisiones concretas en cada area
gue cuenta la institucion, mediante una correcta seleccion los jefes de cada
area desarrollen junto con su equipo de trabajo realicen de manera eficaz,
cada tarea encomendada para lograr objetivos trascendentales para la
Municipalidad Provincial de Chucuito-Juli.

TERCERA: Teniendo la evidencia de la segunda especifica, se recomienda a la
municipalidad de Chucuito-Juli, generar con suma urgencia una autonomia
en cada area donde el gerente y su equipo de trabajo con la que cuente
debe generar capacidad de decidir acciones relativas para la institucion
que coadyuve al logro planteado.

CUARTA: Teniendo la evidencia de la tercera especifica, se recomienda de manera
inmediata a la municipalidad tomar decisiones inmediatas respecto a las
recompensas laborales de dar iniciativa en premiar los esfuerzos de los
trabajadores de las diferentes areas, ya que las recompensas no solo
impulsan el esfuerzo positivo, sino que también motivan a los servidores

publicos a seguir rindiendo con mas obijetividad.
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QUINTA:  Teniendo la evidencia de la cuarta especifica, se recomienda mejorar las
relaciones interpersonales que ayuda mejorar el comparfierismo entre los
diferentes departamentos en la que laboran ello conlleva a generar una
buena satisfaccién laboral para la institucién y brindar un servicio de
calidad hacia los ciudadanos de la provincia de Chucuito-Juli

SEXTA: Teniendo la evidencia de la quinta especifica, se recomienda a cada
gerente de la municipalidad de Chucuito-Juli, a cada trabajador en tener
una buena identidad organizacional mediante ella encontrar las
necesidades y respuestas oportunas de la poblacién para luego entablar y
plantear soluciones como institucion municipal, con resultados que

satisfaga a la poblacion.
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PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024

nfoque: Cuantitativo Método: IpO: plicativo Nivel: Correlacional Diseno: No experimental-Transversal Poblacion: 148 Muestra: 107
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL Politicas y reglamentos

¢ Qué relacion existe Existe relacion Establecer la relacion vigentes
entre el clima significativa entre el que existe entre el clima Funciones y
organizacional y la clima organizacional y la org_anlzag:lonal yla Estructura responsabilidades
satisfaccion laboral de satisfaccion laboral de satisfaccion laboral de organizacional definidas
los trabajadores de la los trabajadores de la los trabajadores de la Metas de la
Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial organizacion
de Chucuito Juli-2024? de Chucuito Juli-2024 de Chucuito Juli-2024 Procedimientos
) ) ) ) establecidos
PROBLEMA ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA OBJETIVO ESPECIFICO
. L . . ., . L V.1 R nsabili
¢ Qué relacion existe Existe relacion Determinar la relacion psrsé%%a?ab dad
ignificati ue existe entre la [ . . .
entre !a estructura significativa entre la _ q la Clima Autonomia Realizar funciones
organizacional y la estructura organizacional | estructura organizacional . oo En

: g ; o° : 2 organizacional segun criterio
satisfaccion laboral de y la satisfaccion laboral |y la satisfaccion laboral Oportunidad de toma de
los trabajadores de la de los trabajadores de la | de los trabajadores de la Segun decisiones
Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial Litwin & Stinger

' i- 2 i i- de Chucuito Juli-2024 o
de Chucuito Juli-20247 de Chucuito Juli-2024 (1968) Capacitaciones
. L : : - , iy Recompensas continuas
¢ Qué relacion existe Existe relacion Determinar la relacion P -
. e . laborales Reconocimiento de
entre la autonomia y la significativa entre la que existe entre la logros
satisfaccion laboral de autonomiay la autonomia y la
los trabajadores de la satisfaccion laboral de satisfaccién laboral de . .
T L . : Trabajo en equipo
Municipalidad Provincial | los trabajadores de la los trabajadores de la Relaciones Solid afri dad quip
de Chucuito Juli-2024? | Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial interoersonales Equidad
de Chucuito Juli-2024 de Chucuito Juli-2024 P q
¢ Qué relacion existe Existe relacién Determinar la relacion Realiza propuestas y
T . sugerencias
entre las recompensas significativa entre las que existe entre las , e
Identidad Identificacion con la
laborales y la recompensas laborales y | recompensas laborales y .

) 7 . o . e organizacional cultura y valores
satisfaccion laboral de la satisfaccion laboral de | la satisfaccion laboral de Nivel de comodidad del
los trabajadores de la los trabajadores de la los tr_a_bajgdores de_ Ia_ Trabajo
Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli-2024? | de Chucuito Juli-2024 de Chucuito Juli-2024
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plantee

o O O O

Habilidades
Competencias
Tareas variadas

los trabajadores de la satisfaccion laboral de satisfaccion laboral de laboral Innovacion
Municipalidad Provincial | los trabajadores de la los trabajadores de la Seqin
de Chucuito Juli-2024? Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial 9 Recompensas o Sistemas de pagos
de Chucuito Juli-2024 de Chucuito Juli-2024 Robbins & equitativas o Pagos acordes a su
trabajo
¢ Qué relacién existe Existe relacion Determinar la relacién Jugde (2012)
entre la identidad significativa entre la que existe entre la Condiciones Ambiente laboral

organizacional y la

identidad organizacional

identidad organizacional

apropiadas de

O O O O

Comodidad personal

satisfaccion laboral de y la satisfaccion laboral |y la satisfaccion laboral trabajo Entorno fisico
los trabajadores de la de los trabajadores de la | de los trabajadores de la Instalaciones
Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli-2024? de Chucuito Juli-2024 de Chucuito Juli-2024 o Trabajo en equipo
Compaifieros o Objetivos comunes
colaboradores o Actitudesy
comportamiento del
compafiero
o Participacion
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| Nombre || Tipo || Anchura || DeC|maIes|| Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol ‘
1 P1 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
2 p2 Mumérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &> Nominal i Entrada
5 P3 Mumerico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
4 P4 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
5 P5 Mumeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &> Nominal i Entrada
6 PG Mumerico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
7 P7 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
8 P8 Mumeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &> Nominal i Entrada
9 P9 MNumérico 8 2 MNinguno Minguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
10 P10 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
" P11 Mumeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &> Nominal i Entrada
12 P12 MNumérico 8 2 MNinguno Minguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
13 P13 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
14 P14 Mumeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 = Derecha &5 Nominal i Entrada
15 P15 MNumérico 8 2 MNinguno Minguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
16 P16 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Mominal i Entrada
17 P17 Mumeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &> Nominal i Entrada
18 P18 MNumérico 8 2 MNinguno Ninguno 5 = Derecha &b Nominal “ Entrada
19 P19 Mumérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal i Entrada
20 P20 Mumérico 8 2 Minguno Ninguno 5 = Derecha &b Nominal N Entrada
21 P21 MNumérico 8 2 MNinguno Minguno 5 Derecha &5 Mominal “ Entrada
22 P22 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Mominal i Entrada
23 P23 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
24 P24 MNumérico 8 2 MNinguno Ninguno 5 = Derecha &> Nominal “ Entrada
25 P25 Mumérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal i Entrada
26 P26 Mumeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 = Derecha &b Nominal “ Entrada
27 pa7 MNumérico 8 2 MNinguno Minguno 5 Derecha &5 Mominal “ Entrada
28 P28 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Mominal i Entrada
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024

El objetivo es conocer el clima organizacional y el nivel de satisfaccién laboral en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, sus respuestas seran muy importantes por lo que sera necesario que
conteste todas las preguntas que solamente son para situaciones académicas y en forma

anénima. Agradezco sinceramente su colaboracién

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la
alternativa seleccionada.
1=Muy malo. 2= Malo. 3 =Regular. 4=Bueno. 5=Muy bueno

° o
© c
N° E 8| o 2
PREGUNTAS = 2|3|5]|>
> © 5] > >
= = 14 o =
1l 1l 1l 1l 1l
— [aN] ™ < Lo
CLIMA ORGANIZACIONAL
Estructura organizacional
1 ¢, Como considera las politicas y reglamentos internos vigentes en la 1l alalals
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?
5 ¢, Cémo considera las funciones y responsabilidades definidas para los Ll alalals
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?
¢, Como considera las metas y objetivos en la Municipalidad Provincial
3 . : 1|12 |3 |4]|5
de Chucuito Juli?
4 ¢, Como considera los procedimientos establecidos para el logro de 1l alalals
objetivos en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?
Autonomia
¢, Como considera las responsabilidades personales que tienen los
5 | colaboradores con su trabajo en la Municipalidad Provincial de 1|12 |3 |4]|5
Chucuito Juli?
¢ Considera que en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli los
6 : : . 112(3|4]5
colaboradores realizan funciones de acuerdo con su criterio?
¢ Considera que en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli los
7 | colaboradores tienen la oportunidad de toma de decisiones concierto | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
grado de autonomia?
Recompensas laborales
3 ¢, Como consideraria las capacitaciones constantes como recompensa 1l alalals
laboral en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?
¢, Como considera los reconocimientos de logro cuando un
9 | colaborador es eficiente en la Municipalidad Provincial de Chucuito 1|12 |3 |4]|5
Juli?
Relaciones interpersonales
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11

¢, Cémo considera la solidaridad entre compafieros en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli?

12

¢, Como considera la equidad entre los miembros de la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli?

Identidad organizacional

13

¢ Como considera a los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli realizan propuestas y sugerencias a favor de la
entidad?

14

¢ Como considera a los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli se identifican con la cultura y valores de la entidad?

15

¢, Cémo considera el nivel de comodidad del trabajo que expresan los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?

SATISFACCION LABORAL

Labor que plantea retos

16

¢, Como considera las habilidades de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli para asumir nuevos retos?

17

¢, Como considera las competencias de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli para asumir nuevos retos?

18

¢, COmo considera las tareas variadas en la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli para asumir nuevos retos?

19

¢, Como considera que es el nivel de innovacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli?

Recompensas equitativas

20

¢, Como considera que es el sistema de pagos en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli?

21

¢, Como considera que los pagos sean acordes al trabajo que realizan
los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?

Condiciones apropiadas de trabajo

22

¢ Cbémo considera que es el ambiente laboral en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli?

23

¢, Cémo considera que es la comodidad personal en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli?

24

¢, Como considera que es el entorno fisico en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli?

25

¢, Como considera que son las instalaciones en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli?

Comparieros colaboradores

26

¢, Como considera que son los objetivos comunes entre colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?

27

¢, Como considera que es las actitudes y comportamiento entre
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?

28

¢, Como considera que es la participacion de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli?
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ANEXONC®......ccvveee
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS 54, QLEANT2ACTNAL Y SATESEACCTON LABORAL DE ...oovvee
TRARATADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVEM(TAL DE (HUCUITO JyLT - 202!

...........................................................................................................

I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: SMJI0TUMAS LTCIMACO /BUTLAY. PINTO
e PROFESION L LTCENCTADD  EN ADMINTSTRACOD DE EMPRESRAS

.........................................................................

11. ASPECTO DE VALIDACION

3
Elg| 5| &
AR
INDICADORES CRITERIOS glolals
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1 |2 ]3 X 5
2. OBJETIVIDAD Est4 expresado en capacidades observables 11213 )( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1.1.2 3 X 5
Existe una organizacién Iégica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1(2(3]|4a|2”
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 11 2018 X 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1]21]3]|4
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1021314
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1[12](3 X 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacién 112134 }(
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= H5

II1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]
Lugar y fecha:.. 30)ia¢a 4. 06 ¢ Hayo  del 2021 s

o N gl
DN[N°.£¢§29..I..%. ;

Ne celular...%/._{' ‘%3;
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ANEXON°.......coe-
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTIPON PUBLICA
TITULO DE TESIS.CLINA OPVANIZACIONAL Y sATISFACCIoN LARCRAL ...
DE TRARAJADPES, DE LA MUNICE PALEDAD, . PROUTNCIAL. B, CHUCUTTo Ju LT, - 2024

....................................................................................................

1. REFERENCIAS
« EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: AFOLTNA% FLOPEZ LUCAWA
* PROFESION L FECENCIADO EN ADMINTSTRACION ...
o CARGO ACTUAL :.DOCENTE LANCVY

........................................................................

.................................................................

I1. ASPECTO DE VALIDACION

TEPEE
gl 3 s 2|4
= 2
w v} w 5 8
INDICADORES CRITERIOS wlw| 2

1. CLARIDAD Estd redactadc con lenguaje apropiado 1]2].3 X 5 |

2. OBJETIVIDAD Estd expresado cr. czpacidades observables 1 3 X 5

3. ACTUALIDAD Aderuado al auan e v la clencla 11213 X 5
Exista una orpani. oo légica de los items con las |
4. ORGANIZACION varigbles 1(2]3]|4 )(g
!
5. SUFICIENCIA Valora la5 diransez: vn cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 |3 | 4 X

6. INTENCIONALIDAD Adecuado piara cu 4 fos objetivos de la investigacion | 1 | 2 | 3 X 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspecios tedricos y cientificos 1.12]3]4 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 112(3]4 X

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 11213 X 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacién 112(3]|4 X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= H5

ITI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)

b. Desaprobadg (C<75%=0.75) ! |
Lugar y fecha: duhaca, .06 de. Mayg, del 1

Fipma del experto
DNIN®, &2 "m"/f?r

Ne celular 29 130330 .
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 29 3¢ Non\ 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: BRENDA LIZETH MAMANI PAMPACATA
Direccion: Jr. ARICA N° 224
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70158241

Teléfono: 991 706 769 email: blmp5162@gmail .com
Nombres y Apellidos:

| Direccion:

‘ DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

| Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional 0 Mencién: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar: _LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]

Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI-2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
' equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

' relacionados.

| 2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

[ depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

- Bachiller XjTitulo 2da Especialidad =~ Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del puiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l::l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

:] Si autorizo
zl No autorizo
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pertt goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

29 a Moy 12015

Firma de Autor huella digital Fecha
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