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DE JULIACA, 2022; para optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO '

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador de la Tesis titulada: CREDITO FINANCIERb Y SU RELACION CON LAS
TASAS DE INTERES DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN JOSE DE JULIACA, 2022; ha
emitido su dictamen favorable para su sustentacion. ‘

Que, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ha sorteado la
fecha y hora de sustentacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras ’

En uso de las atribuciones otorgadas al Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
estando al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de Grados
y titulos y del Director de la EP Contabilidad :

SE RESUELVE:

PRIMERO:

RATIFICAR al jurado de la Tesis titulada;: CREDITO FINANCIERO Y SU RELACION CON LAS TASAS
DE INTERES DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN JOSE DE JULIACA, 2022, presentado por
el (la) bachiller: MAMANI YUCRA MARIZOL EVELYN, para la sustentacion de la Tesis, el mismo que esta
conformado por los docentes: :

Presidente - Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA
1¢*Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
2% Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

SEGUNDO: Fijar fecha y hora de sustentacién de la Tesis para el dia 10 de agosto del 2023, a horas
09:30 a.m. en el Salén de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras ubicado en la
Ciudad Universitaria. :

TERCERO: Ratificar y reconocer como ASESOR (A) de Tesis al docente ordinario: Mgtr. BERTHA BEJAR
PARRA

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el presidente
de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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RESUMEN

El proposito principal de la presente investigacion fue determinar si existe o no
correlacion entre la disponibilidad de crédito financiero y las tasas de interés que
se estan cobrando a los propietarios de negocios en la plaza conocida como
"San José" de Juliaca en el afio 2022, de ahi que en funcién de dicho propdsito
se ha descrito su metodologia orientada a establecer bajo un paradigma
cuantitativo como enfoque, de tipo tedrico o basico con un nivel o alcance
correlacional adecuandose a un disefio no experimental que denota
especificamente la asociacion entre sus variables, se consideré a los
comerciantes de la plaza internacional San José de varios rubros para la
identificacion de la poblacion o universo, y su muestreo fue de tipo probabilistico
y sistemético, lo que permiti6 establecer el conjunto de unidades de
investigacion, el cual estuvo conformado por 230 unidades que correspondieron
a su muestra, para adquirir la informacién que se obtuvo de la encuesta como
método y el cuestionario como instrumento presentado en 25 items que fueron
productos del sistema operativo, la organizacion, presentacion de la informacion
en situaciones estadisticas se ha llevado a cabo con la ayuda del software spss
version 24, El software también facilitd la verificacion de la hipo6tesis general
mediante la aplicacion de una prueba no paramétrica, especificamente el
coeficiente de correlacion r de Pearson. El valor del coeficiente de correlacion
obtenido de r = 0,81 indicaba una correlacion positiva fuerte, ya que se situaba
dentro del intervalo de correlaciones altas. Los hallazgos de este estudio indican
una clara correlacion entre los créditos financieros obtenidos por los
comerciantes de la plaza "San José" de Juliaca durante el afio 2022 y los

préstamos bancarios que les son otorgados.

Palabras claves: créditos financieros, préstamos y tasas de interés.
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine whether or not there was a
correlation between the availability of financial credit and interest rates being
charged to business owners in the plaza known as "San Jose" in Juliaca in the
year 2022, hence in function of that purpose has been described its methodology
aimed at establishing under a quantitative paradigm as an approach, of
theoretical or basic type with a correlational level or scope being adapted to a
non-experimental design which specifically denoted the association between its
variables, the traders of the international square San José of several items were
considered for the identification of the population or universe, and its sampling
was of probabilistic and systematic type, which allowed to establish the set of
research units, which consisted of 230 units that corresponded to its sample, to
acquire the information that was obtained from the survey as a method and the
guestionnaire as an instrument presented in 25 items that were products of the
operating system, the organization, presentation of the information in statistical
situations has been carried out with the help of the software spss version 24, The
software also facilitated the verification of the general hypothesis through the
application of a non-parametric test, specifically the Pearson r correlation
coefficient. The obtained correlation coefficient value of r = 0.81 indicated a
strong positive correlation, as it fell within the high correlation range. The findings
of this study indicate a clear correlation between the financial credits obtained by
traders in the "San José" square in Juliaca during the year 2022 and the bank
loans they are granted.

Keywords: financial credits, loans and interest rates.
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INTRODUCCION

- Uno de los problemas predominantes es la escasa comprension entre los
particulares de la dindmica de las fluctuaciones de los tipos basicos y su
consiguiente repercusion en los tipos de interés bancarios. Uno puede
encontrarse con dificultades potenciales al pedir prestado fondos durante
periodos de tipos de interés altos y posteriormente utilizar la cantidad
prestada durante periodos caracterizados por tipos de interés
comparativamente mas bajos.

- El sistema financiero desempefia un papel crucial en la actividad
econ6mica de un pais debido al papel fundamental de la intermediacion
monetaria a la hora de facilitar las transacciones economicas y la
distribucion intertemporal del consumo entre los agentes econdmicos.
Este factor contribuye significativamente a la funcién central que asume
el sector financiero en la actividad economica de la nacion. Dada la
importancia del coste asociado a este servicio de intermediacion, es
imperativo comprender su naturaleza dinamica para determinar su
influencia en las fluctuaciones de la economia nacional.

- Cuando se producen perturbaciones, las fluctuaciones de los tipos de
interés repercuten directamente en otras variables, como el consumo, el
volumen de inversién y el tipo de cambio. Esto se debe a que los tipos de
interés desempefian un papel crucial en la formacién de las expectativas
de los agentes econdémicos sobre las condiciones econémicas futuras.
Varios elementos mas acaban influyendo en el producto interior bruto

(PIB) de una nacién. Debido a su importancia, se ha dedicado mucha
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atencion al andlisis del impacto de los tipos de interés sobre los factores

econdémicos, lo que comunmente se conoce como fluctuaciones de los

tipos de interés, tal y como se expone en secciones posteriores.

- A diferencia de ciertos bancos centrales, como la Reserva Federal de
Estados Unidos, que posee el doble mandato de regular la inflacion y
promover el pleno empleo en la nacidn, nuestro banco central sélo asume
la responsabilidad de gestionar la inflacion. A diferencia de la Reserva
Federal de Estados Unidos, que posee un doble propdsito que abarca la
regulacion de la inflacion y la promocion del pleno empleo dentro de la
nacion. El tipo de referencia tiene una importancia significativa como
instrumento clave empleado por el Banco Central para gestionar
eficazmente la inflacion dentro del intervalo objetivo designado. Esto
permite a las empresas, independientemente de su escala, tomar
decisiones bien informadas en relacion con sus gastos, asi como
empoderar a las familias de manera similar. Segun el Banco Central de
Reserva del Pert (2017), La institucién a la que se hace referencia es el
Banco Central de Reserva del Peru.

» El estudio realizado se ha organizado en capitulos, apegandose a los
requisitos prescritos por la universidad, como se sefiala a
continuacion.

= En el Capitulo | se abordara la discusion en torno al desarrollo de los
temas de investigacion.

= En el Capitulo I, la atencién se centra en delinear la estructura de los

fundamentos tedricos.
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= El examen de la caracteristica metodologia de la investigacion se
abordo en el Capitulo IlI.

= Las conclusiones de la investigacion, junto con las inferencias
derivadas del andlisis, se documentaron ampliamente en el Capitulo

V.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.- EXPLICACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Los individuos que poseen la capacidad de comercializar una
diversa gama de mercancias dentro de la plaza de San José son los que
han conseguido con éxito préstamos bancarios. Esto se puede observar
a través de las solicitudes de préstamo presentadas por estos individuos
como contribuyentes o clientes. Cabe sefalar que todo comerciante que
explota un puesto comercial esta obligado a pagar un tipo de interés que
equivale aproximadamente al importe del préstamo adquirido para la
adquisiciéon de sus mercancias en diversos paises. La adquisicion de
créditos es un elemento crucial y fundacional para el avance de nuestros
comerciantes, ya que les permite acelerar el progreso de sus propias
empresas y acceder a los Ultimos avances en el ambito de la confeccion.

El estado actual de los créditos financieros es el resultado de la
necesidad de hacer frente a diversas situaciones a las que se enfrentan
los comerciantes durante la recuperacion economica tras la pandemia. En

la actualidad, existe una amplia gama de opciones de crédito disponibles
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dentro del sistema financiero, incluidos bancos, instituciones de ahorro y
cooperativas. Estas instituciones establecen tasas de interés que se
caracterizan por factores especificos e inconsistentes, como el acuerdo
gue se esté considerando. En el caso de los comerciantes de la plaza San
José, la poblacion juega un papel importante en la obtencion de préstamos
o créditos financieros. Esto, a su vez, sirve de estimulo para la poblacion
en términos de tipos de interés.

Los créditos financieros son una forma de capital que devenga
intereses y posee equivalencia. En el contexto del mercado mundial de
José, los comerciantes que pretenden obtener tipos de interés mas
baratos pueden aumentar sus reservas de capital, lo que les permite
realizar mayores compras de productos basicos. Este escenario se
produce cuando los individuos persiguen los tipos de interés mas
favorables. Es habitual que los comerciantes examinen los distintos tipos
de interés que ofrecen los distintos bancos nacionales para evaluar su
idoneidad. Cuando los comerciantes que operan en la plaza de San José
buscan préstamos bancarios caracterizados por los tipos de interés mas
favorables y sus equivalentes, pueden acceder a una mayor cantidad de
capital, lo que facilita su capacidad para adquirir productos.

Los bancos conceden préstamos financieros, que se asignan en
forma de interés neto. El interés neto representa el interés neto medio
combinado real devengado, y debe ser superior a los préstamos bancarios
combinados concedidos a diversas marcas del mercado. Para mejorar su
comerciabilidad y reforzar su confianza en las ventas, las personas deben

esforzarse por adquirir mas habilidades y conocimientos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion tiene la plaza "San José" de Juliaca en el afio 2022 entre

los créditos financieros disponibles y las tasas de interés de esos créditos

para los comerciantes de ese lugar?
1.2.2. Problemas especificos

e (Qué tipo de relaciones se pueden establecer entre los diversos
intereses bancarios y los créditos financieros que ofrecen los
comercios ubicados en la plaza "San José" de Juliaca?

e (Qué tipo de relacién tienen los comerciantes de la plaza "San José"
de Juliaca con las tasas de interés que cobran y cédmo se relaciona
esto con los créditos financieros que ofrecen a sus clientes?

e ¢ Qué tipo de relacidn existe entre las tasas de interés netas, totales y
reales y los créditos financieros que ofrecen los comercios ubicados

en la plaza "San José" de Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion que se ha llevado a cabo tiene un importante
potencial de relevancia, dado que nuestra ciudad esta situada dentro de
una region caracterizada por una amplia actividad econémica en la
porcion sur del pais:

Justificacion teorica

La investigacion propuesta reviste gran importancia y pertinencia
para el avance del cuerpo de conocimientos cientificos. Este estudio

pretende establecer una correlacion entre los tipos de interés y el crédito
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financiero, facilitando asi el avance de las teorias existentes y ampliando
nuestra comprension. También subraya la importancia de mantener la
informacion actualizada y reconoce la conexion inherente entre los tipos
de interés y la cuestion del crédito financiero.

Justificacion practica

El presente estudio pretende demostrar una correlacion sustancial
entre los tipos de interés y los préstamos financieros mediante la
utilizacion de un disefio de investigacibn no experimental y la
administracion de un cuestionario como herramienta principal de recogida
de datos. La relevancia de este enfoque radica en la obtenciéon de los
resultados.

Los resultados previstos proporcionaran informacion sobre la
pertinencia del estudio. Este esfuerzo facilitara la consolidacion de
nuestra comprension de los tipos de interés asociados a los préstamos
bancarios. En concreto, pretende determinar los distintos tipos de interés
que imponen los diferentes bancos, proporcionando asi una valiosa ayuda
a los comerciantes. Ademas, permitira a los comerciantes establecer una
conexion entre los porcentajes y los intereses aplicados a sus créditos

financieros.

Justificacion metodolégica

La investigacion tiene una importancia metodoldgica significativa,
ya que contribuye a la comprension de diversos aspectos, como el
alcance del estudio, el tipo, el disefio y las técnicas de investigacion

empleadas. Esta comprension puede facilitar el desarrollo de futuros
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estudios, servir de punto de referencia y, en ultima instancia, mejorar el
tratamiento de los trabajos de investigacion.

El documento funcionard& como un valioso recurso para la
adquisicion de informacion y como base para posteriores investigaciones
relativas a los tipos de interés y el crédito financiero en el contexto de la
recuperacion econémica. Es importante reconocer que el grado de
aplicacion universal de las conclusiones depende de la credibilidad y la
validacion de los métodos de recopilacion de datos empleados, y este
factor debe tenerse debidamente en cuenta. Por otra parte, es
fundamental comprender que lo anterior servird de marco fundacional,
aportando valiosas ideas y orientaciones con vistas a un analisis

exhaustivo y una deliberacién reflexiva.

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
En el afio 2022, entre los empresarios de la plaza "San José" de Juliaca,
determinar la relacion entre los créditos financieros y las tasas de interés;

el objetivo es establecer esta relacion.

1.4.2. Objetivos Especificos
- Determinar si existe 0 no conexién entre las tasas de interés bancarias
variables y los créditos financieros que ofrecen los negocios ubicados en

la plaza "San José" de Juliaca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

- Determinar la naturaleza de la conexion que existe entre las tasas de
interés y el equivalente en términos de créditos financieros que poseen

los empresarios de la plaza "San José" de Juliaca.

- Investigar la conexidn que existe entre las tasas netas, combinadas y
reales, asi como los créditos financieros que poseen los empresarios de

la plaza "San José" ubicada en Juliaca.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A NIVEL INTERNACIONAL

Segun Ruiz (2020), Desde el inicio de la pandemia de coronavirus,
ampliamente conocida como covid-19, se ha producido un aumento
sustancial de la incidencia de los afectados por la enfermedad. En
consecuencia, todas las economias se han visto obligadas a aplicar
medidas estrictas, incluidas restricciones de la actividad y un mayor
distanciamiento social, lo que ha provocado un estado de estancamiento
econdmico. El impacto de estas repercusiones ha sido amplio, lo que ha
dado lugar a previsiones pesimistas sobre el producto interior bruto (PIB)
de varias naciones, asi como en relacién con las tasas de desempleo, los
tipos de cambio y una diversa gama de otros activos financieros. El
impacto de la pandemia Covid-19 ha sido amplio, afectando a todos los
aspectos de la economia, incluidos el sector real, los mercados
financieros, la produccién, los inventarios, las redes de distribucion, la

movilidad de los trabajadores, el turismo, el transporte y otras numerosas
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industrias. Esta incertidumbre ha generado importantes consecuencias en
el mercado. Una empresa que ejemplifica este fendmeno es la industria
petrolera. Sin duda, la crisis mundial de salud publica derivada del brote
del nuevo coronavirus, conocido como covid-19, ha planteado dificultades
sin precedentes en muchas zonas geograficas. Desde una perspectiva
global, se han producido importantes retos y retrocesos econémicos que
pueden compararse con la magnitud de las grandes recesiones vividas en
el siglo pasado. Este estudio pretende examinar el impacto de la actual
crisis de salud publica en varios indicadores macroecondmicos de México.
La investigacion introduce metodologias analiticas originales que abordan
eficazmente los retos que plantean las series no estacionarias y los
modelos de volatilidad. Ademas, incorpora nuevas variables que han
recibido poca atencién en los trabajos académicos existentes. Las
estrategias y variables mencionadas se utilizan para hacer frente a los
retos que plantean los modelos de series no estacionarias y de volatilidad,
respectivamente. Con base en las hipétesis propuestas, existe una
correlacion potencial entre la frecuencia de publicacion de frases
relacionadas con el covid-19 en la plataforma de medios sociales Twitter
y la ocurrencia de una recesion econémica en México. Los resultados
demuestran la confirmacion de las hipétesis, indicando asi la validez de
las mismas.

Durante la presentacién de su monografia, Madera et al. (2020)
cumplieron con la necesidad de recibir la designacion de Contador Publico
en la Universidad Cooperativa de Colombia, especificamente en la

Facultad de Contaduria Publica de Apartadd. Este resumen examina la
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utilizacion del microcrédito informal, especificamente el sistema "gota a
gota", como medio de financiacion. Este enfoque consiste en conceder
préstamos mas pequefios con tipos de interés considerables a personas
gue necesitan fondos urgentemente o que carecen de acceso a productos
financieros formales. Aunque el microcrédito formal ofrece productos
financieros de menor cuantia, es evidente que el acceso a estas opciones
de crédito esté restringido dentro de este sector, sobre todo para los mas
necesitados. Dadas estas circunstancias, el "gota a gota" ha surgido como
una modalidad de crédito informal que ha ganado popularidad en los
ultimos afos en poblaciones que enfrentan dificultades para acceder a
préstamos de instituciones financieras autorizadas supervisadas por la
Superfinanciera. Esto es evidente por la creciente prevalencia de las
operaciones de "gota a gota". La modalidad conocida como "gota a gota"
ha surgido como un mecanismo de crédito informal que ha experimentado
un crecimiento significativo en los ultimos afios. Esta modalidad
representa una respuesta rapida a situaciones urgentes que exigen una
actuacion rapida y puede utilizarse en el @mbito de las operaciones de la
empresa. Debido a la facilidad y rapidez con que los particulares pueden
obtener crédito, los tipos de interés impuestos sobre el importe principal
del préstamo son considerablemente elevados. En consecuencia, quienes
obtienen un préstamo informal acaban incurriendo en un importe total de
reembolso que supera el valor inicial del activo utilizado como garantia
para el préstamo. Para investigar el comportamiento microfinanciero de
las tasas de interés en los préstamos informales "gota a gota" en la vereda

Los Chalets del municipio de Carepa-Antioquia, fue imperativo emplear la
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revision de fuentes documentales como metodologia de investigacion.
Este enfoque facilito la recoleccidon de informacion relevante para el tema
de investigacion, incluyendo el examen de las diferentes modalidades
existentes y sus respectivos mecanismos de regulacion de las tasas de
interés. El objetivo principal de este estudio era examinar el
comportamiento microfinanciero de los tipos de interés en los préstamos
informales "gota a gota". El andlisis de los datos revel6 que, si bien el
crédito financiero informal puede proporcionar un alivio monetario
inmediato a las personas con necesidades urgentes, conlleva unos tipos
de interés desproporcionadamente altos en comparacion con las
cantidades acumuladas en el sector informal.

A NIVEL NACIONAL

El estudio realizado por Estrada y Huatay, titulado "El Impacto de
la Crisis Sanitaria sobre la Liquidez y el Endeudamiento de los Bancos
Multiples Peruanos, 2020", revela que la epidemia de Covid-19 ha ejercido
una influencia sustancial sobre la liquidez y el endeudamiento de los
bancos que operan en Peru. La desaceleracion de la produccion mundial
y su impacto en la produccién nacional ha provocado una disminucién de
los niveles de empleo e ingresos en Perd. Consecuentemente, esto ha
representado una amenaza para la continuidad de los pagos de intereses
bancarios realizados por los prestatarios. La circunstancia anterior ha
dado lugar a la posible ocurrencia de retiros extensivos, lo que
potencialmente podria impactar en la continuidad operativa de las
instituciones financieras peruanas. No obstante, los resultados del estudio

indican que las medidas adoptadas por el Gobierno peruano en marzo
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para anticiparse a las repercusiones economicas de la pandemia, como la
reduccion de ingresos, el aumento del desempleo y el incremento de las
necesidades sanitarias, han permitido a los bancos realizar los

preparativos necesarios para hacer frente a estas circunstancias.

Otra investigacion llevada a cabo por Jaramillo y Quincho se centro
en la utilizacion indebida de las tarjetas de crédito entre los clientes
residentes en la provincia de Lima, Peru, y su impacto en los impagos
dentro del sistema financiero. El estudio reveld que el principal factor que
contribuia a la morosidad era la utilizacion inadecuada de las tarjetas de
crédito. La investigacion empleé una metodologia mixta, incorporando
entrevistas cualitativas con profesionales del sector financiero y el analisis
cuantitativo de los datos obtenidos de los cuestionarios administrados
durante las sesiones de grupos focales. Las conclusiones del estudio
sugieren que la aplicacion de medidas para mejorar el control del gasto,
la formacién exhaustiva de los asesores de crédito y la oferta de apoyo a
la educacion financiera a través de los reguladores bancarios son

estrategias recomendables para abordar este problema.

Ademas, Huacchillo et al. examinaron los tipos de interés de los
préstamos concedidos a las medianas y pequefias empresas (PYME) en
el sector bancario de Pera. El andlisis realizado es importante para las
empresas que desean obtener préstamos bancarios, ya que para ellas es
fundamental obtener tipos de interés mas bajos. En el estudio se

emplearon metodologias de investigacién cuantitativas, a saber, la
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realizacion de entrevistas a microempresas y pequefias empresas
(PYME) ubicadas en Piura (Peru), con el fin de obtener informacion sobre
sus encuentros con los distintos tipos de interés de los préstamos en el

sector bancario.

En general, estos estudios proporcionan informacién sobre varias
facetas del sector bancario peruano. El estudio inicial examina las
ramificaciones de la epidemia de Covid-19 en la liquidez y el
endeudamiento. El estudio siguiente se centra en la utilizacion inadecuada
de las tarjetas de crédito y los resultados resultantes. Por altimo, el tercer
estudio examina las tasas de préstamo especificamente para las micro y
pequefias empresas (MPE) dentro del sector bancario. Estos estudios
ofrecen informacion valiosa que puede contribuir a mejorar la resistencia
y la eficacia del sistema financiero en Peru.

A NIVEL REGIONAL O LOCAL

En su tesis titulada "El crédito financiero y su influencia en el
crecimiento econdémico de los comerciantes del sector confecciones en el
mercado internacional 24 de octubre Juliaca, periodo 2017", Pacori (2019)
examina la relacién entre el crédito financiero y el crecimiento econémico
de los comerciantes del sector confecciones. La influencia del crédito
financiero en el crecimiento econémico de los comerciantes que operan
en el sector confecciones dentro del mercado mundial. Un Puno. El
presente estudio de investigacion se realizé en el Distrito de Juliaca,
especificamente en el Mercado Internacional, el dia 24 de octubre. El

estudio empled un enfoque descriptivo-correlacional, utilizando un disefio
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no experimental. Los métodos de recoleccion de datos incluyeron analisis
documental, observacion y técnicas de encuesta, con una muestra de 76
comerciantes de prendas de vestir seleccionados por muestreo aleatorio.
El objetivo de este estudio es examinar el impacto de los préstamos
financieros en el crecimiento de las empresas que operan en el sector de
la confeccion dentro del mercado internacional 24 de Octubre de Juliaca.
Al realizar la prueba experimental de la hipétesis, se derivaron una serie
de conclusiones. La clasificacion de Nivel Bajo de conocimientos sobre
créditos financieros se atribuye a un escaso 26,3% de las personas,
debido principalmente a una formacion inadecuada. Se constata que una
parte importante de las empresas, a saber, el 43,3% y el 46,1%, no estan
inscritas en el Registro de Codigos Unicos (RUC). Por otra parte, cabe
sefialar que la mayoria de las empresas, concretamente el 56,6%,
distribuyen vales a los clientes en forma de nota de venta, resguardo de
venta o factura. Sin embargo, hay que reconocer que sélo el 43,3% de las
empresas ofrecen finalmente estos vales. Esto da lugar a circunstancias
crediticias dificiles e inconvenientes, como sefialan el 67,1% de los
participantes. Estas dificultades incluyen tipos de interés elevados
(17,1%), normas estrictas (36,8%) y garantias insuficientes (19,7%). Sélo
un 26,3% de los participantes declar6 no haber experimentado dificultad
alguna. Un estudio reveld un coeficiente de correlacién estadisticamente
significativo de 0,502 entre el crédito financiero y el crecimiento
econdmico, lo que indica una asociacién positiva media entre ambas
variables. Este resultado sugiere que existe una correlacion positiva entre

las dos variables.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. CREDITOS FINANCIEROS

Segun Bougheas et al. (2015), la importancia de los créditos radica en
su doble naturaleza. Por un lado, los créditos representan un pasivo,
mientras que, por otro, significan el derecho de un tercero a cobrar. El
crédito financiero se refiere a una forma de préstamo proporcionada por
una organizacion financiera a individuos o entidades, con el propdsito de
adquirir diversos bienes o servicios, asi como facilitar el pago de
mercancias, entre otros usos potenciales. Esto puede lograrse por multitud
de razones.

Para poder optar a un préstamo de una institucion financiera, las
personas deben satisfacer muchos criterios fundamentales. Estos factores
abarcan una trayectoria de éxito empresarial, el mantenimiento de un
historial crediticio favorable, la exhibicién de un historial constante de pagos
puntuales, la presentacién de pruebas de ingresos presentes y futuros
suficientes para hacer frente a las obligaciones de la deuda que se solicita
y la consideracion del endeudamiento existente con otros acreedores.

Los bancos son ampliamente reconocidos como instituciones
importantes para la toma de decisiones en paises de todo el mundo.
Simultdneamente, los procedimientos operativos empleados por los bancos
se han ido haciendo progresivamente mas intrincados a lo largo de los
afos. En la actualidad, la concesién de un préstamo por parte del sistema
bancario a una persona u organizacion se considera una expresion de

confianza por parte del sistema bancario. Esta afirmacion tiene validez, con
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la excepcion de las economias en las que la accesibilidad al crédito es
notablemente elevada.

El dinero crediticio procede de los depodsitos realizados por los
particulares en una institucion financiera, que a su vez genera el pago de
intereses por parte del banco. El interés devengado por una institucion
financiera a un particular o entidad se deriva de la disparidad entre el tipo
de interés proporcionado sobre los fondos depositados y el tipo de interés

impuesto sobre los fondos prestados.

A. CREDITOS FINANCIEROS

Soto (2011) afirma que:

La segunda se caracteriza por un nivel significativo de
intervencionismo y regulacion, que ha surgido como una vulnerabilidad
critica en las economias contemporaneas, como se ha visto por la actual
crisis financiera mundial. La primera se distingue por un nivel significativo
de intervencionismo y regulacién. Como consecuencia, la aparicion del
crédito bancario ha engendrado un estado persistente de inestabilidad.
Este fendmeno persiste debido a su capacidad constante de generar
profundas disparidades estructurales dentro de la economia tangible, lo que
conduce a la aparicion ciclica de crisis financieras y recesiones econémicas

en los paises basados en el mercado. (p.15).

Una transaccion financiera, a veces denominada crédito, tiene lugar
cuando una entidad concede a otra el acceso a una cantidad especifica de

fondos depositados en una cuenta bajo su control. En reciprocidad, la
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segunda parte se compromete a reembolsar a la primera la totalidad del
dinero prestado, ademas de remunerar los intereses por la utilizacion de
dicha suma.

El crédito suele ser concedido por organizaciones financieras, siendo
los bancos los mas frecuentes, tras la ejecucibn de un contrato
juridicamente vinculante que da lugar a la obligacién de reembolsar los
fondos prestados.

B. CREDITO GARANTIZABLE

Segun Benitez (2014), el interés prometido por su depdsito a plazo
permanece intacto y no disminuye. El importe aprobado puede ser
equivalente o inferior a la suma depositada. Mayor flexibilidad en la
evaluacion de los créditos La duracion del crédito puede ser inferior al
vencimiento de su deposito. La concesion de derechos se limita a quienes
tengan la consideracion de personas fisicas (p. 57).

La forma inicial de cuenta de préstamo comunmente reconocida por
los particulares se conoce como crédito garantizado. El término "garantia
sin recurso” se refiere a un determinado conjunto de activos de los que el
prestamista conserva la propiedad, incluso en el caso de que el prestatario
no devuelva integramente el préstamo.

Para garantizar una individualizacion adecuada del crédito, es
necesario que se aporten garantias y que se especifiquen con precision los
sujetos, el objeto y el motivo del crédito. EI marco juridico prevé algunas
excepciones a esta normativa.

C.CREDITO SIN GARANTIAS
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Segun Keynes (1936), los préstamos sin garantia son préstamos que
se conceden sin necesidad de aval. Estos préstamos se clasifican como
préstamos personales no garantizados, ya que no requieren la aportacion
de una garantia o un avalista. Los préstamos sin garantia no suelen
englobar los préstamos personales obtenidos con el fin de adquirir bienes,
como automoviles o propiedades inmobiliarias. La razon de ello es que el
otorgante mantiene la propiedad del bien hasta que la obligacion haya sido
totalmente reembolsada (p.38).

El crédito sin garantia es un acuerdo financiero por el que se permite
a un prestatario acceder a un préstamo sin la obligacion de ofrecer una
garantia como forma de seguridad del préstamo. En pocas palabras, el
prestatario no esta obligado a proporcionar ninguna garantia que el
prestamista pueda utilizar en caso de que no se reembolse el préstamo.

D. RECONOCIMIENTO Y CALIFICACION
Molinares (2009) afirma que:
“Este método es mas sofisticado que el anterior, ya que incorpora nuevos
conceptos relacionados con la medicién del riesgo de crédito. Bajo un
esquema de calificacién interna, se deben calcular los componentes de
riesgo de una determinada operacion y cuantificar el requerimiento de
capital y las provisiones correspondientes a esa exposicion. Estos
calculos deben realizarse utilizando informacion interna de cada entidad,

debidamente validada.” (p. 38)

Reconocimiento y calificacién se les hace a todos los que se prestan

dinero en las diferentes entidades para asi sepan cédmo son sus clientes
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Si son moroso 0 son puntuales en sus pagos que les asignen en el
momento de rembolsar y esto lo venden el momento en que van
cancelando sus deudas.
E. CREDITO COMERCIAL

Segun Romero (2013), el crédito comercial es un método
predominante de financiacion a corto plazo utilizado por casi todas las
empresas. La razon principal por la que las pequefias empresas
dependen en gran medida de él es su condicibn de proveedor mas
importante de efectivo a corto plazo, atribuida principalmente a la
inclinacion de los proveedores a conceder créditos mas favorables. Segun
la informacion facilitada en la pagina 73, el crédito comercial se refiere a
un acuerdo financiero entre entidades comerciales o empresas. El
nacimiento de una obligacion financiera puede producirse mediante la
emision explicita de una letra de cambio o como resultado de retrasos en
el cobro y el pago de servicios prestados. El efecto del sector financiero
en la politica econdémica es significativo, ya que constituye una fuente

crucial de recursos de financiacion.

2.2.1.1. LOS CREDITOS GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y PRENDA
A. CREDITO HIPOTECARIO
Segun Tomas (2016), ha habido mucho discurso académico y
modificaciones significativas en contextos comparativos y espafoles
recientes sobre la importancia del contrato de préstamo hipotecario como
modelo representativo de la provisién de crédito bancario para la adquisicion

de bienes inmuebles (p. 53).
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Un préstamo hipotecario se refiere a una cantidad sustancial de dinero que
una institucion financiera presta a un prestatario con el fin de comprar, renovar o
ampliar una propiedad residencial. Esta opcién de financiacion resulta
beneficiosa cuando los particulares necesitan fondos para las actividades
mencionadas pero carecen de capital suficiente. La duracion de estos préstamos

puede variar de corto a medio plazo.

B. DEPOSITO A PLAZO

Segun Vera (2003), un depdsito a plazo, también conocido como depdsito
a plazo fijo, se refiere a un instrumento financiero por el que se confia a un banco
una determinada cantidad de dinero durante un plazo predeterminado. Una vez
concluido este plazo, el banco procede al reembolso de los fondos.

Un depdsito a plazo se refiere a un instrumento financiero en el que se
confia una determinada cantidad de dinero a una institucion bancaria por un
plazo de duracién predeterminado. Una vez transcurrido este plazo, la institucién
financiera procede a reembolsar la cantidad principal, junto con los intereses

preestablecidos.

C.CESION TEMPORAL

Marcaria (2014) afirma que: "La cesion temporal de valores es un contrato
entre dos partes mediante el cual el vendedor cede temporalmente la propiedad
de unos valores de su cartera al comprador, comprometiéndose en el mismo acto
a recomprar dichos valores cedidos en una fecha futura predeterminada, y a un
precio predeterminado, superior al precio” (p. 45).

Es un contrato entre dos partes mediante el cual el vendedor cede

temporalmente la propiedad de algunos valores de su cartera al comprador,
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comprometiéndose en el mismo acto a recomprar dichos valores cedidos en una

fecha futura predeterminada, y a un precio prefijado, superior al precio..

D.DEPOSITO DE AHORRO

Segun Molinares (2009), "Los depdsitos de ahorro son sumas de dinero
que el ahorrador -el cliente del banco- deposita en una institucion financiera, por
un determinado periodo de tiempo y a cambio de generar intereses y poder
retirar el dinero depositado mas los intereses después de dicho periodo de
tiempo" (p. 75). En otras palabras, los depdsitos de ahorro son sumas de dinero
que el ahorrador "cliente del banco" deposita en una institucién financiera.

El depdsito de ahorro es, como su nombre indica, un depdsito que una
persona hace en un banco de sus ingresos, ahorros o capital con el propésito
explicito de preservar ese dinero y, al mismo tiempo, evitar que esté
permanentemente disponible, lo que puede significar que se haga un mal uso de
él. Este depdsito se realiza con la clara intencion de salvaguardar ese dinero y,
al mismo tiempo, impedir que esté permanentemente disponible, lo que podria

significar que se haga un mal uso de él.

E. DESCUENTO COMERCIAL

El siguiente es un extracto de Salinas (2016): "La empresa recibe el importe
del efecto, menos los intereses generados por esta operacion y los gastos de
gestion." Pagarés, letras de cambio y recibos son los tipos de efectos
comerciales a cobrar a corto plazo que se pueden descontar a 30, 60, 90 e

incluso hasta 120 dias" (p. 42)."(p. 42)
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El descuento comercial es una forma de descuento de efectos que consiste
en una operacion de financiacion a corto plazo que ponen a disposicion las
entidades financieras. El descuento comercial también se conoce como
descuento de facturas. Un cliente puede recibir un descuento en su compra a un
comerciante puntual presentando una letra de cambio a una entidad financiera.
Esto permite a la institucion adelantar al cliente el importe del crédito que aun no
ha llegado a su fecha de vencimiento.
2.2.1.2. TIPOS DE PRESTAMOS

A. PRESTAMOS CON AVAL

Segun Salinas (2016), "Un aval, en consecuencia, es una garantia
personal y no una verdadera garantia. Es decir, en el caso de estos préstamos,
hay una persona que actia como aval ante la deuda y que esta obligada a
devolver la deuda en el caso de que el primer obligado incumpla sus pagos. Si
se garantizara algo con bienes inmuebles, por ejemplo, no estariamos hablando

de un avalista sino de una verdadera garantia. (p. .45)

Un aval es una declaracion escrita en la que una persona actia en
respuesta a las acciones de otra.. El avalista actta como garante de las
responsabilidades de otras personas (sélo cubre el pago de un préstamo y sus
intereses si el deudor original no cumple sus compromisos), pero el avalista

también puede tener obligaciones propias.

B. POLIZA DE CREDITO

Segun Tarazona (2009), las pélizas de crédito son analogas a la cuenta de

ahorro o hucha que uno mantiene con el fin de prepararse para imprevistos o
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casos en los que necesita dinero rapidamente pero no dispone de él. Aunque
existen variaciones significativas que hacen que las podlizas de crédito sean
instrumentos de financiacion especialmente valiosos para las pequefias y
medianas empresas, asi como para los autdbnomos, las polizas de crédito son

esencialmente iguales a los préstamos que conceden los bancos.

La pdliza de crédito es la forma instrumental de la operacion financiera
mediante la cual una entidad financiera concede a la empresa el derecho a pedir
prestado hasta un importe determinado durante un periodo de tiempo
establecido. Este derecho de préstamo es concedido por la entidad financiera a

la empresa por la entidad financiera.

C.PRESTAMOS CON INTERESES IMPLICITOS

Segun Castro (2014), la distincion entre interés implicito y explicito se situa
mas en el ambito del comercio que en el de la contabilidad. EI concepto de
interés implicito se refiere al interés que se considera un componente del valor
de reembolso; en otras palabras, no se hace distincion entre el pago del principal
y el de los intereses, ya que ambos se consideran parte del mismo todo. Se
anotan en el libro de contabilidad al mismo tiempo que la deuda, y no se realizan

pagos de intereses de forma regular. (p. 38)

Los intereses que se consideran implicitos son los que se incluyen en el
valor del reembolso; en otras palabras, no se hace distincién entre el pago del
principal y el pago de los intereses, que juntos forman un todo. Figuran en la
misma cuenta que la deuda, y no hay pagos regulares de intereses asociados a

esta obligacion.
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D. PRESTAMOS CON INTERES EXPLICITOS

Segun Vera (2003), "el interés explicito es aquel que no forma parte del
valor de reembolso”, o que significa que existe una clara distincion entre el
principal y el interés que se paga en la transaccion. Los pagos suelen realizarse
segun un calendario establecido y son independientes del principal. Se
mantienen en una cuenta separada de la deuda, que es donde se guardan los

registros. (p. 40)

La terminologia que utilizas se refiere a la modalidad de intereses en
inversiones de renta fija en cuanto a la modalidad de devengo de intereses para
los inversores. En los préstamos los intereses son siempre explicitos y pos

pagados.

E. PRESTAMOS PERSONALES

Soto (2011)afirma que: "La garantia personal habitual en los préstamos
personales seguird vigente. Indica que el otorgante tiene autoridad para iniciar
acciones legales contra tus bienes en caso de que no realices los pagos. Tus

bienes seguiran respaldando asi el préstamo; pero lo haran de forma indirecta”

(p. 57).

Un préstamo personal es un contrato por el que una entidad financiera
entrega una cantidad de dinero (el principal) a otra persona a la que se denomina
prestatario, con la obligacion de devolver el principal, asi como la obligacion de
pagar los intereses pactados y los gastos que se deriven de la operacion del

préstamo.
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2.2.2. TASAS DE INTERES

Segun Vera (2003), "Consiste en el precio que se retribuye por el uso del
dinero ajeno, o beneficio obtenido por prestar o depositar dinero”. En otras
palabras, el interés es la compensacion por utilizar el dinero de otras personas.
Un tipo de interés activo es el precio que una persona o entidad de crédito cobra
por el dinero que presta. El precio que se obtiene por hacer un depdsito en un

banco se denomina tipo de interés pasivo (p. 145).

Segun Molinares (2009), la frase "el tipo de interés mide el valor del interés
en porcentaje para un periodo de tiempo determinado” Hay una variedad de
factores que pueden influir en el tipo de interés, incluyendo la cantidad de dinero,
el nivel de demanda, la tasa de inflacién y las acciones del gobierno. Como
asigna un valor al dinero en funcién del paso del tiempo, es un indicador muy

importante en la economia de un pais" (p. 202).

Ciertamente las tasas de intereses es un porcentaje donde se aplica en los
préstamos para que exista mayor ganancia sobre su capital en donde la mayoria
de los comerciantes de nuestras zonas del Peru se prestan en diferentes bancos

para asi puedan adquirir mayores mercaderias.

Es entendido que las tasas de intereses son aplicadas en las mayorias de
las entidades bancarias, sin embargo, los tipos de interés que ofrecen las
distintas entidades financieras no son todos iguales. Estas entidades aplican un

determinado interés a su capital para calcular el beneficio que obtienen.
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A. INTERES ORDINARIO CON TIEMPO EXACTO

Segun Molinares (2009), en este supuesto se considera un afio que consta
de 360 dias, y se tienen en cuenta los dias que realmente tiene el mes segun el
calendario. Este tipo de interés se denomina interés bancario, y es el que se
utiliza con mayor frecuencia. Hacia el final de la discusion, se muestra una tabla
que puede utilizarse para determinar la cantidad exacta de tiempo que ha

transcurrido entre dos fechas" (pagina 28).

Cuando se trata del céalculo del interés exacto u ordinario, la ventaja de
utilizar el enfoque por simplificacion reside casi por completo en la evidencia que
produce. En la vida real, cuando la cuantia del capital, el tipo o la cantidad de
tiempo no son cifras redondas, este enfoque no resulta especialmente adecuado.

Es el que se calcula teniendo en cuenta el afio completo de 360 dias.

El mes natural estandar que consta de 30 dias. Lo que se conoce como
"interés simple exacto" es el tipo de interés que se calcula teniendo en cuenta el
ndmero total de dias naturales de un afio determinado. Esto significa que el afio
tiene 365 dias 0 366 dias si es bisiesto. El interés que se determina teniendo en
cuenta que hay 360 dias en un afio se denomina "interés simple ordinario”. En

algunos circulos, también se denomina "afio comercial".

B. INTERES ORDINARIO CON TIEMPO APROXIMADO

Molinares. (2009) concluye que:

En este caso concreto, supondremos que hay 360 dias en un afio y 30 dias

en cada mes. Se conoce con el nombre de interés ordinario con tiempo exacto,
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y se utiliza con bastante frecuencia porque facilita los calculos manuales al poder
simplificarlos. A la hora de determinar cuantos intereses deben sumarse a esta
cantidad, se emplean 365 6 366 dias en un afio y 30 dias en un mes. Es la mas
barata de todas las opciones, no tiene nombre, sélo existe en teoria y no tiene

aplicacion practica. (p. 31).

Al final de la discusion, se muestra una tabla que puede utilizarse para
determinar la cantidad exacta de tiempo que ha transcurrido entre dos fechas.
Existe otro método para calcular el tiempo transcurrido. Cuando se conocen las
fechas de inicio y fin del calendario, se puede obtener el nimero de dias
utilizando uno de los dos métodos siguientes. La forma mas comun es utilizar la
técnica exacta, que consiste en contar todos los dias del mes excepto el primero,
utilizando la tabla al final de esta seccion, o calcular los dias de cada mes durante
el transcurso de la operacion sin contar el primer dia de ninguno de los meses
pero contando el ultimo dia de cada mes. La premisa de que cada mes tiene 30

dias sirve de base para el enfoque del Tiempo de aproximacion.

C. INTERESES EXACTO CON TIEMPO EXACTO

Segun Castao (2014), "Es un tipo de interés de tiempo exacto que indica el
namero de capitalizaciones que se realizan durante un periodo de tiempo,
normalmente un afio." Esta informacion la puedes encontrar en el articulo "Es un
tipo de interés de tiempo exacto" La letra, seguida de la letra N que marca el

periodo de capitalizacion como minuscula, se utiliza para significar el tipo nominal

(p. 55).
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El tipo de interés que se determina teniendo en cuenta el nimero de dias de
un afo especificado por el calendario se denomina "interés exacto". Es decir,
365 dias, o 366 dias si estamos en un afio bisiesto. La cantidad de interés que
se determina teniendo en cuenta que hay 360 dias en un afio se denomina
“interés simple ordinario”. En algunos circulos, también se denomina "afio

comercial”.

D. INTERES EXACTO CON TIEMPO APROXIMADO

Segun la investigacion de Ayres de 1988, "Conocidas las fechas, el nimero
de dias para calcular el interés puede determinarse de dos formas distintas:
Céalculo del tiempo exacto Segun lo que sugiere el término, es el nimero exacto
de dias que pueden situarse en el calendario en una de las fechas especificadas.
"El calculo parte de la base de que hay 30 dias en cada mes" (p. 42).

Ademas, el plazo se revisa de dos formas distintas: con el tiempo real y con
el tiempo exacto. Si el nimero de dias naturales que transcurren entre la fecha
inicial y la final se calcula utilizando una aproximacién al paso del tiempo y se
supone que cada mes contiene 30 dias Las cuatro aproximaciones: Tiempo
exacto, Interés ordinario (Regla del banquero) o Tiempo exacto, Interés exacto
(Tiempo exacto, Interés exacto) Tiempo suficientemente cercano, Interés

suficientemente preciso.

E. COMPONENTES DE UNA TASA DE INTERES
Segun Marcaria (2014), "Capital es el término que se aborda con mayor
frecuencia en diversas asignaturas de la carrera; sin embargo, en el contexto de

los componentes de la tasa de interés, adquiere una connotacion especial."
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Cuando se invierte dinero en una aventura empresarial, el valor de ese dinero
cambiara con el paso del tiempo (p. 115). Capital es el nombre que damos a esta
suma de dinero cambiante.

En pocas palabras, el precio que pagamos por nuestro dinero viene
determinado por el tipo de interés, a veces conocido como tasa de interés. En
economia, la expresion "tipo de interés" se refiere a la suma de dinero que se
recibe durante un periodo de tiempo determinado por cada unidad individual de
capital que se invierte. Dicho de otro modo, es el valor que tiene nuestro dinero.

La inflacion es una medida del aumento global de los costes, y a menudo
se calcula utilizando el valor de la cesta de la compra de una familia. El efecto
es innato a la empresa o inversion en la que se deposita el dinero o efectivo, que
es el riesgo. Tipo de interés real El interés real, también conocido como
productividad en su uso, es un efecto inherente al capital y no esta relacionado

ni con la inflacién ni con el riesgo.

2.2.2.1. TASAS DE INTERES Y EQUIVALENCIA

A. TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO

Segun Castro (2014), "La tasa representativa del mercado”, también
conocida como la tasa de cambio del peso frente al dolar." La TRM se
determina analizando la compra y venta de divisas en el mercado cambiario
colombiano. Esta evaluacion es realizada y validada diariamente por la
Superintendencia Financiera de Colombia utilizando las transacciones que

se registraron en el dia habil inmediatamente anterior al actual” (p. 91).
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La TRM es el indicador oficial de la tasa de cambio, y corresponde al
promedio ponderado de las compras y ventas que realizan los bancos
comerciales, las corporaciones financieras y las sociedades comisionistas
de bolsa, por operaciones cuyo cumplimiento es en el mismo dia de
negociacion. Este indicador se obtiene a partir de las transacciones que
tienen lugar en el mismo dia de negociacion. El término "mercado libre" se
refiere a las operaciones que realizan los miembros del publico en general,
mientras que "mercado bursatil" se refiere a las operaciones que realizan

los intermediarios bursatiles autorizados (como las sociedades financieras).

B. TASA DE INTERESES NOMINAL

Segun lo expuesto en el articulo de Benitez (2014), "De acuerdo con
esta definicion, el interés nominal es una expresion del interés que no
representa la realidad en su totalidad." "Nominal: tipo de interés de un
periodo mas corto, Nominal: tipo de interés que contiene un periodo de

comparacion y/o se anticipa su forma de capitalizacion" (p. 34).

El tipo es un coeficiente que representa la relacién entre dos
magnitudes y permite expresar multiples nociones, como el interés (la
utilidad, el valor o la ganancia de algo). Las tasas se expresan como
porcentajes y se miden en puntos porcentuales. Cuando se utiliza en este
contexto, el término "tipo de interés" se refiere a un indice que se escribe en
porcentaje y se calcula para proporcionar una estimacién del coste del
crédito o de la rentabilidad del ahorro.Se conoce como tasa de interés

nominal o tasa nominal al interés que capitaliza mas de una vez al afio. Se
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trata de un valor de referencia utilizado en las operaciones financieras que

suele ser fijado por las autoridades para regular los préstamos y depésitos.

C. TASA DE INTERESES EFECTIVO

Segun Castao (2014), "El tipo efectivo indica el tipo de interés que
efectivamente se esta pagando por un capital, por el periodo de conversién
o liquidacién pactado. "El tipo efectivo es superior al nominal porque tiene
en cuenta que los intereses se capitalizan en un ndmero determinado de

ocasiones al afio (p. 65).

El tipo nominal, por su parte, tiene en cuenta el pago de intereses,
impuestos, comisiones y cualquier otro gasto que esté directamente
relacionado con la inversion. El tipo efectivo, en cambio, indica el tipo al que
se coloca efectivamente el capital. Dado que la capitalizacion de intereses
se produce con una frecuencia predeterminada a lo largo del afio, el tipo

efectivo es superior al tipo nominal.

Una de las representaciones mas populares que los bancos y otras
instituciones financieras utilizan para representar el rendimiento o el coste
de un instrumento financiero a lo largo de un determinado periodo de tiempo
es el tipo de interés efectivo. Este tipo se calcula restando el rendimiento del
coste del instrumento financiero. El tipo efectivo es la proporcién del interés
total que se devenga o aplica a una suma de dinero durante un periodo de

tiempo determinado. Este porcentaje se indica mediante el tipo efectivo.
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D. TASA DE INTERES ANTICIPADA

(2014), Castafio Cuando se trata de interés compuesto, la idea de interés
anticipado, que se trat6 en la ultima leccion, es igualmente aplicable. Cuando se
compara con el interés que ya se ha devengado, el interés que se espera que
se devengue se denomina. Es practica habitual presumir que el tipo de interés
sera siempre pagadero, incluso cuando no se hace referencia expresa a este

hecho (p. 36).

El tipo de interés que nos resulta més familiar es el que genera intereses
al final de cada periodo de capitalizacion. Supongamos que necesitamos
convertir un tipo de interés anual en un tipo de interés mensual por adelantado,
y sélo disponemos del tipo anual para trabajar. En este caso concreto, lo primero
que hay que hacer es convertir el tipo de interés de demora anual en un tipo de
interés de demora mensual. A continuacion, utilizando la féormula que se ha
deducido anteriormente, hay que convertir este tipo de interés mensual de

demora en un tipo de interés mensual de anticipo.

Para avanzar, es importante tener en cuenta que cuando hablamos de
convertir tipos vencidos y anticipados, esta transformacién sélo se consigue con
tipos de interés periodicos. Esto significa que los tipos efectivos y nominales no
pueden transformarse directamente en un tipo vencido o anticipado. Sin
embargo, esta conversion soélo puede lograrse en el caso de los tipos de interés

periédicos.
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E. TASAS EQUIVALENTES

Castafio (2014) afirma que:

Si s6lo se modifica un factor, dos o mas tipos de interés efectivos se
consideran equivalentes. Periodicidad Generan la misma cantidad de intereses
al concluir cualquier periodo. Se determind que 2 millones de dolares
equivaldrian a 70 millones de ddélares en 15 afios a distintos tipos de interés,
entre ellos 26,74% EA, 12,58% ES, 6,10% ET 0 1,99% estos. Los tipos de interés

son comparables entre si. (p.54)

La Tasa Anual Equivalente (TAE) es una medida que representa el
verdadero coste o ingreso de un producto financiero. La tasa anual equivalente
(TAE) se distingue del tipo de interés en que tiene en cuenta otros gastos, como
las comisiones bancarias, ademas del pago efectuado al propietario original del
dinero (que puede ser un banco, un particular u otra entidad) por el privilegio de
cederlo temporalmente. La tasa anual equivalente (TAE) se expresa en % y se
determina mediante una férmula matemética normalizada. Esta férmula tiene en
cuenta el tipo de interés nominal de la operacién, la frecuencia de los pagos
(mensual, trimestral, etc.), las comisiones bancarias y algunos gastos de

transaccion. A continuacion, la TAE se presenta en forma de porcentaje.

2.2.2.2. TASA NETAS, COMBINADAS REALES
A. TASAS NETA
Segun Benitez (2014), "Esta tasa neta muestra el porcentaje de la
poblacibn que estd en condiciones de realizar actividades econdmicas

productivas en el contexto del entorno econémico dindmico del pais."
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Es una medida mas apropiada de la cantidad real del stock del factor trabajo que
esta presente en la economia, ya que demuestra el peso relativo de la oferta
laboral en comparacion con la poblacién total de personas en edad de trabajar
(p. 35).

Cuando se observan los tipos netos, que son las cantidades totales de los
préstamos emitidos por cada institucion financiera y las cantidades de capital a
las que hay que aplicar los tipos de interés a cada cantidad prestada, se puede
ver cuanto dinero se va a pedir prestado a la institucion y durante qué periodo
de tiempo se va a pedir prestado. En la practica, la respuesta es si; previamente
se han restado tanto las comisiones como los impuestos. Esta es la cantidad real
gue usted esta ganando. Si no es real, es decir, si es superior a la tasa de

inflacién, entonces podra comprar cada afio menos.

B. TASAS COMBINADAS

Castafio (2014) afirma que:

Se puede concluir que una inversion que se realiza en un pais extranjero
da como resultado la acumulacién de dos tipos de intereses diferentes: los
intereses que reconoce el banco y los rendimientos que se obtienen como
resultado de la devaluacion del peso en relacién con el délar durante el periodo
en que se realiza la inversién. La tasa combinada se calcula sumando ambas
tasas de interés y utilizando esa informacién para obtener la formula del interés

combinado. (p. 94)

Los tipos combinados se crean cuando la aplicaciéon de otros dos tipos da

lugar a ellos. Aunque los otros dos tipos funcionen de forma diferente, el objetivo
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es identificar el tipo equivalente para evaluar el coste de la rentabilidad, razén
por la que se crean los tipos combinados. El tipo de interés que se impone a un
préstamo se denomina tipo combinado, y es un tipo que representa la
combinacion de un tipo mas antiguo y otro mas reciente. Los tipos combinados
suelen estar disponibles a través del proceso de refinanciacion de préstamos
anteriores a un tipo superior al que se aplicaba en el préstamo anterior, pero
inferior al tipo que se aplica en un préstamo. La combinacién de un tipo de interés

fijo y un tipo de interés variable es lo que se entiende por tipo de interés mixto.

C.TASAS REALES

Segun Vera (2003), es el importe del beneficio neto de una inversion de
capital obtenido mediante una inversion en una institucion financiera. En otros
términos, la tasa real se refiere al rendimiento que se paga o se recibe en las
transacciones financieras y que es superior a la tasa de inflacion. Segun las
Formulas, se llega a su valor calculando una funcién que utiliza tanto el tipo

efectivo como la tasa de inflacién.

Cuando algo se contabiliza como si fuera un gasto, se produce una
pérdida de valor. El tipo de interés real es el rendimiento neto que obtenemos
por la transferencia de una cantidad de capital o dinero, una vez que hemos
tenido en cuenta los efectos y las correcciones de la inflacion. En otras
palabras, el tipo de interés real mide el poder adquisitivo de los ingresos por
intereses, lo que significa que tiene en cuenta la inflacion. Se calcula ajustando

el tipo de interés nominal en funcién de la tasa de inflacion. El tipo de interés
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real, también conocido como rendimiento real, es el tipo al que obtenemos el

rendimiento neto.

D.TASAS DE RENTABILIDAD

Alvares (2015) afirma que:

El beneficio o la pérdida obtenidos en una inversion a lo largo de un
periodo de tiempo predeterminado se denomina tasa de rentabilidad (tr), y se
representa como un porcentaje del coste total de la inversion al inicio. Cuando
la tasa de rentabilidad es positiva, indica que la posicién ha dado lugar a un
beneficio, mientras que cuando es negativa, indica que la posicion ha dado
lugar a una pérdida. Cada inversion que realice le reportard una determinada

tasa de rentabilidad.

La relacion entre los intereses devengados y el capital invertido es lo que
se entiende cuando se habla de la tasa de rentabilidad de un activo. La tasa
suele presentarse en forma de porcentaje, y es absolutamente necesario -

segun la logica- indicar el periodo de tiempo al que se refiere.

E. TASAS DE PROMEDIO

Segun Castao (2014), "Antes de analizar los distintos criterios de
evaluacion, es necesario determinar el coste del capital o la tasa media a la que
se trataran los distintos valores monetarios a lo largo del tiempo." La tasa de
rentabilidad que el capital exigira al proyecto a cambio de renunciar a un uso

alternativo se denomina "coste de capital" (p. 216).
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Los tipos de interés que se consideran la norma del mercado son los que
se determinan tomando la media ponderada de los tipos a los que los bancos
realizan las actividades de depdsito y colocacidon. Se obtienen asi los tipos de
interés medios. Se distribuyen sobre una base diaria, semanal, quincenal y

mensual, respectivamente.

2.2.3. PRESTAMOS BANCARIOS

Segun Tomas (2016), "préstamo bancario, la operacion mediante la cual
una entidad financiera pone a disposicion del cliente una cantidad determinada
de dinero que se estipula a través de un contrato, en el que se adquiere la

obligacion de devolver ese dinero en un tiempo establecido” (p. 38).

Es el tipo de operacion financiera en la que una institucién o persona (el
prestamista) entrega a otra (el prestatario) una suma de dinero predeterminada
al inicio de la transaccion, con la estipulacién de que el prestatario debe devolver
la cantidad principal méas los intereses acordados en un plazo de tiempo
predeterminado. La devolucion del préstamo, también conocida como
amortizacion, suele hacerse en intervalos predeterminados (como mensual,
trimestral o semestralmente), repartidos a lo largo de la vida del préstamo. Por
tanto, la duracion ya esta decidida. Cuando pides dinero prestado, se te cobran
intereses sobre la suma total. La expresion se refiere al proceso de devolucion

de este préstamo.
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2.3.MARCO CONCEPTUAL
Clases de Intereses: El tipo de interés fijo no varia a lo largo de toda la
duracion del préstamo, no se ve afectado por el tipo de interés del mercado
y esta sujeto a revisiones y ajustes periddicos de acuerdo con los parametros
establecidos por la organizacién prestamista.
Créditos bancarios: Cuando un cliente obtiene dinero de una institucion
financiera, ya sea publica o privada, se le demuestra confianza en forma de
préstamo. Esto puede considerarse como un voto de confianza.
créditos garantizables: La promesa es un derecho real de garantia y
realizacion de valor, que recae sobre un bien mueble para asegurar el
cumplimiento de una obligacién determinada. Este derecho forma parte de
la constitucion consuetudinaria.
hipoteca: se produce cuando un cliente de un banco recibe un préstamo por
una cantidad importante de dinero, que se destina a la compra,
mantenimiento o mejora de una casa u otro tipo de vivienda.
El término "interés equivalente" se refiere a la situacion en la que dos o méas
tipos de interés producen la misma cantidad de beneficio cuando se aplican
a la misma cantidad de capital durante el mismo periodo de tiempo.
Préstamo Bancario: Una transaccion financiera en la que intervienen dos
partes, el prestamista (la institucion que presta el dinero) y el prestatario (la
persona fisica o juridica que lo recibe), se conoce como préstamo bancario.
El prestamista es la organizacion que concede el préstamo.
tasa de interés anticipada: Para empezar, hablemos del tipo de interés de
demora, ya que es la estadistica con la que podemos relacionarnos mas

rapida y facilmente de todas las demas. El tipo de interés devengado sobre
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saldos vencidos es el que nos resulta mas familiar, ya que es el que genera
intereses al concluir cada periodo de capitalizacion.

tipo de interés efectivamente pagado: El tipo de interés que se paga por un
préstamo o una cuenta de ahorro pero que no se suma al principal se
denomina tipo de interés nominal. El tipo de interés nominal suele expresarse
en términos anuales con una periodicidad de pago.

tasa deinterés nominal: Es la proporcion que se sumara al capital asignado
como remuneracion en un plazo determinado (no necesariamente un afio) y
se denomina tipo de interés nominal (o, por sus siglas, TIN). Otro nombre
para el tipo de interés nominal es el interés nominal.

Tasas combinadas reales: Cuando una persona utiliza un bien que no es
de su propiedad, normalmente se le exige que pague dinero por el uso de
ese bien; por ejemplo, paga un alquiler por residir en un apartamento o casa
gue no es de su propiedad. En este caso, la persona utiliza un bien que no
es de su propiedad.

tasas combinadas: Un tipo de interés que se aplica a un préstamo
refinanciado que es superior al tipo que se aplicaba al préstamo anterior,
pero inferior al tipo que se aplica a los nuevos préstamos.

Tasas de Intereses: es una suma que se afiade a un préstamo de un banco
en funcién del importe de los intereses que se han devengado por el
préstamo. El valor del interés, expresado en porcentaje durante un periodo
de tiempo determinado, se denomina tipo de interés.

La ganancia o pérdida obtenida en una inversién durante un periodo de
tiempo predeterminado, representada como un porcentaje del coste inicial

de la inversion, se denomina tasa de rendimiento de la inversion.
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Tasas netas: permite utilizarlo en cualquier momento y estipula que debe
cubrirse dentro de los parametros de las condiciones establecidas en el
contrato entre el cliente y el banco. De este modo, si en algiin momento llega
un cargo neto para su cobro y el cliente no dispone de fondos, el banco
retirara el dinero del crédito neto del cliente, y éste no tendra que impugnar
el documento cobrado.
Tipos de préstamo: Los préstamos al consumo, los préstamos a
estudiantes, los préstamos hipotecarios, los préstamos a empresas y otros
tipos de préstamos como éstos se utilizan para financiar necesidades
concretas en momentos determinados.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis general
Para los empresarios ubicados en la plaza "San José" de Juliaca en el
afio 2022, la relaciéon entre créditos financieros y tasas de interés es

inmediata.

2.4.2. Hipotesis especificas
- Existe una correspondencia uno a uno entre el monto de los créditos
financieros otorgados por los comerciantes de la plaza "San José" de
Juliaca y las tasas de interés que cobran los bancos.
- En la plaza "San José" de Juliaca, la relacién que existe entre las tasas
de interés y la equivalencia con los créditos financieros es presentada de

manera simple y directa por los comerciantes.
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- La relacidén que existe entre las tasas netas, combinadas, y los créditos
financieros reales se presenta de manera sencilla y directa en los
comerciantes de Juliaca que trabajan en la plaza "San José".

2.5. VARIABLES
2.5.1. Independiente:
Tasas de intereses
Dimensiones:
Planeamiento gerencial, organizaciéon gerencial, direccién general y
control gerencial. Tipo de indicador nominal, con valoracion del 1 al 5.
2.5.2. Dependiente:
Crédito financiero
Dimensiones:
Crédito Bancario, crédito hipotecario y Tipos de créditos. Tipo de indicador
nominal, con valoracién del 1 al 5.

2.6. Operacionalizacion de variables
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OPERACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORA
CION

VARIABLE 1

1 Crédito Financiero

Los créditos
bancarios

Crédito bancario

Créditos garantizable
Créditos sin garantias.
Reconocimiento y calificacion
Créditos Comerciales

Si
MNo
A veces

Los créditos
garantizados con
hipoteca y prenda

Tipos de
préstamos:

crédito hipotecario
deposito a plazo
cesion temporal

Deposito de ahorro
Descuento comercial

Préstamos con aval
Polizas de crédito:

Préstamos con intereses implicitos:

Préstamos con intereses explicitos
Préstamos personales

Si
No
Aveces

Si
No
Aveces

VARIABLE 2

2 Tasas de intereses

Clases de

interes

interés ordinario con tiempo
exacto

interés ordinario con tiempo
aproximado

Jinteres exacto con tiempo
exacto

interes exacto con tiempo
aproximado

Componentes de una tasa de
interés

Si
No
Aveces

Tasas de
interés y
equivalencia

Tasa Representativa del
Mercado

Tasa de interés nominal
Tasa de interés efectivo
Tasa de interés anticipada
Tasas equivalentes

Si
No
Aveces

Tasas netas,
combinadas,
reales.

Tasas netas

Tasas combinadas
Tasas reales

Tasas de rentabilidad
Tasas de promedio

Si
No
Aveces

Nota. Adaptacion.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. METODO DE INVESTIGACION

Hernandez et al. (2018) afirman que en el esfuerzo de investigacion se
emple6 el método cientifico, el cual comprende un conjunto de
procedimientos y técnicas encaminadas a dar respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas. Uno de los objetivos que se pueden lograr a
través de la utilizacion del método cientifico es la comprension de los
fendbmenos o hechos que se examinan.

La actividad de estudio se llevd a cabo utilizando la técnica cientifica
de investigacion y empleando procedimientos l6gicos como enfoques
generales. En la investigacion académica se emplean diversas
metodologias especializadas, como los enfoques inductivo, deductivo,
analitico y sintético. La utilizacién del razonamiento es esencial para
obtener resultados a partir de datos especificos, generales, descompuestos
y resumidos. Nuestro estudio se basa principalmente en aplicaciones
estadisticas, empleando una gama diversa de métodos pertinentes y
adecuados para el tema gue nos ocupa.

Se trata de un estudio transversal que se completé en un periodo de
tiempo relativamente corto porque solo habia que administrar una encuesta

a los participantes en la muestra del estudio.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion empleado en este estudio es no experimental
y se caracteriza por un enfoque correlacional. El disefio de la investigacion
se refiere a un marco predeterminado y sistematico de planteamientos
procedimentales y metodoldgicos que se establecen y perfeccionan para
estructurar el proceso de investigacion. Sirve para dirigir los objetivos del
estudio y facilitar la comprobacion de las hipotesis.

a) Disefio Especifico

Para este proyecto de investigacion en concreto se decidié la siguiente

configuracion:

La representacion que considera un estudio de indole correlacional se presenta

a continuacion:
Dénde:
X= crédito financiero

Y= Tasas de Interés

r = correlacion X
v

M r
A
Y

3.3. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION
Como afirma Charaja (2011, p.176), el propésito de la investigacion puede

clasificarse como basico, mientras que la estrategia de investigacion se
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alinea con la investigacion no experimental. Esta categorizacién se basa en
la intencion de investigar los hechos de la realidad estableciendo relaciones
causales. Dicho de otro modo, la comprension del efecto esta supeditada a
la comprension de la causa subyacente (...). Segun Charaja (2011, p. 161),
el acto de explicar una verdad implica el proceso de hacerla comprensible
e inteligible.

El nivel del estudio cientifico, denominado a veces su alcance, se
caracteriza por su caracter correlacional, en el que se trata de establecer
relaciones o asociaciones entre las variables investigadas. El enfoque
utilizado para este estudio es cuantitativo, ya que implica el andlisis de
datos estadisticos cuantitativos para determinar las frecuencias de las

variables que se han modificado.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion
Vara (2012) ofrece una definicion de poblacion como "el conjunto
de individuos a estudiar, caracterizado por propiedades compartidas,
proximidad espacial y variabilidad temporal, y del que se obtiene
informacion directa." Pueden ser necesarias multiples investigaciones

para la investigacion, en funcién de la complejidad del tema examinado
(p.96).

La poblacién de estudio estara conformada por los comercios
ubicados en la plaza San José dentro de la ciudad de Juliaca en el afio
2022. La razon de ello podria atribuirse a las caracteristicas

fundamentales de la investigacion.
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Tabla 2.

Poblacién sobre el numero de comerciantes plaza “San José”. 2022.

Rubro numero de personas(poblacion)
Prendas de vestir 080
Rubro calzados 100
Rubro electrodomésticos 50
Total 230

Nota: registro elaborado segun asociaciones de comerciantes.

5.4.2. Muestra

Segun Carrasco (2019), una muestra se define como un
subconjunto representativo de una poblacion que posee atributos
objetivos y precisos, lo que permite generalizar los hallazgos de la muestra

a toda la poblacién (p. 237).

El autor utilizé un enfoque de muestreo no probabilistico conocido
como CENSAL, que consiste en seleccionar una porcion de la poblacion
con caracteristicas especificas para lograr una muestra representativa.

Los resultados de esta hipotesis se muestran en la tabla proporcionada:
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Tabla 3.
Tamano de la muestra sobre el numero de comerciantes plaza “San José” 2022.
Asociaciones nuamero de Muestra
personales(poblacién)
Comerciantes de prendas 80 50
de vestir
Comerciantes de calzados 100 63
Comerciantes de 50 31
electrodomésticos
Total 230 144

Nota. Elab prop.

3.5. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Técnicas
La investigacion empled el método de la investigacion documental
para llevar a cabo el estudio y recopilar la informacion necesaria. Para
facilitar la realizacion de este estudio, se emprendié una investigacion
meticulosa y exhaustiva empleando una técnica que abarcaba la recogida
de datos, la investigacibn de antecedentes y la recopilacion de
documentos de diversos autores. Para llevar a cabo la investigacion se

empled la metodologia mencionada.

Los recursos disponibles incluyen muchos tipos de documentos y
materiales de referencia, como iconografias, fuentes bibliogréficas,
manuscritos, publicaciones periodisticas, guias, manuales, tesis y

revistas, entre otros.

En este contexto, tanto el cuestionario como la guia de entrevista
han sido disefiados para servir como herramientas de recogida de datos.
Estos instrumentos estableceran relaciones entre sus variables,

dimensiones, indicadores e items, respectivamente, para posteriormente
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evaluar su fiabilidad mediante la técnica estadistica conocida como alfa

de Cronbach.

3.5.2. Fuentes
Los datos y la informacion que se recopilaron procedian de fuentes
primarias, lo que permitié acceder a informacién directa fiable y precisa.
La informacidn que se recopilé consistia en pruebas y testimonios directos
sobre el tema, y las personas que redactaron la informacion eran personas

directamente relacionadas con el tema de investigacion.

3.5.3. Instrumentos

Instrumentos segun sus variables.

Instrumento Variable Dimension Numero de
items
Cuestionario Primera Primera 1-5
dimensién 6-10
Segunda 11-15
dimensién
Tercera
dimensién
Guia de Segunda Primera 1-5
entrevista dimensioén 6-10
Segunda 11-15
dimensién

Nota: adaptado por la investigadora.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Tras la recogida de los datos pertinentes para cada variable, las respuestas
al cuestionario se organizaron y analizaron utilizando un paquete de software
estadistico como SPSS Statistics version 24. Esta informacion presenta
datos sobre la frecuencia de busquedas pagina por pagina, asi como otras

comprobaciones estadisticas importantes como el coeficiente de correlacién
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de Pearson (r). Esta informacion nos proporcion6 datos sobre la frecuencia
de las busquedas pagina por pagina, asi como otras comprobaciones de
verificacion estadistica importantes como el coeficiente de correlacion de
Pearson. Las tablas y los datos se elaboraron con Microsoft Excel version
2016, lo que facilito la comprensiéon y apoy6 el progreso continuo del trabajo

descrito en el informe adjunto.

3.7. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
La validacion de la hipotesis general se realizé mediante la ejecucion de un
proceso que, tras la estandarizacién de la distribucion de los datos, nos
configurd y orienté mediante la aplicacion de un estadistico conocido como

chi o chi cuadrado, que ayudo en la verificacion del contraste de la hipétesis.

a) Planteamiento de las Hipotesis:
Ho : No existe una correlacién univoca entre los tipos de interés
y las practicas crediticias de los bancos.
Ha : Existe una correspondencia univoca entre los tipos de
interés y las condiciones de los préstamos bancarios.
b) Nivel de significacion:
o = 0,05 (5%)
c) Prueba de normalizacion y estadistico de prueba:
r Pearson.

d) Determinar el valor de la estadistica de prueba.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS OBTENIDOS: CUESTIONARIO

Tabla 1
Considera Ud. Que, el crédito bancario es una salida para incrementar su capital
de trabajo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 20 13,9 13,9 13,9
A 84 58,3 58,3 72,2
veces
Si 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 1
Considera Ud. Que, el crédito bancario es una salida para incrementar su capital
de trabajo.
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El presente estudio utiliza datos estadisticos para describir y analizar la
informacion obtenida, extraer conclusiones y fundamentar la toma de decisiones.
El estudio se basa en los hechos y la informacion adquirida para formular una
descripcion y un analisis. En relacion con el item presentado en el cuestionario
relativo a la utilizacion del crédito bancario como medio para aumentar su capital
de trabajo en las operaciones empresariales, se observo que de la muestra total
de encuestados, 20 individuos (equivalentes al 13,9% de la muestra) indicaron
una respuesta negativa. Ademas, 84 encuestados (que representan el 58,3% de
la muestra) manifestaron una inclinacion parcial hacia el crédito bancario, ya que
respondieron con un "a veces". Ademas, 40 encuestados (que constituyen el
27,8% de la muestra) afirmaron utilizar el crédito bancario como medio para
aumentar su capital circulante.Sobre la base de los datos analizados, puede
deducirse que una proporcion significativa de los encuestados mantiene el punto
de vista de que el crédito bancario puede servir como medio para aumentar su
capital circulante dentro de sus operaciones empresariales. Esta conclusion se

observo en la mayoria de los casos.
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Tabla 2

Tiene conocimiento dentro de los préstamos bancarios los créditos
garantizables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 30 20,8 20,8 20,8
A 75 52,1 52,1 72,9
veces
Si 39 27,1 27,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esté referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 2

Tiene conocimiento dentro de los préstamos bancarios los créditos
garantizables
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La presente investigacion se caracteriza por la utilizacion de datos estadisticos
para describir, analizar, extraer conclusiones y tomar decisiones fundamentadas.
El cuestionario incluia un item relativo a los conocimientos de los encuestados
sobre la utilizacion de préstamos bancarios y créditos garantizados para mejorar

su capital circulante en las actividades empresariales. Del tamafio total de la
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muestra, 30 encuestados (20,8%) indicaron no tener conocimientos en este
ambito, 75 encuestados (52,1%) indicaron tener conocimientos ocasionales y 30
encuestados (27,1%) indicaron tener conocimientos a este respecto.Sobre la
base de los datos analizados, se puede concluir que una proporcion significativa
de los encuestados o la mayoria de ellos poseen conocimientos relativos a los
préstamos bancarios para créditos garantizados, que perciben como un medio
para mejorar su capital de trabajo en las operaciones empresariales. Por lo tanto,

es valido afirmar que este hallazgo es esencialmente exacto.
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Tabla 3
Ha tenido acceso a los créditos sin garantias en un préstamo bancario.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 30 20,8 20,8 20,8
A 79 54,9 54,9 75,7
veces
Si 35 24,3 24,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 3

Ha tenido acceso a los créditos sin garantias en un préstamo bancario.
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La presente investigacion se caracteriza por la utilizacion de datos estadisticos
para describir, analizar, extraer conclusiones y tomar decisiones fundamentadas.
Los datos y la informacién obtenidos sirven de base para estos procesos.En
relacion con el item presentado en el cuestionario relativo al acceso al crédito sin
garantia en un préstamo bancario, se analizaron las respuestas de los
participantes. Del tamafio total de la muestra, 30 encuestados (20,8%) indicaron

qgue no habian tenido acceso a un crédito sin garantia. Ademas, 79 encuestados
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(54,9%) afirmaron haber accedido al crédito sin aval en alguna ocasion. Ademas,
35 encuestados (24,3%) afirmaron que si habian tenido acceso al crédito sin
aval. El examen de los datos recogidos indicdé que una proporcion significativa
de los participantes, si no la mayoria en su conjunto, coincidia con la afirmacién
de que de vez en cuando contemplaban la posibilidad de obtener un crédito sin

aval en forma de préstamo bancario.
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Tabla 4

Los analistas de finanzas han efectuado el reconocimiento y calificacién antes
de un préstamo bancario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 31 21,5 21,5 21,5
A 75 52,1 52,1 73,6
veces
Si 38 26,4 26,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 4

Los analistas de finanzas han efectuado el reconocimiento y calificacién antes
de un préstamo bancario
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en que los datos e informaciéon que se ha obtenido para
hacer la descripcion, analisis de los mismos, para obtener las conclusiones del

caso y desde luego para tomar una decision, son los siguientes:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los analistas
de finanzas han efectuado el reconocimiento y calificacion antes de un préstamo
bancario; se precisaron que, 31 encuestados han sido percibidos con la
valoracion de no el cual representa relativamente en el 21,5% de la muestra, en
tanto que 75 encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el
cual representa relativamente en el 52,1% de la muestra y también 38
encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa
relativamente en el 26,4% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracién a veces consideran que los analistas de
finanzas han efectuado el reconocimiento y calificacion antes de un préstamo

bancario.
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Tabla 5
Por lo general Ud. Accede a créditos comerciales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 20 13,9 13,9 13,9
A 84 58,3 58,3 72,2
veces
Si 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 5

Por lo general Ud. Accede a créditos comerciales
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcion, analisis de los mismos, obtener las conclusiones del caso, y

desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa en los
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datos e informacidn que se ha obtenido para hacer la descripcidn, analisis de los
mismos, obtener las conclusiones del caso y tomar:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes por lo general acceden a créditos comerciales para incrementar su
capital; se precisaron que, 20 encuestados han sido percibidos con la valoracion
de no el cual representa relativamente en el 13,9% de la muestra, en tanto que
84 encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual
representa relativamente en el 58,3% de la muestra y también 40 encuestados
han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en
el 27,8% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes por

lo general acceden a créditos comerciales para incrementar su capital.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

[ ) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
N2

Tabla 6
Si el caso fuera, Ud. al efectuar créditos bancarios se acogeria a los préstamos
con aval
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 30 20,8 20,8 20,8
A 75 52,1 52,1 72,9
veces
Si 39 27,1 27,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 6

Si el caso fuera, Ud. al efectuar créditos bancarios se acogeria a los préstamos
con aval.
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcién, analisis de los mismos; obtener las conclusiones del caso, y

desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa en los
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datos e informacidn que se ha obtenido para hacer la descripcidn, analisis de los
mismos; obtener las conclusiones del caso; obtener:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si el caso fuera
se acogeria a los préstamos con aval cuando se efectuen créditos bancarios los
comerciantes; 30 encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el
cual representa relativamente en el 20,8% de la muestra, en tanto que 75
encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual representa
relativamente en el 52,1% de la muestra y también 30 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en el 27,1%
de la muestra.

Segun los datos analizados, el resultado es que la mayoria 0 una gran
parte de los encuestados estan de acuerdo con la evaluacion, y en ocasiones
consideran que la situacion exterior estaria cualificada para los préstamos con
garantia cuando se conceden préstamos bancarios a los comerciantes. Esto se

determind por el hecho de que
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Tabla 7

Tiene conocimiento respecto de polizas de crédito: tipos de créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 30 20,8 20,8 20,8
A 79 54,9 54,9 75,7
veces
Si 35 24,3 24,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacién esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 7

Tiene conocimiento respecto de polizas de crédito: tipos de créditos
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacion que se ha obtenido para hacer
la descripcion, analisis de los mismos; obtener las conclusiones del caso, y

desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa en los
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datos e informacidn que se ha obtenido para hacer la descripcidn, analisis de los
mismos; obtener las conclusiones del caso; obtener:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si el comerciante
tiene conocimiento respecto de polizas de crédito: tipos de créditos; 30
encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el cual representa
relativamente en el 20,8% de la muestra, en tanto que 79 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del a veces el cual representa relativamente en el
54,9% de la muestra y también 35 encuestados han sido percibidos con la
valoracion del si el cual representa relativamente en el 24,3% de la muestra.

La conclusion es que en base a los datos que se han analizado, se
especifica basicamente que la mayoria o gran parte de los encuestados se han
identificado con la valoracién de que en ocasiones consideran que el
comerciante tiene conocimientos en cuanto a politicas de crédito, como los

tipos de créditos, etc.
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Tabla 8
Tiene acceso a los préstamos con intereses implicitos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 31 21,5 21,5 21,5
A 75 52,1 52,1 73,6
veces
Si 38 26,4 26,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 8

Tiene acceso a los préstamos con intereses implicitos
60
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De los datos e informacion que se ha obtenido para hacer la descripcion, analisis
de los mismos, para obtener las conclusiones del caso y desde luego para tomar
una decisién, los siguientes son aquellos atributos que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que:
Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes tienen acceso a los préstamos por intereses implicitos en una

financiera, 31 encuestados han sido percibidos con la valoracién de no el cual
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representa relativamente en el 21,5% de la muestra, en tanto que 75
encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual representa
relativamente en el 52,1% de la muestra y también 38 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en el 26,4%
de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes

tienen acceso a los préstamos por intereses implicitos en una financiera.
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Tabla 9
Hace uso de los préstamos con intereses explicitos para un crédito bancario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 20 13,9 13,9 13,9
A 84 58,3 58,3 72,2
veces
Si 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 9

Hace uso de los préstamos con intereses explicitos para un crédito bancario
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacion que se ha obtenido para hacer
la descripcion, analisis de los mismos; obtener las conclusiones del caso, y
desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa en los
datos e informacién que se ha obtenido para hacer la descripcion, analisis de los

mismos; obtener las conclusiones del caso; obtener:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes hacen uso de los préstamos con intereses explicitos para un
crédito bancario; 20 encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el
cual representa relativamente en el 13,9% de la muestra, en tanto que 84
encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual representa
relativamente en el 58,3% de la muestra y también 40 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en el 27,8%
de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisa basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes

hacen uso de los préstamos con intereses explicitos para un crédito bancario.
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Tabla 10

Por lo general Ud. Se acoge a los préstamos personales cuando los requiere

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 30 20,8 20,8 20,8
A 75 52,1 52,1 72,9
veces
Si 39 27,1 27,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacién esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 10

Por lo general Ud. Se acoge a los préstamos personales cuando los requiere
B0

Porcentaje

No Aveces Si

Las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en que los datos e informacién que se ha obtenido para
hacer la descripcion, analisis de los mismos, para obtener las conclusiones del

caso y desde luego para tomar una decision, son los siguientes:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si por lo general
los comerciantes se acogen a los préstamos personales cuando los requiere; 30
encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el cual representa
relativamente en el 20,8% de la muestra, en tanto que 75 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del a veces el cual representa relativamente en el
52,1% de la muestra y también 30 encuestados han sido percibidos con la
valoracion del si el cual representa relativamente en el 27,1% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracién a veces consideran que por lo general los

comerciantes se acogen a los préstamos personales cuando los requiere.
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Tabla 11
VARIABLE: CREDITOS FINANCIEROS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 20 13,9 13,9 13,9
A 84 58,3 58,3 72,2
veces
Si 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 11
VARIABLE: CREDITOS FINANCIEROS
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, que se consigna de la misma, y que se
obtuvieron de los datos e informacion que se ha obtenido para hacer la
descripcion, andlisis de los mismos, para obtener las conclusiones del caso, y
desde luego para tomar una decision:

Con referencia a la variable que se precisa en el cuestionario sobre la

percepcion de los conocimientos sobre créditos financieros por los comerciantes;

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

20 encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el cual representa
relativamente en el 13,9% de la muestra, en tanto que 84 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del a veces el cual representa relativamente en el
58,3% de la muestra y también 40 encuestados han sido percibidos con la
valoracion del si el cual representa relativamente en el 27,8% de la muestra.
Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisa basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se han
identificado con la valoracion a veces consideran que existe una situacion de los

conocimientos sobre créditos financieros por parte de los comerciantes.
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Tabla 12
Informado con respecto a los intereses ordinarios con tiempo exacto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 31 21,5 21,5 21,5
A 75 52,1 52,1 73,6
veces
Si 38 26,4 26,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 12

Informado con respecto a los intereses ordinarios con tiempo exacto
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A continuacion se enlistan las caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, que se consignan de la misma, y que se
obtuvieron de los datos e informacion que se ha obtenido para hacer la
descripcion, andlisis de los mismos, para obtener las conclusiones del caso, y

desde luego para tomar una decision:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes esta informados con respecto a los intereses ordinarios con factor
tiempo exacto; se precisaron que, 31 encuestados han sido percibidos con la
valoracion de no el cual representa relativamente en el 21,5% de la muestra, en
tanto que 75 encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el
cual representa relativamente en el 52,1% de la muestra y también 38
encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa
relativamente en el 26,4% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes
esta informados con respecto a los intereses ordinarios con factor tiempo

exacto.
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Tabla 13

¢, Usted tiene una referencia de lo que es un tiempo aproximado sobre las tasas
de intereses?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 20 13,9 13,9 13,9
A 84 58,3 58,3 72,2
veces
Si 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacién esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 13

¢, Usted tiene una referencia de lo que es un tiempo aproximado sobre las tasas

de intereses?
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Porcentaje
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De la informacion y datos que se han recabado para hacer la descripcién, andlisis
de los mismos, para obtener las conclusiones del caso, y lo mas seguro para
tomar una decision, las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos
estadisticos nos muestran en la presente investigacion, de lo cual se consigna:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los

comerciantes tiene referencia ante temas de créditos relacionado con el tiempo
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aproximado sobre las tasas de intereses; 20 encuestados han sido percibidos
con la valoracion de no el cual representa relativamente en el 13,9% de la
muestra, en tanto que 84 encuestados han sido percibidos con la valoracién del
a veces el cual representa relativamente en el 58,3% de la muestra y también 40
encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa
relativamente en el 27,8% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisa basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes
tiene referencia ante temas de créditos relacionado con el tiempo aproximado

sobre las tasas de intereses.
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Tabla 14

Dentro del préstamo bancario, es importante el interés exacto con tiempo
exacto para los créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 30 20,8 20,8 20,8
A 75 52,1 52,1 72,9
veces
Si 39 27,1 27,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacién esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 14

Dentro del préstamo bancario, es importante el interés exacto con tiempo
exacto para los créditos
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, la cual se consigna a partir de ello, y se
obtuvieron de la informaciéon y datos que se han obtenido para hacer la
descripcién, analisis de los mismos, para obtener las conclusiones del caso, y

desde luego para tomar una decision:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes tienen conocimiento Dentro del préstamo bancario, es importante
el interés exacto con tiempo exacto para los créditos; 30 encuestados han sido
percibidos con la valoracion de no el cual representa relativamente en el 20,8%
de la muestra, en tanto que 75 encuestados han sido percibidos con la
valoracion del a veces el cual representa relativamente en el 52,1% de la muestra
y también 30 encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual
representa relativamente en el 27,1% de la muestra.

La conclusion es que segun los hechos que se han analizado, es
basicamente exacto que la mayoria o0 una gran parte de los encuestados se han
identificado con la valoracion ocasionalmente consideran que dentro del
préstamo bancario, es importante el interés exacto con el tiempo exacto para los

créditos. Esto se determiné en base a los hallazgos.
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Tabla 15

Se tiene idea sobre el interés exacto a tiempo aproximado dentro de los
créditos financieros

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 30 20,8 20,8 20,8
A 79 54,9 54,9 75,7
veces
Si 35 24,3 24,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 15

Se tiene idea sobre el interés exacto a tiempo aproximado dentro de los
créditos financieros
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, que se consigna de la misma, y que se
obtuvieron de los datos e informacion que se ha obtenido para hacer la
descripcion, andlisis de los mismos, para obtener las conclusiones del caso, y

desde luego para tomar una decision:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si el comerciante
tiene idea sobre el interés exacto a tiempo aproximado dentro de los créditos
financieros; 30 encuestados han sido percibidos con la valoracién de no el cual
representa relativamente en el 20,8% de la muestra, en tanto que 79
encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual representa
relativamente en el 54,9% de la muestra y también 35 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en el 24,3%
de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que el comerciante tiene
idea sobre el interés exacto a tiempo aproximado dentro de los créditos

financieros.
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Tabla 16

¢ldentifica con facilidad los componentes de una tasa de interés?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 31 21,5 21,5 21,5
A 75 52,1 52,1 73,6
veces
Si 38 26,4 26,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 16

¢ldentifica con facilidad los componentes de una tasa de interés?
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcién, analisis de los mismos; obtener las conclusiones del caso, y

desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa en los
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datos e informacidn que se ha obtenido para hacer la descripcidn, analisis de los
mismos; obtener las conclusiones del caso; obtener:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes identifican con facilidad los componentes de una tasa de interés
en el aspecto financiero, 31 encuestados han sido percibidos con la valoracion
de no el cual representa relativamente en el 21,5% de la muestra, en tanto que
75 encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual
representa relativamente en el 52,1% de la muestra y también 38 encuestados
han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en
el 26,4% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que si los comerciantes
identifican con facilidad los componentes de una tasa de interés en el aspecto

financiero.
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Tabla 17

¢ldentifica usted las tasas representativas del mercado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 20 13,9 13,9 13,9
A 84 58,3 58,3 72,2
veces
Si 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacién esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 17

¢ldentifica usted las tasas representativas del mercado?

B0

Porcentaje

MNo A veces Si

Las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en que los datos e informaciéon que se ha obtenido para
hacer la descripcion, analisis de los mismos, para obtener las conclusiones del

caso y desde luego para tomar una decision, son los siguientes:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes identifican respecto de las tasas representativas del mercado; 20
encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el cual representa
relativamente en el 13,9% de la muestra, en tanto que 84 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del a veces el cual representa relativamente en el
58,3% de la muestra y también 40 encuestados han sido percibidos con la
valoracion del si el cual representa relativamente en el 27,8% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisa basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes

identifican respecto de las tasas representativas del mercado.
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Tabla 18
¢cUd. tiene alguna idea de las tasas nominales que existen en las entidades
bancarias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 30 20,8 20,8 20,8
A 75 52,1 52,1 72,9
veces
Si 39 27,1 27,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacién esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 18

cUd. tiene alguna idea de las tasas nominales que existen en las entidades
bancarias?
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacion que se ha obtenido para hacer
la descripcion, analisis de los mismos, para obtener las conclusiones del caso, y

desde luego para tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa
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en los datos e informacion que se ha obtenido para hacer la descripcion, analisis
de los mismos:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes tiene alguna idea de las tasas nominales que existen en las
entidades bancarias; 30 encuestados han sido percibidos con la valoracion de
no el cual representa relativamente en el 20,8% de la muestra, en tanto que 75
encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual representa
relativamente en el 52,1% de la muestra y también 30 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en el 27,1%
de la muestra.

La conclusion es que segun los datos analizados, es basicamente
exacto que la mayoria o gran parte de los encuestados se han identificado con
la apreciacion de que a veces consideran que los comerciantes tienen cierta

idea de los tipos nominales que existen en los bancos.
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Tabla 19
Tengo conocimientos sobre los intereses efectivos en un crédito financiero.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 30 20,8 20,8 20,8
A 79 54,9 54,9 75,7
veces
Si 35 24,3 24,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 19

Tengo conocimientos sobre los intereses efectivos en un crédito financiero.
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcion, analisis de los mismos, obtener las conclusiones del caso, y
desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa en los
datos e informacién que se ha obtenido para hacer la descripcién, andlisis de los

mismos, obtener las conclusiones del caso y tomar:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si el comerciante
tiene conocimientos sobre los intereses efectivos en un crédito financiero; 30
encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el cual representa
relativamente en el 20,8% de la muestra, en tanto que 79 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del a veces el cual representa relativamente en el
54,9% de la muestra y también 35 encuestados han sido percibidos con la
valoracion del si el cual representa relativamente en el 24,3% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que el comerciante tiene

conocimientos sobre los intereses efectivos en un crédito financiero.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

[ ) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
N2

Tabla 20
¢ Esta informado sobre las tasas de intereses anticipadas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 31 21,5 21,5 21,5
A 75 52,1 52,1 73,6
veces
Si 38 26,4 26,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 20

¢ Esta informado sobre las tasas de intereses anticipadas?
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Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcién, analisis de los mismos; obtener las conclusiones del caso, y

desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacién se basa en los
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datos e informacidn que se ha obtenido para hacer la descripcidn, analisis de los
mismos; obtener las conclusiones del caso; obtener:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes estan informados sobre las tasas de intereses anticipadas en los
créditos financieros; se precisaron que, 31 encuestados han sido percibidos con
la valoracion de no el cual representa relativamente en el 21,5% de la muestra,
en tanto que 75 encuestados han sido percibidos con la valoracién del a veces
el cual representa relativamente en el 52,1% de la muestra y también 38
encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa
relativamente en el 26,4% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes estan

informados sobre las tasas de intereses anticipadas en los créditos financieros.
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Tabla 21

¢ En su negocio usted maneja las tasas equivalentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 20 13,9 13,9 13,9
A 84 58,3 58,3 72,2
veces
Si 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacién esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 21

¢ En su negocio usted maneja las tasas equivalentes?

60

Porcentaje

MNo Aveces Si

Las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en que los datos e informacion que se ha obtenido para
hacer la descripcion, analisis de los mismos, para obtener las conclusiones del

caso y desde luego para tomar una decision, son los siguientes:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes en el negocio que tienen manejan ante un crédito financiero tasas
equivalentes; 20 encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el cual
representa relativamente en el 13,9% de la muestra, en tanto que 84
encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual representa
relativamente en el 58,3% de la muestra y también 40 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en el 27,8%
de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes en

el negocio que tienen manejan ante un crédito financiero tasas equivalentes.
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Tabla 22
¢,Maneja en su negocio el método de tasas netas para créditos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 30 20,8 20,8 20,8
A 75 52,1 52,1 72,9
veces
Si 39 27,1 27,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 22

¢Maneja en su negocio el método de tasas netas para créditos?

(1]

Porcentaje

No A veces Si

Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcion, analisis de los mismos, para obtener las conclusiones del caso, y
desde luego para tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa
en los datos e informacion que se ha obtenido para hacer la descripcion, analisis

de los mismos:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes manean en su negocio ante un crédito financiero el método de
tasas neas para dichos créditos; 30 encuestados han sido percibidos con la
valoracion de no el cual representa relativamente en el 20,8% de la muestra, en
tanto que 75 encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el
cual representa relativamente en el 52,1% de la muestra y también 30
encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa
relativamente en el 27,1% de la muestra.

De acuerdo a los datos analizados, se concluye gue es esencialmente
acertado afirmar que la mayoria de los encuestados o gran parte de los
encuestados se han identificado con la valoracion que en ocasiones consideran
gue manejan los comerciantes en sus negocios ante un crédito financiero el

meétodo de tasas netas para dichos créditos. Esto es basicamente exacto.
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Tabla 23

¢ Tiene informacién sobre el método de tasas combinadas para créditos
financieros?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 30 20,8 20,8 20,8
A 79 54,9 54,9 75,7
veces
Si 35 24,3 24,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 23

¢ Tiene informacion sobre el método de tasas combinadas para créditos
financieros?

B0

Porcentaje

No A veces Si

Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcién, analisis de los mismos; obtener las conclusiones del caso, y

desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacién se basa en los
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datos e informacidn que se ha obtenido para hacer la descripcidn, analisis de los
mismos; obtener las conclusiones del caso; obtener:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si el comerciante
tiene informacion sobre el método de tasas combinadas para créditos
financieros; 30 encuestados han sido percibidos con la valoracién de no el cual
representa relativamente en el 20,8% de la muestra, en tanto que 79
encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el cual representa
relativamente en el 54,9% de la muestra y también 35 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del si el cual representa relativamente en el 24,3%
de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que el comerciante tiene

informacion sobre el método de tasas combinadas para créditos financieros.
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Tabla 24
¢usted tiene idea como empresario sobre las tasas reales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 31 21,5 21,5 21,5
A 75 52,1 52,1 73,6
veces
Si 38 26,4 26,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 24

¢usted tiene idea como empresario sobre las tasas reales?

60

Porcentaje

No A veces Si

Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcion, analisis de los mismos, para obtener las conclusiones del caso, y
desde luego para tomar una decision. el hecho de que la investigacion se basa
en los datos e informacion que se ha obtenido para hacer la descripcion, analisis

de los mismos:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes en calidad de empresarios tienen conocimiento sobre las tasas
reales dentro del crédito financiero; se precisaron que, 31 encuestados han sido
percibidos con la valoracion de no el cual representa relativamente en el 21,5%
de la muestra, en tanto que 75 encuestados han sido percibidos con la
valoracion del a veces el cual representa relativamente en el 52,1% de la muestra
y también 38 encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual
representa relativamente en el 26,4% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes en
calidad de empresarios tienen conocimiento sobre las tasas reales dentro del

crédito financiero.
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Tabla 25
¢usted tiene idea como empresario sobre las tasas de rentabilidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 20 13,9 13,9 13,9
A 84 58,3 58,3 72,2
veces
Si 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacién esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 25

¢usted tiene idea como empresario sobre las tasas de rentabilidad?
60

Porcentaje

No Aveces Si

Las siguientes son aquellas caracteristicas que nos muestran los datos
estadisticos en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en los datos e informacién que se ha obtenido para hacer
la descripcién, analisis de los mismos, obtener las conclusiones del caso, y
desde luego tomar una decision. el hecho de que la investigacién se basa en los
datos e informacion que se ha obtenido para hacer la descripcién, analisis de los

mismos, obtener las conclusiones del caso y tomar:
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Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los
comerciantes en calidad de empresarios tienen conocimiento sobre las tasas de
rentabilidad dentro del crédito financiero; 20 encuestados han sido percibidos
con la valoracion de no el cual representa relativamente en el 13,9% de la
muestra, en tanto que 84 encuestados han sido percibidos con la valoracién del
a veces el cual representa relativamente en el 58,3% de la muestra y también 40
encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa
relativamente en el 27,8% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes en
calidad de empresarios tienen conocimiento sobre las tasas de rentabilidad

dentro del crédito financiero.
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Tabla 26
¢usted tiene conocimiento sobre las tasas de promedio de intereses?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 30 20,8 20,8 20,8
A 75 52,1 52,1 72,9
veces
Si 39 27,1 27,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 26

¢usted tiene conocimiento sobre las tasas de promedio de intereses?
60

Porcentaje

No A veces Si

Las siguientes son aquellas caracteristicas que los datos estadisticos nos
muestran en la presente investigacion, lo cual se consigna a partir de que la
investigacion se basa en que los datos e informacién que se ha obtenido para
hacer la descripcion, andlisis de los mismos, para obtener las conclusiones del
caso y desde luego para tomar una decision, son los siguientes:

Con referencia al item formulado en el cuestionario sobre si los

comerciantes tienen conocimiento sobre las tasas de promedio de intereses

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

dentro del crédito financiero; 30 encuestados han sido percibidos con la
valoracion de no el cual representa relativamente en el 20,8% de la muestra, en
tanto que 75 encuestados han sido percibidos con la valoracion del a veces el
cual representa relativamente en el 52,1% de la muestra y también 30
encuestados han sido percibidos con la valoracion del si el cual representa
relativamente en el 27,1% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisa basicamente que la mayoria 0 una gran parte de los encuestados se han
identificado con la valoracion a veces consideran que los comerciantes tienen
conocimiento sobre las tasas de promedio de intereses dentro del crédito

financiero.
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Tabla 27
PERCEPCION DE LA VARIABLE: PRESTAMO BANCARIO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 30 20,8 20,8 20,8
A 79 54,9 54,9 75,7
veces
Si 35 24,3 24,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota. La presente informacion esta referida a los datos obtenidos al procesarlas luego de
la aplicacion del cuestionario dirigido a los conformantes de la muestra.

Figura 27
PERCEPCION DE LA VARIABLE: PRESTAMO BANCARIO

&0

Porcentaje

MNo A veces Si

La descripcién se ha realizado utilizando los datos y la informacién que se han
adquirido para ello, andlisis de la misma, obtener las conclusiones del caso y
ciertamente tomar una decision se dan a conocer a continuacion esos atributos
que los datos estadisticos nos muestran en la presente investigacion el cual se

consigna a partir de que:
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Con referencia a la variable segunda esta se percibe por los comerciantes
en que el préstamo bancario se asocia con los créditos de ahi que; 30
encuestados han sido percibidos con la valoracion de no el cual representa
relativamente en el 20,8% de la muestra, en tanto que 79 encuestados han sido
percibidos con la valoracion del a veces el cual representa relativamente en el
54,9% de la muestra y también 35 encuestados han sido percibidos con la
valoracion del si el cual representa relativamente en el 24,3% de la muestra.

Siendo la conclusion que de acuerdo los datos que se han analizado se
precisan basicamente que la mayoria o una gran parte de los encuestados se
han identificado con la valoracién a veces consideran que los comerciantes en

gue el préstamo bancario se asocia con los créditos de ahi que.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Pruebade normalidad

Tabla 28

Analisis de la prueba de normalidad.

Descriptivos

Estadist Desv.

ico Error

VARIABLE: Media 1,14 ,053
CREDITOS 95% de intervalo de  Limite 1,03
FINANCIEROS confianza para la inferior

media Limite 1,24

superior

Media recortada al 5% 1,15

Mediana 1,00

Varianza ,400

Desv. Desviacion ,633

Minimo 0

Maximo 2

Rango 2

Rango intercuartil 1

Asimetria -,118 ,202

Curtosis -,528 ,401

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
VARIABLE: CREDITOS ,309 144 ,000
FINANCIEROS
Descriptivos

Estadisti Desuv.

co Error
VARIABLE: Media 1,03 ,056
PRESTAMO 95% de intervalo de  Limite ,92
BANCARIO confianza para la inferior

media Limite 1,15

superior
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Media recortada al 5% 1,04
Mediana 1,00
Varianza ,453
Desv. Desviacion ,673
Minimo 0
Maximo 2
Rango 2
Rango intercuartil 0
Asimetria -,041 ,202
Curtosis -, 765 ,401

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
VARIABLE: PRESTAMO ,278 144 ,000
BANCARIO

Los resultados del analisis de la prueba de normalidad muestran que la muestra
del estudio incluia 144 encuestados con un nimero de datos superior o igual a
50 cada uno, que se selecciond la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnova y que se presume que los datos proceden de un estado no distribuido
normalmente o que se recogieron en un estado en el que no estaban distribuidos
normalmente. Como consecuencia de ello, se utilizara la prueba r de Pearson

para realizar la prueba de la hipotesis.

Regla:

Ho : No existe una correlacién univoca entre los tipos de interés y las
practicas crediticias de los bancos.

Ha : Existe una correspondencia univoca entre los tipos de interés y
las condiciones de los préstamos bancarios.

Si p>(mayor) a 0.05 la distribucion que se da es normal.

Si p= (igual o menor) a 0.05 la distribucion no es normal.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Nivel de significancia:

0.05 = Nivel de confianza del 95%, con un margen de error estimado del 5%.
Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 29

Tablas cruzadas entre las variables.
Tabla cruzada CREDITOS FINANCIEROS * PRESTAMO BANCARIO

Recuento
VARIABLE: PRESTAMO BANCARIO Total
No A veces Si

VARIABLE: CREDITOS No 20 0 0 20
FINANCIEROS A 5 79 0 84

veces

Si 5 0 35 40
Total 30 79 35 144

Tabla 30

Prueba de hipétesis r Pearson

Medidas simétricas
Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada

asintotico?
Intervalo por R de Pearson ,810 ,064 16,432 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacién de ,809 ,068 16,397 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 144

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.
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Decision estadistica:

Como se descubrio que el valor sig de 0,000 era inferior al valor p de 0,05,
se determin6 que habia que aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la

otra hipétesis, la nula.
Conclusion estadistica:

Tras validar la prueba estadistica y la verificacion pertinente, se determiné
que la relacion que existe entre los tipos de interés y los préstamos

bancarios es directa. Esta fue la conclusién a la que se llego.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Existe una relacion directa entre los créditos financieros y las tasas
de interés entre los comerciantes de la plaza "San José" de Juliaca
en el afio 2022, tal como lo indican los hallazgos adquiridos mediante
el uso de los dispositivos de recoleccion de datos. Este es el
escenario que tendra lugar en el afio 2022. La circunstancia que se
constata en el valor de r=0,81, que exhibe esta asociacion, se puede
encontrar en la prueba de hipotesis cuadro 30 con un valor sig de

=0,000.

SEGUNDA: En el mismo orden de ideas, es muy importante precisar a manera
de conclusion que los diferentes tipos de interés bancario estan
directamente relacionados con los créditos financieros en los
comerciantes de la plaza "San José" de Juliaca. Esto debido a los
aspectos que caracterizan al interés ordinario, al interés exacto y a

los componentes que conforman una tasa de interés.

TERCERA: Por ello, estamos en condiciones de afirmar que la relacion que
existe entre tasas de interés y equivalencia con la equivalencia
financiera con los créditos financieros es directa en la plaza de
comerciantes "San José" de Juliaca. Esto se debe a que siempre
obtenemos los mismos resultados. En tanto que es menester
ponderar aspectos que conllevan a este resultado en base a la tasa
representativa, de interés nominal, interés afectivo, anticipada y

tasas equivalentes.
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CUARTA: finalmente a partir de los datos se concluye que, la relacion que existe
entre las tasas netas, los créditos combinados y reales en efectivo
se entregan directamente a los propietarios de los negocios ubicados

en la plaza "San José" de Juliaca.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Segun las conclusiones del estudio, se recomienda o sugiere que,
para evitar pérdidas monetarias a los depositantes y regular los
beneficios de los bancos, es necesario que el tipo de interés pasivo
cumpla al menos el objetivo de inflacion establecido por el Banco
Central de Reserva (entre el 1% y el 3%) y que el tipo de cambio
fluctie en consecuencia. Esto se debe a que es necesario que el tipo
de interés pasivo cumpla al menos el objetivo de inflacion para evitar
pérdidas monetarias a los depositantes y regular los beneficios de

los bancos.

SEGUNDA: Se debe de tener conocimiento sobre la propuesta anterior estaba
relacionada con la pérdida de depositantes y el impacto en el PBI del
menor poder adquisitivo absorbido por las unidades o entidades

financieras caso de las cajas o bancos.

TERCERA: Asimismo, fijar un tipo de interés y esta debe de estar asociado a la
liquidacion de pequefios ahorros a largo plazo y, lo que es mas

importante, a la estabilidad de las pequefias empresas.

CUARTA: Para fomentar una economia empresarial centrada en las PYME que
dependen de la economia para existir, es necesario regular la ética
financiera de los bancos. Esto se debe a que pagar los tipos de
interés que mostramos s6lo amenaza su estabilidad y sostenibilidad

financieras.
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Titulo de la investigaci()n: CREDITO FINANCIERO Y SU RELACION CON LAS TASAS DE INTERES DE LOS COMERCIANTES DE LA
PLAZA “SAN JOSE” DE JULIACA, 2022.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE | TIPO: Basica
Establecer la relacion que existe | . La relacion que existe entre los tasas de NIVEL EXPLICATIVO
¢ Qué relacion tiene los créditos | entre los créditos financieros y las | créditos financieros y las tasas de intereses DISENO
financieros con las tasas de | tasas de intereses en los | intereses es directa en los CORRELACIONAL
intereses en los comerciantes | comerciantes de la plaza “San | comerciantes de la plaza “San METODO
de la plaza “San José” de Juliaca | Jos¢” de Juliaca en el afio 2022. | José” de Juliaca en el afio 2022. Cientifico: logico y
en el afio 20227 .
PROBLEMAS ESPECIFICOS :?;Eﬂ‘é’%N
¢Como se relaciona las clases OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENTE L
de intereses bancarios con 10S [gentificar Ia relacion exi de | Las c de i b - Constituida por los
créditos financieros en. los | entificar la relacién existente de | Las clases de intereses bancarios N comerciantes plaza San
> . as clases de intereses bancarios | se relacionan directamente con los | Créditos José 2022
comerciantes de la plaza “San | con |os créditos financieros en los | créditos  financieros en  los | financieros
Jose” de Juliaca? _ comerciantes de la plaza “San | comerciantes de la plaza “San MUESTBA
¢Cual es la relacion que existe | jos¢” de Juliaca. José” de Juliaca. Probabilistico
entre las tasas de mter'és. Y | Determinar la relacién que existe | La relacion que existe entre las Tipo MAS
equivalencia con los créditos | gnyre |as tasas de interés y | tasas de interés y equivalencia con TECNICAS
financieros en los comerciantes | equivalencia con los créditos | los créditos financieros es directa - Cuestionario
de la plaza “San José€” de | financieros en los comerciantes de | en los comerciantes de la plaza - entrevista
Juliaca? _ la plaza “San Jos¢” de Juliaca. “San Jos¢” de Juliaca. INSTRUMENTOS
¢Qué relacion existe entre 1as | analizar la relacion que existe | La relacion que existe entre las - Encuesta
tasas netas, combinadas Y | entre las tasas netas, combinadas | tasas netas, combinadas y reales - Guia de entrevista
reales con los creditos |y yegles con los  créditos | créditos financieros es directa en
financieros en '?S comerciantes | financieros en los comerciantes de | los comerciantes de la plaza “San ESTADISTICO DE
de la plaza “"San José” de | |3 plaza “San José” de Juliaca. José” de Juliaca. PRUEBA.
Juliaca? Sperman o r Pearson.
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CUESTIONARIO

Estimado ( a) sefior (a) estoy efectuando una investigacion relacionada con los créditos
financieros y préstamo bancario. Para el cual pido a Ud. responda la alternativa correcta
del item respectivo. Marque con una X.

Valoraciéon
2=si | 1= aveces | 0=no
items Valoracién
2 |1]0

VARIABLE: CREDITOS FINANCIEROS

1 | Considera Ud. Que, el crédito bancario es una salida para incrementar
su capital de trabajo.

2 | Tiene conocimiento dentro de los préstamos bancarios los créditos
garantizables.

3 | Hatenido acceso a los créditos sin garantias en un préstamo bancario.

4 | Los analistas de finanzas han efectuado el reconocimiento y
calificacion antes de un préstamo bancario.

5 | Por lo general Ud. Accede a créditos comerciales

6 | Si el caso fuera, ud. al efectuar créditos bancarios se acogeria a los
préstamos con aval.

7 | Tiene conocimiento respecto de pélizas de crédito: tipos de créditos.

8 | Tiene acceso a los préstamos con intereses implicitos.

9 | Hace uso de los préstamos con intereses explicitos para un crédito
bancario.

10 | Por lo general Ud. Se acoge a los préstamos personales cuando los
requiere

VARIABLE: PRESTAMO BANCARIO

11 | Informado con respecto a los intereses ordinarios con tiempo exacto.
12 | ¢Usted tiene una referencia de lo que es un tiempo aproximado sobre
las tasas de intereses?

13 | Dentro del préstamo bancario, es importante el interés exacto con
tiempo exacto para los créditos.

14 | Se tiene idea sobre el interés exacto a tiempo aproximado dentro de
los créditos financieros.

15 | ¢ldentifica con facilidad los componentes de una tasa de interés?

16 | ¢ldentifica usted las tasas representativas del mercado?

17 | ¢Ud. tiene alguna idea de las tasas nominales que existen en las
entidades bancarias?

18 | Tengo conocimientos sobre los intereses efectivos en un crédito
financiero.

19 | ¢Esta informado sobre las tasas de intereses anticipadas?

20 | ¢En su negocio usted maneja las tasas equivalentes?

21 | (Maneja en su negocio el método de tasas netas para créditos?

22 | ¢Tiene informacion sobre el método de tasas combinadas para
créditos financieros?

23 | ¢usted tiene idea como empresario sobre las tasas reales?

24 | ¢ usted tiene idea como empresario sobre las tasas de rentabilidad?
25 | ¢usted tiene conocimiento sobre las tasas de promedio de intereses?
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TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |:| Fecha de entrega: " 3\-10-23

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:

Direccion; \ . Cou

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N
Teléfono:_ Y4294 IB0 5 6

Nombres y Apellidos: ) A A , . <7

L/

D A en\ Lcoon
o

Direccidn;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaf Q‘f N°:
Teléfono: By

7,
2
'z
>
(4

Facultad y/o Escuela de Posgt ado

Escuela Profesional o Méneion

Titulo o Grado Académicoja optat:

Asesor: o (A

Esta obra se encuentra dentro d

Trabajo de Investigacion [_]

’-}

! ;«i-l[’j;__] 1 ‘;«ei‘(},\:it'»ﬁgz‘al" Il Trabajo Académico[ ]

2 » o )

Titulo:_“ AN

A0
AC/)OJ) \ L A d‘)‘ cl’ X
P _lnqg 22,
— = .v - ;
Palabras claves, (3 a 5 términos); é ! : Xened de jaffreg

(Esta obra se desarroll6 en 12 q. v 2?2

A

UIndicar si su produccidn intelectudl ha empleado recursos tales como, ifistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

2
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo DZda Especialidad DMaestria [ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como cl Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre ottos, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y cn mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(e¢s) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

l:, No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:] Si autorizo
IXJ No autorizo
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

[X‘ Nacional

Linea de investigacion: ‘,e Casrus o, VAM P\

(428
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