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RESOLUCION N°204-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 18 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 6427, presentado por SYNTHIA KATE CALSIN COAQUIRA, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién y defensa de la tesis
titulado: GESTION FINANCIERA Y EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado. :

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere,
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) backhiller: SYNTHIA KATE CALSIN
COAQUIRA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ASESOR DETESIS :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* X X ¥ *

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : salén de Grados y Titulos
+ Fecha :jueves, 21 de agosto de 2025
+ Hora :09: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la camision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan engargados del cumplimiento de la presente
Resolucion. :

DI§YRIQQQIQN;

- Unid. inv. (U]

- Jurados 3)
-Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N’ 054-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-188388 de fecha 30 de diciembre de 2024, del Bach SYNTHIA KATE
CALSIN COAQUIRA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SYNTHIA KATE CALSIN COAQUIRA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema fitulado: GESTION FINANCIERA Y EL
CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracidon y Negocios
Internacionaies.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R. ;

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigaciéon
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacidon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCYV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR.Y._AUTORIZAR EL.INFORME. FINAL_DE LA _INVESTIGACION
(BORRADOR_DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION
FINANCIERA Y EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA
- 2024; correspondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. SYNTHIA KATE CALSIN COAQUIRA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.
ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

UNIVER
p_g::::g:l' i)_N NESTOR CACSé??ég\eEh{R'SNQAUE ?
~ Interesado (1) DIRECCION v A\ A
= Archivo FCA (1) UAIDAD b g isais, [

BCQ/

\WTsTicac Y S Dr. Benigno Callata Quispe
Ko o ke IRECTOR
& e V._N,‘\-‘s? UMID. INVESTIGACION CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCION N° 514-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 14 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13713 de fecha 24 de setiembre del 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SYNTHIA KATE CALSIN COAQUIRA, quien solicita la revision y aprobacién de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION FINANCIERA Y EL CRECIMIENTO DE LAS
EMPRESAS IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr, ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, quien debe ser acreditado y facultado para corientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA . EJECUCION _DE_LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION FINANCIERA Y EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, presentado por el (la) Bach. SYNTHIA KATE
CALSIN COAQUIRA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr, ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
- SLAP/
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO

GESTION FINANCIERA Y EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos SYNTHIA KATE CALSIN COAQUIRA

Tipo de documento de identidad DNI

NiUmero de documento de identidad | 70409869

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-7312-9764

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento deidentidad | 02145441

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento , DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01324434

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion
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O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en -especial de otro. documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Tuliaca__ 2% de_ Agosk del 2025
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RESUMEN

El actual estudio denominado “Administracion financiera y desarrollo empresarial en las
companias importadoras de la ciudad de Juliaca, 2024” El objetivo general del estudio era
profundizar en la relevancia de la relacién entre la gestion financiera y la capacidad de crecimiento
de una empresa. La realizacion de este estudio estuvo motivada por el deseo de comprender
mejor cdmo las decisiones financieras afectan a la longevidad, la competitividad y el crecimiento
de las empresas importadoras en un entorno econémico dinamico y competitivo como el de

Juliaca.

La investigacion realizada utilizd6 enfoques cuantitativos, concretamente la metodologia
hipotético-deductiva. Este estudio no incluyé ningun experimento, sino que empled un disefio
transversal y un nivel de analisis correlacional. Los datos de este conjunto procedian de una
encuesta, concretamente de un cuestionario estandarizado con una escala Likert. Las opiniones
de expertos respaldaron la legitimidad de los procesos y, tras mucha deliberacion, se determiné
que los métodos eran lo suficientemente fiables. Teniendo en cuenta que se seleccionaron

aleatoriamente 84 empresas de un grupo de.

Se demostrd una relacién positiva sustancial entre la gestion financiera y el crecimiento
de la empresa con un valor de correlacién de 0,864. Para esta medicion en particular, se
establecié un nivel de significacion de 0,000. En este caso, los resultados obtenidos mediante el
software de procesamiento estadistico SPSS demostraron la conexion. Ademas, las pruebas
demostraron que las decisiones de inversion, las decisiones financieras y las decisiones
administrativas, todas ellas partes de la gestion financiera, afectaban directamente al crecimiento
de una empresa. Habia caracteristicas obvias de esto, como el potencial de innovacion, la

diversidad de productos, la expansion de la mano de obra y la competitividad del mercado.

Los resultados de un exhaustivo estudio de investigacion indicaron que los importadores
de Juliaca dependen en gran medida de una buena gestién financiera para hacer crecer sus
negocios. La razdn es que garantiza el rendimiento de la organizacion en un contexto cada vez

mas exigente y global, mejora el uso de los recursos y la toma de decisiones.

Palabras clave: gestion financiera, crecimiento empresarial, importadoras.
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ABSRTACT

The current study entitled “Financial management and business development in import
companies in the city of Juliaca, 2024” The overall objective of the study was to explore the
relevance of the relationship between financial management and a company's growth capacity.
This study was motivated by the desire to better understand how financial decisions affect the
longevity, competitiveness, and growth of import companies in a dynamic and competitive

economic environment such as that of Juliaca.

The research used quantitative approaches, specifically the hypothetical-deductive
methodology. This study did not include any experiments, but rather employed a cross-sectional
design and a correlational level of analysis. The data in this set came from a survey, specifically
a standardized questionnaire with a Likert scale. Expert opinions supported the legitimacy of the
processes, and after much deliberation, it was determined that the methods were sufficiently

reliable. Considering that 84 companies were randomly selected from a group of.

A substantial positive relationship between financial management and company growth
was demonstrated with a correlation value of 0.864. For this particular measurement, a
significance level of 0.000 was established. In this case, the results obtained using SPSS
statistical processing software demonstrated the connection. Furthermore, the tests demonstrated
that investment decisions, financial decisions, and administrative decisions, all of which are part
of financial management, directly affected a company's growth. There were obvious
characteristics of this, such as innovation potential, product diversity, workforce expansion, and

market competitiveness.

The results of an exhaustive research study indicated that importers in Juliaca rely heavily
on good financial management to grow their businesses. The reason is that it ensures the
organization's performance in an increasingly demanding and global context, improves the use of

resources, and enhances decision-making.

Keywords: financial management, business growth, importers.
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INTRODUCCION

La expansién empresarial debe ser una prioridad para todas las empresas, ya que
aumenta los beneficios, impulsa la cuota de mercado y garantiza la supervivencia a largo plazo
de la empresa. Las empresas importadoras de Juliaca se enfrentan a un mercado altamente
competitivo y en constante cambio, en el que el potencial de crecimiento de estos negocios se ve
afectado por elementos tanto internos como externos. Entre todos estos factores, un
conocimiento profundo de la gestion financiera es uno de los mas importantes y determinantes
para el éxito. Cuando los recursos financieros se gestionan bien, no solo se garantiza la
estabilidad, sino que también se crean las condiciones para tomar decisiones estratégicas que

impulsen el progreso en materia de inversiones, financiaciéon y operaciones.

En concreto, esta investigacion tiene como objetivo analizar las empresas relacionadas
con la importacién en Juliaca y como su crecimiento en 2024 se correlaciona con sus estilos de
gestion financiera. Existe una falta de investigaciones que se centren en el entorno urbano unico
y en como las diversas opciones relacionadas con la gestion financiera —incluidas la inversion,
las finanzas y la administracion— influyen en la expansién de actual empresa. Esto es asi a

pesar de que las importaciones son vitales para las economias regionales y locales.

Este estudio esta justificado, porque tiene implicaciones tedricas y practicas muy
relevantes. En esencia, los resultados proporcionaran a los propietarios y gerentes de estas
empresas informacion valiosa que podran utilizar para mejorar sus procesos financieros vy, por
extension, sus perspectivas de crecimiento. Con la esperanza de aprender mas sobre como la
gestion financiera de las micro y pequefias empresas afecta a su éxito, esta investigacién
verificara los modelos de correlacion dentro de un sector y un area geografica especificos. Al
menos en principio, este estudio validara los modelos de correlacion, lo que se sumara a lo que

ya se conoce.
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Uno de nuestros objetivos al formular el tema de este estudio es lograr lo siguiente:
¢ Existe una correlacion sustancial entre la buena gestion financiera y el crecimiento de las
empresas importadoras en Juliaca en 20247 Un posible enfoque de esta cuestion tiene en cuenta
la estrecha relacion entre las dos variables. Ademas, se han propuesto numerosas teorias para
investigar la conexién entre la expansion y las decisiones relativas a la administracion, la banca

y la inversion.

El trabajo se ha organizado en cuatro secciones fundamentales: El primer capitulo,
correspondiente a la introduccion, plantea la problematica, los propésitos y la fundamentacién del
estudio. El segundo capitulo aborda el marco tedrico, comprendiendo los fundamentos
conceptuales de la administracion financiera y el desarrollo empresarial. El tercer capitulo detalla
la metodologia empleada, que incluye el tipo y disefio de la investigacion, la poblacién, la muestra
y los instrumentos de recopilacion de informacion. Finalmente, el cuarto capitulo expone los
resultados obtenidos, su interpretacion, asi como las conclusiones y sugerencias derivadas del

analisis
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento Del Problema

Dado que la longevidad, la innovacion y el crecimiento de una empresa dependen en gran
medida de sus procedimientos de gestidn financiera y desarrollo empresarial, estas cuestiones
deben abordarse a nivel global. La mayor parte del PIB de un pais proviene de las pequenas y
medianas empresas (pymes), pero al mismo tiempo enfrentan serias limitaciones que frenan su
desarrollo. Factores como la informalidad, la falta de politicas publicas integrales, la corrupcion,
el crimen organizado y, sobre todo, las carencias en la formacién de sus administradores generan
barreras que impiden identificar y resolver problemas financieros de manera oportuna. Ello
repercute directamente en el crecimiento empresarial, restringiendo la posibilidad de
diversificarse, ingresar a nuevos mercados o implementar procesos de modernizacién. Estas
dificultades no se limitan a los paises en vias de progreso, sino que también estan presentes en

economias mas consolidadas, lo que evidencia la magnitud global del problema.

En el caso del Peru, esta realidad se intensifica: gran parte de las MYPES carece de una
adecuada gestion financiera, pues no realizan evaluaciones de sus estados financieros, no
utilizan herramientas de analisis como ratios e indicadores, ni planifican sus decisiones
estratégicas. Esto provoca que tomen determinaciones improvisadas que afectan tanto la
estabilidad como las oportunidades de crecimiento de sus negocios. Si bien algunas empresas
aplican practicas financieras, en muchos casos estas resultan deficientes, comprometiendo el

desarrollo econdmico y limitando la capacidad de competir en un entorno cada vez mas dinamico.
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En el plano local, la situacion en Juliaca es un reflejo evidente de estas carencias. Siendo
una ciudad altamente comercial y con un crecimiento sostenido de empresas importadoras, el
principal obstaculo que enfrentan es la débil gestién financiera unida a la falta de planificacion
empresarial. Las restricciones en el acceso al crédito, la variacion constante del tipo de cambio y
la escasa capacitacion de los gerentes provocan problemas de liquidez, elevados niveles de
endeudamiento, incumplimiento de obligaciones tributarias y pérdida de competitividad. Todo ello
limita el crecimiento empresarial en la region, impidiendo que las empresas logren diversificarse,

incorporar tecnologias, aprovechar oportunidades de expansion y generar empleo sostenible.

Finalmente, uno de los factores mas importantes que dificulta el desarrollo de una
empresa es probablemente la administracion ineficiente de sus recursos financieros, ya que
impide la consolidacién de las empresas, su capacidad de competir en el mercado y su aporte al

desarrollo econdmico regional y nacional.

En resumen, La mala gestion financiera es un problema sistémico que obstaculiza el
crecimiento de las empresas a escala mundial, nacional y regional. A nivel internacional, tanto las
variables internas como las externas dificultan el desarrollo de las microempresas y las pequefias
empresas; en el Peru, la ausencia de practicas financieras sélidas compromete la estabilidad de
las MYPES; y en Juliaca, estas deficiencias se reflejan con mayor intensidad en las empresas
importadoras, afectando su competitividad y sostenibilidad. Teniendo esto en cuenta, es facil
comprender por qué una mejor gestién financiera es esencial para impulsar un crecimiento real

en cualquier empresa.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

- ¢ Cual es el nivel de relacion entre Gestion financiera y Crecimiento empresarial, en

las empresas importadoras de la ciudad de Juliaca, 20247
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1.2.2. Problemas Especificos

- ¢ Cual es el nivel de relacién entre decision de inversion y crecimiento empresarial en
las empresas importadoras de la ciudad de Juliaca, 20247

- ¢ De qué manera, la decision financiera se relacion con el crecimiento empresarial en
las empresas importadoras de la ciudad de Juliaca, 20247

- ¢ Cual es la relacién entre decision de administracion y crecimiento empresarial en las

empresas importadoras de la ciudad de Juliaca, 20247
1.3. Justificacién del estudio

Este estudio sobre la mejora de las operaciones empresariales y la gestion de los recursos
financieros esta motivado por la necesidad de llenar un vacio de conocimiento sobre la correlacién
entre el uso eficiente del capital y la capacidad de prosperar de una organizacién. La razén de
ser de esta area de investigacion es que las decisiones acertadas en materia de inversion,
financiacién vy liquidez requieren recursos financieros bien planificados, organizados y
controlados. Por lo tanto, el crecimiento es indicativo del grado de avance de una empresa en el

camino hacia la consolidacién, la diversificacién, la innovacién y la expansién del mercado.

Analizar estas dos variables resulta esencial, puesto que la deficiencia en la gestion
financiera limita las oportunidades de crecimiento, mientras que una administracion
eficientemente de los recursos se convierte en un motor clave para el fortalecimiento,

competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

Si bien “La gestion financiera es responsable de determinar las mejores formas para que
una unidad econdmica adquiera recursos financieros, los utilice en sus operaciones y produccion,
y cumpla con cualquier obligacion financiera que pueda surgir. Optimizar estos procedimientos

es el objetivo de las finanzas”. (Padilla,2012, p.3)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACLIM "

Por otro lado, La cuestion de si el crecimiento o la busqueda de un tamafo ideal influyen
en el tamano es controvertida; mas concretamente, cuanto peso dar a cada argumento. Cuando
una empresa se expande, «no solo aumenta su magnitud econdémica, sino también la complejidad
de su organizacion empresarial», lo que repercute en la forma de gestionar el dinero. (Canals

Margalef, 2000, p. 80)

En este sentido, se busca evidenciar que las decisiones financieras no son Unicamente
operativas, sino estratégicas, pues condicionan la estabilidad y el crecimiento empresarial en

mercados cada vez mas dinamicos.

De igual manera, desde un enfoque practico, La importancia del estudio radica en el hecho
de que proporciona informaciéon util que puede hacer que los empresarios consideren la
necesidad de una gestién eficaz de los recursos y comprendan cédmo una mala gestion puede
afectar a la competitividad y la longevidad de sus negocios. Por lo tanto, los objetivos del estudio
son dos: en primer lugar, describir lo que realmente estd sucediendo; y, en segundo lugar,
proporcionar una base empirica para elegir politicas que ayuden a las empresas a fortalecerse y

consolidarse a medio y largo plazo.

El estudio destaca por la l6gica de sus métodos debido a su disefio. La investigacion
aplicada se define como aquellos estudios que tienen por objeto abordar problemas del mundo
real en el sector empresarial. Ademas, tiene un caracter correlacional y pretende determinar la
estrecha relacion entre la gestion financiera eficiente y el crecimiento de una empresa. La
investigacion se ve reforzada por la fiabilidad y la objetividad que ofrecen las técnicas de
recopilacién de datos, como los cuestionarios y las encuestas. Se utilizé una técnica cualitativa,
ya que permite una comprension mas profunda de las actitudes, acciones y experiencias

relacionadas con las variables objeto de investigacién. Los datos recopilados se examinaran
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utilizando SPSS, una herramienta estadistica, para facilitar el reconocimiento de patrones y la

construccion cientificamente sélida de la relacién entre las dos variables.

Finalmente, Ademas de contribuir al conjunto de publicaciones académicas ocuparse de
la gestidn de activos monetarios y la prosperidad de las empresas, esta investigacién ofrece
sugerencias practicas de gestion de las empresas y emplea una metodologia valida y confiable
para el estudio de fendmenos organizacionales. En conjunto, el trabajo genera un aporte teérico,
practico y metodoldgico que contribuira al fortalecimiento de las empresas y a la formulacién de

estrategias que impulsen su desarrollo sostenible.
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CAPITULOII

OBJETIVOS
2.1.Objetivo general

- Establecer el nivel de relacion entre Gestion Financiera y el Crecimiento Empresarial,

en las Empresas Importadoras de la Ciudad de Juliaca - 2024.
2.2. Objetivos especificos

- Analizar el nivel de relacién entre decision de inversién y el Crecimiento Empresarial,
en las Empresas Importadoras de la Ciudad de Juliaca - 2024.

- Investigar el vinculo entre las decisiones financieras y la expansién empresarial en las
empresas importadoras de la ciudad de Juliaca - 2024.

- Examinar cémo las decisiones de administracion inciden en el progreso empresarial

de las firmas importadoras de la ciudad de Juliaca - 2024.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Suarez (2023), Ademas de contribuir al corpus de literatura académica sobre el tema de
la gestion financiera y el rendimiento empresarial, esta investigacion ofrece sugerencias practicas

de gestion.

Ademas, esta investigacion se suma a la bibliografia actual y ofrece sugerencias sobre

cémo las empresas pueden mejorar su gestion financiera y alcanzar su maximo potencial.

El tema de su estudio fue «La inclusion financiera y su relacion con el crecimiento
empresarial en las microempresas del sector manufacturero en Bogota durante el periodo 2012-
2016». El titulo del proyecto era... El objetivo principal de esta investigacion era examinar todos
y cada uno de los aspectos. Titul6 su estudio «La inclusién financiera y su relacion con el
crecimiento empresarial en las microempresas del sector manufacturero en Bogota durante el
periodo 2012-2016». El objetivo de este estudio era analizar como las diferentes partes de la
inclusion financiera afectan a las microempresas del sector manufacturero y como crecen. Este
estudio utilizé métodos cuantitativos, concretamente un enfoque descriptivo y correlacional, para
llegar a sus conclusiones. Para analizar los datos, procedentes de la Encuesta Anual de
Microempresas del DANE, se utiliz6 un modelo de datos de panel lineal con efectos aleatorios.
La implementacion de los componentes de inclusién financiera tuvo un impacto beneficioso en
las microempresas durante el periodo de evaluacion. Las microempresas son entidades

econdmicas que contribuyen al desarrollo y la sostenibilidad al tener un acceso efectivo a los
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servicios financieros. Dado que estas unidades econdmicas obtuvieron beneficios de esos
componentes, tenia que ser cierto. Segun los resultados de este estudio, mejorar la inclusion
financiera de las empresas del sector de la construccion es fundamental para su expansion y

consolidacion.

Lopez (2023), realizé su investigacion de “Determinantes del crecimiento empresarial:
analisis de las pymes en la Zona 3 de Ecuador» se propuso precisamente eso: identificar las
variables que influyen en la expansion de las pymes en la tercera zona econdmica de Ecuador.
«Descubrir qué variables afectan a su expansion” se convirtié en el titulo del proyecto. Uno de los
componentes de la técnica cuantitativa de campo utilizada en este estudio fue la distribucién de
cuestionarios a 378 propietarios de empresas. La estrategia de investigacion utilizada en este
estudio se baso en correlaciones descriptivas. Con el uso de los datos recopilados, se pudieron
analizar factores valiosos como las operaciones, el marketing, las ventas, el control de calidad, la

logistica y la planificacion estratégica.

Los resultados evidenciaron que el 62 % de las PYMES implementaba practicas de
planificacion estratégica de manera efectiva, mientras que el 58 % mantenia controles logisticos
eficientes y un 55 % referia con sistemas de inspeccién de calidad robustos. Ademas, el analisis
revelé que la gestion integral de estos factores estaba asociada con un crecimiento econémico
sostenido, destacando que aquellas empresas que integraron simultdneamente planificacion
estratégica, logistica y marketing incrementaron en promedio un 20 % sus indicadores de ventas
y un 18 % su participacibn de mercado anual. El estudio también identifico debilidades
relacionadas con la fragil institucionalidad y la falta de visién estratégica en las empresas mas

pequenias, lo cual limitaba la expansion y competitividad.

Por este motivo, los autores establecieron un marco para la gestion administrativa
centrado en los recursos para obtener una ventaja competitiva, los parametros para medir la

satisfaccion de los clientes y la estrategia general de la empresa. El objetivo general de este
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concepto es facilitar la expansion de las pequefias y medianas empresas (pymes) en los paises

en desarrollo, ampliando su acceso a nuevos mercados.

Gamez y Pinargote (2021), Quinindé es un pequefo pueblo situado en Autlan de Navarro,
Jalisco (México), donde se llevd a cabo un proyecto de investigacién con el titulo provisional
«Factores que limitan el crecimiento econémico de las pymes en Quinindé» con el fin de identificar
los obstaculos a los que se enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) de
la zona a la hora de poner en practica sus planes de negocio. Esta investigacion utilizé un enfoque
cuantitativo de campo con un disefio descriptivo para encuestar a un grupo de microempresarios
familiares elegidos al azar. Las empresas locales y los puestos de trabajo que generan se deben
en gran medida a personas como ustedes. Los resultados mostraron que, aunque el 68 % carecia
de una gestion y una estructura internas suficientes, el 54 % no tenia un conocimiento suficiente
de los negocios y el 47 % no podia hacer frente a los retos que plantea la competencia moderna.
A lo largo de la investigacion se descubrieron deficiencias en los datos. Segun los resultados, las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de la region se enfrentan a importantes
obstaculos para su desarrollo futuro debido a problemas de gestion y a una formacion insuficiente.
Alfinal, los autores concluyen que mejorar la planificacion, la administracion y la formacion técnica
es esencial para el crecimiento y el aumento de la competitividad de estas empresas. También
proporcionan formas de hacer que el sector sea mas productivo y seguro desde el punto de vista

econdomico.

Soto y Lopez (2023) realizaron un estudio denominado “Modelizacion del crecimiento
empresarial y la rentabilidad en la industria de Coahuila” se propuso precisamente eso: investigar
la relacion entre la expansion y los beneficios en el sector manufacturero de Coahuila, México,
durante el periodo 1993-2018. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo mediante el uso de
enfoques econométricos de panel dinamico no lineal y regresiones por tramos. Gracias a ello,

pudimos analizar cémo la rentabilidad afectaba al crecimiento empresarial y cémo este, a su vez,
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afectaba al crecimiento. Los resultados muestran que la rentabilidad tiene un efecto favorable
sobre el crecimiento econdémico, lo cual es una buena noticia para la expansién de las
instalaciones de fabricacion, ya que conduce a economias de escala. Sin embargo, este impacto
disminuye en un determinado momento, lo que sugiere que las limitaciones estructurales y de
mercado rigen el crecimiento de las empresas. Segun el estudio, el potencial de beneficios y las
condiciones macroecondmicas favorables son fundamentales para fomentar la inversion privada
y garantizar que las empresas se adhieran al crecimiento sostenible. Los autores concluyen a
partir de su investigacion que el crecimiento y la rentabilidad no son directamente proporcionales
entre si, sino que estas dos variables se ven afectadas a su vez por variables econémicas
externas. Es fundamental que las politicas gubernamentales y los programas econdmicos
colaboren para crear un entorno que atraiga la inversion y haga mas competitivos a los diferentes

sectores.

Garcia, (2021) levo a cabo un estudio llamado “Estudios econdémicos y contables para el
desarrollo de los sectores publico, privado y social” Centro Tabasco es una localidad de México
en la que operan pequefias y medianas empresas minoristas. El objetivo de esta investigacion
era averiguar si las diferentes practicas de gestion financiera y tacticas competitivas influian en
su éxito. La investigacion utilizé un disefio transversal no experimental y se llevd a cabo en el
contexto de un algoritmo explicativo cuantitativo. Ademas, se distribuyeron cuestionarios a los

propietarios, socios y directores de contabilidad de las empresas seleccionadas.

El procesamiento de los datos incluyé analisis factorial explicativo y confirmatorio, asi
como estadistica inferencial mediante pruebas paramétricas. Aunque la gestién financiera y la
estrategia competitiva estan estrechamente relacionadas con el rendimiento de una empresa,
esta ultima tiene un efecto mucho mayor. La gestion financiera de una organizacion se puede

comprender mejor a través de sus procesos de verificacion, planificacion y accion; el liderazgo
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en costes proporciona una descripcion de su estrategia competitiva; y el éxito se puede medir

mediante métricas no relacionadas con las finanzas.

Segun los datos, podemos afirmar que una estrategia financiera bien planificada y un
posicionamiento competitivo solido son dos de las variables mas importantes para que las
pequenas y medianas empresas (pymes) aumenten su productividad y longevidad., reafirmando
la importancia de fortalecer capacidades internas y practicas estratégicas para enfrentar entornos

competitivos y volatiles.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Chiroque y Sanchez, (2022) “Administracién financiera de la micro y pequeia empresa
Agronegocios Pampa Bonita S.A.C. y su influencia en el desarrollo empresarial, 2018-2019” El
autor analiza los efectos de la gestion financiera responsable en la expansién de la empresa. La
microempresa Bellavista Agronegocios Pampa Bonita S.A.C. ampli6 sus actividades comerciales
durante el ejercicio fiscal 2018-2019. Descubrir cdmo la gestion de los recursos financieros afecté
al crecimiento de esas actividades fue el motor de esta investigacion. Se llevé a cabo un estudio
de investigacion aplicada descriptivo-correlacional utilizando como muestra los datos contables,
financieros y bancarios de la empresa. No se utilizé ningin enfoque experimental. También se
entrevisto a los miembros del equipo. Las empresas que mejoraron su gestion financiera tuvieron
una tasa de crecimiento del 55,6 %, en comparacién con el 50,3 % de las empresas con un
crecimiento moderado. Entre otros factores, estos resultados fueron alcanzables. En
consecuencia, se encontrd una correlacion positiva significativa (r = 0,613; p < 0,01) entre los dos
factores destacados. Una gestion financiera de alta calidad constante tiene una influencia directa
en la expansién del negocio. Aunque la rentabilidad sobre el capital de la agencia disminuyo
ligeramente, los ratios de liquidez actuales mejoraron (1,38 en 2018 y 2,25 en 2019) y los ratios

de respaldo mejoraron (1,07 en 2018 y 1,09 en 2019)
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Capani, y Huayllani (2024) en su investigacion titulada jPlanificacién para el afio 2024 en
términos de gestion financiera y crecimiento empresarial para las micro y pequefias empresas de
la region de Huancavelica! Con el fin de comprender mejor como gestionan su dinero las micro y
pequefias empresas de la region de Huancavelica, este estudio se propuso identificar los factores
que marcan la diferencia. Esta investigacion utiliz6 un disefio transversal sin componentes
experimentales y una técnica cuantitativa y correlacional. Los métodos de investigacion
cientificos, analiticos, inductivos, deductivos, observacionales y sintéticos dieron credibilidad a
este plan. De un total de 948 empresas, se seleccionaron 9 (entre ellas 890 microempresas y 58
pequenas empresas) mediante una seleccién aleatoria simplificada como microempresas y
pequenas empresas (MYPE). Para obtener estos datos, se utilizaron cuestionarios que habian
sido revisados por tres especialistas. Con un 0,803 para la gestién financiera y un 0,915 para el
desarrollo empresarial, estas encuestas tenian indices de fiabilidad aceptables. Segun las
estadisticas descriptivas, solo el 19,6 % de las empresas lograron una gestién financiera eficaz,
mientras que el 22,2 % de las empresas lograron un fuerte desarrollo comercial. El analisis
inferencial encontrd una fuerte correlacion positiva (0,797) utilizando la prueba Rho de Spearman.
El rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alternativa fueron el resultado de

un criterio de significacion de 0,005, inferior a 0,05.

Chavez y Marin (2021) Llevaron a cabo la investigacion titulada Actividad econémica en
la zona de Miraflores y la funcién del equipo de gestion financiera en Imago Express Corporacion
de Impresiones SAC El objetivo de esta investigacion era estudiar si existe una correlacion entre
la mejora de la gestion financiera y una mejor situacién financiera para la empresa. Veinte
empleados participaron en este estudio cuantitativo, que utilizé6 una metodologia correlacional
transversal no experimental. En este caso, se envié una encuesta a los empleados. El 70 % de
los empleados afirmaron que «casi siempre» pueden ver efectos positivos en el desarrollo

econoémico cuando se les pregunté sobre el impacto. Segun los resultados, mas de la mitad de la
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plantilla cree que «casi siempre» se lleva a cabo una gestion financiera competente. Se determiné
que la validez del instrumento era del 76,6 % y la fiabilidad del 0,798 segun el alfa de Cronbach,
utilizando los mismos métodos que antes. La prueba de hipotesis Rho de Spearman encontré
una conexion positiva con una media de 0,643 utilizando un nivel de significacién de 0,002. Segtn
los estudios, los resultados de una empresa se ven muy afectados por una gestion financiera
ineficaz. Esta gestion abarca tanto el control operativo (p = 0,618; p < 0,004) como el control

estratégico (p = 0,743; p < 0,000).

Estela y Rabanal (2022) en la tesis titulada “En 2020, en la regién de Cajamarca, ;cémo
afectara la accesibilidad a los servicios financieros al crecimiento de las pequefias y
microempresas del sector lacteo”, El objetivo de una investigacion reciente era averiguar como
afectan los servicios financieros a la expansion de las pequefias y medianas empresas (pymes).
Se omitieron los procedimientos experimentales del disefio del estudio transversal debido a su
dependencia de metodologias cuantitativas y descriptivas. Para reflejar el conjunto del pais, se
utilizé una muestra aleatoria de 141 microempresas y pequefas empresas. Los datos se
analizaron con el software SPSS después de recopilarlos mediante un cuestionario. La
informacién proporcionada indica una conexién modestamente ventajosa (p=0,504) entre el
desarrollo de la empresa y la introduccién de servicios financieros. En consonancia con el
hallazgo anterior, se demostré que existe una asociacion algo positiva (p=0,477) entre el uso de
servicios financieros y el crecimiento de la empresa. Se demostré que la disponibilidad de
recursos financieros estd algo correlacionada positivamente (p=0,193) con este tipo de
crecimiento. El desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) no se
producira sin un amplio acceso al capital. ¢Por qué? Porque fomenta la inversion y la

formalizacion, lo que a su vez impulsa la competitividad entre las empresas.

Palacios y Vera (2022) En la investigaciéon titulada “En la provincia de Junin,

concretamente en la region de Chanchamayo, el impacto de la gestiéon financiera en el
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crecimiento de las empresas agroindustriales es el tema principal de la investigacion en 2021,
Un estudio analizé cémo hacer crecer un negocio, mientras que otro examind la gestion eficiente
de las finanzas de una empresa. Los datos se recopilaron a partir de una encuesta en linea
realizada a 134 personas de la provincia de Chanchamayo que eran empleados o representantes
oficiales de 34 empresas agroexportadoras. En esta investigacion se utilizaron dos pruebas
estadisticas: la regresion lineal y la correlacion de Pearson. Las pruebas con valores p inferiores
a 0,05 (0,044, 0,040 y 0,043 para las hipotesis individuales) demostraron que el crecimiento de
las empresas agroindustriales se veia influido de manera significativa por la gestién de los
recursos financieros. Asi lo demostraron los datos que llevaron a esta conclusion concreta. Las
conclusiones del estudio dejan muy claro que las empresas no pueden tener éxito en este campo

sin una estrategia de gestion financiera sélida que tenga como objetivo el maximo beneficio.

3.1.3. Antecedentes Locales

Chira y Suaquita (2020) En el estudio titulado “La gestién organizacional y la rentabilidad
en la empresa Faket Sport Juliaca— 2019”, Se abordé la cuestion del desarrollo de empresas que
no pueden mantener su rentabilidad porque dependen Unicamente de sus experiencias previas
y, como resultado, carecen de una gestion sistematica. Este estudio utilizé un enfoque no
experimental. Se intenté resolver el problema de las empresas emergentes que no logran
mantener la rentabilidad debido a la ausencia de una gestion metddica y a una dependencia
excesiva de las experiencias personales de sus fundadores. El objetivo de esta investigacion era
evaluar la naturaleza de la relacién entre la gestion eficaz de la empresa y el éxito financiero
utilizando un enfoque correlacional no experimental basado en un cuestionario de 10 preguntas.
Los resultados del andlisis de los datos utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson indican
una asociacion positiva y estadisticamente significativa (r = 0,561) entre la gestion de la empresa
y la rentabilidad. Ademas, se demostré que la competitividad (r = 0,539), la gestion de compras

(r = 0,584) y la rentabilidad y la productividad (r = 0,528) estan correlacionadas positivamente
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entre si. En resumen, el estudio muestra que los resultados de una empresa pueden mejorar si

su gestioén es eficaz, lo que se basa en aprovechar al maximo sus recursos y procedimientos.

Ari (2017) Esta tesis, titulada «Gestion empresarial y competitividad en las micro y
pequefas empresas del Mercado Internacional Base | de San José, en la ciudad de Juliaca -
2017», Se encontré una solucion al problema de las empresas emergentes que dependen
demasiado de sus corazonadas y no lo suficiente de una gestién metddica, lo que les impide
mantener la rentabilidad. El desarrollo deficiente de las microempresas y las pequefias empresas
fue el tema central de esta investigacion, que utilizé un enfoque no experimental para identificar
una solucién. Muchas pequefias y medianas empresas siguen enfrentdndose a importantes retos
en este sector, a pesar de que desempefia un papel fundamental en la economia nacional. El
objetivo general del estudio era identificar cualquier correlacion entre la gestion empresarial eficaz
y el dominio sostenido del mercado. Para ello, se utilizd un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional no experimental, y se tomaron como muestra sesenta unidades de negocio distintas.
Las encuestas y los estudios estadisticos han demostrado una correlacién sustancial y
considerable entre la gestion de las empresas y la competitividad (r = 0,420, 0 42 %). Ademas,
se demostré que la gestion influye en muchas facetas de la competitividad en la administracion,
las ventas, la logistica, las finanzas, los recursos humanos y la tecnologia. Por el contrario, el
coeficiente negativo de la dimensién medioambiental (r = -0,121) sugiere que las dos variables
no estan relacionadas. Los resultados del estudio sugieren que, para que las pequenas empresas
puedan competir a mayor escala, es necesaria una mejor gestién. A pesar de la persistencia de

los riesgos medioambientales, esto se ha logrado.

Zela (2020) En la investigacion titulada “Efecto de los medios de financiamiento en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas del Jr. 8 de Noviembre, distrito de Juliaca”, Como
muestran los resultados, existe una relacion sélida y estadisticamente significativa entre la gestion

empresarial y la competitividad (r = 0,420, o 42 %). Ademas, se ha descubierto que la gestion
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empresarial y la competitividad estan relacionadas con varios aspectos administrativos,
comerciales, logisticos, financieros, de recursos humanos y tecnoldgicos. Aunque es posible que
las dos variables no estén relacionadas, el componente medioambiental muestra una conexion
negativa (r =-0,121). En resumen, el estudio muestra que las empresas mas pequefias no pueden
competir hasta que mejoren su gestion. Esto es cierto independientemente de si el sector

medioambiental tiene alguna debilidad.

Se estudiaron cuarenta microempresas y pequenas empresas de la zona para averiguar
como afectaban los diferentes tipos de financiacién a su expansion. El estudio carecia de
componentes experimentales y tenia un caracter cuantitativo. Su disefio era muy detallado. Para
realizar la encuesta se utilizd la herramienta en linea conocida como Google Drive. Los
investigadores encontraron una fuerte correlacion entre la capacidad de una empresa para
obtener capital y su potencial de expansion (p = 0,05, prueba de Pearson). Ademas, aunque el
77,5 % de las microempresas y pequefias empresas utilizan fuentes oficiales como los bancos,
el 82 % depende de métodos informales, como los panderos, los ahorros familiares y la ayuda de
amigos. Segun los datos, los factores externos mas destacados relacionados con el crecimiento
fueron los competidores (62,5 %), las mejoras tecnoldgicas (52,5 %) y el posicionamiento en el
mercado (47,5 %). En general, los resultados del estudio mostraron que las fuentes informales
son mas comunes en lo que respecta a la financiacién, aunque las fuentes oficiales siguen
estando muy presentes. El crecimiento de las empresas estudiadas se ve significativamente

afectado por ambos tipos de fuentes.

Torres (2020) en su investigacion titulada “Gestiébn econémica en la compafdia E&D
Matelec de la ciudad de Juliaca, 2019”, previo esbozar el estado actual de la gestion financiera
de la empresa. Los datos para el estudio, que podrian caracterizarse como cuantitativos y
descriptivos, se recopilaron utilizando un formulario de observacion y una lista de verificacién. Los

resultados pusieron de relieve graves problemas en la gestion de inventarios, como una

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

clasificacién inadecuada, recuentos accidentales y una utilizacién econdémica inadecuada.
Nuestra investigacion ha demostrado que la gestion financiera de la empresa es desorganizada
e inadecuada, lo que probablemente provocara problemas en el futuro e impedira que alcance
sus objetivos. Por ello, es fundamental contar con sistemas financieros fiables para garantizar la

sostenibilidad de los ingresos de una empresa.

Ponce, Chira y Apaza (2023) Bajo los auspicios de «La gestion financiera y su relaciéon
con la toma de decisiones en DISALTI E.LLR.L., Juliaca - 2020», Los investigadores se
propusieron analizar la naturaleza de esta interaccién en una sola empresa local. Utilizando una
metodologia transversal no experimental, el estudio fue descriptivo y correlacional. Se envi6 una
encuesta a treinta empleados. A partir de los resultados, se concluyd que solo existe una relacion
débil entre la gestion financiera y la toma de decisiones (r = 0,637). Asimismo, se identificd que
la planificacion financiera se correlaciona significativamente con las decisiones empresariales (r
= 0,598), la organizacion financiera también presenta una relacion positiva (r = 0,564) y el control
financiero mostré una correlacién aceptable (r = 0,469). Estos hallazgos reafirman que la gestién
adecuada de los recursos financieros es un pilar estratégico que afecta a la calidad y la eficacia

de las decisiones organizativas, fortaleciendo la productividad y la sostenibilidad de las empresas.
3.2.Bases teodricas
3.2.1. Gestion financiera
Definicion:
Existen multiples enfoques y definiciones sobre la gestion financiera, lo que refleja la
diversidad de perspectivas sobre su importancia en las organizaciones. A continuacion:

La gestion financiera tiene como objetivo principal la toma de decisiones y el calculo del
valor. La adquisicion, la inversion y la gestion de recursos son aspectos del andlisis financiero

que contribuyen a su objetivo principal, que es la asignacion de recursos. (Marcial, 2011, p.3)
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La Gestion financiera La gestion financiera es una de las disciplinas tradicionales de la
gestion que, segun algunos, esta presente en todas las empresas. Conocimiento, analisis, toma
de decisiones y accién con respecto a los procedimientos financieros necesarios para las
operaciones comerciales o la empresa. Para mantener una organizacién soélida en términos de
gestion financiera, el autor afirma que todas las empresas deben utilizar el analisis para llegar a

conclusiones. (Nunes, 2019 citado por Chavez y Marin, 2023, p. 25)

Asi mismo, “Para alcanzar la mision y la visién de la organizacion, una gestion financiera
sélida es una herramienta fundamental para la toma de decisiones. Teniendo en cuenta su
adaptabilidad tanto a los aspectos profesionales como personales, es fundamental que las
personas tomen decisiones informadas y se preparen para el futuro”. (Valle, 2020, p. 160 citado

por Catpo, 2022, p. 11)

Por consiguiente, las empresas deben comprender la importancia de la gestion financiera
y como esta forma parte de la administracion. La razén es que no pueden hacer nada sin gastar
dinero para, al final, obtener mas dinero. Por lo tanto, es fundamental organizar estas actividades
de manera que se maximice la utilizacion de los recursos y se obtengan los mejores resultados.

(Rodriguez, 2016 citado por Berrocal y Toro, 2021, p. 13)
Importancia de la gestion financiera

Una buena gestion financiera requiere controlar las actividades, buscar y obtener mas
dinero, asegurarse de que las cuentas cuadran, mantener la eficiencia operativa y cumplir todas

las normas y reglamentos”. (Van Horne, 2003, p.67 citado por Chiroque y Sanchez, 2022, p.13).

Otro factor critico para el éxito de una empresa es la forma en que se gestionan sus
finanzas. Para mejorar la situacion financiera de la empresa y reducir los gastos, es fundamental
que los propietarios, gerentes y administradores mantengan una gestién financiera competente.

«La gestioén financiera es esencial para los procesos de desarrollo, analisis y toma de decisiones
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para realizar evaluaciones en la organizacion» (Julio 2022). Aqui es cuando se requiere una cita

(p. 5) (Azcona, 2023 citado por Capani y Huayllani, 2024, p. 38)
3.2.2. Crecimiento Empresarial.
Definicion:
El desarrollo empresarial ha sido abordado por diversos autores desde distintas

perspectivas, por lo que existen multiples definiciones y enfoques sobre este fendémeno. A

continuacién, presentamos las mas relevantes:

La complejidad organizativa de una empresa y la magnitud de su impacto econémico
aumentan a medida que la empresa crece. Debido a ello, se ha desatado un debate sobre si es
la expansion lo que determina en ultima instancia el tamafio o si es la busqueda de un tamafio

ideal lo que impulsa la expansion. (Canals, 2001, p. 80).

Las empresas crecen principalmente como resultado del esfuerzo humano o de la
interaccion de elementos internos y externos. Esto se determina observando la cantidad de dinero
que ingresa o el numero de personas que trabajan. Las empresas en constante expansion se
consideran mas liquidas, menos arriesgadas, mas capaces de crear puestos de trabajo y mas

propensas a contribuir a la prosperidad econémica de una zona (Estela y Rabanal, 2022, p. 15)

Del mismo modo “El crecimiento y los cambios organizativos son fundamentales para este
concepto. Una unidad econdémica, ya sea basica o compleja, puede crecer en tamano con el
tiempo al sufrir cambios estructurales y, en ultima instancia, sistémicos. Junto con el crecimiento
se producen diversos grados de desarrollo econémico.” (Perroux, 1963, p. 7 como se cité en

Erauskin et al., 2011, citado por Palacios y Vera, 2022, p. 14)

Asi mismo, Uno de los requisitos para el crecimiento de una empresa es la adquisicion o
adaptacion de recursos materiales y financieros adicionales con el fin de aumentar o ampliar la

capacidad productiva de la entidad. Para ello, es necesario realizar cambios en la estructura de
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la organizacién. Cuando los empresarios asumen riesgos y se adaptan a las nuevas
circunstancias, sus negocios prosperan. Todo esto no puede suceder sin los recursos financieros
de la organizacion, y seguir los pasos descritos anteriormente ayudara a la empresa a ser mas

competitiva en el mercado (Aillién et al, 2020, citado por Capani y Huayllani, 2024, p. 70)

Importancia del Crecimiento Empresarial

La expansion de las empresas es importante porque crea y mantiene puestos de trabajo,
lo que es incluso mas importante que crear un clima econémico propicio para la competitividad y
reducir la tasa de mortalidad de las pequenas y medianas empresas (PYME), (Gonzalez &

Correa, 1998, citado por Bernal, 2018, p. 29)

Cuando una empresa crece, normalmente significa que se estan produciendo cambios
estructurales internos o que la entidad se esta haciendo mas grande (Hernandez, 2001, citado

por Bernal, 2018, p. 29)

Durante este tiempo, la gestidn estratégica es responsable del crecimiento de la empresa.
El razonamiento es que la gestion estratégica se considera una forma de alcanzar los objetivos
fundamentales de una empresa, que son los que la impulsan hacia adelante. (Aguilera, 2010,

citado por Bernal, 2018, p. 29)

3.3.Marco conceptual

Dimensiones de Ia Gestion Financiera

Los componentes de la gestion financiera permiten realizar una evaluacién exhaustiva y
una administracion eficaz de los recursos disponibles para la empresa. A continuacién se

presenta un resumen de los aspectos mas importantes que se han aprendido de la investigacion.
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Decision de inversion

El factor decisivo para la decisidon mas importante de la organizacién, en la que el director
financiero decide invertir en activos fundamentales para el funcionamiento del negocio.

Parafraseando la pagina 46 de Fajardo y Soto (2018)

Los activos que conforman la estructura econémica de una empresa dicen mucho sobre
las decisiones de inversion que toma la misma. En el contexto de la inversion, el término «activos»
abarca una amplia gama de objetos fisicos y derechos legales. Tanto los activos fijos como los
activos corrientes son métodos para clasificar estas inversiones segun el plazo en el que estan
disponibles. En el contexto del proceso de generacion de liquidez de la empresa, estos dos tipos
de activos pasan por dos ciclos reales distintos: uno es a largo plazo y viene dictado por la vida
util de los activos fijos; el otro es a corto plazo y esta asociado al ciclo operativo, que es el proceso
de convertir los activos corrientes en efectivo, lo que suele ocurrir en poco tiempo. El equilibrio
constante entre los dos ciclos es fundamental para la empresa. Esto le permite comprender mejor

los dos tipos de decisiones de inversion que toma la empresa:

- Aquellas de naturaleza estratégica, que conllevan la administracién de activos a largo
plazo

- Las de caracter tactico, que requieren la gestién de activos a corto plazo.

La inversion incluye la toma de decisiones sobre la asignacién de fondos a largo plazo, la
puesta en marcha de iniciativas de inversién y la adquisiciéon de activos fisicos. Dado que afectan
al volumen de los resultados operativos futuros, al nivel de riesgo econémico y a la liquidez de la
organizacion, estas decisiones son los factores mas importantes que pueden influir en el valor

que puede alcanzar una empresa (Marin y Rubio, 2021, p. 46)
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Decision financiera

A la hora de decidir si asumir o no una deuda, el director financiero sopesa los pros y los
contras de cada opcién, teniendo en cuenta factores como los tipos de interés y las condiciones

de reembolso. (Fajardo y Soto, 2018, p. 46)

Ademas de las decisiones de inversion, existen otras decisiones financieras relacionadas
con las responsabilidades de la empresa y la asignacién de fondos a sus activos. Puede optar
por denominar a estos activos «propietarios» o simplemente «recursos», en funcién de su

procedencia y del grado de propiedad que tengan:

- Capital se refiere tanto al dinero que aportan los accionistas como al dinero que
permanece en la empresa en forma de reservas, como las ganancias acumuladas. Al
no tener una tasa de rendimiento fija y poder pagar dividendos de forma indefinida,
estos fondos se consideran perpetuos.

- Los recursos externos son aquellos que provienen de fuera de la empresa y tienen un
plazo de devolucién predeterminado, que puede ser corto o bastante largo. Los
ingresos se generan mediante la distribucion de intereses. El proceso de creacién de
liquidez de inversion consta de dos fases distintas: el ciclo a corto plazo y el ciclo a
largo plazo. Debido a ello, la exigibilidad de los compromisos debe ajustarse para

adaptarse a ambos ciclos. (Marin y Rubio, 2021, p.47)

Decision Administrativa

El inicio de las actividades de la organizacion depende de los activos, que el director

financiero debe supervisar. (Fajardo y Soto, 2018, p. 46)

Como resultado del proceso de toma de decisiones del sistema de gestion
administrativa, los sectores no operativos de la organizacion se ven muy afectados. El

nivel de entusiasmo y compromiso mostrado por los empleados se ve inmediatamente
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afectado. En consecuencia, un procedimiento de toma de decisiones estricto y basado en

la I6gica permite crear un lugar de trabajo ideal y eficaz. (Dupuy y Velasquez, 2024, p.9)

Niculita (2019) Hizo este comentario en relacion con «la importancia de las
decisiones administrativas», que afectan en gran medida a muchos aspectos de una
empresa, incluyendo su cultura, las condiciones de trabajo, la moral del personal y el

rendimiento y la productividad generales.

Se puede extraer la siguiente conclusion: «Las decisiones administrativas no solo
desempefan un papel decisivo en el establecimiento de un entorno profesional
cohesionado y en la promocién de una cultura organizativa sélida, sino que también
desempefan un papel importante en la configuracion del marco operativo de la empresa».

(Dupuy y Velasquez, 2024, p.9)
3.3.1. Dimensiones del Crecimiento Empresarial.

Ademas de referirse al aumento del tamafo o los ingresos de una empresa, el término
«crecimiento empresarial» se ve una serie de caracteristicas adicionales que permiten discernir

el desarrollo general de la empresa.

Se podria decir que son varios los elementos internos y externos que determinan el
crecimiento de una empresa, dada la variedad de opiniones al respecto. La razén es que la
inversion solo puede tener lugar en un entorno propicio para ello, y la direccién debe tener un
fuerte incentivo para maximizar las oportunidades que ofrece ese entorno. (Blazquez y Dorta,

2006, p. 45)
Factores internos

En vista de ello, Las pruebas sugieren que los factores internos de una empresa son mas
importantes para su éxito. La antigledad, el tamafio, la motivacion, la estructura de propiedad y

las capacidades de gestion del conocimiento son algunas de estas caracteristicas. El desarrollo
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de estrategias de marketing, la prevision del flujo de caja, la gestiébn de recursos y el
aprovechamiento al maximo de las capacidades tecnoldgicas de la organizacion son elementos

que podrian incluirse en este ambito. (Capani y Huayllani, 2024, p. 70)
- LaEdady el Tamaio

Elston (2002, p. 19) Por ello, queda claro que la accesibilidad a los mercados financieros
u otras fuentes de financiacion tiene un mayor impacto en el potencial de desarrollo de una
empresa que la antigiedad de esta. Garcia Garcia (2004, pagina 10) coincide en que la
antigliedad y el sector de actividad no parecen tener un impacto sustancial en el tamafio final. Sin
embargo, descubre que métricas como la deuda o la rentabilidad no lo dicen todo a la hora de
determinar el crecimiento a largo plazo, por lo que el modelo actual se somete a una importante

actualizacién (Blazquez y Dorta, 2006, p. 45)
- La motivacion

Penrose (1962) Para convertir los recursos ociosos en oportunidades que impulsen el
crecimiento de la empresa, es necesario identificar componentes internos como la motivacion de

la direccion.

Entre los factores internos que facilitan la rapida expansion de un negocio se encuentran,
por un lado, el amplio conocimiento del propietario o gerente sobre el sector y su funcionamiento
interno y, por otro, la necesidad de forjar relaciones mas estrechas con los clientes y dedicar mas
recursos a garantizar la calidad de la oferta. También destacan la importancia de contar con un
equipo directivo capaz de motivar a los empleados para que alcancen sus objetivos, manteniendo
al mismo tiempo relaciones positivas con ellos. (Feindt et al. 2002, p. 53, citado por Blazquez y

Dorta, 2006, p. 45)
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- La estructura de propiedad

Hay que tener en cuenta otro factor, estrechamente relacionado con la alta direccién, que
influye significativamente en el crecimiento de una empresa. Mas adelante se analizara este
aspecto en mayor profundidad. Este aspecto controla el nivel de autonomia de los ejecutivos a la
hora de toma su decisiones y su dedicacién a los objetivos de la organizacién, por lo que puede
limitar o aumentar su enfoque en el éxito. ¢ Por qué? Porque ambos aspectos dependen del grado

de concentracion accionarial.

Dado que el importe y la duracion de los préstamos bancarios utilizados para financiar
oportunidades de crecimiento se ven afectados por factores como la propiedad de la empresa y
el entorno institucional en el que operan, es légico que las caracteristicas de este entorno influyan
en las decisiones que toman estas empresas en materia de deuda. (Saona y Vallelado, 2003, p.

32)

- Gestion de conocimiento

Segun esta estrategia, el conocimiento es la fuente y el depdsito definitivo de la amplia
competitiva de una empresa. Esta vision sostiene que las personas que integran una organizacion
son su recurso mas valioso y que esto, a su vez, les brinda la mejor oportunidad de alcanzar sus

objetivos. (Blazquez y Dorta, 2006, p. 45)

En la situacién econdémica actual, la informacion es la Unica fuente de ventaja competitiva
sostenible, seguin Nonaka (1991, pagina 96) y Valenzuela (2004, pagina 124). Los ganadores en
este mercado seran aquellos que puedan producir nuevos datos de forma fiable, compartirlos

dentro de la organizacion y utilizarlos para desarrollar productos y servicios innovadores.

Factores externos

Siguiendo a Porter (1994), Muchas fuerzas externas, incluidos los proveedores, los

consumidores y los competidores, influyen en la posicion competitiva de una empresa en su
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sector. Estos factores se consideran componentes externos porque son aspectos significativos
del entorno industrial. Nuestro grupo denomina a todos estos elementos «entorno industrial».
Ademas, existen fuentes de financiacion que provienen de diversos lugares, entre ellos las
instituciones financieras, el clima macroeconémico y el panorama tecnolégico en constante

cambio. (Capani y Huayllani, 2024, p. 70)

Los competidores

Porter (1994, p. 27), al igual que Child y Kieser (1981, p. 32), Dado que los nuevos
competidores potenciales tendran que entrar en el mercado a menor escala y soportar una
desventaja aparente en términos de costes para poder aprovechar el ahorro de costes asociado
a la produccioén a gran escala, la fabricacién a gran escala constituye una barrera significativa
para la entrada en el mercado. A la luz de la relacién bien establecida entre las economias de

escala y la caida de los costes de fabricacion, esto parece légico.

Para alcanzar un nivel de tamafo que disuada a los nuevos competidores de entrar en el
mercado, es fundamental establecer estrategias transparentes de desarrollo en los sectores en
crecimiento. Por eso es tan importante formular planes de expansion. Esto sugiere que la
integracion vertical podria ser una tactica de crecimiento que dificulta la entrada de competidores
emergentes. Esto se debe a dos razones: en primer lugar, los rivales tendrian que gastar mas
para competir a mayor escala y, en segundo lugar, tendrian menos acceso a los mercados de
distribucion y suministro. Por lo tanto, para satisfacer el aumento de la demanda o quizas
aprovecharlo, es esencial, tendra que invertir en instalaciones adicionales como parte de sus
planes de expansion y poner barreras de entrada a los posibles competidores. (Blazquez y Dorta,

2006, p. 49)
- Los clientes

Al ejercer su poder adquisitivo, Los consumidores de un mercado determinado pueden

reducir los costes sin sacrificar o incluso aumentando la calidad de los productos o servicios. La
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competencia en el mercado obligara a muchas empresas a bajar sus precios, lo que reducira sus

beneficios. (Blazquez y Dorta, 2006, p. 49)

Para impulsar el crecimiento mediante la implementacion de estrategias de diversificacion
de productos, la empresa debe centrar su estrategia en identificar a los clientes mas valiosos,
explorar oportunidades en otras ubicaciones geograficas o hacer hincapié en su mercado

nacional.
- Los proveedores

El dominio de los proveedores en determinadas regiones o mercados puede determinar
cuanto dinero ganan los competidores si no pueden repercutir los aumentos de precios a los
clientes. Por consiguiente, la empresa deberia, obviamente, adoptar una postura firme frente a
este tipo de situaciones, expandiéndose a nuevos mercados geograficos y de productos y

participando en la integracion hacia atras. (Blazquez y Dorta, 2006, p. 49)
- Lademanda

Mato (1989, p. 181) senala que las decisiones de inversion se ven decidas por la demanda
prevista. Segun lo indicado por el autor, la produccion pasada de la empresa, la demanda actual
y las condiciones del mercado influiran a la hora de determinar la cantidad 6ptima de produccién

para maximizar los beneficios.

Asi mismo, Porter (1994, p. 195) Sugiere que los anuncios no solo deben utilizarse para
aumentar la demanda, sino también para optimizar o crear nuevas vias de distribucion, lo que
posibilita a las organizaciones acceder a nuevos clientes o disminuir la susceptibilidad frente al
precio. Esto va en contra de la creencia popular, segun la cual la confianza de los inversores

depende en gran medida de la demanda del mercado.

- La accesibilidad a créditos privado
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En vez de modificar la tasa de interés para representar la condicion econémica particular
de cada organizacion, los prestamistas pueden ejercer un control cuantitativo sobre la cantidad
de préstamos concedidos a las empresas debido a la disponibilidad de informacién asimétrica.

(Blazquez y Dorta, 2006, p. 50)

Por lo tanto, las garantes que ofrecen las grandiosas empresas son muy importantes. No
solo gestionan muchos activos, sino que sus datos financieros son fiables, lo que significa que
los prestamistas privados estan mas dispuestos a trabajar con ellas. Por el contrario, los
empresarios pueden mostrarse reacios a embarcarse en grandes iniciativas de inversién mientras
sus pequefias empresas estan creciendo y se enfrentan a mas costes y limitaciones financieras

debido a las razones mencionadas anteriormente (Blazquez y Dorta, 2006, p. 50)
- Las mejoras tecnoldgicas

La oportunidad de reducir costes mediante la especializacién laboral, una mayor
automatizacion de la produccion, técnicas de cadena de montaje, sistemas de transporte interno
mecanizados, pequefias unidades de maquinaria que pueden producir mayores cantidades a
menores costes unitarios, o cualquier otra modificaciéon técnica similar en la organizacion de la
produccién, siempre dara lugar a ventajas tecnolégicas. Cada uno de estos ejemplos ilustra los
aspectos positivos del progreso tecnolédgico. Existen numerosos enfoques alternativos que

pueden utilizarse para obtener estos beneficios. (Blazquez y Dorta, 2006, p. 50)
- El apoyo gubernamental

Para crear condiciones que favorezcan la expansién y la competitividad de las empresas,
el gobierno puede utilizar politicas publicas, incentivos y programas para aumentar el acceso al
capital, asi como a recursos técnicos y de formacion. El crecimiento y la fusion de empresas
(también denominada «consolidaciéon empresarial»). cuentan con un importante apoyo por parte

del Gobierno.
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Garcia Pérez de Lema et al. (2001, p. 18) Los estudios han demostrado que las micro y
medianas empresas (PYME) se benefician enormemente del apoyo publico, especialmente de
las subvenciones, que mejoran su capacidad para devolver los préstamos y reducen su riesgo

financiero

Por su parte, Myhrman et al. (1995) Se constaté que las subvenciones ayudaban
financieramente a las empresas al reducir su exposicion al riesgo y que eran una herramienta

eficaz para impulsar la inversion y el empleo en sectores econdmicamente marginados.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS Y VARIABLE

4.1.Hipétesis general

- Dentro de veinticuatro afios, en Juliaca, habra pruebas que demuestren una fuerte

correlacion entre la gestion financiera de las empresas y su rendimiento.
4.2.Hipotesis especifica

- Se observa una vinculacién significativa entre las determinaciones de inversion y el
crecimiento corporativo en las empresas importadoras de la ciudad de Juliaca, 2024

- Se demuestra una conexién entre las decisiones financieras y la expansion
empresarial en las empresas importadoras de la ciudad de Juliaca, 2024.

- Se muestra una asociacion entre las determinaciones administrativas y el desarrollo

empresarial en las empresas importadoras de la ciudad de Juliaca, 2024.
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4.3.Variables

Variable 1. GESTION FINANCIERA.

Dimensiones:

- Decisiéon de inversion.
- Decisiéon de Financiacion.
- Decisién de administracion.

Variable 2. CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

- Factores internos.

- Factores Externos.
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de V1: Gestién Financiera

Variable  Definiciéon conceptual Definicion operacional Definiciones Indicadores items Escala_
valorativa
Una parte esencial de la gestién Punto de equilibrio 1
financiera son las medidas adoptadas _ B
para identificar los  distintos Dimension Tiempo de recuperacion 2
componentes financieros. Hay una dei e
serie de métricas monetarias que einversion VAN 3
entran en esta categoria, como el
tiempo de recuperacion de la inversion, TIR 4
el punto de equilibrio y el retorno de la Esta variable sera medida con
inversion, el valor actual neto y la tasa la escala de Likert. Endeudamiento 5,6
interna de rendimiento, asi como las Son instrumentos 1. Nunca
. proyecciones de ventas y gastos. El psicométricos donde el Deuda a corto plazo 7 ) )
Variable " X ., . e 2. Casi nunca
analisis financiero también constituye encuestado debe indicar su . e
(1 e s Dimension 3. A veces
. la base de la planificacion estratégica. acuerdo o desacuerdo sobre . Deuda a largo plazo 8 :
Gestion - ' . , i . financiera 4. Casi
s . Las métricas financieras que muestran una afirmacién, item o ;
Financiera g : . : , . siempre
la escenario financiero de la empresa, reactivo, lo que se realiza a Cobertura de gastos financieros 9 5. Siempre
incluyendo su liquidez, solvencia, través de una escala ) P
endeudamiento, rendimiento y ordenada y unidimensional. Presion financiera 10
rentabilidad; estas métricas ayudan al (He, Van De Vijver, 2015)
director financiero a tomar mejores Planeacion financiera 11
decisiones al reducir el coste del
capital, aumentar los ingresos y, por DI 5n d Organizacion financiera 12
ultimo, reducir los costes operativos. Imension de
(Cordoba P., 2012; Rosillon & administracion ol financiero 13
Alejandra, 2009, citado por Fajardo y
Soto, 2018, p. 46) Toma de decisiones 14,15

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Operacionalizacion de V2: Crecimiento Empresarial
. e, s s . . . . ‘ Escala
Variable Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Items valorativa
Edad de la empresa 1
. , El tamafio de la empresa 2
El incremento empresarial no
solo se refiere al aumento de Motivacion emoresarial 3
tamafio o ventas de una Factores internos P
empresa, sino que abarca de crecimiento Calidad de bienes v servicios 45
multiples dimensiones que y ’
permiten evaluar su desarrollo Esta variable sera medida con la Estructura de propiedad 6
integral. escala de Likert.
Ante posturas tan dispares, se Son instrumentos Gestion del conocimiento 78 1 Nunca
, puede afirmar que el psicométricos donde el ’ ' .
Variable crecimiento empresarial viene encuestado debe indicar su 2. Casi nunca
(1) condicionado pgr factores de acuerdo o desacuerdo sobre Los competidores 9 3. A veces
Gestion ) , . o . 4. Casi
. . diversa indole, tanto interna una asercion, item o reactivo, lo . ]
Financiera : . Los clientes 10  siempre
como  externamente, se que se realiza mediante de una 5 Siemore
requieren buenas condiciones escala ordenada y Los proveedores 11 ' P
para invertir, y la direccién unidimensional. (He, Van De
debe tener una fuerte Vijver, 2015) Factores La demanda 12
motivacion para aprovechar al externos de
maximo las oportunidades crecimiento Mejoras tecnolégicas 13
que ofrece el entorno.
(Blazquez y Dorta, 2006, p. Accesibiidad a  crédito
45) . . 14
financiero
Apoyo gubernamental 15

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1.Enfoque de la investigacion

Dado que el objetivo declarado del estudio es evaluar y analizar de forma independiente
la relacién entre la gestién fiscal y la expansion de las empresas de Juliaca que importan
productos basicos, se utilizd una técnica cuantitativa para la investigacion. Ademas, existe una
forma cuantitativa de abordar el tema. Se emplean datos numéricos recolectados mediante
encuestas estructuradas, los cuales se procesaran estadisticamente para obtener resultados

verificables.

Citamos a Torres, (2016) Cuando se dice que el enfoque cuantitativo comienza con el
reconocimiento y la descripciéon de un problema cientifico, al que le sigue un examen de la
bibliografia pertinente, que luego se utiliza para construir un marco teérico. Consecutivamente,
se formulan hipoétesis de indagacion utilizando estas dos partes, que determinan las variables de

estudio necesarias. Estas variables se definen tanto en la teoria como en la practica.

Dado que el estudio utiliza un método cuantitativo, los factores de gestion financiera y
crecimiento empresarial pueden evaluarse utilizando escalas numéricas e indicadores objetivos.
Siguiendo este procedimiento, pueden recopilar datos mediante encuestas estructuradas,
evaluarlos estadisticamente y encontrar relaciones entre las variables, garantizando asi un

analisis objetivo y verificable de la realidad investigada.
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5.2. Métodos aplicados a la investigacion

La metodologia emplea un razonamiento deductivo hipotético, ya que se basa en
supuestos tedricos y en la creacion de hipétesis que se evaluan mediante analisis estadisticos.
El uso de la técnica analitica para dividir las variables en dimensiones e indicadores permite

realizar estudios mas profundos.

El objetivo del técnica hipotético-deductivo es mejorar el conocimiento que se ha obtenido
mediante la induccién (de lo especifico a lo general) y la deduccion (de lo general a lo especifico).
Para averiguar en qué medida la teoria o ley universal describe el problema inicial, los
investigadores la analizan junto con otros temas relacionados. Puede poner a prueba la idea o
regla utilizando este método. En otras palabras, funciona bien cuando se trata de llegar al fondo
de problemas cuyas causas son vagas o estan vinculadas a leyes o ideas generales. Muy bien.
En otras palabras, el método tiene en cuenta la diferencia entre la hipétesis inicial y cualquier
hipotesis que se derive de ella. Al formular hipotesis con precisién y extraer de ellas implicaciones
observacionales, se pueden explorar puntos de vista comparativos mediante el analisis empirico-
documental hasta que se encuentre o se logre una solucion. Y cada contraste conduce, mediante
el racionalismo critico, a una 0 mas hipoétesis derivadas que se pueden contrastar, sin perder de

vista el punto de partida. (Marfull, 2017, p. 18)

Por esta razon, se utiliza el método hipotético-deductivo, que se basa en supuestos
tedricos y luego los contrasta con hechos reales mediante analisis estadisticos, para llevar a cabo
la investigacion. Como complemento de esta metodologia, la técnica analitica permite dividir las
variables en dimensiones e indicadores. La eleccidén de este método se vincula directamente con
el enfoque cuantitativo, dado que ambos privilegian la medicion objetiva y la verificacion de

hipotesis, garantizando resultados validos y confiables.
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5.3.Tipo de investigacion

La investigacion se considera aplicada, ya que su objetivo es utilizar los conocimientos
cientificos para abordar un problema del mundo real. Mejorar la gestién financiera y el crecimiento

empresarial en un contexto real es el problema actual.

Lo que llamamos investigacibn académica «tradicional» tiene ahora una nueva
orientacion: la investigacion aplicada. Una caracteristica distintiva es el énfasis que se pone en
la aplicacion practica del conocimiento. Estos resultados solo pueden extrapolarse hasta cierto

punto debido a las limitaciones del estudio Ander-Egg (2011)

Por consiguiente, la aplicacion practica de este estudio consiste en proponer ideas que
mejoren la gestion financiera de las empresas importadoras de Juliaca, con el fin de que sus
negocios puedan crecer. Desde este punto de vista, los resultados se suman a lo que ya se
conoce tedricamente y, ademas, proporcionan a los gerentes medidas concretas que pueden
adoptar para mejorar la solidez de sus decisiones y las posibilidades de supervivencia de sus

empresas a largo plazo.

5.4.Nivel de investigacion

Este nivel es analogo a un estudio correlacional, que busca identificar la interaccion entre
las variables de gestién financiera y el crecimiento empresarial, sin profundizar en causas ni

efectos directos.

“El objetivo de la investigacion correlacional es conocer la relacion entre varias variables
o sus resultados. Segun Bernal, el objetivo de la investigacién correlacional no es demostrar una
relacion causal entre variables, sino examinar las relaciones que existen entre las variables o sus
resultados. Cuando se modifica una parte de un sistema, otra parte del sistema se ve afectada
inmediatamente debido al concepto de «correlacién», que busca asociaciones en lugar de

relaciones causales (Bernal, 2006, citado por Ureta, 2014, p. 61)
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A partir de ello, este nivel de investigacion correlacional, es pertinente para el estudio, ya
que permite identificar y cuantificar el grado de vinculacion entre la gestion financiera y el
desarrollo empresarial en las empresas importadoras de Juliaca, proporcionando a los
responsables de la toma de decisiones gerenciales conocimientos empiricos que influyen en sus

decisiones.

5.5.Diseino de investigacion

Se ha considerado utilizar un disefo transversal no experimental, ya que las variables no
se modificaran, sino que se observaran en su habitat natural, mostrando sus cualidades y la

relacion entre ellas en un momento determinado.

Las personas con y sin la enfermedad en un determinado periodo suelen incluirse en los
disenos transversales. Se definen por la evaluacion simultanea y la ausencia de influencia por
parte de los investigadores. Los investigadores utilizan una unica medicion de la variable o
variables relevantes de cada individuo (el nimero total de mediciones). Sin embargo, cuando se
realizan numerosas evaluaciones de una misma variable en un mismo individuo, el disefio y el
plan analitico sufren una transformacion, y lo que antes era un disefio transversal se convierte en
un disefo longitudinal. Todos deben tener siempre presente que los seres humanos son la piedra

angular de la investigacion cientifica. (Rodriguez y Mendivelso, 2018, p. 142)

Con el fin de examinar la gestion financiera y el crecimiento empresarial de las empresas
importadoras de Juliaca, este estudio utiliza un disefio transversal no experimental. La clave es
observar estas empresas y las relaciones que mantienen en un momento especifico, pero sin

interferir en su crecimiento.
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5.6.Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacién de estudio corresponde a 536 micro y pequefia empresas importadoras
ubicadas en la ciudad de Juliaca. Estas organizaciones, constituidas tanto por personas naturales
con negocio como por personas juridicas, fueron identificadas a partir de informacion reportada
por PROMPERU (2022). La Figura 1 muestra a la cantidad de empresas importadoras dentro de

la Regién Puno durante el 2022.

Una vez que se ha determinado la unidad de andlisis, los siguientes pasos incluyen
seleccionar la poblacién del estudio y la poblacion a la que se extrapolaran los resultados. La
poblacion abarca todos los elementos que se espera que participen en el experimento, ya sean
personas u objetos. Se considera que la poblacion incluye todas las unidades discretas (incluidas
personas, animales, objetos y eventos) que componen un grupo determinado (Selltiz, 1974, citado

por Camacho, 2008, p. 122)

La eleccion de esta poblacién es relevante porque Las micro y macro empresas
importadoras de Juliaca constituyen una parte importante de la economia local; podemos estudiar

coémo sus técnicas de gestion financiera afectan a su crecimiento.

Figura 1

Directorio de empresas importadoras — PROMPERU - Directorio de empresas importadoras

Nro. de Empresas Importadoras 2017 - 2022

NO TRADICIONAL 15.49% -1.19%

TRADICIONAL 84.51% 10.76%

Nota: Tomado de Promperu, (2022)
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5.6.2. Muestra

Al tratarse de una seleccion entre las 536 micro y pequefias empresas importadoras
ubicadas en Juliaca, la muestra del estudio es estadisticamente significativa. La inclusion de estas
empresas en la investigacion dependia de que fueran facilmente accesibles y tuvieran alguna

relacion con el tema en cuestion.

“Los sujetos o componentes utilizados en el experimento se seleccionan de una poblacion

y forman la muestra” (Camacho, 2008, p. 122)

Determinacion: La definicion de la muestra resulta esencial, puesto que posibilita
recopilar informacion exacta y veraz acerca de la administracion financiera de las organizaciones
seleccionadas, garantizando resultados que puedan ser generalizados al total de la poblacion en

estudio.

Puede calcular la cantidad de dos maneras: existen dos métodos distintos: uno es la
férmula de probabilidad estadistica y el otro es la regla de tres, que se basa en porcentajes

calculados para muestras seleccionadas al azar.
Segun Pardo (2000) esta férmula especifica los siguientes datos:
N = Magnitud de la muestra, subgrupo de la poblacion.
n = Dimensidén de la muestra, segmento de la poblacién.

P = Porcentaje de la poblacion en el que se presume una adecuada manifestacion de las

variables analizadas, equivalente al 50%.

Q = Proporcion de la poblacién en la cual se estima que existe una inadecuada presencia

de las variables, equivalente al otro 50%.
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E = Error que se acepta para las muestras, el cual se ha fijado entre el 3%. Y el 5%.

(Camacho, 2008, p. 127)

___NrP-Q
- NE? +(PxQ)

Donde:
N = 536
n=x

P = 50%.
Q =50%.
E =5%.

53650 *50)
" T 536(5)% + (50 * 50)

n=284.276 ~ 84

La seleccion de 84 empresas como muestra permite trabajar con un numero
manejable de unidades de analisis, sin perder representatividad de la poblacién total,

afirmando asi la validez y confidencialidad de los resultados obtenidos.

5.7.Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica

Debido a su capacidad para recopilar datos organizados de muchos participantes, se

eligio la indagacion como técnica de recopilacion de datos.
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Los profesores suelen utilizar encuestas para recopilar datos de grandes poblaciones con
fines de analisis estadistico. Con encuestas bien realizadas, se puede aprender mucho sobre las
rutinas, opiniones y politicas de sus residentes. Es habitual utilizar criterios empiricos para
seleccionar una muestra estadisticamente valida de personas a las que entrevistar para una
encuesta. A continuacion, los entrevistadores formulan a los participantes una serie de preguntas
que abarcan una amplia gama de temas. Al examinar la muestra en su conjunto, la encuesta

pretende hacerse una idea de cdmo se representa a la comunidad. (Poeba, 2015, p.3)

Se empleara la encuesta como pericia para la recopilacion de datos, dado que permite
recopilar informacién estructurada de los gerentes y responsables de las importadoras de Juliaca,
obteniendo asi datos precisos sobre sus practicas de gestion financiera y como estas se

relacionan con el crecimiento empresarial.

5.7.2. Instrumento

Este estudio utilizé un instrumento creado en torno a los indicadores y dimensiones de
cada variable. En concreto, se utiliz6 un cuestionario sistematico. Mediante las preguntas
cerradas de esta encuesta, basadas en una escala Likert, podemos evaluar de forma objetiva las

opiniones y el grado de acuerdo de los encuestados.

Cuestionario: la finalidad del cuestionario es buscar informacion de la poblacién objeto
de estudio de manera estructurada y organizada, con respecto a los factores que son objeto de

la evaluacion o investigacion. (Garcia, 2003, p. 2)

Escala de Likert: “Para completar estas pruebas psicométricas, los participantes deben
marcar la casilla que corresponda a la afirmacién, el elemento o la pregunta con la que estan de
acuerdo o en desacuerdo. Para ello, se utiliza una escala ordenada y unidimensional”. (He, Van

De Vijver, 2015)
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Desde ese punto de vista, Creemos que el enfoque para la recopilacion de datos sera un
cuestionario estructurado. La formulacion de este cuestionario tendra en cuenta las dimensiones
y los indicadores relacionados con la gestién financiera y el crecimiento de la organizacion. Un
elemento de la encuesta incluird preguntas cerradas que utilizan una escala Likert. Esto nos
permitira medir y evaluar las actitudes y acciones de los importadores en Juliaca con respecto a

ambos conceptos de una manera cientifica e imparcial.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

La «fiabilidad» de un dispositivo de medicion se define como el grado en que sus
resultados se mantienen consistentes y estables cuando se someten a condiciones que se
consideran representativas de las que se estan evaluando. Dicho de otro modo, es una indicacion
de la capacidad de un cuestionario para medir una variable, lo que ayuda a evitar errores debidos

al azar y garantiza que los resultados sean repetibles.

La media de las interrelaciones entre los elementos de un instrumento se denomina alfa
de Cronbach. Una interpretacion alternativa de este coeficiente es como una medida del grado

en que cada item tiene el constructo, concepto o ingrediente evaluado. (Oviedo, 2005, p.4)

Podemos determinar la fiabilidad interna del cuestionario mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. Al garantizar que los elementos que evaluan cada dimension de las variables gestion
financiera y crecimiento empresarial sean coherentes entre si, garantizando que los resultados
obtenidos en las importadoras de Juliaca sean estables y replicables. A continuidad, se muestra

los resultados de confiabilidad con respecto al tema de investigacion.
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Tabla 3

Resultados de la fiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach para la Variable 1:

Gestion Financiera y Crecimiento Empresarial.

“Estadisticas de fiabilidad”

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
0.982 0.983 30

Nota: Prueba de confiabilidad entre Gestidn Financiera y Crecimiento Empresarial.

Interpretacion: Con treinta items, pudimos obtener un valor alfa de Cronbach de 0,982. En
comparacion con el umbral de 0,70, esto muestra un nivel de fiabilidad excepcionalmente alto.
Esto indica que el cuestionario aplicado para ambas variables en conjunto posee una alta

consistencia interna.

Tabla 4

Resultados de la confiabilidad con Alfa de Cronbach para la V1 Gestion Empresarial.

“Estadisticas de fiabilidad”

Alfa de Cronbach N de elementos

0.971 15

Nota: Prueba de confiabilidad de Gestion Financiera.

Interpretacion: El valor del Alfa de Cronbach alcanzoé 0.971 para 15 items, se demuestra
una confiabilidad muy alta. Este resultado sefiala que los items que conforman la variable Gestion
Financiera presentan coherencia y estabilidad en la medicién, garantizando la fiabilidad del

resultado.
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Tabla 5

Resultados de la confiabilidad con Alfa de Cronbach para la V2 Crecimiento Empresarial.

“Estadisticas de fiabilidad”

Alfa de Cronbach N de elementos

0.967 15

Nota: Prueba confiabilidad de Crecimiento Empresarial.

Interpretacion: Se tiene un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.967 en 15 items,
evidenciando una confiabilidad de nivel excelente. Este valor confirma que la variable Crecimiento
Empresarial estda medida con instrumentos consistentes y validos, permitiendo confiar en los

datos obtenidos para los andlisis posteriores.

5.8.2. Validez

La validez se entiende como la propiedad fundamental de un instrumento de medicién que

asegura que este evalle de forma precisa y adecuada el constructo que se pretende estudiar.

Los resultados de los estudios estadisticos que indican altos niveles de variabilidad
intraobservador o interobservador requieren que los investigadores reciban formacién para
garantizar que las mediciones se realicen de acuerdo con los protocolos establecidos para cada
estudio. Una vez completada la formacién, es necesario realizar analisis estadisticos repetidos.
El estudio no puede comenzar a menos que los resultados del analisis indiquen una ausencia de

variabilidad o un nivel muy bajo de variabilidad. (Villasis, 2018, p. 12)

En el presente estudio, el procedimiento de validacion del instrumento se realizara
mediante el dictamen de expertos, especificamente por un investigador especializado dentro de

la carrera de Administracién y Negocios Internacionales:

- Dr. Benigno Callata Quispe.
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

5.9.1. Prueba de normalidad

Inicialmente, se creara una hoja de calculo Excel para codificar y organizar los datos
recopilados. A continuacién, los datos se cargaran en SPSS versién 26, una aplicacion
estadistica. Para poder proceder con el andlisis inferior, se debe realizar la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, debido a que tenemos mas de 50 datos de muestra, con el fin de evaluar

la normalidad de las variables.

La eleccion de la técnica de correlacion estriba del resultado de prueba de normalidad.
Si las variables muestran una colocaciéon normal, corresponde aplicar la correlaciéon de Pearson
por tratarse de un método paramétrico. En cambio, cuando los datos no cumplen dicho supuesto,
resulta mas adecuado emplear la correlacién de Spearman, ya que las escalas tipo Likert tienen
naturaleza ordinal. De esta manera, se asegura la pertinencia estadistica del analisis y la validez

en la interpretacion de las relaciones entre la gestion econdmica y la expansiéon empresarial

Métodos: Las metodologias sistematicas bivariadas utilizadas en entornos multivariados
para explicar una serie de fendmenos asociados en los ambitos animal y vegetal incluyen los
procedimientos de correlacién de Pearson (CP) y Spearman (CS), tal y como afirman Restrepo y
Gonzales (2007). Las correlaciones de Spearman [rs] (Spearman, 1904) y Pearson [r] (Pearson,
1896) se basan en las caracteristicas de las variables que se utilizan. Dado que el primer
coeficiente es una estadistica paramétrica, deben cumplirse una serie de condiciones. En primer
lugar, segun Hernandez et al. (2018), las variables en cuestion deben ser bivariadas normales.
Por el contrario, las variables que no siempre cumplen la condicidon de normalidad se ajustan
utilizando el segundo coeficiente, que es un estimador no paramétrico (Sanchez-Villegas et al.,

2020, citado por Zuhiga, 2022, p. 3).
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5.10. Contrastacion de la Hipotesis.

Para dar inicio a la prueba de normalidad de nuestros datos recolectados mediante la
encuesta realizada y determinar si nuestra correlacion pertenece es Pearson o Spearman
procederemos a realizar el planteamiento de hipétesis nula y alterna referente a esta prueba,

donde:

- Si aceptamos H1 como hipétesis nula y rechazamos Ho como alternativa cuando el
valor p es inferior a 0,05, podemos decir que la hipétesis nula es incorrecta. Por lo
tanto, esta evidencia refuta la premisa de que los datos siguen una distribucion normal.
En este caso, se utilizan métodos de prueba no paramétricos.

- Decimos que los datos siguen una distribucién normal si el valor p es inferior o igual a
0,05. Esto significa que aceptamos H1 como hipoétesis alternativa y rechazamos Ho,

la hipotesis nula. El siguiente paso es utilizar pruebas paramétricas.
5.10.1. Planteamiento De Hipotesis

Ho: Los datos presentan una distribucién habitual

H1: Los datos carecen de una distribucion normal
Nivel De Significancia:

- Confianza 95%

- Significancia (alfa) 5%

“Pruebas de normalidad”

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1 Gestion Financiera 0.108 84 0.017
V2 Crecimiento Empresarial 0.127 84 0.002
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Tabla 6

Test de normalidad para la Gestion Financiera y el Desarrollo Empresatrial.

Nota: Test de normalidad entre la Administracion Financiera y el Desarrollo Empresarial.

Decision: La tabla 2 muestra los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Estos
resultados implican que tanto la variable «Gestién financiera» como la variable «Crecimiento
empresarial» eran estadisticamente significativas con un nivel de significacion de 0,05 o inferior.
Al elemento «Gestién financiera» se le asignd un valor de 0,017, mientras que al elemento
«Crecimiento empresarial» se le asigné un valor de 0,002. De ello se deduce que podemos
aceptar la hipotesis alternativa que los datos no siguen una distribucion normal y rechazar la
hipétesis nula que los datos si siguen una distribucién normal. La aplicacién del coeficiente de

correlacion de Spearman permite examinar a fondo su relacion.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Utilicé SPSS, una herramienta para procesar informacién estadistica y evaluar hipotesis
en la investigacion, para examinar los datos recopilados. La siguiente fase, tras la organizacion
de los datos y la carga del software, consistid en comprobar las hipétesis y evaluar la fiabilidad
del instrumento. Se llevaron a cabo estas dos tareas. A continuacién, se resumen los puntos clave

de los resultados.
En respuesta al Objetivo General:

- Determinar el grado de correlaciéon entre la administracién financiera y el desarrollo

empresarial en las compafias importadoras de la ciudad de Juliaca - 2024.
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Tabla 7

Analisis Correlacional entre Gestion Financiera y Crecimiento empresarial.

“Gestion Financiera y Crecimiento Empresarial”

GESTION CRECIMIENTO
FINANCIERA  EMPRESARIAL

Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1.000 .881"
Spearman  FINANCIERA
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84
CRECIMIENTO Coeficiente de correlacion .881" 1.000
EMPRESARIAL
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Nota: Andlisis correlacional entre Gestion Financiera y Crecimiento Empresarial.

Interpretacion: Segun el analisis de correlacion de Spearman, las dos variables estan
correlacionadas positivamente y tienen una fuerte relacién estadistica. En este caso, las variables
estan relacionadas entre si. La relacion entre la gestion fiscal y la expansion empresarial en los
negocios de importacion de Juliaca se determin6 en 0,881. Utilizamos un umbral de significacion
de 0,000 (< 0,05) para establecer este vinculo. En consecuencia, queda bastante claro que las
empresas pueden obtener grandes beneficios si invierten, financian y administran bien sus
finanzas con el fin de impulsar su crecimiento. Esto se ve respaldado por el hecho de que las
organizaciones examinadas han mejorado su rendimiento, fortalecido sus capacidades y se han

vuelto mas competitivas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ' | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGATIOM "

Figura 2

Analisis Correlacional entre Gestion Financiera y el Crecimiento Empresarial.
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V2 CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Nota: Analisis correlacional entre la administracién financiera y el desarrollo empresarial.

Interpretacion: El diagrama de dispersion muestra una correlacion favorable vy
estadisticamente Existe una fuerte correlacion entre el crecimiento de una empresa (V2) y su
gestion de los recursos financieros (2V1). Las pruebas recopiladas de este modo muestran
claramente que una mejor gestién financiera esta significativamente relacionada con el
crecimiento de una empresa. Dicho esto, parece que tomar decisiones financieras prudentes es

un factor clave para determinar el éxito de una empresa.
En respuesta al Objetivo Especifico 1:

Analizar el grado de relacion entre las decisiones de inversion y el desarrollo empresarial

en las compafiias importadoras de la ciudad de Juliaca — 2024.
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Tabla 8

Analisis Correlacional entre Decision de Inversion y Crecimiento Empresarial.

“Dimension de Inversion”

Decision de Crecimiento
Inversion Empresarial
Rho de Spearman Decision de Coeficiente de 1.000 .860™
Inversion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84
Crecimiento Coeficiente de .860™ 1.000
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Nota: Andlisis Correlacional entre Decision de Inversion y Crecimiento Empresarial.

Interpretacion: Se encontré un valor de correlacién de p = 0,860 tras analizar la
correlacion de Spearman entre las dimensiones «Decision de inversion» (D1) y «Crecimiento
empresarial» (V2). Ademas, la importancia estadistica de este vinculo queda demostrada por el
nivel de significacién de p = 0,000 (< 0,05). Por lo tanto, queda claro que existe una correlacion
positiva sustancial y estadisticamente significativa entre las dos variables.. Por lo tanto, esta claro
que elegir las inversiones adecuadas es fundamental para lograr el resultado deseado, expresada
en la correcta evaluacion de proyectos, calculo de indicadores financieros y priorizacion de
alternativas rentables, incide directamente en el crecimiento empresarial de las importadoras de

Juliaca, favoreciendo su rentabilidad, competitividad y sostenibilidad en el mercado.
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Figura 3

Analisis correlacional entre Decision Inversion y Crecimiento empresarial

200 o o o o
e o
e o
175
o
(7]
o 150 o oo o
=
£ o o0 o
L1
'g °
o 125
@ <] [5)
(8]
© [} <] ) <]
[
E 100 o0 @ o
Q ]
@
75
5]

20 an 40 50 &0 70 a0

V2 CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Nota: Analisis Correlacional entre Decision de Inversion y Crecimiento Empresarial.

Interpretaciéon: Este grafico ilustra una correlacién positiva fuerte conla Decision de
Inversién (D1) y el Crecimiento Empresarial (V2). El patrén ascendente de los puntos indica que
las empresas que toman decisiones de inversion mas acertadas también tienden a lograr un
crecimiento mas significativo. En esencia, una estrategia de inversién bien planificada parece ser

clave para el triunfo y la expansiéon empresarial.
En respuesta al Objetivo Especifico 2:

- Evaluar cédmo las decisiones financieras se vinculan con el progreso empresarial en

las compafiias importadoras de la ciudad de Juliaca — 2024.
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Tabla 9

Analisis Correlacional entre Decision Financiera y Crecimiento Empresatrial.

“Dimension de Financiacion”

Decision de Crecimiento
Financiacion  Empresarial
Coeficiente de 1.000 891"
correlacion
Decision de
Financiacion Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84
Rho de Spearman
Coeficiente de 891" 1.000
correlacion
Crecimiento
Empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Nota: Andlisis Correlacional entre Decisién Financiera y Crecimiento Empresarial.

Interpretacion: Segun la investigacion, la dimensiéon «Decision financiera» (D2) y la

variable «Crecimiento empresarial» (V2) mostraron un valor de correlacion rho de Spearman de

0,891. La presencia de una relacion solida, positiva y estadisticamente significativa entre las dos

variables establece la existencia de esta conexion., como lo demuestra el nivel de significacién

de p = 0,000 (< 0,05). El potencial de desarrollo de las empresas importadoras de Juliaca esta

directamente relacionado con su capacidad para tomar decisiones financieras sélidas, como las

relativas a la deuda, la cobertura de gastos y la gestién de recursos, rentabilidad y consolidacion

en el mercado.
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Figura 4

Analisis de relacién entre Decision financiacion y Crecimiento empresarial
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V2 CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Nota: Analisis Correlacional entre Decisién Financiera y Crecimiento Empresarial.

Interpretacion: El grafico de dispersion muestra un vinculo positivo de gran magnitud
entre la gestion econdémica y el adelanto empresarial. Decision de Financiacion (D2) y el
Crecimiento Empresarial (V2). Observamos que, a medida que las empresas mejoran sus
decisiones sobre como obtener y usar sus fondos, su crecimiento empresarial también se
incrementa. Esto demuestra que la habilidad para gestionar la financiacién de manera efectiva es

un factor crucial para fomentar la expansion.
En respuesta al Objetivo Especifico 3:

Establecer la vinculacién entre las decisiones administrativas y el crecimiento empresarial en las
empresas importadoras de la ciudad de Juliaca — 2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIG DM

Tabla 10

Analisis Correlacional entre Decisién de Administracién y Crecimiento Empresarial.

“Dimension de Administracion”

Decision de Crecimiento
Administracién Empresarial

Coeficiente de 1.000 840"
correlacion
Decision de
Administracion Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84
Rho de Spearman
Coeficiente de 840" 1.000
correlacion
Crecimiento
Empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Nota: Andlisis Correlacional entre Decision Administracion y Crecimiento Empresarial.

Interpretacion: Analizando la conexién entre la correlacion de Spearman y la dimension
Decision de gestion (D3), los elementos de gestion financiera y desarrollo empresarial (V2)
estan relacionados de forma fuerte y estadisticamente significativa (p = 0,840, p = 0,000, <
0,05). La significacién estadistica y la fuerza de esta asociacion estan bien establecidas. En
consecuencia, parece que los importadores de Juliaca pueden mejorar su rendimiento,
competitividad y viabilidad en el mercado mediante el uso de buenas practicas de gestion
financiera que giran en torno a la planificacién, la organizacion, el control y la toma de

decisiones dificiles.
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Figura 5

Analisis correlacional de Decision Administrativa y Crecimiento Empresarial
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V2 CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Nota: Analisis Correlacional entre Decision Administracion y Crecimiento Empresarial.

Interpretacion: La expansion de la empresa (V2) esta correlacionada positivamente con
los procedimientos de toma de decisiones de la direccién (D3), como se puede observar en este
grafico. Los criterios se presentan en orden ascendente, lo que indica una clara correlacion entre
una gestidon sdélida y un mayor desarrollo empresarial. En otras palabras, las compafias que
cuentan con una administracién eficiente y bien organizada tienen mas probabilidades de

experimentar un desarrollo robusto y sostenible.
6.2. Discusion de resultados

Las empresas se expandieron mas cuando su gestion financiera estaba mas organizada,
como se observa en la notable tendencia al alza en la distribucion de los datos. Segun los
resultados de esta investigacion, una gestion financiera solida esta directamente relacionada con

los resultados de una empresa. A lo largo de la investigacion, se observé una clara tendencia al
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alza en la distribucion de los datos. Ademas, se descubrié que las empresas del sector textil
peruano que tenian una buena gestion financiera eran mas propensas a expandirse. Segun esta
investigacion, las organizaciones que asignan estratégicamente sus recursos tienen mas
probabilidades de obtener mejores resultados. Aguilar y Gamarra (2022) también descubrieron
una conexion positiva entre las dos variables, lo que concuerda con este resultado. Este
concuerda con sus resultados. En un estudio realizado por Juliaca (2018) sobre las micro,
pequenas y medianas empresas de hardware, los investigadores descubrieron una débil relacion
positiva entre el crecimiento econémico y las fuentes de financiacién (Rho de Spearman = 0,464;
media = 0,000). La capacidad de crecimiento de las empresas esta directamente relacionada con
la estabilidad de su situacion financiera. El crecimiento de las microempresas y las pequefas
empresas y el desarrollo econémico se ven afectados por la estructura de la gestion financiera y
la utilizacion de diferentes fuentes de financiacién. Esto queda patente al combinar estos

conjuntos de datos.

Sin embargo, los resultados del estudio de Faket Sport (2019) respaldan las afirmaciones
anteriores, mostrando una correlacion favorable entre la buena gestion y el éxito financiero de las
empresas (rP = 0,561). Los resultados podrian dar credibilidad a esto. En términos de
rentabilidad, Rios (2014) descubrié que la gestion de la calidad, la productividad y la
competitividad tenian un efecto en las empresas de mensajeria del area metropolitana de Lima.
En este sentido, los resultados de su estudio coinciden con esta conclusién. Estos hallazgos
concuerdan con nuestro estudio, que muestra una correlacion favorable entre una gestion
financiera soélida y un mayor éxito de la empresa, lo que da credibilidad a nuestras conclusiones
anteriores. Las empresas pueden prosperar, contribuir al desarrollo econémico y aumentar sus
beneficios mediante la implementacion de un plan sélido, la gestion eficiente de las fuentes de
financiacién y la organizaciéon adecuada de los recursos. Existen mas pruebas que respaldan la

hipétesis debido a sus conexiones con los estudios sobre las MIPYMES del sector del hardware
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realizados por Juliaca (2018) y Aguilar y Gamarra (2022). Esto demuestra sin lugar a dudas que
las MIPYMES de todos los sectores dependen en gran medida de unas practicas sdlidas de

gestion financiera y empresarial para garantizar su desarrollo y competitividad continuos.

Estela y Cachay, (2022) En 2018 se encontré una fuerte correlacion entre las fuentes de
financiacién y el desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas (MPE) del sector del
hardware en Juliaca. Los resultados de la investigacion lo confirmaron. Con un nivel de
significacion de 0,000 y un valor de correlacién Rho de Spearman de 0,464, este resultado indica
una asociacion muy positiva. Por lo tanto, los resultados de su estudio se tienen mas en cuenta,
ya que muestran que un pequefio aumento en las fuentes de financiacién de la organizacién

contribuye a su éxito econémico.

Ademas, debido a esto, no comprendié el componente que Ari (2017) describié como una
ausencia de conexion con respecto a la funcién financiera. Esto se debe al hecho de que las
pequenas y microempresas suelen recurrir a préstamos para cubrir sus gastos, en lugar de
realizar las inversiones teéricamente necesarias. Su tipo de interés forzado ha aumentado debido
a acontecimientos imprevistos que afectan a su capacidad de pago durante este tiempo. Ademas,
solo existe una débil correlacion entre los dos factores en lo que respecta al capital humano. Esto
se debe a que las microempresas y las pequefias empresas locales valoran las contribuciones
de sus empleados, tanto al éxito de la empresa como a su propio crecimiento profesional y
personal. Sin embargo, por otro lado, muchas de ellas no hacen lo minimo para que el lugar de

trabajo sea lo suficientemente agradable como para trabajar, por ejemplo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En conclusién, la investigacion realizada, permitié establecer el vinculo actual entre
Gestion financiera y Crecimiento Empresarial. Este hallazgo responde al objetivo
general del estudio y valida la hipétesis principal, al evidenciar que las empresas
importadoras de la ciudad de Juliaca que planifican, controlan y administran de
manera adecuada sus recursos financieros logran consolidar un crecimiento mas
sélido y sostenido en comparacion con aquellas organizaciones de reciente creacion
o con menor conocimiento del mercado. Cabe resaltar que, en las encuestas
aplicadas, muchas empresas manifestaban que la gestion financiera no era un factor
determinante para crecer; No obstante, los hallazgos obtenidos en el estudio
demuestran lo contrario, al confirmar que la gestion financiera se configura como un
pilar estratégico, capaz de orientar las decisiones empresariales, fortalecer la
capacidad competitiva y generar condiciones favorables para la expansion,
consolidacion y permanencia en un entorno cada vez mas dinamico y exigente.

SEGUNDA: Asimismo, se analizd el nivel de relaciénes con Decisién de cambio y Incremento
empresarial, siendo este la primera dimension la variable Gestion FinancieraUno de
los objetivos especificos del estudio era descubrir que las decisiones de inversion
estan asociadas de forma positiva y significativa con el crecimiento de la empresa. Los
proyectos con un mayor valor actual neto (VAN), tasa interna de rendimiento (TIR),
punto de equilibrio o tiempo de recuperacion tienden a ser las opciones mas viables
desde el punto de vista financiero para las empresas. Las ventajas competitivas
mejoradas y el potencial de desarrollo a largo plazo son los resultados posteriores.
Pero en el caso, por ejemplo, de las empresas con sede en Juliaca que importan
articulos, se evidenci6 que pocas implementan de manera sistematica estas

herramientas financieras, lo cual limita su capacidad para reducir riesgos, aprovechar
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mejor los recursos y consolidar un proceso de inversion alineado a la estrategia
empresarial.

TERCERA: De igual forma, se evaluo que la decision de financiacion, que presenta una relaciéon
significativa con el crecimiento empresarial, respondiendo al segundo obijetivo
especifico. Hallazgos como estos se suman al creciente numero de investigaciones
que demuestran que las empresas pueden mantener sus operaciones y planificar su
crecimiento si dominan el arte de gestionar sus fuentes de financiacion internas y
externas. En este sentido, una administracion equilibrada del endeudamiento, la
correcta gestidon de la deuda a corto plazo, el control de la cubierta de gastos bancarios
y la reduccién de la presion financiera se convierten en elementos determinantes para
asegurar la estabilidad econdémica. Por lo tanto, una estructura de financiamiento
eficiente no solo facilita la sostenibilidad empresarial, sino que también impulsa la
capacidad de inversién, la competitividad y el dinamismo de las empresas
importadoras de Juliaca en un marco altamente competitivo.

CUARTA se cumplio cuando queddé claro que las decisiones de gestion, de hecho, se
correlacionan directa y significativamente con el crecimiento del negocio. Segun este
estudio, las empresas estan mas capacitadas para hacer frente a las exigencias
medioambientales y sociales cuando su gestibn se basa en una planificacion
financiera sélida, una organizacién eficiente de los recursos, un control financiero
eficaz y una toma de decisiones rapida. Ademas de facilitar la coordinacion interna,
este enfoque ayuda a la direccidn a consolidar su papel como componente estratégico
que impulsa la competitividad, hace un mejor uso de los recursos y promueve la

consolidacién del mercado y la sostenibilidad de las importaciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV \3; | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACIDN®

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que PROMPERU, organismo estatal encargado de promover las
exportaciones, el turismo y las inversiones empresariales del Peru para contribuir al
crecimiento econdémico del pais y mejorar su reputacién en el extranjero, deberia
redoblar sus esfuerzos para atraer empresas extranjeras a Juliaca. Teniendo en
cuenta esta informacién, deberia implementar capacitaciones permanentes en gestion
financiera y en como esta repercute directamente en el crecimiento empresarial,
contribuyendo asi a fortalecer la competitividad de estas organizaciones. De manera
complementaria, las empresas importadoras deben asumir la gestién financiera como
un eje estratégico, Implementar medidas para lograr una planificacion, un control y
una gestion eficientes de los recursos. Crear sistemas de informacion financiera
completos y proporcionar formacién continua al personal en este ambito es esencial
para tomar decisiones informadas que promuevan el crecimiento, la sostenibilidad y
la competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

SEGUNDA: Se recomienda a las empresas importadoras de Juliaca, junto con el apoyo de
PROMPERU, actuar de forma conjunta para lograr implementar protocolos formales
de gestién financiera, para analizar proyectos como la adquisicion de tecnologia,
ampliacion de almacenes o diversificacion de productos, aplicando herramientas
financieras (VAN, TIR, periodo de recuperacion). Esta accion conjunta permitira que
las decisiones estén alineadas con la estrategia empresarial, tomar medidas para que
el sector de las importaciones sea mas seguro, competitivo y sostenible.

TERCERA: Se recomienda a PROMPERU y a empresas nacionales que velan por el crecimiento
del pais actuar como guia para las empresas importadoras de Juliaca en el
fortalecimiento de sus estrategias de financiamiento, orientandolas a evitar la

dependencia de una sola fuente de recursos. En ese marco, resulta clave que estas
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empresas combinen fondos internos y externos como créditos competitivos,
financiamiento de proveedores o capital de riesgo y que comuniquen con claridad sus
decisiones financieras al interior de la organizacion.

CUARTA: Una empresa importadora de Juliaca haria bien en modernizar su gestion administrativa
si realmente quiere seguir siendo competitiva. Entre las técnicas para lograrlo se
encuentran la implementacion de sistemas de gestion de procesos, la maximizacion
de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, y el desarrollo de una cultura
organizativa centrada en la eficiencia y la toma de decisiones basada en datos. En
este proceso, resulta valioso el apoyo de programas estatales y organismos
especializados, como los impulsados por PROMPERU, que pueden brindar
capacitaciones y herramientas para reforzar la competitividad. Una administracion
fortalecida no solo mejora la operatividad diaria, sino que también incrementa la
capacidad de adaptacion al mercado, generando mayores oportunidades de

crecimiento y sostenibilidad empresarial.
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TITULO: GESTION FINANCIERA Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN EMPRESAS IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Toma de decisiones

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODO
GENERAL GENERAL GENERAL
Punto de equilibrio
., Tiempo de|Enfoque de Ia
Decision de ., . ) .,
iversion recuperacion mveshgaqon
VAN Cuantitativo
TIR
Métodos aplicados
a la investigacion:
Hipotético-
¢ Cudl es el nivel de | Determinar el nivel |Existe un nivel de deductivo.
relac_l(,)n . .entre de .r,elaglon _entre relac_lc?n . .entre Endeudamiento Tipo de
Gestion financiera y | Gestion financiera y | Gestion financiera y . o
. . . . Deuda a corto plazo | investigacion:
Crecimiento Crecimiento Crecimiento VARIABLE 1: . ;
. . : 2 Decision de |Deuda a largo plazo |Aplicada
empresarial, en las | empresarial, en las|empresarial, en las|GESTION . .
financiera Cobertura de gastos
empresas empresas empresas FINANCIERA fi .
) ) ) inancieros
importadoras de la|importadoras de la|importadoras de la Presién financiera
ciudad de Juliaca - |ciudad de Juliaca -|ciudad de Juliaca - Nivel de
20247 2024 2024 |nvest|gac|én
Correlacional
Planeacion financiera| ~. .
0 ., Disefno de la
rganizacion . P
Decision de fi . investigacion: No
- . inanciera :
Administracién . . experimental -
Control financiero
transversal

Nota: Elaboracion Propia
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢, Cual es el nivel de
relacion entre
decision de inversion
y crecimiento
empresarial en las
empresas
importadoras de la
ciudad de Juliaca -
20247

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Analizar el nivel de
relacion entre
decision de
inversion y
crecimiento
empresarial en las
empresas

importadoras de la
ciudad de Juliaca -
2024.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
Existe un nivel de
relacion entre
decision de
inversion y
crecimiento
empresarial en las
empresas

importadoras en la
ciudad de Juliaca -
2024

¢,De qué manera, la

decision financiera se
relacion con el
crecimiento
empresarial en las
empresas

importadoras de la
ciudad de Juliaca -

Evaluar de qué
manera la decision
financiera se
relaciona con el
crecimiento

empresarial en las
empresas

importadoras de la
ciudad de Juliaca -
2024

Existe relacion entre
decision financiera
se relaciona con el
crecimiento
empresarial en las
empresas
importadoras de la
ciudad de Juliaca -
2024

20247

¢, Cual es la relacion
entre decision de
administracion y
crecimiento
empresarial en las
empresas

importadoras de la
ciudad de Juliaca -
20247

Determinar la
relacion entre
decision de
administracion y
crecimiento
empresarial en las
empresas

importadoras de la
ciudad de Juliaca -
2024

Existe relacion entre
decision de
administracion y
crecimiento
empresarial en las
empresas
importadoras de la
ciudad de Juliaca -
2024
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de

89

Poblacion: 536
Edad de la empresa|Empresas
El tamafio de la|/mportadoras
empresa
Motivacion
empresarial
Calidad de bienes y
servicios Muestra: 84
Estructura de | Empresas
propiedad importadoras
Gestion del

conocimiento

Factores

internos

crecimiento
VARIABLE 2:
CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Factores

externos

crecimiento

de

Los competidores
Los clientes
Los proveedores
La demanda

Mejoras tecnoldgicas
Accesibilidad a crédito
financiero

Apoyo gubernamental

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
(Escala de Likert)

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo C: Instrumentos

Variable 1: Gestion Financiera Nunca Casi A C_a5| Siempre
nunca veces | siempre
Dimension de
gt PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Inversién

¢ La empresa calcula cuantas ventas
1 necesita para no perder ni ganar
dinero?

Punto de
Equilibrio

¢ La empresa se fija en cuanto tiempo
2 |tardara en recuperar el dinero que
invirtié en un proyecto?

Tiempo de
Recuperacion

. Se evalla si una inversion traera
mas ganancias de lo que costo,
considerando el valor del dinero en el
futuro?

VAN 3

. Se revisa si las ganancias de un
TIR 4 | proyecto son mayores a las de otras
opciones de inversiéon?

Dimension
Financiera

¢ La empresa tiene un control de su
5 |deuda para asegurar que pueda

2
Endeudamiento pagarla’

¢, Se mantiene un nivel de deuda que
no ponga en riesgo la empresa?

., Se gestionan bien los pagos y
7 | compromisos de la empresa a corto

Deuda a Corto plazo (menos de un afo)?

y Largo Plazo

iLa empresa tiene un plan para
8 | manejar los pagos a largo plazo (mas

de un afno)?
Cobertura de ¢ La empresa usa sus ganancias para
Gastos 9 | pagar facilmente los intereses de sus
Financieros préstamos?
Presion 10 | ¢La empresa monitorea si su
Financiera situacion econdémica le permite
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cumplir con todas sus obligaciones
sin problemas?

Dimension de
Administracion

¢La empresa tiene un plan anual de
11 |dinero que le ayude a tomar
decisiones?

Planeacion
Financiera

¢La empresa tiene a la persona o el

Organizacion 12 |equipo adecuado para manejar el

Financiera )
dinero y las cuentas?

Control 13 ., Se revisa si las metas de dinero que

Financiero se propusieron se estan cumpliendo?
¢Las decisiones financieras de la

14 |empresa se basan en informacion y

analisis confiable?

Toma de

decisiones

¢Los lideres de la empresa tienen
15 |informacion financiera clara para
tomar decisiones importantes?

Variable 2: Crecimiento Empresarial (15 preguntas)

Factores Internos

Edad de Ia ¢ Cree que los anos de experiencia de
Empresa la empresa le han ayudado a crecer?

¢ El tamafio actual de la empresa le

Tamano de la . ,
2 permite comprar mas barato o

Empresa producir de forma mas eficiente?
¢(Los lideres y empleados de la
Motivacion 3 |empresa estdn motivados para
Empresarial buscar nuevas oportunidades vy
hacerla crecer?
., Cree que la buena calidad de lo que
4 |venden le da una ventaja sobre la
Calidad de competencia?
bienes y
servicios ¢ Considera que la mejora continua

5 | de sus productos o servicios impulsa
el crecimiento?

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGAIDN"

¢La forma en que se toman las

Estructura de - i
6 |decisiones en la empresa facilita que

ropiedad o L
brop se invierta en su crecimiento?
¢La empresa se preocupa por
7 | capacitar a su personal y aprender de
Gestion del Sus experiencias para mejorar?

conocimiento ) . .
¢ Se utiliza el conocimiento y la

8 |experiencia acumulada para crear
nuevas estrategias de crecimiento?

Factores Externos

Los ¢ El corppprtamiento dg' la
. 9 | competencia influye en las decisiones

competidores

de la empresa para crecer?

¢La lealtad de sus clientes es un
Los clientes 10 |factor clave para que la empresa siga

creciendo?

ijLa buena relacion con sus
Los 11 proveedores garantiza que siempre
proveedores tengan lo que necesitan para

producir?

,El aumento en la cantidad de
clientes que quieren sus productos o
servicios impulsa el crecimiento de su
negocio?

La demanda 12

¢El uso de nuevas tecnologias ha
13 |hecho que la empresa sea mas
productiva y eficiente?

Mejoras
tecnolégicas

Accesibilidad a iHan tenido acceso a préstamos
crédito 14 |para financiar los proyectos de
financiero crecimiento de la empresa?

jLas ayudas o beneficios del
15 |gobierno han ayudado a su
crecimiento?

Apoyo
gubernamental
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Anexo D: Validez del instrumento

EANEXO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

TiTULO: GESTION FINANCIERA Y EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

I REFERENCIAS
o EXPERTO : DR. BENIGNO CALLATA QUISPE
e PROFESION : LICENCIADO EN ADMINISTRACION
e CARGO ACTUAL : DECANO

e GRADO ACADEMICO : DOCTOR EN ADMINISTRACION

Il. ASPECTO DE EVAUACION

= E
INDICADORES CRITERIOS Z 3|5 |33
i 83|28
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112 18 [4 |57
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 |3 |4 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 12 |8 |4-]5
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las [1 |2 |3 |4 |5 |
variables. 7
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes |1 [2 [3 |45
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 12 |3 |45~
7.  CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 12018 14 |5+
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2. 18 14 |57
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1 52| 8 |45
10. PERTINENCIA El instrumento es dtil y adecuado para la investigacion 112 |3 |4 |57
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacién porcentual, C= Toral/50=

ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275% = 075) - I
b. Desaprobado  (C<75% = 0. 75) ]

Lugar y fecha: 31 de octubre del 2024.

Fnrma del experto
DNI N°: 01693080.
N° celular: 951577694
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Anexo E: Evidencias del recojo de datos.
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ANEXQ
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 23 ¢ Aseste dd) 2025

1. Datos del autor (es):

Direccién:__Jc. £30inal # 250
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: Y]o4o 386

Teléfono: 985 63BT2Y email:  A3yathie s, Kcc @ g,mm) .coM
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencas  Adminiglcahuves

Escuela Profesional o Mencion: Admiaigtcacic v e yoeues Tplecpacio aales

Titulo o Grado Académico a optar: _ Licenddda cn Advainicleed o Y Mwse';-;q 3 Jodeccacl avele)
Asesor:_ O¢. Aeberlo Om',e’ Colquehwvoncey

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_|

Titulo: Geshay finauncteta y el Creamientc ¢ las empeezas impociadares
en la Cioded & Julhaca - 2024

. I s : T -
Palabras claves, (3 a 5 términos);_ O estion  Frnemaere, Creciamiends  €w precacel , (o poctadoras

(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 1-2?

2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller % Titulo 2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccidn intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l___l Nacional

Linea de investigacién: ()(Z}J(\ Vab > N D.\TC\' o (é 8“\ O30S C S 34 1- QO ves & \

29 e A?}C‘ﬁc ds\ 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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