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Y FACULTAD DE INGENIERTA DE SISTEMAS
| DECANATURA

RESOLUCION N© 178-2024-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 11 de septiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-CU- 12141 (solicita fecha y hora de sustentacion), expediente N° 2024-CU-
11355 (Titulo), la RESOLUCION N° 101-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis,
RESOLUCION N° 101-2024-D-FIS-UANCV de cambio de jurado y el DICTAMEN N° 541-2024-OI-VRI
DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller, LIPA CHURA,
WILZON quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
THOCHELLQ 2023 conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucidn NO 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N° 30220 establece que las unlver5|dades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA THOCHELLQ 2023 presentado por el (la) bachiller: LIPA CHURA, WILZON, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por
sorteo a la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro - DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e 2do. Miembro : DR. PAUL MAMANI TISNADO

e Asesor de Tesis g M. SC. VICTOR PAREDES ARGANDONA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia VIERNES, 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 a horas 11:00 a.m. hora exacta. El acto académico
de sustentacion virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacién de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacidn de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

CUARTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria Empresarial e Informatica, el Jurado y
el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar fplimiento a la
presente Resphucion.

’ ’ , AD
Registrese, Comunig T HES MELASQUEZ”

C.ci
Arch. 2024
JCHM/

idén: Jurados, Ipteresado
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RESOLUCION N2 583-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 11 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-001317, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 02 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: LIPA CHURA, WILZON con el tema
titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA THOCHELLQ 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller LIPA CHURA, WILZON, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA THOCHELLQ 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do.Miembro > Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. César Apaza Hancco

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
THOCHELLQ 2023, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: LIPA CHURA, WILZON, con el tema titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA
OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA THOCHELLQ 2023, quedando apto para el
desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos
de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

s Hebrera Mirande

Ce.
Arch 2023
JCHM/
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RESOLUCION N© 101-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 12 de junio del 2024

VISTOS; el Expediente N 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 19 de abril del 2024 y la RESOLUCION N° 044-2024-D-FIS-UANCV que aprucba el Perfil
de Tesis de fecha 08 de abril del 2024, presentado por el (la) Bachiller: LIPA CHURA, WILZON con el tema
titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA THOCHELLQ 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E

INFORMATICO.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller LIPA CHURA, WILZON, ha presentado su Borrador de

Tesis titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE
LA EMPRESA THOCHELLQ 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente 3 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro s Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis : M. Sc. Victor Paredes Argandofia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridaq el Borrador de Tesis
titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA THOCHELLQ 2023.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos dela
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el

(la) Bachiller: LIPA CHURA, WILZON, con el tema titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL
PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA THOCHELLQ 2023, quedando apto para
tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y
Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCYV, la misma que conducira a la obtencion del
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese,

Cc.
Arch 2024
JCHM/
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RESOLUCION N¢ 044-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 08 de abril del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-3026 de fecha 08 de abril del 2024,
presentado por el (la) Bachiller LIPA CHURA, WILZON quien ha solicitado CAMBIO DEL SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION N° 583-2023-D-FIS-
UANCYV de fecha 11 de octubre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller LIPA CHURA, WILZON, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA THOCHELLQ 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION N° 583-2023-D-FIS-pANCV de fecha 11 de octubre del
2023 se aprobé el Perfil de Tesis titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA THOCHELLQ 2023, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente 2 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro - Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. César Apaza Hancco

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucion N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: LIPA CHURA, WILZON, del tema de tesis
titulado: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA THOCHELLQ 2023, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de

Tesis:
e Presidente i M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
¢ 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado
Asesor de Tesis ; M. Sc. Victof Payedes Argandofia

Cie;

Arch. 2024

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Titulo de la Tesis

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION
COMERCIAL DE LA EMPRESA THOCHELLQ 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos WILZON LIPA CHURA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad 43418993

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-6974-5250
Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad 02368052
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Num.ero de documento de 29606930
identidad
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad ki
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de "
identidad i
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Datos de investigacién

Linea de investigacion | CIENCIA DE LOS ORDENADORES ~ P24
Grupo de investigacion - No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

| Departamento: Puno

. Provincia: San Roman

. Distrito: Juliaca

| Longitud oeste: -16.408910733069206,
' Latitud sur: -71.53758543923885

Ubicacion geografica de la
investigacion

. URL:
: https://maps.app.go0.gl/AyPQY3]1IPZB6Ty18

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

URL de disciplinas OCDE | Otras ingenierias, Otras tecnologias
https://concvtec-pe.github.io/Peru- hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2A1.
CRIS/vocabularios/ocde _ford himl = Teoria organizacional

: ; \ = ; : AL
- Libreria | htips://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06/0

Enero 2022 — Agosto 2023
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WILZON LIPA CHURA . identificado con DNI
Nro. 43418993, en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA ,

informo que he elaborado el/la @ Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL
DE LA EMPRESA THOCHELLQ 2023

Asesorado por: M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisioén en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administraciéon Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__11__de octubre del 2024

Y

Tti Asesor ’ Exma del Estudiante Huella

aforia) (obligatoria)
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RESUMEN

La utilizacién de los sistemas de informacidn para automatizar procesos se esta
volviendo cada vez més crucial. La meta de este estudio es desarrollar una Plataforma
Tecnoldgica Consolidada para el mejoramiento de los procesos de administracion
empresarial en la compafia ESG THOCHELLQ, empleando lenguajes de codificacion

de cbdigo abierto. Este proyecto se desarrollara a lo largo del afio 2023.

Como paso inicial, se realizard un examen exhaustivo a través de la consulta
de documentacion, el estudio de los procedimientos establecidos y la evaluacion de los
sistemas informaticos vigentes, con el propdsito de obtener un panorama preciso del
estado presente de la organizacion. a continuacion, mediante una contrastacion de
hipétesis de Wilcoxon. Se obtiene resultados que nos muestran lo importante que es el
sistema de informacion integral, la influencia y la optimizacion positiva. Esta iniciativa
evidencia que la puesta en funcionamiento y el establecimiento del sistema tecnolégico
Consolidada optimiza los procesos de administracion empresarial, lo cual ha permitido
gue el personal pueda enfocarse en labores de mayor impacto estratégico para la
compafiia. Ademas, el sistema proporciona informacion en tiempo real que permite al

personal tomar decisiones informadas.

Palabras Clave: Sistema web, Sistema de informacion integral, Gestion Estratégica,

Gestion comercial, Automatizar procesos.
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ABSTRACT

The use of information systems to automate processes is becoming increasingly
crucial. The goal of this study is to develop a Consolidated Technological Platform for
the improvement of business administration processes in the company ESG
THOCHELLQ, using open source coding languages. This project will be developed

throughout the year 2023.

As an initial step, an exhaustive examination will be carried out through the
consultation of documentation, the study of the established procedures and the
evaluation of the current computer systems, in order to obtain an accurate overview of
the current state of the organization. then, by means of a Wilcoxon hypothesis test. We
obtain results that show us how important the integral information system is, influence
and positive optimization. This initiative shows that the implementation and
establishment of the Consolidated technological system optimizes the business
administration processes, which has allowed the staff to focus on tasks of greater
strategic impact for the company. In addition, the system provides real-time information

that allows staff to make informed decisions.

Key words: Web system, Integral information system, Strategic Management,

Commercial management, Automate processes.
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INTRODUCCION.

Las soluciones tecnoldgicas brindan a las organizaciones la capacidad de
ajustarse con mayor facilidad a los cambios en el entorno y responden con mayor
prontitud a los requerimientos de su cartera de clientes. Su relevancia se encuentra en
su capacidad para mejorar y coordinar los procesos internos de la empresa,

aumentando asi su eficiencia y efectividad.

Este plan se origin6 a raiz de la necesidad de la compafiia ESG THOCHELLQ
de mejorar su gestion comercial. Durante mi practica preprofesional y autor, se
identificaron los requerimientos iniciales de la empresa para desarrollar un sistema
informético que permitiera agilizar y optimizar el manejo de ventas, almacenes,
supervision y organizacion de datos, asi como también los procesos internos (Gerente
general, gerentes de departamento: contabilidad, ventas, asesores de venta, recursos
humanos, almacenes) y externos (proveedores, clientes) con el propdsito de crear una
plataforma de datos que facilite a la empresa cumplir con su misién, visién y objetivos;
el sistema permitird a la empresa gestionar de manera estratégica y organizada sus
procesos comerciales, lo que le proporcionara una posicion ventajosa en el mercado en

términos de competencia.

Por lo tanto, como parte de este estudio, se ha concebido una plataforma digital
gue facilita la mejora de la gestion comercial de la compafiia de venta de repuestos para

magquinaria agricola.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comparfia ESG THOCHELLQ, Se halla en la jurisdiccion de Juliaca,

perteneciente a la provincia de San Roman y al departamento de Puno.

La empresa funciona como una entidad privada, que se dedica a diversos
procesos, como el proceso de venta, que implica la venta de piezas de recambio
de la linea amarilla. Sin embargo, actualmente no existe ningln sistema ni se

dispone de ordenadores.

Actualmente, la empresa adolece de ciertas deficiencias que dificultan su
capacidad para tener una gestion comercial adecuada. El término gestion
comercial engloba el conjunto de procedimientos vinculados con las
adquisiciones, la comercializacion y la supervision de las operaciones realizadas
a cabo en las instalaciones de almacenamiento. Entre las principales dificultades
identificadas en este ambito, destaca la ausencia de una solucién sistematizada
gue permita agilizar y monitorear de manera efectiva las diferentes actividades y
procesos en este ambito. En consecuencia, no se dispone de una base de datos

segura.

Hay varios casos de incumplimiento en los pedidos de venta, que

provocan la insatisfaccion del cliente final. Las deficiencias en la prestacion del
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servicio pueden propiciar que los consumidores opten por acudir a empresas
rivales, situacion que se traduce en cuantiosas mermas economicas para la
organizacién. Asimismo, un porcentaje considerable de estas solicitudes
insatisfechas impacta negativamente, ya que los clientes se encuentran
facultados para imponer sanciones pecuniarias derivadas del incumplimiento de

los requisitos estipulados en los procesos de licitacion.

Finalmente, con esta investigacion se logré desarrollar una tecnologia
digital que optimiza y simplifica de manera rdpida y sencilla la gestién comercial

de ESG THOCHELLQ.

1.2. Problema general
P.G. ¢Hasta qué punto el Sistema de Informacién Integral optimizara la
administracion comercial de la Empresa ESG THOCHELLQ?

1.2.1. Problemas especificos

P.E.1. ¢hasta qué punto la facilidad de uso (usabilidad) del Sistema de
Informacion optimizard la gestion comercial de la compafia ESG

THOCHELLQ?

P.E.2. ¢En qué medida la Seguridad y Privacidad del Sistema de Informacién
contribuirdn a optimizar la gestién comercial de la compafila ESG

THOCHELLQ?

P.E.3. ¢Como el rendimiento y tiempo de carga del Sistema de Informacién
influira en la mejora de la gestion comercial de la empresa ESG

THOCHELLQ?

P.E.4. (De qué manera las funcionalidades y caracteristicas del Sistema de
Informacion optimizardn la gestion comercial de la compafia ESG

THOCHELLQ?
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P.E.5. ¢ Cémo la gestidon de contenido de un Sistema de Informacion colaborara
en la optimizacién de la administracion comercial de la empresa ESG

THOCHELLQ?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

O.G. Crear un Sistema de Informacién Integral con el fin de optimizar la
administracion comercial de la Empresa ESG THOCHELLQ mediante el

uso de lenguajes de programacion libre.

1.3.2. Objetivos especificos

O.E.1. Desarrollar disefios intuitivos como parte de la usabilidad y experiencia
del usuario para optimizar la gestiébn comercial de la compafia ESG

THOCHELLQ.

O.E.2. Elaborar un Sistema de Informacién robusto que priorice la Seguridad y
Privacidad de los datos para optimizar las operaciones comerciales de la

compafia ESG THOCHELLQ.

0.E.3. Disefiar mddulos con Rendimiento y Tiempo de carga para optimizar las

operaciones comerciales de la compafia ESG THOCHELLQ.

0.E.4. Realizar médulos con Funcionalidad y Caracteristicas para optimizar las

operaciones comerciales de la compafia ESG THOCHELLQ.

O.E.5. Integrar la gestion de contenidos como parte del Sistema informético para
optimizar las operaciones comerciales de la compafila ESG

THOCHELLQ.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Segun Babbie (2016), la justificacion de una investigacion debe mostrar
la relevancia del tema de estudio, tanto en términos practicos como teéricos. En
el primer caso, la investigacion debe tener un impacto positivo en el mundo real,
por ejemplo, resolviendo un problema o mejorando una situacién. En el segundo
caso, la investigacion debe contribuir al conocimiento cientifico en el campo, por

ejemplo, aportando nuevas teorias 0 conocimientos.

El propésito fundamental de esta tesis radica en aportar elementos que
permitan ampliar el cGmulo de saberes vinculado con las variables abordadas en
el estudio. Para ello, se recopil6 datos de fuentes confiables y se analiz6 los

resultados obtenidos.

En toda organizacién es necesario un sistema de informaciéon para
controlar y supervisar las ventas y los inventarios. Este sistema debe
proporcionar herramientas para alcanzar eficazmente los objetivos, reducir
costes, mejorar la sincronizacion, aumentar las ventas, facilitar la gestion de
compras y minimizar los niveles de existencias. Identificando las carencias en la
informacion utilizada en los procesos de la empresa, que repercuten
negativamente en las operaciones, se presenta la propuesta de solucion 6ptima
para la eficacia de estos procesos. Esta propuesta pretende conseguir beneficios

y aumentar la productividad.

El alcance de esta tesis incluye la creacion de un completo sistema
informatico destinado a mejorar la administracibon comercial de ESG
THOCHELLQ, con una tecnologia moderna y de soporte adaptada al tipo de
negocio que realiza, con el fin de mantener una buena gestion y control y asi
mejorar sus procesos. La implantacion de este sistema aportara soluciones a los

problemas relacionados con el inventario y ayudara a lograr las metas
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estratégicas de la empresa. A partir de este planteamiento, se propone una
plataforma de informacién que proporcionara registros y datos importantes para
respaldar la toma de decisiones en areas: comercial y logistica. Esto contribuira
a una gestion comercial eficaz, desde la obtencion de recursos hasta la plena
conformidad del cliente, y en Ultima instancia, la gestion de la empresa

experimentard mejoras significativas.
1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

H. G. El uso del Sistema de informacion integral optimizara
notablemente la administracion comercial de la compafia ESG

THOCHELLQ.

1.5.2. Hipotesis especificas

H.E. 1. La Usabilidad y Experiencia del Usuario en la Plataforma Tecnolégica
optimizara notablemente la gestiébn comercial llevada a cabo por la

Empresa ESG THOCHELLQ.

H.E. 2. La Seguridad y Privacidad en la Plataforma Tecnol6gica optimizara
notablemente la gestion comercial llevada a cabo por la Empresa ESG

THOCHELLQ.

H.E. 3. Eldesarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga optimizara
notablemente la gestion comercial llevada a cabo por la Empresa ESG

THOCHELLQ.

H.E. 4. La realizacion de mdédulos con Funcionalidad y caracteristicas como
parte de la Plataforma Tecnoldgica optimizara notablemente la gestion

comercial llevada a cabo por la Empresa ESG THOCHELLQ.
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H.E. 5. La Integracion de un gestor de contenidos como parte de la Plataforma
Tecnol6gica optimizar4 notablemente la gestion comercial llevada a

cabo por la Empresa ESG THOCHELLQ.

1.6. VARIABLES

Variable 1: Sistema de informacién

Variable 2: Gestion comercial.
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informacion

toma de decisiones y
supervisién dentro de una
organizacion” (Laudon y
Laudon 2012)

1.7. Operacionalizacion de variables
DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENCIONES | INDICADORES
Disefio intuitivo y facil de usar.
Usabilidad y Experiencia positiva y satisfactoria para
Experiencia del |los usuarios.
Usuario Accesibilidad para diferentes tipos de
usuarios.
Proteccion y privacidad de datos de
Seguridad y usuarios. o
N Autenticacion y autorizacion seguras.
p Privacidad . =
un S.I. se compone de Encriptacion de datos para proteger la
diversos elementos que informacion.
colaboran para reunir, Carga rapida de paginas y funciones.
Variable 1 |procesar, almacenar y Rendimientoy | Escalabilidad para manejar aumentos
distribuir datos para Tiempo de de tréafico.
Sistema de | apoyar los procesos de Carga Optimizacién de recursos para mejorar

el rendimiento.

Funcionalidad y

Alcanzar metas y asegurar el
cumplimiento de las demandas de los
usuarios.

Integracion con sistemas y servicios

Caracteristicas
relevantes.
Flexibilidad para actualizaciones y
mejoras futuras.
Administracién eficiente y actualizacion
Gestion de del contenido.
Contenido Mejora para buscadores (SEO) para
mejorar la visibilidad en linea.
“La administracién Ingresos de Ventas, Facturacion,
o Ventas - i .
comercial implica la Clientes perdidos, clientes nuevos,
planificacion, - Satisfaccion del cliente, fidelizacion de
implementacion y Clientes la clientela, Ingresos por Cliente,
supervision de las Importancia del cliente.
i iniciativas de marketing, Margen de beneficio, Precio promedio
Variable 2| o e propésito de : e e
Propostio Precios de venta, Elasticidad, Competitividad,
Gestign | 9Enerar, comunicary Valor percibido por el cliente
comercial | Proporcionar valor a los Calidad del producto, Eficiencia del

clientes, y de este modo
alcanzar las metas
establecidas por la
organizacion. " (Philip
Kotler y Gary Armstrong,
2008)

Productos y
Servicios

servicio, Tiempo de entrega,
Satisfaccioén del cliente
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional.

Martinez (2017) Tesis con titulo “Disefio e implementacion de una
aplicacion web que permita la gestion comercial de la empresa Optivision”, para
obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas en la U.N. Abierta y a
Distancia de Valledupar en Colombia; se han obtenido las siguientes
conclusiones: a) Los objetivos iniciales del proyecto han sido alcanzados. Se ha
desarrollado un sitio web agil, de facil navegacion y funcional para los usuarios
gue efectian compras. La aplicacion ofrece las funcionalidades esenciales para
realizar pedidos, explorar productos y gestionar la informacion. b) En cuanto a la
valoracion personal del trabajo realizado en este proyecto, debo destacar
especialmente la progresion de cada fase que incluye el proyecto. Una vez que
sabemos qué necesita el usuario del, debemos expresar esas necesidades de
manera méas formal. En este contexto, surge la figura del analista, cuya tarea
sera aceptar estos requisitos y emplear herramientas como UML para asegurar
gue todo sea lo mas completo posible. Esto incluye capturar todos los elementos
relevantes, casos de uso y demdas aspectos. Esta persona tiene la

responsabilidad de trasladar estos diagramas a un contexto tecnolégico mas
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avanzado, donde se deben tomar decisiones adicionales importantes, como:
eleccion de la arquitectura de software, la determinacion de la arquitectura de
hardware necesaria, y la seleccion del lenguaje de programacion. ¢) Una vez
que el disefio técnico esta listo, los programadores lo implementan. Durante el
desarrollo, es importante realizar pruebas unitarias para cada parte del cédigo y
pruebas integradas para comprobar la interaccion entre los médulos. d) Un factor
importante que ha dificultado el proyecto ha sido el cumplimiento de los plazos
establecidos. Esto se debe a que siempre surgen imprevistos que no se pueden
prever, lo que genera una presion extra para cumplir con las expectativas del

cliente.

Moreno y Cruz (2016) En su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento de
la gestion comercial de la empresa Wholesale and Retail Place LLC.”, de la
Universidad del Rosario, Bogota - Colombia; concluye: a) La aplicacién Spartian
ha mejorado notablemente las operaciones de ventas y la recopilacion de datos
en Wholesale and Retail Place LLC. Gracias a la APP, el tiempo promedio de
procesamiento de un pedido se reduce de 123 a 64 minutos, lo que representa
una disminucién del 42%. b) La reciente herramienta facilité la recoleccion de
datos y posibilité la creacion de dos nuevos indicadores de rendimiento para el
equipo de ventas. Estos indicadores evaltuan el alcance de la cartera de clientes
y el logro de las metas de visitas cada dia. c) La plataforma Spartian simplificd
tanto la recoleccion de datos como la determinacion del indice de nivel de
servicio de la empresa. Este indicador evalta la habilidad de la empresa para
cumplir con las demandas de los clientes en aspectos relacionados con logistica
e inventar. d) La adopcion de la aplicacion Spartian y los indicadores
desarrollados posibilitaran que la empresa evalle el rendimiento del equipo de
ventas, optimice la eficiencia en la gestién de pedidos y establezca un indicador

de nivel de servicio para facilitar a la direccién el proceso de toma de decisiones.
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2.2. A nivel nacional

Paez (2018), cuyo titulo es: “Modelo de un sistema integral y su influencia
en el desarrollo de la gestion empresarial de las pymes industriales”, Para
obtener el grado de Doctor en Gestion de Empresas en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos de Lima, Perd, concluyo: a) La obtencién de resultados
indicaron que los atributos esenciales que definen las acciones de gestion en las
pequefias y medianas empresas del sector industrial guardan una estrecha
vinculacion con la implementacién de un esquema de gestién 6ptima. b) Los
resultados obtenidos confirmaron que la ejecucion de la clasificacion propuesta
para las pequefias y medianas empresas pertenecientes al sector industrial
conlleva a un escenario de mejora en el desempefio de las labores de direccion
y administracién en este tipo de organizaciones. c) El desarrollo del prototipo
como modelo del sistema integro ha resultado en una mejora significativa en la
comprension y conexion entre las diversas variables de las relaciones causa-
efecto. d) La aplicacion en el &mbito empresarial de la estrategia del modelo
integral propuesto ha mostrado una mejora notable en la capacidad de evaluar

con precision sus parametros.

Colfer (2021) tesis cuyo titulo “Mejora de la gestién comercial en Empresa
avicola para incrementar el nivel De servicio utilizando un ERP”, Tras completar
los requisitos y para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial y
Comercial en la U.S.I.L. de Lima, Per(, se han alcanzado las siguientes
conclusiones: a) Los datos recopilados revelan que la adopcion de un sistema
ERP en una compafiia dedicada a la avicultura conlleva a una mejora del 79%
en la calidad de servicio ofrecido. b) La instalacion de un sistema ERP en una
empresa avicola acorta el tiempo de respuesta hacia los clientes en un 30%, al
simplificar el proceso de confirmacién de pedidos para las ventas. c¢) La

estandarizacién de procesos y la introduccion de un sistema ERP logran reducir
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en un 36% el tiempo necesario para analizar las variaciones en la demanda. d)
Tras la incorporacion de un sistema ERP en una empresa avicola, se observo
un incremento del 40% en la cantidad de personal capacitado. Antes de esta
implementacion, no habia ningln personal capacitado; sin embargo, con la
adopcion del sistema, todo el personal recibié capacitacién, cumpliendo de esta
manera con el objetivo establecido. e) El uso de un sistema ERP en una empresa
avicola aumenta la precisién en el registro del inventario gestionado por el

departamento de almacenes en un 5%.

2.3. A nivel regional

Tipo (2021) Tras completar su tesis titulada "Desarrollo de un sistema de
informacion comercial con facturacién electrénica para las PYMES del
departamento de Puno”, como requisito para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas en la Universidad Peruana Unién, Juliaca — Peru; se han
alcanzado las siguientes conclusiones: a) Para que las PYMES puedan reducir
los tiempos en sus operaciones comerciales, es esencial disponer de un sistema
de informacion comercial disefiado con una arquitectura cliente-servidor basada
en REST, con soporte para SOAP para la emisién de documentos electrénicos
y cumplir con las resoluciones de superintendencia N° 286-2009/SUNAT y N°
374-2013/SUNAT. Ademas, es importante realizar una evaluacién y mejora de
los procesos comerciales durante la fase de desarrollo del sistema. b) El sistema
de informacion comercial, disefiado utilizando la arquitectura REST, emplea PHP
con el framework Laravel para el servidor, Javascript con el framework Angular
para el cliente, y una base de datos MySQL. Este sistema satisface los requisitos
y expectativas definidos para su desarrollo. ¢) Las Pymes de la regiéon Puno se
han visto beneficiadas por la implementacion de sistemas digitales que gestionan
los procesos comerciales y la emision de comprobantes fiscales electrénicos.

Estos avances tecnolégicos agilizan notablemente los flujos de trabajo
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relacionados con las compras y ventas, permitiendo a los nhegocios optimizar su
rendimiento y elevar su capacidad productiva al requerir menos tiempo para

efectuar dichas operaciones.

2.4, MARCO TEORICO INICIAL.

24.1. SISTEMA

Donella H. Meadows (2008): Meadows es conocida por su trabajo en
Dinamica de Sistemas. Defini6 un sistema como "una agrupacion de
componentes que se encuentran vinculados e interrelacionados entre si,
operando de manera sincronizada y articulada con el propdsito de alcanzar un

meta u objetivo determinado en conjunto”.

Por lo tanto, un sistema implica la confluencia organizada de diversos
elementos que, al interactuar y funcionar de forma integrada e interdependiente,

permiten el logro de un propdsito comun previamente establecido.

2.4.2. SISTEMAS DE INFORMACION

Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon (2001): libro publicado
"Management Information Systems: Managing the Digital Firm", los Laudon
definen a los sistemas de informaciéon como: "conjunto de elementos conectados
entre si que se encargan de recopilar (0 recuperar), procesar, almacenar y
distribuir informacion, con el fin de apoyar la toma de decisiones y gestion dentro

de una organizacion".

Por lo tanto, un sistema de informacién es un conglomerado de
componentes integrados que opera de manera coordinada para reunir

informacion, tratarla, resguardarla y disefiarla de forma tal que permita a la
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entidad contar con los insumos necesarios para definir cursos de accién y ejercer

labores de monitoreo y regulacion sobre sus operaciones.

2.5. Tipos de sistemas de informacion

Sistemas de Informacion Transaccionales (SIT): Para Ralph M. Stair y
George W. Reynolds (2018) En su libro "Principles of Information Systems",
dichos autores dicen que estos sistemas se encargan de anotar y administrar las
operaciones cotidianas de una empresa, tales como ventas, adquisiciones,

desembolsos. y procesos operativos.

Sistemas de Informacion de Apoyo a la Decision (SAD): Efraim Turban y Jay
E. Aronson (2005) En su libro "Decision Support Systems and Intelligent
Systems", abordan que estos sistemas apoyan a los usuarios en la adopcion de
decisiones efectivas y estratégicas al proporcionar informacion y herramientas

de analisis.

Sistemas de Informacion de Gestién (SIG): James A. O'Brien (2002), En su
libro "Introduction to Information Systems", defienden que estos sistemas ayudan
en la planificacion, el monitoreo y la toma de decisiones de nivel medio en una

compaiiia.

Sistemas de Informacion Estratégica (SIE): Autores como Efraim Turban y
Ramesh Sharda (2007), En su libro "Business Intelligence: A Managerial
Approach”, Estos sistemas brindan informacion a nivel ejecutivo para respaldar

la elaboracion de estrategias y en la toma de decisiones a largo plazo.

Sistemas de Informaciéon de Recursos Humanos (SIRH): Autores como:
Raymond McLeod Jr. y George P. Schell (2007), En su libro "Management
Information Systems" definen que estos sistemas que estan focalizadas en la

administracién de personal, néminas, reclutamiento y capacitacion.
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2.6. DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION ON LINE

El proceso de andlisis y disefio de sistemas en linea involucra adaptar las
etapas y técnicas estandar de la metodologia de sistemas para abordar las
particularidades de las aplicaciones en linea, como la interfaz de usuario, la

accesibilidad, la seguridad en linea y la integracién con tecnologias web.

Segun Stair y Reynolds (2013), "La construccion de plataformas
informaticas accesibles via internet implica un proceso que abarca diversas
etapas: el andlisis de requisitos, el disefio de la arquitectura, la codificacion, las
pruebas y finalmente el despliegue de aplicaciones web operativas. Estas
soluciones en linea permiten a los usuarios recuperar y manipular datos a través
de un navegador, empleando tecnologias como HTML y CSS, JavaScript y bases
de datos remotas. El desarrollo de estos sistemas online comprende dos
vertientes fundamentales: por un lado, la creacion del ambiente front-end
centrado en la experiencia del usuario final, la interfaz gréfica y la interaccion; y
por otro, la implementacién del back-end, enfocada en el procesamiento l6gico
de la informacion y la ejecucion de las normas empresariales que regulan el

funcionamiento".

Al igual que, Laudon y Laudon (2016) menciona "Se denomina desarrollo
de sistemas de informacién online al ciclo de trabajo que comprende la
planificacion, desarrollo e implementacion de soluciones web o aplicaciones
accesibles via internet. Estas plataformas facilitan a las organizaciones
recolectar, almacenar, gestionar y difundir datos en un contexto virtual en linea.
Sus funcionalidades abarcan un amplio espectro, como la administracion de
repositorios de informacion, la automatizacion de tareas empresariales, la
relacion con clientes y la facilitacion de espacios colaborativos remotos. Esta

disciplina implica la aplicacion de tecnologias y recursos propias del desarrollo
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web, asi como la implementacion de medidas orientadas a garantizar la

ciberseguridad informéatica y la proteccion de informacion confidencial ".

Los programas informéticos accesibles a través de internet engloban
diversas herramientas que facilitan a las empresas la recopilacion,
almacenamiento, gestién y distribucién de datos mediante la red mundial. Dentro
de este abanico de aplicaciones web se incluyen aquellas que manejan grandes
volimenes de informacién en bases de datos, permiten realizar transacciones
comerciales online, administran el contenido digital de sitios web, gestionan los
recursos de personal a través de plataformas virtuales, entre otras

funcionalidades.

El disefio y desarrollo de APPs web y sistemas de manejo de datos en
linea conlleva el uso de diversas tecnologias y lenguajes de programacion. En el
frontal o lado del cliente, se utilizan estandares web como HTML para estructurar
contenido, CSS para definir estilos visuales y JavaScript para afadir
interactividad y dinamismo. Asimismo, se utilizan marcos de trabajo
(frameworks) vy librerias especificas que facilitan el desarrollo. En el lado del
servidor, donde se procesa la légica de las aplicaciones, se recurre a lenguajes
de codificacion tales como PHP, Python, Ruby o Java, entre otros. Estos
permiten construir la funcionalidad back-end de los sistemas. Paralelamente, es
necesario utilizar bases de datos en linea como MySQL, PostgreSQL o
MongoDB para el almacenamiento, organizacion y gestion eficiente de los datos
gue manejan dichas aplicaciones web. Estos repositorios digitales posibilitan la

persistencia y recuperacion de la informacién de manera estructurada.

La finalidad principal de implementar programas informaticos accesibles
via web es dotar a las entidades de plataformas que les permiten gestionar
informacion de manera agil, confiable y protegida. Estas soluciones tecnol6gicas

en linea posibilitan a las compafias sistematizar y agilizar diversos
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procedimientos, favorecer el trabajo colaborativo entre sus equipos, brindar
servicios digitales a sus clientes, examinar grandes cantidades de datos casi de
manera instantanea y, en consecuencia, tomar decisiones fundamentadas en

informacion actualizada.

Entre los beneficios del desarrollo de sistemas de informacion en la web

se encuentran:

e Acceso global: Las plataformas digitales on line posibilitan acceder a los datos
desde cualquier parte del mundo, lo que promueve el trabajo colaborativo y

remoto.

e Escalabilidad: Estos sistemas digitales tienen la virtud de poder escalarse con
facilidad para ajustarse a la expansion de una empresa, ya sea en cuanto a

namero de usuarios, volumen de informacion o funcionalidades requeridas.

e Actualizaciones y mantenimiento centralizado: Las mejoras, mantenimiento y
correccion de errores en estas aplicaciones se gestionan de forma centralizada,

simplificando su implementacion.

e Seguridad de la informacién: Es posible implementar sélidos protocolos de
seguridad informética para salvar informacion sensible y garantizar la privacidad

de los usuarios.

e Integracion con otros sistemas: Estos programas admiten la integracion con
otros sistemas y servicios, habilitando la transferencia automética de datos y la

interconexion entre procesos.

o De acuerdo con Nielsen (2000), los fundamentos y directrices generales en el

ambito de la experiencia del usuario y el disefio web.
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2.7. Usabilidad y Experiencia del Usuario

El articulo "The Elements of User Experience" cuyo autor es Jesse James
Garrett (2002), donde introduce el modelo de capas de experiencia del usuario
utiliza para describir las diferentes dimensiones y componentes que conforman
la experiencia del usuario al interactuar con un producto o sistema. Este modelo
visualiza la experiencia del usuario como un modelo de capas superpuestas que
se van construyendo progresivamente. Las capas representan aspectos desde
lo abstracto hasta lo concreto del disefio y desarrollo de un producto que incluye

estrategia, alcance, estructura, esqueleto y superficie.

2.8. Las capas

Estrategia: La capa superior se centra en la planificacion y definicion del
producto, considerando los objetivos del empresariales como las necesidades
de los usuarios. Aqui se establece la visién y se toman decisiones clave sobre

qué problema resolvera el producto y para quiénes.

Alcance: En esta capa, se determina qué funcionalidades y caracteristicas
incluira el producto para cumplir con los objetivos estratégicos. Es una fase de

definicion més detallada donde se establecen las caracteristicas principales.

Estructura: Aqui se trabaja en la organizacion y navegacion del producto. Se
establece como los usuarios se moveran entre las diferentes partes del sistema

y cOmo se organizara la informacion.

Esqueleto: La capa del esqueleto se refiere a la interfaz de usuario y la
disposicion visual de los elementos. Se disefian los elementos de la interfaz, los

botones, las barras de navegacion y se define como se presentaran al usuario.
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Superficie: Esta es la capa mas externa y visible para el usuario. Incluye la
estética visual, los colores, las tipografias y otros aspectos visuales que impactan

directamente en la percepcion del usuario.

2.9. Seguridad y Privacidad

Julie E. Cohen (2013): En su libro "Configuring the Networked Self: Law,
Code, and the Play of Everyday Practice" (Configurando el yo en red: derecho,
codigo y juego de la practica cotidiana), Cohen aborda la privacidad en el
contexto de la configuracion de redes y plataformas digitales, asi como también,
coémo las personas interactian con la tecnologia y la informacion en la vida
cotidiana, cdémo las tecnologias digitales y las practicas en linea afectan nuestra
comprension de la privacidad y cémo se configura nuestra identidad en un
entorno en red. Cohen examina como el derecho y el cédigo informatico influyen
en la forma en que interactuamos con la tecnologia y cdmo nuestras acciones

en linea pueden tener repercusiones en nuestra privacidad y autonomia.

Segun el autor, La seguridad aborda la proteccion de los activos de una
computadora contra accesos, modificaciones o destrucciones no autorizadas,
mientras que la privacidad se refiere a proteger los datos personales contra la
divulgacion no autorizada. En esencia, la seguridad se enfoca en proteger los

recursos y la privacidad de la informacién personal.

Ambos conceptos son importantes en la seguridad informética y deben

ser considerados al disefiar y desarrollar sistemas y aplicaciones.

2.10. Seguridad:

La seguridad implica la aplicacién de medidas y practicas para resguardar
sistemas, redes, datos y usuarios de posibles amenazas, ataques y accesos no

permitidos.
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En el contexto digital, la seguridad abarca una variedad de aspectos,
desde la proteccién de datos confidenciales hasta la prevencién de intrusiones y
garantizar el funcionamiento adecuado de los sistemas, asi como su

disponibilidad cuando sea necesario.

Los aspectos clave de la seguridad incluyen:

e Integridad: Asegurarse de que los datos no se alteren de manera no autorizada

0 accidental.

e Confidencialidad: Garantizar que solo las personas autorizadas tengan acceso

a la informacion relevante.

e Disponibilidad: Asegurarse de que los sistemas y la informacién estén

disponibles en el momento que se requieran.

e Autenticacién: Validar la identidad de usuarios y sistemas como medida para

evitar el acceso no autorizado.

e Autorizacion: Controlar los niveles de acceso y permisos de los usuarios segin

sus roles y responsabilidades.

2.11. Privacidad:

La privacidad se refiere al derecho y la capacidad de controlar la
informacion personal y la divulgacion de datos. En el mundo digital, la privacidad
se relaciona con cédmo se recopilan, almacenan y utilizan los datos personales
de los usuarios. Proteger la privacidad implica asegurar que los datos personales
no sean empleados de forma inapropiada o sin consentimiento. Los aspectos

clave de la privacidad incluyen:

e Consentimiento informado: Conseguir la autorizacion clara de los usuarios

antes de reunir o utilizar sus datos personales.
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e Minimizacion de datos: Recolectar Unicamente la informacion que sea

necesaria y pertinente para un objetivo determinado.

o Derecho al olvido: Permitir a los usuarios solicitar que se eliminen sus datos

personales de manera adecuada.

e Transparencia: Informar a los usuarios sobre como se recopilan, almacenan y

utilizan sus datos.

e Proteccidn de datos sensibles: Garantizar que la informacién confidencial esté

debidamente protegida.

Asi, la seguridad se centra en la proteccién de sistemas y datos, mientras
que la privacidad se refiere al control y la salvaguarda de los datos de caracter
personal. Ambos conceptos son esenciales para garantizar un entorno en linea

seguro y respetuoso de los derechos individuales.

2.12. Rendimiento y Tiempo de Carga

Segun lo definido por Henning (1998), en su articulo "Benchmarking Java
Virtual Machines". El tiempo de carga es el intervalo necesario para que una
aplicacion o sitio web se cargue completamente en un navegador web o
dispositivo, segun lo definido por Arora y Yadav (2015), en su articulo "A
Comprehensive Study on Web Page Load Time Estimation”. Ambos conceptos
son importantes para la evaluacion y optimizacion del rendimiento de sistemas y

aplicaciones informéticas.

Por lo tanto, el rendimiento se define como: la capacidad de un sistema
0 programa para llevar a cabo una tarea particular dentro de un intervalo de

tiempo especifico, de manera eficiente y efectiva.
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2.13. Rendimiento

El rendimiento de un sistema en linea se define por su habilidad para
operar de la manera mas rapida y efectiva, cumpliendo con los objetivos de
velocidad y capacidad. Un sistema con buen rendimiento es capaz de manejar
una carga de usuarios sin degradar su funcionalidad o velocidad. Esto implica
asegurar que las solicitudes de los usuarios se procesen de manera rapida y se

maximice el aprovechamiento de los recursos del sistema de manera efectiva.

2.14. Tiempo de Carga

Es el periodo necesario para que una pagina web o una aplicacién se
cargue por completo en el navegador o dispositivo del usuario. Un tiempo de
carga rapido es esencial para mantener a los usuarios comprometidos vy
satisfechos. Los usuarios tienden a abandonar las péaginas que tardan
demasiado en cargarse, lo que puede resultar en una mala experiencia y la

pérdida de oportunidades comerciales.

2.15. Funcionalidad y Caracteristicas

Segun Pfleeger y Atlee (2010) en su libro "Software Engineering: Theory
and Practice", afirma que, la funcionalidad son las capacidades que un sistema
o aplicacion debe proporcionar para cumplir con los requisitos de los usuarios,
mientras que las caracteristicas son las cualidades adicionales del sistema o
aplicacién que pueden hacer que sea mas facil de usar, mas eficiente o0 méas
efectivo. Estas caracteristicas pueden incluir atributos como la seguridad, la
usabilidad, la escalabilidad, la portabilidad y la facilidad de mantenimiento. Tanto
la funcionalidad como las caracteristicas son cruciales para el disefio y
construccion de soluciones tecnolégicas de software que sean utiles, efectivos y

satisfagan las necesidades de los usuarios de manera eficiente.
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2.16. Funcionalidad

Son las capacidades y acciones que un sistema, aplicacién o producto
puede realizar para lograr sus objetivos y propésitos. En el contexto de la
tecnologia y los sistemas en linea, la funcionalidad se relaciona con las acciones
y operaciones que los usuarios pueden realizar utilizando el sistema. Por
ejemplo, Las caracteristicas de una aplicacion de correo electrénico podrian
facilitar el intercambio de mensajes electrénicos, organizar mensajes en carpetas

y buscar correos especificos.

2.17. Caracteristicas

Son atributos o cualidades especificas que distinguen a un sistema o
producto. Son aspectos notables o elementos que hacen que un sistema sea
Gnico o atractivo para los usuarios. En el contexto de la tecnologia y los sistemas
en linea, las caracteristicas pueden ser funcionalidades especificas, aspectos de
disefio, capacidades especiales o servicios que ofrecen valor adicional. Por
ejemplo, una caracteristica de una plataforma de redes sociales podria ser la

capacidad de compartir imagenes y videos en linea.

2.18. Gestion de Contenido

Segun Guzman (2015), en su libro "Gestion de Contenidos: Estrategias
de Marketing y Comunicacion Digital", define que, la gestion de contenidos es la
planificacion, creacién, publicacion, distribucion y mantenimiento de contenido
en linea para cumplir con los objetivos de negocio y de marketing de una
empresa. Esta gestion incluye reconocer las expectativas de los usuarios, la
creacion de contenido relevante y atractivo, la utilizaciéon de diferentes canales
para distribuir el contenido, la medicion de los resultados y la optimizacion

continua del contenido conforme a los objetivos empresariales y las demandas
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de los usuarios. La administracion de contenidos es esencial para la estrategia
de marketing y comunicacion digital de una empresa, ya que permite llegar a los

consumidores de manera efectiva y mejorar la experiencia del usuario en linea.

Al igual que Singh (2019), “Content Management”, dice, que la gestion
y/o administracién de contenido es el proceso de planificacion, creacién,
publicacion, distribucion y mantenimiento de contenido en linea para cumplir con
los objetivos de negocio y de marketing de una empresa. Este proceso implica
reconocer y comprender los deseos de los consumidores, la creacién de
contenido relevante y atractivo, la utilizacion de diferentes canales para distribuir
el contenido, la medicién de los resultados y la optimizaciéon continua del
contenido se realizan de acuerdo con los objetivos corporativos y las exigencias

de los usuarios.

Asi es, la gestion de contenido implica planificar, crear, publicar, distribuir
y mantener contenido en linea con la finalidad de conseguir los objetivos
comerciales y de marketing de una organizacion. Este proceso incluye identificar
las necesidades de los usuarios, crear contenido relevante y atractivo,
aprovechar multiples canales de entrega de contenido, medir resultados vy
optimizar continuamente el contenido segun los objetivos y las necesidades de
los usuarios. La gestion de contenidos es vital para las empresas que buscan
mejorar su presencia online, llegar a su audiencia y mejorar su experiencia de

usuario.

Software libre: son programas de computadora donde se permite a los
usuarios utilizar, duplicar, propagar, examinar, alterar y optimizar el programa.
Esto se fundamenta en cuatro libertades esenciales definidas por la Free

Software Foundation (FSF):

e Tener la capacidad de utilizar el software para cualquier objetivo.
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e La posibilidad de examinar y ajustar el funcionamiento del software segun tus

necesidades.

e Distribuir copias del software a otros.

e Mejorar el software y compartir esas mejoras con la comunidad.

Una de las definiciones mas conocidas de software libre es la

proporcionada por Richard Stallman, fundador de la FSF:

"El software se considera libre cuando Los usuarios tienen plena libertad

sobre el software ".

Es importante mencionar que el software libre no necesariamente implica
gue sea gratuito en términos de costos, aunque muchos programas de software
libre estan disponibles sin costo alguno. La libertad de los usuarios para controlar

y modificar el software es la caracteristica fundamental.

2.19. GESTION COMERCIAL

La administracién de ventas es crucial para toda empresa, ya que se
centra en organizar, implementar y supervisar las acciones de marketing que
facilitan a la empresa generar, difundir y proporcionar valor a los clientes. Segun
Kotler y Armstrong (2019), la gestion de ventas se define como " La etapa de
preparacion, implementacion y supervision de tareas de marketing para generar,
difundir y proporcionar valor a los clientes, asi como para alcanzar los objetivos
organizacionales". Estos autores resaltan que la administracion de las ventas es
crucial para el logro de éxito en cualquier organizacion, dado que permite
comprender y atender de manera eficiente las demandas de los clientes, lo que

a su vez resulta en mayores ingresos y rentabilidad.

Para Borja (2008), La administracion comercial es esencial para el

desempefio de las organizaciones, ya que requiere decidir en qué mercados
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incursionar, qué productos o servicios desarrollar, qué estrategias adoptar en
términos de costos o diferenciacion, y cémo interactuar con los clientes. En
grandes corporaciones y empresas donde la estrategia empresarial esta
estandarizada, las decisiones que guian la direccién comercial se derivan de las

metas estratégicas establecidos en el nivel més alto de la organizacion.

La gestion comercial implica todas las acciones que una organizacion
realiza para asegurar la calidad de sus productos o servicios estén disponibles
para los clientes. El plan de comercializacion analiza diversos aspectos de la
empresa, como su situacion actual, metas, valores, estructura y ubicacién, con
el propésito de presentar una imagen organizativa sélida frente a sus clientes.
Es una herramienta crucial para una administracién efectiva, basada en un
analisis exhaustivo de la situacion a través del analisis FODA, facilitando la
formulacion de objetivos y estrategias en diversas actividades destinadas a

fortalecer la presencia en el mercado (adaptado de Campos, 2016).

Asi, La gestion comercial comprende todas las actividades y procesos
destinados a planificar, organizar, dirigir y supervisar las operaciones
comerciales de una empresa. Su objetivo principal es alcanzar metas de ventas
y generar beneficios, siendo crucial para el éxito y la expansion de la

organizacion.

Las dimensiones de la gestion comercial pueden variar dependiendo del

contexto y la empresa en particular.

2.20. Ventas

Las ventas se refieren al proceso de persuadir a los clientes para que
adquieran bienes o servicios de una compafia. El proceso de ventas puede
incluir actividades como la prospeccion, la forma en que se exhiben los productos

0 servicios, se discuten los precios y términos, luego se concluyen las ventas.
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Segun Philip Kotler y Gary Armstrong en su libro publicado con titulo
"Principios de Marketing", las ventas juegan un papel crucial en la gestion
comercial, ya que permiten a las empresas generar ingresos y alcanzar sus
objetivos de negocio. No obstante, los autores destacan que las ventas deben
ser parte de una estrategia mas amplia de marketing, que esta orientada a
comprender en profundidad y responder de manera efectiva a las demandas de

los clientes.

En resumen, las ventas son una parte fundamental de administracién de
ventas de una compafia, ya que permiten generar ingresos y alcanzar los
objetivos de negocio, pero deben ser parte de una estrategia mas amplia de
marketing que se concentra en comprender y responder de forma eficiente a las

demandas del cliente.

e De acuerdo a lo definido se considera algunos indicadores.

e Ingresos por Ventas: El total de ingresos generados a través de las ventas.

Puede desglosarse por productos, regiones geograficas, canales de ventas, etc.

e Facturacién se define como la medida del total de ingresos generados por una
empresa gracias a la comercializacion de sus ofertas en un periodo determinado.
Este indicador financiero es crucial para analizar el desempefio financiero de la

compafiia.

e Clientes Perdidos: es el nUmero o porcentaje de clientes que una empresa ha
perdido en un periodo especifico. Estos clientes suelen ser aquellos que
anteriormente compraban productos o servicios de la empresa pero que, por
diversas razones, han dejado de hacerlo. La medicion de clientes perdidos es
importante para evaluar la retencion de clientes y entender por qué algunos

clientes dejan de hacer negocios con la empresa.

Para calcular el indicador de "Clientes Perdidos", puedes seguir estos pasos:
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Determina el periodo de tiempo que deseas analizar (por ejemplo,

mensualmente, un trimestre o un afo).

Registra el numero de clientes que han dejado de comprar durante ese periodo.
Esto incluye a los clientes que han cancelado sus suscripciones, no han

realizado compras repetidas o han optado por competidores.

Divide la cantidad de clientes perdidos por la cantidad total de clientes al principio

del periodo para obtener el porcentaje de clientes perdidos.

e Clientes Nuevos: Es el nUmero o porcentaje de clientes que una empresa ha
adquirido o incorporado en un periodo especifico. Estos clientes son nuevos en
el sentido de que no habian realizado ninguna compra o transaccion previa con

la empresa antes del periodo de medicion.

Determinar el indicador de "Clientes Nuevos" es esencial para medir las
capacidades de la empresa de atraer y adquirir nuevos clientes, lo cual es
fundamental para hacer crecer la compafiia. Para calcular este indicador, puedes

seguir estos pasos:

Determina el periodo de tiempo que deseas analizar (por ejemplo, un mes, 01

trimestre o 01 afio).

Registra el numero de clientes que realizaron su primera compra o transaccion

con la empresa durante ese periodo.

Para obtener el porcentaje de clientes nuevos, divide el nimero total de clientes
nuevos entre el nimero total de clientes al principio del periodo y luego multiplica

el resultado por 100.
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2.21. Clientes

Los clientes son individuos o entidades empresariales que
adquieren ofertas de la empresa para satisfacer sus necesidades o
deseos. Los clientes pueden ser clasificados en diferentes grupos
segun sus caracteristicas y necesidades, esto permite a las empresas
innovar y producir nuevos bienes y servicios que puedan satisfacer
esas necesidades de manera eficaz.

Segun Kotler y Armstrong (2019), en su libro titulado "Principios
de Marketing", los clientes son la piedra angular de cualquier empresa
exitosa, ya que son ellos quienes generan los ingresos y permiten a la
empresa alcanzar sus objetivos de negocio. Por esta razon, es esencial
gue las empresas conozcan bien a sus clientes y se enfoquen en
satisfacer sus necesidades y deseos de manera efectiva.

De acuerdo a lo definido se considera algunos indicadores.

e Satisfaccion del Cliente: es una medida clave que determina el grado de
satisfaccion que los clientes experimentan con los productos, servicios o
experiencias proporcionados por una empresa. Este factor es esencial para
medir la calidad de la conexion entre la compafiia y sus consumidores, asi

como su capacidad para cumplir con las expectativas de estos ultimos.

Existen diferentes enfoques metodoldgicos para evaluar la satisfacciéon
del cliente, como encuestas, cuestionarios, evaluaciones de comentarios y
comentarios en linea. Aqui te presento un ejemplo de como calcular el indicador

de satisfacciéon del cliente utilizando una encuesta de satisfaccion:
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Disefia una encuesta de satisfaccion que incluya preguntas
relacionadas con la experiencia del cliente o usuario, calidad del

bien o servicio, atencion al cliente y otros aspectos relevantes.

e Lealtad del cliente: Es una métrica que evalla la lealtad y compromiso de los
clientes hacia una marca, compafia o bien. Evalla la disposicion de los clientes
a seguir haciendo negocios con la empresa a lo largo del tiempo, a comprar
repetidamente sus productos o servicios y a recomendar la marca a otros. Una
alta lealtad del cliente es un indicador de relaciones sélidas y duraderas con la

marca.

Existen diversas formas de medir la lealtad del cliente, y uno de los enfoques
mas comunes es el uso del Net Promoter Score (NPS), Reichheld, (2003). que
se fundamenta en la contestacion a la interrogante: "de 0 a 10, ¢ qué tan probable
es que sugiera nuestra empresa/producto/servicio a un amigo o colega?". Segun

Su respuesta, La clientela se clasifica en tres segmentos:

Promotores (9-10): Son clientes altamente satisfechos y comprometidos con la

marca. Son propensos a recomendar la marca a otros.

Pasivos (7-8): Estan conformes, pero no son apasionados. Podrian cambiar de

marca si encuentran una opcién mas atractiva.

Detractores (0-6): Estan descontentos y pueden criticar la marca. Representan

un riesgo para la fidelidad del cliente.

Calcular el NPS implica la diferencia entre el % de detractores y el % de
promotores. Un NPS positivo sefiala una alta fidelizacion de la clientela, mientras

gue un NPS negativo indica &reas de mejora en la lealtad.

Ademas del NPS, hay otros métodos y métricas disponibles para medir la

fidelidad del cliente, como la tasa de retencion de clientes, la frecuencia de
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compra, el valor medio de los pedidos y la participacion en programas de

fidelizacion.

e Ingresos por Cliente: (conocido como "Ingresos Promedio por Cliente” o
"ARPU"-Average Revenue Per User) Es un indicador empleado para calcular el
monto total de ingresos obtenidos de una empresa en promedio de cada cliente
o0 usuario durante un periodo de tiempo especifico. También es til en otros tipos

de negocios para evaluar el valor promedio de cada cliente.

Para calcular el "Ingresos por Cliente," puedes seguir estos pasos:

Determine el periodo de tiempo que desea analizar (por ejemplo, un mes, un

trimestre o un afno).

Calcule la suma total de ingresos generados durante ese periodo.

Divida la suma total de ingresos entre el nUmero de clientes o usuarios activos

durante ese periodo.

Para calcular el "Ingresos por Cliente" es:

IngresosporCliente=(IngresosTotales)/(Numero de clientes o usuarios activos)

Este indicador proporciona informacion valiosa sobre cuanto valor aporta
cada cliente o usuario a la empresa en términos de ingresos. Un aumento en el
"Ingresos por Cliente", por lo general, esto implica que los clientes estan
haciendo mayores gastos en productos o servicios adicionales, lo que puede ser

una sefial de mayor retencion y satisfaccion del cliente.

e valor del cliente: (Customer Lifetime Value o CLV en inglés) es una métrica
empleada para calcular el valor econdmico que un cliente individual generara
para una empresa a lo largo de toda su relacion con ella. Este indicador es

fundamental para comprender cuanto vale un cliente a lo largo del tiempo y
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puede ayudar a guiar las estrategias de marketing, retencion y adquisicion de

clientes.

Calcular el CLV puede ser una tarea desafiante y su metodologia puede variar
dependiendo del tipo de negocio y la industria especifica, pero generalmente
implica tener en cuenta factores como el promedio de ingresos generados por el
cliente, los costos asociados para atender al cliente y la duracién esperada de la

relacion con el cliente.
Calculo CLV simplificado:
CLV= IngresosPromedioporCliente* DuraciéndelaRelaciénconelCliente- CostosAsociadosalCliente

Para calcular el CLV de manera precisa, es necesario considerar todos los
ingresos y costos que se generan a lo largo de la vida del cliente, lo que puede
incluir ingresos recurrentes, compras adicionales, costos de servicio al cliente,

costos de adquisicion de clientes y mas.

El CLV es importante porque permite a las empresas a tomar decisiones
fundamentadas sobre como invertir en la captacion de clientes, retencion de
clientes y tacticas de marketing. Una empresa puede enfocarse en atraer y
retener a clientes que tienen un alto CLV, ya que estos tienden a ser mas

rentables a largo plazo.

Es importante recordar que el CLV es una estimacion y puede variar segun las
circunstancias y la evoluciéon de la relacion con el cliente. Sin embargo, sigue
siendo una métrica valiosa para tomar decisiones estratégicas relacionadas con

la gestién de clientes.

2.22. Precios:

Los indicadores relacionados con los precios son métricas que se

utilizan para evaluar y analizar aspectos relacionados con la estrategia
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de precios de una empresa y como afecta a su rentabilidad y
desempefio financiero. Estos indicadores pueden variar segun los
objetivos y la industria de la empresa, pero aqui te presento algunos
ejemplos de indicadores de precios comunes:

Margen de Beneficio: Evalla la discrepancia entre el precio de venta y el costo

de fabricacidbn o compra de bienes y servicios. Esencial para determinar la

rentabilidad de una empresa.

Precio Promedio de Venta: El valor medio de los gastos totales de produccién

y venta. Puede ayudar a evaluar la tendencia de precios.

Elasticidad del Precio: Analiza cémo la cantidad demandada de un producto o
servicio varia en funcion de modificaciones en su precio. Puede ayudar a

determinar la sensibilidad del mercado al precio.

Precio Competitivo: Evalia como se comparan los precios de una empresa con
los de sus competidores directos. Puede ser importante para la estrategia de

posicionamiento de precios.

Valor percibido por el cliente: Es la manera en que los clientes valoran los
beneficios que reciben de los productos o servicios que una empresa pone a
disposicion, desde su propia perspectiva subjetiva. Es una medida cualitativa

que refleja cémo los clientes valoran lo que reciben en relacion con lo que pagan.

Es asi, que el valor percibido por el cliente es subjetivo y puede variar de un
cliente a otro. Por lo tanto, su medicion implica recopilar y analizar una variedad
de datos cualitativos y cuantitativos para comprender como los clientes valoran
se comparan en términos de valor con respecto a su precio y a los competidores

en el mercado.
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2.23. Productos y Servicios

La dimensidn, "Productos y Servicios" representa uno de los elementos
fundamentales de cualquier empresa o negocio: lo que ofrece a sus clientes.
Esta dimension se centra en la variedad, calidad y efectividad de los productos

y servicios que una empresa proporciona a su clientela.

. La calidad del producto segun Philip Kotler: "La calidad no es un lujo
gue debamos ofrecer si lo deseamos. La calidad es un requisito fundamental
para el éxito en los mercados competitivos de hoy. Los clientes esperan que los
productos cumplan sus promesas y superen sus expectativas. Descuidar este
aspecto puede resultar en la pérdida de clientes y en una reputacion negativa en

el mercado”

Entonces, la calidad del producto es un tema amplio y multidimensional, y
diversos autores y expertos en gestion y marketing han contribuido a su
comprension y desarrollo a lo largo de los afios. Philip Kotler subraya como la
calidad es fundamental para que los clientes estén contentos y para destacar en

el mercado.

o Eficiencia del servicio: El concepto de "eficiencia del servicio" en la
administracion de servicios y su impacto en la satisfaccion del cliente ha sido
ampliamente discutido por diversos autores en los campos del marketing y la
gestion. Zeithaml, Parasuraman y Berry (1990), publicé un libro influyente
"Delivering Quality Service: Balancing Customer Perceptions and Expectations"
presenta el modelo SERVQUAL, utilizado para evaluar la calidad del servicio
sustentado en cinco pilares fundamentales: fiabilidad, rapidez, seguridad,
empatia y aspectos materiales. La eficiencia del servicio puede evaluarse
mediante la capacidad de respuesta, que implica la capacidad de los empleados

para brindar un servicio agil y eficaz a los clientes.
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En resumen, Zeithaml ha hablado sobre la eficiencia del servicio y ha
presentado el modelo SERVQUAL, el cual emplea la dimension rapidez de

respuesta como parte de su evaluacion de la eficiencia del servicio.

e Tiempo de entrega: Indicador clave en la gestion comercial que permite evaluar
la calidad y rapidez del servicio. El tiempo de entrega se define como tiempo que
pasa desde que la empresa procesa la solicitud hasta que entrega los productos

0 servicios a los clientes.

También es un componente importante de la gestion de operacionesy la logistica
en organizaciones que proporcionan productos o servicios. Diversos autores han
abordado este tema dentro del &mbito de la administracion empresarial y la
logistica de la cadena de abastecimiento. David Simchi-Levi es reconocido como
un autor influyente en el campo de la administracion de la cadena de
abastecimiento. En su libro "Designing and Managing the Supply Chain:
Concepts, Strategies, and Case Studies" (que en espafiol se traduce Disefio y
Gestion de la Cadena de Suministro: Conceptos, Estrategias y Estudios de
Casos), escrito por Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2021), Se analizan
ideas sobre el tiempo de entrega y cémo optimizarlas asi como también

aumentar la eficiencia en la distribucién de productos.

Es asi que, un tiempo de entrega agil y efectivo puede aumentar la experiencia
del cliente, mientras que un tiempo de entrega lento o ineficiente puede tener el

efecto contrario.

Por lo tanto, es importante que las empresas midan y monitoreen el tiempo de
entrega para potenciar la calidad del servicio. En resumen, el tiempo de entrega
es un indicador importante en la gestion comercial que se utiliza para medir la

eficiencia y la calidad del servicio.
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2.24. MARCO CONCEPTUAL.

2.24.1. Sistema

Segun Bertalanffy (1986), un biélogo y teérico de sistemas, en su libro
titulado "Teoria general de los sistemas", define un sistema de la siguiente
manera: " Un sistema se compone de varios componentes que estan conectados
entre si y colaboran para alcanzar un objetivo compartido. Estos componentes
estan estructurados de manera que cualquier modificacion en uno de ellos

repercute en los otros y en el sistema en general".

2.25. Web

Berners-Lee (1990), el inventor de la World Wide Web, en su articulo
"WorldWideWeb: Proposal for a HyperText Project”, define: La WWW (World
Wide Web) como un sistema interconectado de informacion almacenada en
diferentes ubicaciones. Cada informativo, ya sea un documento, imagen, video,
etc. tiene una direccion Unica llamada URL que permite acceder a él a través de
Internet. Estos recursos estan vinculados entre si mediante hipervinculos, lo que
permite navegar facilmente de un contenido a otro relacionado. La informacion
se presenta en un formato que pueden comprender tanto humanos como

magquinas o computadoras.

2.26. En linea

Kizza (2017), En linea se refiere a estar conectado a Internet o a una red
informatica, de manera que se pueda acceder a recursos y servicios en linea,
como sitios web, aplicaciones en linea, servicios de correo electrénico y
almacenamiento en linea. Estar en linea permite a los usuarios comunicarse,
trabajar, aprender y entretenerse a través de la red, lo que ha transformado de
manera drastica la forma en que las personas interactian y llevan a cabo

actividades en el mundo contemporaneo.
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2.27. Lenguajes de programacion
Universidad Complutense de Madrid. (n.d.), Un lenguaje de programacién
es un conjunto estructurado de reglas que habilita a los programadores para
escribir secuencias de comandos o algoritmos, que gestionan el funcionamiento

fisico o l6gico de un sistema informético.

2.28. Aplicacion movil

Un programa para celular, cominmente conocida como app en inglés, es
un software disefiado para funcionar en dispositivos moviles como tablets y
smartphones. Estas aplicaciones estan disponibles tipicamente a través de los
mercados digitales gestionados por los creadores de los sistemas operativos,
como App Store de Apple para iOS, Google Play Store de Google para Android,
BlackBerry OS y Microsoft Store para Windows Phone, entre otras. Las app
moviles pueden ser gratuitas o de pago, ofreciendo una amplia gama de

funcionalidades segun sus propdsitos y caracteristicas especificas.

2.29. Gestion
Peter F. Drucker (1954), "La administracién abarca un grupo de tareas
qgue comprenden la planificacion, organizacion, direccion y control de las
acciones del personal dentro de una entidad, asi como la optimizacion de los
recursos de la organizacion, para lograr los objetivos fijados de manera eficaz y

eficiente"

2.30. Clientes
Segun Kotler y Armstrong (2019), los clientes son la piedra angular de
cualquier empresa exitosa, ya que son ellos quienes generan los ingresos y

permiten a la empresa alcanzar sus objetivos de negocio.
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CAPITULO 1lI
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el transcurso de la investigacién, se utiliz6 un disefio cuasi-
experimental; es asi que, Trochim y Donnelly (2008), "The Research Methods
Knowledge Base", determinan: "Un disefio cuasiexperimental es un tipo de
método de investigacion que se asemeja en ciertos aspectos a un experimento
verdadero, carece de algunos elementos fundamentales de un experimento. A
diferencia de un experimento controlado, en un cuasiexperimento los

participantes no se asignan aleatoriamente a los grupos de intervencion".

En pocas palabras, los disefios de investigacion cuasiexperimentales se
emplean cuando no es posible asignar a los participantes aleatoriamente a los
grupos de intervencién. En su lugar, los investigadores pueden aprovechar
situaciones donde los grupos ya estan establecidos o los participantes eligen su

grupo por si mismos.
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3.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

El estudio utiliza un método inductivo, asi como describe Eisenhardt
(1989) en su obra "Building Theories from Case Study Research". Este enfoque
implica construir teorias 0 conceptos a partir de datos y observaciones
especificas, mediante la recoleccién y el andlisis detallado de la informacién. A
partir de estos datos especificos, se identifican patrones, temas o categorias mas

amplias, lo que permite llegar a conclusiones de alcance general.

En resumen, el Método de Investigacion Inductivo se basa en la
observacioén y el andlisis de datos concretos para derivar generalizaciones, en

contraste con comenzar con una teoria o hipétesis preestablecida.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacidn.

La poblacién se considera censal segun Krejcie y Morgan (1970) en su
obra "Determining Sample Size for Research Activities". Este tipo de poblacion
incluye a todos los elementos o individuos que cumplen con los criterios definidos
para el estudio. En una poblacion censal, el objetivo es incluir a todos los
integrantes del grupo objetivo en el andlisis, sin llevar a cabo un proceso de

muestreo o selecciéon de muestra.

Una poblacion censal estd compuesta por todos los elementos o
individuos que cumplen con criterios especificos de interés para la investigacion.
En este caso, no se elige una muestra representativa, sino que se pretende

involucrar a todos los integrantes de la poblacién de interes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.4. Muestra.

Dado que se trata de una poblacién censal, el estudio incluird a todos los

trabajadores de la empresa, que en total suman 30 sujetos.

3.5. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Técnicas

Se llevé a cabo una investigacion mediante encuestas, para Babbie
(2013), en "The Practice of Social Research”, La encuesta es una técnica de
investigacion que implica la recoleccion sistematica de datos a través de
preguntas, ya sean estructuradas o abiertas, dirigidas a una muestra
representativa de personas o grupos. Estas preguntas pueden ser administradas
en persona, por teléfono, por correo electrénico o a través de plataformas en

linea.

La encuesta es una técnica de investigacion que facilita la recopilacion
de informacion de una muestra representativa de individuos. Las preguntas que
se realizan pueden ser abiertas, cerradas o mixtas, y pueden abordar una amplia

gama de temas.

3.6. Fuentes

Para adquirir datos originales sobre el tema investigado, se consultaron
fuentes primarias como libros, articulos académicos, tesis y documentos
oficiales. Para obtener una vision sintetizada o interpretativa del tema, se
emplearon fuentes secundarias como resumenes y compilaciones de

documentos relacionados con la institucion especifica.
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3.7. Instrumentos

Se utilizé el cuestionario, como un instrumento principal. para Leedy y
Ormrod (2014) en "Practical Research: Planning and Design", Es un instrumento
de investigacion compuesta por una serie de preguntas estructuradas y
uniformes, destinadas a recolectar informacién sobre actitudes, creencias,
opiniones, comportamientos u otras variables de interés. Este instrumento puede
ser administrada en persona, por correo, por teléfono o a través de medios

digitales.

Es asi que, el cuestionario se utiliza como un instrumento de investigacion
para recolectar informacion de individuos. Las preguntas que se hacen en un
cuestionario estan formuladas de manera similar para todos los participantes, lo

gue facilita la comparacion de las respuestas.

3.8. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

3.8.1. Contrastacion de hipétesis

La prueba de hipétesis es una técnica estadistica que se utiliza para
contrastar dos afirmaciones sobre una poblacién, una de ellas se denomina
hipétesis nula (HO) y la otra hipotesis alternativa (H1). La prueba evallia la
probabilidad de que los datos observados se hayan generado si la hipétesis nula

es cierta.

3.8.2. Contrastacion de hipo6tesis general

Ho: El uso del Sistema de informacién integral no optimizara notablemente la

administracién comercial de la compafila ESG THOCHELLQ.

Hi: El uso del Sistema de informacion integral optimizara notablemente la

administracién comercial de la compafila ESG THOCHELLQ.
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Nivel de confianza del 95%. En contraste, el nivel de significancia a es del 0.05.

3.8.3. Pruebade normalidad de los datos

Con los datos de las encuestas pre y post estudio sobre sistemas de

informacién y gestion comercial:

Analizando su distribucién

Hipotesis nula (HO): Los datos siguen una distribucion normal.

Hipodtesis alternativa (H1): Los datos no siguen una distribucion normal.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia (a): 5%

Prueba de normalidad

Para muestras con mas de 50 observaciones, se utiliza la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Para muestras de 50 observaciones o menos, se aplica la

prueba de Shapiro-Wilk.

Si el p-valor < 0.05, se rechaza HO.

Si el p-valor 2 0.05, se rechaza H1.

Tabla 1
Prueba de normalidad (SPSS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Esta:istic gl Sig.
Sum PreTest Sl 112 30 ,200" ,963 30 ,360
SumPreTest GC ,108 30 ,200" ,970 30 ,531
Sum PostTest SI ,163 30 ,042 ,892 30 ,005
Sum PostTest GC ,185 30 ,010 ,880 30 ,003

*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se empled la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la hormalidad de los datos
correspondientes a las variables Sistema de Informacion y Gestion Comercial, este
ultimo en Pre y Post Test son diferentes 0,531 y 0.003 por lo que no se distribuyen
normalmente, Esto significa que existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis
nula. Entonces, se puede concluir que los datos de ambas variables no se distribuyen

normalmente y se aplica pruebas no paramétricas.

Representacion Gréfica de las pruebas de normalidad

Variable Gestion Commercial encuesta antes y después

Figura 1

Prueba de normalidad Gestion Comercial encuesta antes

Histograma — Hermal

Frecuencia

SumPreTest GC

Nota. Sumatoria variable Gestion comercial (primera encuesta).

Figura 2
Prueba de normalidad Gestién Comercial encuesta después.
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Histograma — Normal

Wedia = 63,43 _
Desviacion estandar = 12,079
N=30

Frecuencia

Sum PostTest GC

Nota. Sumatoria variable Gestiobn comercial (Segunda encuesta).

3.9. Prueba estadistica

Debido a que los datos no se distribuyen normalmente, se utilizé la

prueba de Wilcoxon.

Tabla 2

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 12 2,50 2,50
Sum PostTest GC - Rangos positivos 29b 15,95 462,50
SumPreTest GC Empates 0°
Total 30

a. Sum PostTest GC < SumPreTest GC
b. Sum PostTest GC > SumPreTest GC
c. Sum PostTest GC = SumPreTest GC

Tabla 3
Estadistico de prueba Wilcoxon.

Estadisticos de prueba?
Sum PostTest GC - SumPreTest GC
z -4,732b

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Verificacion de hipotesis estadistico variable Gestion comercial.
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Sig. asintotica(bilateral)
Ho:Mei=Me; vs Hi:Me: # Me>

Los resultados obtenidos en el andlisis estadistico, con un valor p practicamente nulo
(p=0.000), proporcionan evidencia concluyente para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la alternativa. Esto indica que el sistema de informacién ejerce un efecto
estadisticamente significativo sobre la gestibn comercial, superando el umbral de

significancia establecido (a = 0.05).
Unidireccional
Ho:Mei=Me5 vs Hi:Me: >Me»

En vista que el p-valor obtenido dividido entre 2 (p=(0.000/2)=0.000) cuyo resultado se
obtuvo menor que (a = 0.05), Esto indica que hay pruebas suficientes para descartar la
hipotesis nula del objetivo principal. Por lo tanto, se puede deducir que la
implementacién del Sistema de Informacién Integral mejorara significativamente la

gestién comercial de la empresa ESG THOCHELLQ.

3.10. Contrastacion de hipoétesis especificas

3.10.1. Hipétesis especifica 1

Ho: La Usabilidad y Experiencia del Usuario en la Plataforma Tecnolégica no
optimizara notablemente la gestion comercial llevada a cabo por la Empresa

ESG THOCHELLQ.

H:: La Usabilidad y Experiencia del Usuario en la Plataforma Tecnologica
optimizara notablemente la gestion comercial llevada a cabo por la Empresa

ESG THOCHELLQ.

Nivel de confianza = 95%, por otro lado, Nivel de significancia Alfa = a =

0.05 = 5%
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3.10.2. Prueba de normalidad de los datos

Con la informacion recopilada de la encuesta realizada antes y después
del estudio, respecto a la variable de Usabilidad y Experiencia del Usuario en el

Sistema de Informacién Integral:

Analizando su distribucién

Hipotesis nula (HO): La distribucion de los datos es tipica.

Hipdtesis alternativa (H1): la distribucién normal de los datos es poco probable.

95% de significancia, EI margen de error es del 5 %.

Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se aplica a muestras con mas de 50 observaciones.
La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para muestras con 50 observaciones o menos. El

p-valor < 0.05 rechaza HO y el p-valor >= 0.05 rechaza H1.

Tabla 4
Prueba de normalidad (SPSS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadist ) Estadistic )
) gl Sig. o] Sig.
ico 0
Usabilidad y Experiencia del
,186 30 ,009 ,896 30 ,007
Usuario - Pre Test
Usabilidad y Experiencia del
,188 30 ,008 ,933 30 ,058

Usuario - Post Test

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Se empled la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar si los datos de las variables
Usabilidad y Experiencia del Usuario en Pre y Post Test son diferentes 0,007 y 0.058
respectivamente por lo que no se distribuyen normalmente, por lo tanto, la evidencia es
suficiente para rechazar la hipétesis nula. Entonces, se puede concluir que los datos de

ambas variables no se distribuyen normalmente y se aplica pruebas no paramétricas.
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Representacion Gréfica de las pruebas de normalidad

Variable Usabilidad y Experiencia del Usuario en encuestas antes y después
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Figura 3

Prueba de normalidad: Usabilidad y Experiencia del Usuario (Pre Test)

Histograma ~— Normal

Wedia = 16,47
esviacion estandar = 2 446
N=30

Frecuencia

Usabilidad y Experiencia del Usuario - Pre Test

Nota. Representacién grafica de la dimensién Usabilidad y experiencia del usuario

(Primera encuesta).

Figura 4

Prueba de normalidad Usabilidad y Experiencia del Usuario (Post Test)

Histograma — Normal

Frecuencia

4 6 8 10 12 14

Usabilidad y Experiencia del Usuario - Post Test

Nota. Representacion grafica de la variable Usabilidad y experiencia del usuario

(Segunda encuesta).

3.11. Prueba estadistica

Debido a que los datos no se distribuyen normalmente, se empled el

método de Wilcoxon.
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Tabla 5
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Usabilidad y Experiencia Rangos negativos 302 15,50 465,00
del Usuario - Post Test - Rangos positivos (0] ,00 ,00
Usabilidad y Experiencia Empates 0°
del Usuario - Pre Test Total 30

a. Usabilidad y Experiencia del Usuario - Post Test < Usabilidad y Experiencia del Usuario - Pre Test
b. Usabilidad y Experiencia del Usuario - Post Test > Usabilidad y Experiencia del Usuario - Pre Test

c. Usabilidad y Experiencia del Usuario - Post Test = Usabilidad y Experiencia del Usuario - Pre Test

Tabla 6
Prueba Wilcoxon - Usabilidad y Experiencia del Usuario.

Estadisticos de prueba?®
Usabilidad y Experiencia del Usuario - Post Test - Usabilidad y

Experiencia del Usuario - Pre Test
Z -4,791°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota. Estadistico dimension Usabilidad y Experiencia del Usuario Pre y Post Test
Sig. asint6tica(bilateral)

HO:Me1=Me2 vs H1:Me1 # Me2

Se puede inferir que la efectividad de la usabilidad y la experiencia del usuario en la
tecnologia informatica tiene un impacto significativo en la gestion comercial de la
empresa ESG THOCHELLQ, ya que el valor p obtenido (p=0.000) es menor que el nivel
de significancia. establecido (a = 0.05), lo que indica que hay suficiente evidencia para

rechazar la hip6tesis nula del primer objetivo especifico.
Unidireccional
HO:Mel=Me2 vs H1:Mel >Me?2

Dado que el valor p obtenido al ser dividido entre 2 (p = 0.000/2 = 0.000) es menor que

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

el nivel de significancia (a = 0.05), hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula del primer objetivo especifico. Por lo tanto, se puede concluir que la Usabilidad y
Experiencia del Usuario en el Sistema informatico contribuira a optimizar la gestion
comercial de la Empresa ESG THOCHELLQ.

3.11.1. Hipodtesis especifica 2

Ho: La Seguridad y Privacidad en la Plataforma Tecnol6gica no optimizara
notablemente la gestibn comercial llevada a cabo por la Empresa ESG

THOCHELLQ.

Hi: La Seguridad y Privacidad en la Plataforma Tecnoldgica optimizara
notablemente la gestion comercial llevada a cabo por la Empresa ESG

THOCHELLQ.

Nivel de confianza = 95%, por otro lado, Nivel de significancia Alfa = a =
0.05 = 5%

3.11.2. Prueba de normalidad de los datos

Con los datos correspondientes a la variable Seguridad y Privacidad de

la encuesta Pre test y post test:

Analizando su distribucion

Hipotesis nula (HO): La distribucion de los datos es tipica.

Hipétesis alternativa (H1): la distribuciéon normal de los datos es poco probable.
95% de significancia, El margen de error es del 5 %.

Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se aplica a muestras con méas de 50 observaciones.

La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para muestras con 50 observaciones 0 menos.

Rechazar HO si el p-valor es inferior a 0.05 y H1 si el p-valor es superior a 0.05.
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Tabla 7
Prueba de normalidad (SPSS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad y Privacidad
,163 30 ,041 ,906 30 ,012
- Pre Test
Seguridad y Privacidad
,118 30 ,200" ,951 30 174

- Post Test

*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para determinar si los datos del andlisis
previo y posterior de las variables de seguridad y privacidad seguian una distribucion
normal. Los valores obtenidos fueron 0.012 y 0.174, respectivamente, lo que indica que
la distribucion de los datos no fue normal. La hip6tesis nula se puede rechazar gracias
a esta evidencia. Por lo tanto, se llega a la conclusién de que las pruebas no
paramétricas son necesarias porque los datos de ambas variables no siguen una
distribucion normal.

Representacion Grafica de las pruebas de normalidad
Seguridad y Privacidad (Pre Test y Post Test)

Figura 5
Prueba de normalidad Seguridad y Privacidad (Pre Test)

Histograma — Normal

Frecuencia

Seguridad y Privacidad - Pre Test

Nota. Representacion grafica de la dimension Seguridad y Privacidad (Primera

encuesta).
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Figura 6
Prueba de normalidad Seguridad y Privacidad (Post Test)

Histograma ~— Normal

WMedia = 69
esviacion estandar = 2 998
N=30

Frecuencia

4 3 8 10 12 14

Seguridad y Privacidad - Post Test

Nota. Representacion grafica de la dimension Seguridad y privacidad (Segunda
encuesta).
3.11.3. Prueba estadistica

Debido a que los datos no se distribuyen normalmente, se aplico la

prueba de Wilcoxon.

Tabla 8

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
) o Rangos negativos 282 16,21 454,00
Seguridad y Privacidad - N
] Rangos positivos 2b 5,50 11,00
Post Test - Seguridad y
Empates 0°
Privacidad - Pre Test
Total 30

a. Seguridad y Privacidad - Post Test < Seguridad y Privacidad - Pre Test
b. Seguridad y Privacidad - Post Test > Seguridad y Privacidad - Pre Test
c. Seguridad y Privacidad - Post Test = Seguridad y Privacidad - Pre Test
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Tabla 9

Prueba Wilcoxon - Usabilidad y Experiencia del Usuario.

Estadisticos de prueba?®
Seguridad y Privacidad - Post Test - Seguridad y Privacidad

- Pre Test
Z -4,565°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota. Estadistico variable Seguridad y Privacidad Pre y Post Test
Sig. asintotica(bilateral)
Ho:Mei1=Me; vs Hi:Me; # Me2

El resultado es que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula del segundo
objetivo especifico, ya que el valor p obtenido es menor que el nivel de significancia
establecido (a = 0.05), Se puede deducir que la efectividad de la Seguridad y Privacidad
en la tecnologia informética tiene un efecto considerable en la gestion comercial de la

Empresa ESG THOCHELLQ.
Unidireccional
Ho:Mei1=Me; vs Hi:Me; >Me;

En vista que el p-valor obtenido dividido entre 2 (p=(0.000/2)=0.000) resulté ser menor
gue (a =0.05), esto significa que hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula
del segundo objetivo especifico, se puede concluir que la Seguridad y privacidad

optimizara la gestion comercial de la Empresa ESG THOCHELLQ.

3.12. Hipétesis especifica 3

Ho: El desarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga no optimizara

notablemente la gestion comercial llevada a cabo por la Empresa ESG THOCHELLQ.
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H:: El desarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga optimizara

notablemente la gestién comercial llevada a cabo por la Empresa ESG THOCHELLQ.
Nivel de confianza = 95%, por otro lado, Nivel de significancia Alfa = a =

0.05=5%

3.12.1. Prueba de normalidad de los datos

Con los datos correspondientes a la variable Rendimiento y Tiempo de

carga de la encuesta Pre test y post test:

Analizando su distribucién

Hipotesis nula (HO): La distribucion de los datos es tipica.

Hipétesis alternativa (H1): la distribucién normal de los datos es poco probable.
95% de significancia, EI margen de error es del 5 %.

Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se aplica a muestras con mas de 50
observaciones. La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para muestras con 50
observaciones o menos.

Rechazar HO si el p-valor es inferior a 0.05 y H1 si el p-valor es superior a 0.05.

Tabla 10
Prueba de normalidad (SPSS) Rendimiento y Tiempo de carga

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Desarrollo de médulos con Rendimiento ,143 30 ,120 ,922 30 ,031
y Tiempo de carga - Pre Test
Desarrollo de médulos con Rendimiento , 119 30 ,200" ,938 30 ,081

y Tiempo de carga - Post Test

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Se utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk para determinar si los datos del
andlisis previo y posterior de las dimensiones de rendimiento y tiempo de carga
eran diferentes de 0,031 a 0,081, lo que indica que no se distribuyen
normalmente, lo que significa que hay evidencia suficiente. para descartar la
hipétesis nula. Por lo tanto, se aplican pruebas no paramétricas y se concluye

gue los datos de ambas dimensiones no siguen una distribucion normal.

Representaciéon Grafica de las pruebas de normalidad

Rendimiento y Tiempo de carga en Pre Test y Post Test

Figura 7
Prueba de normalidad Rendimiento y Tiempo (Pre Test)

Histograma — Hormal

Media=15,73
Desviacion estandar = 2962
N=30

Frecuencia

10 12 14 16 18 20

Desarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga - Pre Test

Nota. Representacion grafica de la dimension Rendimiento y Tiempo (encuesta inicial).

Figura 8
Prueba de normalidad Rendimiento y Tiempo (Post Test)

Histograma —Normal

Media =88
esviacion estandar = 3321
N=30

Frecuencia

4 6 8 10 12 14

Desarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga - Post Test

Nota. Representacion grafica de la dimension Rendimiento y Tiempo (encuesta final).
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3.13. Prueba estadistica

Debido a que los datos no se distribuyen normalmente, se aplicé la

prueba de Wilcoxon.

Tabla 11

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rendimiento y Tiempo de Rangos negativos 292 15,95 462,50
carga - Post Test - Rangos positivos 1b 2,50 2,50
Rendimiento y Tiempo de Empates 0°
carga - Pre Test Total 30

a. Desarrollo de modulos con Rendimiento y Tiempo de carga - Post Test < Desarrollo de médulos
con Rendimiento y Tiempo de carga - Pre Test
b. Desarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga - Post Test > Desarrollo de médulos
con Rendimiento y Tiempo de carga - Pre Test
c. Desarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga - Post Test = Desarrollo de médulos

con Rendimiento y Tiempo de carga - Pre Test

Tabla 12
Prueba Wilcoxon - Rendimiento y Tiempo de carga.

Estadisticos de prueba?

Desarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga - Post
Test - Desarrollo de médulos con Rendimiento y Tiempo de carga
- Pre Test
Z -4,740°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota. Estadistico variable Rendimiento y Tiempo de carga Pre y Post Test

Sig. asintotica(bilateral)

Ho:Mei=Me; vs Hi:Me: # Me;
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El resultado es que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula del tercer
objetivo especifico, ya que el valor p obtenido es menor que el nivel de significancia
establecido (a = 0.05), Se puede deducir que el Rendimiento y tiempo de carga en la
tecnologia informética tiene un efecto considerable en la gestiébn comercial de la

Empresa ESG THOCHELLQ.
Unidireccional
Ho:Mei1=Me; vs Hi:Me; >Me;

Hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula del tercer objetivo especifico,
ya que el valor p obtenido dividiendo entre 2 es menor que el nivel de significancia (a =
0.05). Por lo tanto, se puede concluir que el Rendimiento y tiempo de carga en el
Sistema informatico contribuira a optimizar la gestion comercial de la Empresa ESG

THOCHELLQ.

3.14. Hipobtesis especifica 4

Ho: La realizacién de mddulos con Funcionalidad y caracteristicas como parte de
la Plataforma Tecnoldgica no optimizara notablemente la gestion comercial

llevada a cabo por la Empresa ESG THOCHELLQ.

H:: La realizacion de modulos con Funcionalidad y caracteristicas como parte de
la Plataforma Tecnoldgica optimizara notablemente la gestiébn comercial llevada

a cabo por la Empresa ESG THOCHELLQ.
Nivel de confianza = 95%, por otro lado, Nivel de significancia Alfa = a = 0.05
= 5%

3.14.1. Prueba de normalidad de los datos

Con los datos correspondientes de la dimension Funcionalidad y

caracteristicas de la encuesta antes y después:
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Tabla 13

Prueba de normalidad (SPSS) Funcionalidad y caracteristicas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Realizacion de mddulos con
Funcionalidad y caracteristicas - Pre ,236 30 ,000 ,874 30 ,002
Test
Realizacion de mddulos con
Funcionalidad y caracteristicas - Post ,138 30 ,148 ,956 30 ,243
Test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se aplicd la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los datos en
las dimensiones Funcionalidad y Caracteristicas, tanto antes como después de la
intervencion. Los resultados obtenidos (p = 0.002 y p = 0.243, respectivamente) indican
gue los datos no siguen una distribucion normal, lo que llevé a rechazar la hipotesis nula
de normalidad. En consecuencia, se opté por emplear pruebas estadisticas no

parameétricas para el andlisis de estos datos.

Representacién Gréfica de las pruebas de normalidad
Funcionalidad y caracteristicas en Pre Test y Post Test

Figura 9
Prueba de normalidad: Funcionalidad y caracteristicas (Pre Test)

Histograma — Mormal

Media=111
Desviacion esténdar = 1 423
N =30

Frecuencia

9 10 11 12 13

Realizacion de médulos con Funcionalidad y caracteristicas - Pre Test
Nota. Representacion grafica de la dimension Funcionalidad y caracteristicas (encuesta

inicial).
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Figura 10

Prueba de normalidad: Funcionalidad y caracteristicas (Post Test)

Histograma — Normal

Media = 6,67
Desviacion estandar = 2,09
N=30

Frecuencia

25 50 75 100

Realizacion de médulos con Funcionalidad y caracteristicas - Post Test

Nota. Representacion grafica de la dimensién Funcionalidad y caracteristicas (encuesta

final).

3.14.2. Prueba estadistica

Dado que los datos no siguen una distribucién normal, se utiliz6 la prueba

de Wilcoxon.

Tabla 14

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Funcionalidad y caracteristicas).

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos
) 292 15,00 435,00
) ) ) negativos
Funcionalidad y caracteristicas - Post Test - -
o ) Rangos positivos oP ,00 ,00
Funcionalidad y caracteristicas - Pre Test
Empates 1¢
Total 30

a. Realizacién de médulos con Funcionalidad y caracteristicas - Post Test < Realizacién de mddulos
con Funcionalidad y caracteristicas - Pre Test
b. Realizacion de médulos con Funcionalidad y caracteristicas - Post Test > Realizacion de modulos
con Funcionalidad y caracteristicas - Pre Test
c. Realizacion de médulos con Funcionalidad y caracteristicas - Post Test = Realizacion de médulos

con Funcionalidad y caracteristicas - Pre Test
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Tabla 15

Prueba Wilcoxon - Funcionalidad y caracteristicas.

Estadisticos de prueba?®

Funcionalidad y caracteristicas - Post Test

Funcionalidad y caracteristicas - Pre Test
z -4,714°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Nota. Estadistico variable Funcionalidad y caracteristicas Pre y Post Test

Sig. asintotica(bilateral)
Ho:Mei=Me; vs Hi:Me: # Me>

Como el valor p obtenido (p=0.000) es menor que el nivel de significancia establecido
(a = 0.05), hay evidencia suficiente para descartar la hipotesis nula del cuarto objetivo
especifico, se puede concluir que la Funcionalidad y caracteristicas influye

significativamente en la gestion comercial de la Empresa ESG THOCHELLQ.
Unidireccional
Ho:Me1=Me: vs Hi:Me; >Me;

Dado que el p-valor dividido entre 2 (p=(0.000/2)=0.000) es menor que el nivel de
significancia (a = 0.05), esto demuestra que hay suficiente evidencia para rechazar la
hipotesis nula del cuarto objetivo especifico, se puede concluir que la Funcionalidad y
caracteristicas optimizara notablemente la gestion comercial de la Empresa ESG

THOCHELLQ.

3.15. Hipétesis especifica 5

Ho: La Integracion de un gestor de contenidos como parte de la Plataforma
Tecnologica no optimizara notablemente la gestién comercial llevada a cabo por

la Empresa ESG THOCHELLQ.
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Hi:: La Integracion de un gestor de contenidos como parte de la Plataforma
Tecnologica optimizara notablemente la gestion comercial llevada a cabo por la

Empresa ESG THOCHELLQ.

Nivel de confianza = 95%, por otro lado, Nivel de significancia Alfa=a = 0.05

= 5%

3.15.1. Prueba de normalidad de los datos

Con los datos de la dimensién Gestor de contenidos obtenidos en la

encuesta Pre test y post test:

Tabla 16

Prueba de normalidad (SPSS) Gestor de contenidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestor de contenidos - Pre Test ,198 30 ,004 ,909 30 ,014
Gestor de contenidos - Post Test 131 30 ,198 ,961 30 ,332

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indican que los datos de la
dimension Funcionalidad no se distribuyen normalmente (p = 0.014), mientras que los
de la dimension Caracteristicas muestran una tendencia hacia la normalidad (p = 0.332).
Sin embargo, para ser conservadores y garantizar la validez de los resultados, se
decidio utilizar pruebas estadisticas no paramétricas para analizar ambos conjuntos de

datos.

Representacion Grafica de las pruebas de normalidad

Gestor de contenidos en Pre Test y Post Test
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Figura 11

Prueba de normalidad - Gestor de contenidos (Test inicial)

Histograma — Normal

Media = 12,3
esviacion esténdar = 2,087
N=30

Frecuencia

Integracion de un gestor de contenidos - Pre Test

Nota. Representacion grafica de la dimension Gestor de contenidos (encuesta inicial).

Figura 12

Prueba de normalidad Gestor de contenidos (Post Test)

Histograma ~— Normal

ia = .93
Desviacién estandar = 2,196
N=30

Frecuencia

25 50 75 100

Integracién de un gestor de contenidos - Post Test

Nota. Representacion grafica de la dimension Gestor de contenidos (encuesta final).

3.15.2. Prueba estadistica

Como los datos no siguen una distribucion normal, se empleoé la prueba

de Wilcoxon.
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Tabla 17

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Gestor de contenidos).

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos
] 292 15,91 461,50
. negativos
Gestor de contenidos - Post Test B
] Rangos positivos 1° 3,50 3,50
- Gestor de contenidos - Pre Test
Empates 0°
Total 30

a. Gestor de contenidos - Post Test < Integracion de un gestor de contenidos - Pre Test
b. Gestor de contenidos - Post Test > Integracion de un gestor de contenidos - Pre Test

c. Gestor de contenidos - Post Test = Integracién de un gestor de contenidos - Pre Test

Tabla 18
Prueba Wilcoxon - Gestor de contenidos.

Estadisticos de prueba?®

Gestor de contenidos - Post Test - Gestor de contenidos - Pre
Test
Z -4,720°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Nota. Prueba estadistica dimension Gestor de contenidos Pre y Post Test

Sig. asintotica(bilateral)

Ho:Me1=Me; vs Hi:Me; # Me»

Dado que el valor p obtenido (p=0.000) es menor que el nivel de significancia establecido
(a =0.05), esto sugiere que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula del
quinto objetivo especifico, se puede concluir que el Gestor de contenidos influye

significativamente en la gestién comercial de la Empresa ESG THOCHELLQ.

Unidireccional
Ho:Mei1=Me; vs Hi:Me1 >Me;
Dado que el p-valor dividido entre 2 (p=(0.000/2)=0.000) es menor que a = 0.05, esto

indica que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula del quinto objetivo
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especifico, se puede concluir que el Gestor de contenidos optimizara notablemente

positiva la gestion comercial de la Empresa ESG THOCHELLQ.

3.16. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
A continuacién, se muestran los datos correspondientes a las 30

personas encuestadas en la tabla siguiente.

Tabla 19

Procesamiento de encuestados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Para analizar la validez y confiabilidad del instrumento, se empleé el Alfa de Cronbach.

Tabla 20
Alfa de Crombach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

976 34
George y Mallery (2003), Recomiendan:

e CA > 0.9 superior sefala una fiabilidad excelente.

e CA > 0.8 mayor indica una fiabilidad buena.

e CA > 0.7 se considera una fiabilidad aceptable.

e CA > 0.6 es cuestionable en cuanto a fiabilidad.

e CA > 0.5 se considera una fiabilidad pobre.

e CA < 0.5 se considera inaceptable en términos de fiabilidad.

CA = es considerado como Coeficientes de alfa.

Por lo tanto, segun los resultados de la tabla 16, Alfa de Crombach es de 0.976

cuyo valor se encuentra en excelente, esto indica que el instrumento es fiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 21
Estadistico descriptivo en Pre Testy Post Test

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media o
Desviacion
Sum PreTest 30 41 122 74,87 22,159
Sum PostTest 30 85 163 134,60 23,426
N valido (por lista) 30

Nota. Comparaciéon de medias - encuesta inicial y encuesta final.

Figura 13
Diferencia de medias.

Estadisticos descriptivos

200

150

100
5 I I
, W

Minimo Maximo Media

o

B Sum PreTest M Sum PostTest

Nota. Gréafico que muestra la diferencia de medias entre el Pre Test y el Post Test.
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La tabla previa muestra que los resultados del Post Test superan a los del Pre
Test, lo que implica que la implementacién del sistema web ha optimizado la gestién

comercial de la empresa THOCHELLQ en 2023..

4.2. Interfaces implementadas

Figura 14

Interface de ingreso al sistema informatico.

Sign in to account

Enter your email & password to login

Email Address

Admin

Password

oooooo

Remember password Forgot Password

Nota. Esta interfaz permite acceder al sistema utilizando un usuario y una contrasefia.

Figura 15
Panel de navegacion lateral del sistema.

_J—J Afiadir Producto

A~
ilal
Tablero "'Sl Lista De Productos
H" Imprimir Cédigo De
ﬁ] Barras
Productos [| Categorias
{ Marca
ik
e Unidades
Ajuste de Stock
v

Citas

Compras

Nota. Estas opciones estan ubicadas en el lado derecho para facilitar una mejor

distribucion del monitor.
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Figura 16

Interfaz de productos: lista de productos.

lista de productos eroductos | tists de productos

h |

Filtra H PDF H } EXCEL I L Importar productos @ Afadir

J imagen % tipp % Designacion % Cddigp % Marca % Categoria % Costo

% 4 Precio % Unidad # Cantidad # Accién
Single BILLETERA 70129355 bic papeleria 12.00 2500 Unidad 1 Unidad
m} (&
O a Single A23 asdasdasd Samusng Telefona 50.00 70.00 Unidad 0 Unidad @)\7 (%)

Nota. Aqui se puede ver una lista de todos los productos y agregar uno nuevo.

Figura 17

Esta seccion permite visualizar una lista de todos los productos y nuevos.

Afadir Producto productos | Adadic Producto
Designacion * Simbologia de cédigos de barras * Imagen miltiple
‘ Ingrese el nombre det producto | Code 128 xv
Cédigo de producto * Categorfa *
‘ ‘ L] | Elegir la categoria v
Esc arras v seleccione La simbologia Drag & Drop Multile images For
e product
(or) Select
Marca Impuesto de orden
Eljja marca v o ‘ % ‘
Método de impuestos *
Exclusive x v
tipo * Costo del producto *
Standard Product X v | Ingrese el costo del producto
Precio del preducto * Producto unitarico *
Ingrese el precio del producto | Elija la unidad de producto v
Venta de unidades * Compra de unidad *
Elija la unidad de venta v Elija unidad de compra v

Alerta de stock

o]

[ ] El producto tiene Imei/Nimero de serie

(] Este producto no para la venta

Nota. Este modulo permite la incorporacion de nuevos productos al sistema.
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Figura 18

Mdédulo para listar e ingresar categorias.

Categorias rroductos | Categorias

Q,

ARadir x% (*) Afiadir

P

O  categoria de cddigo Categoria de cédigo * Accidn

| Ingrese el codigo de la categoria |

O sPoOL

Categoria de nombre *

; 71
| Ingrese el nombre de la categoria | ‘é W

) Papeleria

Nota. Este mddulo nos muestra el listado de categorias y el ingreso de nuevas

categorias al sistema.

Figura 19

Médulo ingreso de marcas.

Afadir X

Mombre de la marca *

Ingrese el nombre de la marca ‘

Descripcidn de marca

Ingrese la descripcién de la marca

Imagen de marca

Ninguio arcivo el
@ guardar

Nota. Aqui es donde podemos agregar las marcas al sistema.
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Figura 20

Mdédulo compras.

fecha * Proveedor *

‘ Bl11/2023 =) Elija proveedor v Elija Almacén v

nombre del products

Q Escanear / Buscar producto por nombre de cdigo
encargar articulos *
* nombre del producte Costo unitario neto Stock actual Cantidad Descuento Impuesto Total parcial

Datos no disponibles

Impuesto deorden  $ 0.00 (0.00 %)

Descuenta $0.00
Envio S 000
Total 5$0.00
Impuesto de orden Descuen Enwic
[1] ‘ % ‘ 0 S 0 $
Estade
received x v
)
Nota. En este mddulo se registran las compras al sistema.
Figura 21
.
Médulo ventas.
Anadir venta Lista de ventas | Afiadir vents
fecha ® Cliente * almacén *
21/11/2023 =] Elija cliente v Elija Almacén v
Q) Escanear / Buscar producto por nombre de cédigo
encargar articulos *
= nombre del producto Precio unitario neto. Stock: Cantidad Descuento Impuesto Total parcial ®

Datos no disponibles

Impuesto de orden S 0.00 (0.00 %)

Descuento $0.00
Envio $0.00
Total $0.00
Impuesto de orden Descuente Envio
0 % 0 s| |o s
Estado * Estado de pago
completed X Pending x v
Nota

Nota. En este modulo se registran las ventas diarias al sistema.
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Figura 22

Listado de empleados.

Empleados Hrm | Empleados

o [

O Primer nombre + Apellido + Teléfono + Compaiifa % Departamento % Designacion % Turno de oficina + Accion

Rows per page: 10 v 0-00of 0 prev next

Nota. Aqui se puede ver el listado de empleados.

Figura 23

Médulo Registro de nuevos empleados.

Agl‘egar empleado Empleados | Agregar empleado

Primer nombre * Apellido *

Ingrese el nombre | | Introduzea el apellido |
Género * Fecha de nacimiento

Elija génera v | Ingrese la fecha de nacimiento |
Direccidn de correo electrdnico Pals

Introduzca la direccidn de correo electrdnico | | Introducir pais |
Teléfono Dia de ingreso

Ingresa nimero telefdnico | | Introduce la fecha de incorporacidn |
Compania * Departamento *

Elija empresa v Departamento v
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Nota. En este mddulo se registran los nuevos empleados al sistema.

Figura 24
Sistema de base de datos.

PhPMg’Admin B % Senidor: 127.0.01 > [ Base de daios: recursos_humanos_tusolutionweb
2 ¥ Estructura G 4 Buscar | Generar una consul = Exportar < Importar 7 peraciones = Privilegios ;% Rufinas ventos 2 Disparadores ¥ Mas
QHB, 8¢ E: L saL B G lta E I 0y Privile, 3 R Eventt Di s M;
Reciente  Favoritas
@ | Filtres
. cario *|| Que contengan la palabra
g db
| domoney Tabla o Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento  Tamaiio Residuo a depurar
| dbsistema O anuncios ¢ = Examinar 34 Estructura & Buscar ;Insenar %\u‘acar aEImna' @ InnoDB  utfBmbd4_general_ci 16 K8
- Ep_pos O asistencia 9 | Examinar s Estruciura 4 Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar o InnoDB ulfBmb4_general i 15w
|| information_scheme .
L mysql O departamento W () Examinar 4 Estructura & Buscar §< Insertar @ Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfmbd4_general i 15 k5
L performance_sthen | (] descuentos % ] Bxaminar Jp Estruciura 4 Buscar §¢ Insertar @1 Vacar @ Eiminar 1 InnoDB utfBmbd_general i 151
. x;:;;ﬁ? O haberes s [ Examinar 34 Estructura & Buscar ¢ Insertar @ Vaciar @ Eiminar 11nnoDB utfdmb4_general i 15 k8
L | proyecios O nomina W ] Examinar o Estruciura 4 Buscar 3¢ Insertar &3 Vaciar @) Eliminar 2 InnoDB ulfmb4_general i 15 13
- radiabangunandd O reclutamiento_aplicacion gy (=] Examinar 34 Estiuctra & Buscar 3¢ Insertar @ Vacar @ Eiminar 2 InnoDB uifmb4_general ¢ 15 k5
=L | recursos_humanos . —
| g Nueva O reclutamiento_vacantes gy = Exeminar Js Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar &3 Vaciar (@) Eiminar 2 InnoDB utfimb4_general @ s x8
. &nuncios 0 usuario s [ Examinar 34 Estructra & Buscar ¢ Insertar & Vaciar @ Eiminar 3 InnoDB  latin1_swedish_ci 15 k8
L asistencia . -
;mmrﬂmemu O vacaciones W = Examinar Jr Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar () Eliminar e InnoDB ulfmb4_general i 1513
iy i 10 tablas Namero de filas 14 InnoDB latin1_swedish_ci 10 k8 (X
H eleccionar todo ara los elementos que estan marcados: v
4. haberes t_ Ose d Para s elemento an marcad
s nomina
- lec\ulﬂmrenloj & Imprimir & Diccionario de datos
v teclutamiento_v:
R —| [ Creartabla
¥ Vacaciones —

Nota. Registro de datos almacenado en el sistema desarrollado en Mysq|.

Las figuras previas ilustran las pantallas del sistema web disefiado para la compania
THOCHELLQ. El sistema fue creado conforme a las necesidades expresadas por los
clientes y usuarios, quienes buscaban automatizar y mejorar la eficiencia de su gestion

comercial.
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4.3. DISCUSIONES

En el proceso de la investigacion realizada a la empresa THOCHELLQ e
observo que la adopcion de un sistema de informacién resulta en una mejora
significativa en la gestion comercial de la organizacién. El analisis estadistico, se
efectu6 mediante la utilizacién de un analisis no paramétrico mediante la prueba
de Wilcoxon, mostré que la probabilidad de que el p-valor observado (p calculado
= 0.000) es menor al 5% (p tabular = 0.050). Esto significa que existe una
influencia significativa entre el desarrollo del sistema integral y el manejo
comercial de la empresa, llevando a un nivel elevado de eficacia en dicha
gestion. Frente a lo mencionado, La hipétesis nula ha sido descartada, lo que
respalda la hipétesis de investigacion y sugiere que la implementacion del
sistema informatico ha mejorado la administracion comercial de la empresa

THOCHELLQ. Estos resultados son corroborados por:

Martinez (2017) quien en su investigacion, se concluye que el desarrollo
y La implementaciéon de una aplicacion web facilita la optimizacion de la gestion
comercial de la empresa Optivision. Esto se logra al disponer de un sistema web
ligero, intuitivo y util para los clientes que realizan compras, lo cual contribuye a

optimizar la administracion comercial de la empresa.

Ademas, Paez (2018) menciona que la implementacion y ejecucion de un
sistema integral afecta positivamente el desarrollo de la gestion empresarial en
las Pymes del sector industrial. Se ha verificado que las caracteristicas
esenciales de la administracion empresarial en estas pymes estan

estrechamente vinculadas con la adopcién de un modelo 6ptimo.

Por otro lado, Tipo (2021) indica que la creacion de un sistema de
informacion de gestion comercial con facturacion electronica para las Pymes del

departamento de Puno facilita la reduccion de tiempos en sus operaciones
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comerciales. Es esencial contar con un sistema de informacion de administracion
comercial diseflado con una arquitectura cliente-servidor basada en la técnica
REST para la emision de comprobantes digitales. En consecuencia, al
considerar lo mencionado anteriormente y al analizar estos hallazgos, se
confirma que la adopcion de un sistema de informacion integral, que ademas sea
bien recibido por los clientes, mejora significativamente la administracion
comercial de la empresa. Esto resulta en niveles Optimos de crecimiento

econdmico para la organizacion.

Finalmente, los sistemas informaticos en linea son fundamentales para el
éxito futuro de las empresas. Estos sistemas pueden ayudar a las empresas a
mejorar la gestion comercial, lo que puede conducir a un crecimiento,

consolidacion y productividad mayores.
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CONCLUSIONES

El proposito de esta tesis fue crear un sistema de informacién integral que

mejore la gestién comercial de la empresa, llegando a las conclusiones.

PRIMERA. Laimplementacion del sistema de informacion ha resultado ser una medida
exitosa para mejorar la administracion comercial de la empresa
THOCHELLQ. El sistema digital ha sustituido los procesos manuales por
automatizados, liberando a los empleados para enfocarse en tareas mas
estratégicas. Asimismo, proporciona informacibn en tiempo real,

permitiendo a los empleados tomar decisiones basadas en datos precisos.

SEGUNDA. La mejora en la usabilidad y la experiencia del usuario (UX) del Sistema de
informatico Integral ha aumentado la productividad de los empleados,

reduciendo los errores y elevando la satisfaccion de los clientes.

TERCERA. El refuerzo de la seguridad y privacidad de la informacién en el sistema
contribuye a la empresa a optimizar su gestion comercial, proteger sus

datos en sistemas informaticos, y aumentar la confianza de los clientes.

CUARTA. En relacién con la Empresa ESG THOCHELLQ, el Sistema de informatico
Integro logr6 un rendimiento y tiempo de carga aceptable por su

implementacion de una arquitectura adecuada.

QUINTA.  El desarrollo de modulos con funcionalidades y caracteristicas adecuadas
y flexibles satisface los requerimientos particulares de la empresa,

incrementando la eficiencia de la gestion comercial.

SEXTA. La inclusion de un CMS en el Sistema Integral de Informacion de la Empresa
ESG THOCHELLQ tiene el potencial de optimizar su gestion comercial,
mejorar los resultados empresariales y fortalecer tanto la comunicacion

interna como externa, ademas de enriquecer la experiencia del cliente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Es fundamental realizar la implementacion y mantenimiento continuo de un
Sistema de Informacion Integral, ya que representa una inversion
significativa, pero puede dar lugar a importantes beneficios para mejorar la

gestién comercial.

SEGUNDA. La usabilidad y experiencia del usuario debe ser tomado en cuenta y
realizar mantenimientos y actualizaciones de manera regular teniendo en

cuenta las necesidades de los usuarios..

TERCERO. Mantenimiento y actualizacibn constante, asi como también la

sensibilizacién a los empleados respecto a la seguridad y la privacidad.

CUARTA. La empresa debe establecer un proceso para el mantenimiento y
actualizacién. Este plan debe incluir la monitorizacion del rendimiento y

tiempo de carga e implementacion de mejoras, segun sea requerido.

QUINTA. Conservar la operatividad y las caracteristicas del sistema de informacion
en Optimas condiciones para un eficiente, eficaz y agradable uso del

software, mejorando los resultados de negocio de la empresa.

SEXTA. Mantener actualizado el CMS, publicar noticias, actualizar catadlogos de

productos y servicios, recursos, centro de ayuda.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA ESG THOCHELLQ 2023

79

Competitividad, Valor percibido
por el cliente

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL
¢En qué medida el Sistema de Desarrollar un Sistema de Informacion El Sistema de informacién integral optimizara Usabilidad y Disefio intuitivo y facil de usar. Tipo de
Informacién Integral optimizara la Integral para optimizar la gestion comercial notablemente la gestion comercial de la Experiencia del Experiencia positiva y investigacion:
gestion comercial de la empresa ESG | de la empresa ESG THOCHELLQ mediante | empresa ESG THOCHELLQ. Usuario satisfactoria. Accesibilidad. Aplicada
THOCHELLQ? el uso de lenguajes de programacion libre.
ESPECIFICO

¢En qué medida la usabilidad del Desarrollar disefios intuitivos como parte de | La Usabilidad y Experiencia del Usuario en el Seguridad y Proteccion de datos y privacidad. | Disefio de la
Sistema de Informacién optimizara la | la usabilidad y experiencia del usuario para Sistema de Informacion Integral optimizara Privacidad Autenticacién y autorizacion investigacion:
gestion comercial de la Empresa ESG | optimizar la gestién comercial de la Empresa | notablemente la gestién comercial de la seguras. Cuasiexperimental
THOCHELLQ? ESG THOCHELLQ. Empresa ESG THOCHELLQ. Encriptacion de datos.
¢En qué medida la Seguridad y Desarrollar un Sistema de Informacién con La Seguridad y Privacidad en el Sistema de Vgir;?:r:qeal Rendimiento y Tiempo | Carga rapida de paginas y Método: inductivo
Privacidad del Sistema de Informacion | Seguridad y Privacidad de datos para Informacién Integral optimizara notablemente . oo de Carga funciones. Escalabilidad.
optimizara la gestién comercial de la optimizar la gestion comercial de la Empresa | la gestién comercial de la Empresa ESG informatico Optimizacién de recursos.
Empresa ESG THOCHELLQ? ESG THOCHELLQ. THOCHELLQ. Funcionalidad y Cumplimiento de objetivos y Poblacién y muestra:
¢C6émo el Rendimiento y Tiempo de Disefiar médulos con Rendimiento y Tiempo | El desarrollo de médulos con Rendimiento y Caracteristicas satisfaccion. Integracion con los 30 trabajadores
Carga del Sistema de informacion de carga para optimizar la gestion comercial | Tiempo de carga optimizara notablemente la sistemas y servicios relevantes.
optimizara la gestién comercial de la | de la Empresa ESG THOCHELLQ. gestién comercial de la Empresa ESG Flexibilidad.
Empresa ESG THOCHELLQ? THOCHELLQ. Gestion de Contenido | Administracién y actualizacion del | Técnicas, fuentes e
¢De qué manera la funcionalidad y Realizar médulos con Funcionalidad y La realizacién de médulos con Funcionalidad y contenido. instrumentos:
caracteristicas del Sistema de Caracteristicas para optimizar la gestion caracteristicas como parte del Sistema de Optimizacion para motores de Encuesta, fuente
Informacién optimizara la gestion comercial de la Empresa ESG THOCHELLQ. | Informacién Integral optimizara notablemente basqueda (SEO). primaria, cuestionario
comercial de la Empresa ESG la gestién comercial de la Empresa ESG
THOCHELLQ? THOCHELLQ. Ingresos de Ventas, Facturacion,
;Co i8 i i8 f i8 ; Ventas Clientes perdidos, clientes
¢ Coémo la gestion de contenido de un | Integrar la gestion de contenidos como parte | La Integracion de un gestor de contenidos p )
Sistema de Informacion optimizara la | del Sistema de Informacion para optimizar la | como parte del sistema de Informacion Integral nuevos,
gestién comercial de la Empresa ESG | gestién comercial de la Empresa ESG optimizara notablemente la gestién comercial Clientes Satisfaccion del cliente, Lealtad
THOCHELLQ? THOCHELLQ. de la Empresa ESG THOCHELLQ. del cliente, Ingresos por Cliente,

Variable 2 valor del cliente

Gestion Margen de beneficio, Precio
comercial Precios promedio de venta, Elasticidad,

Productos y Servicios

Calidad del producto, Eficiencia
del servicio, Tiempo de entrega,
Satisfaccion del cliente

Procesamiento y andlisis de datos: entrada, proceso, salida, y retroalimentacion
Disefio de contrastacion de hip6étesis: T de Studen y Wilcoxon.
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INSTRUMENTO
A continuacién, se muestran los datos correspondientes a las 30 personas encuestadas

en la tabla siguiente.

Procesamiento de encuestados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Para analizar la validez y confiabilidad del instrumento, se empleé el Alfa de Cronbach.

Alfa de Crombach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,976 34
George y Mallery (2003), Recomiendan:

CA > 0.9 superior sefiala una fiabilidad excelente.

CA > 0.8 mayor indica una fiabilidad buena.

CA > 0.7 se considera una fiabilidad aceptable.

CA > 0.6 es cuestionable en cuanto a fiabilidad.

CA > 0.5 se considera una fiabilidad pobre.

CA < 0.5 se considera inaceptable en términos de fiabilidad.
CA = es considerado como Coeficientes de alfa.

Por lo tanto, segun los resultados de la tabla 16, Alfa de Crombach es de 0.976
cuyo valor se encuentra en excelente, esto indica que el instrumento es fiable.
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fé”o‘m’\#(;@ FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ig\?’gﬁa\ i ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
JeR  J: INFORMATICA
ac ‘>
. : FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
VIl. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : EDITH GIOVANNA CANO MAMANI
b. Especialidad : Ing. de sistemas
c. Cargo Actual : DOCENTE I.S.T.P. UNITEK
d. Grado académico : Magister
VIIl. TITULO DE MI TESIS: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA THOCHELLQ 2023
IX. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
X. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
B x < | B
Z(3|3|2|3
INDICADORES CRITERIOS c |3 |4Y|3|a
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
Xl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Xll. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 16 de diciembre del 2024
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e\
c

’: “‘V} ' UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
§v ' -716 ;
4 N R FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
g/ /}g ,
1 \ ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
P " Sa INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : Ing. de sistemas
c. Cargo Actual : Gerente Inv. YAEL

d.

Grado académico

: Magister

Il. TITULO DE MI TESIS: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA THOCHELLQ 2023

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|<|3|E

w - 4 w w

INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 |38 =

i g |® 5|

[=] = w

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X]
Desaprobado (C<75%=0.75) L]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 16 de diciembre del 2024

Bach. WILZON LIP

o-ArtroROGrIguer Saravia

INGENIERQ ESErCIAlISTA
CIP. N° 12613

FIRMA DEL EXPERTO

DNI:01214015
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X’ Fecha de entrega:__11/10/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: WILZON LIPA CHURA
Direccion: Jr. El Espinal Mz. f-3 Lt. 1.2,3
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 43418993

Teléfono: 980 266 060 email: wilzonlipa2015@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis [x] Trabajo de Suficiencia Profesional []  Trabajo Académico [ ]
Titulo: SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA THOCHELLQ 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, Sistema de informacién _integral, Gestion Estratégica,
Gestion comercial, Automatizar procesos.

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCV 122

1

U Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depodsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le harda ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comeérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

11 de octubre del 2024

'
’

Firma de Autor huella digital Fecha

100
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