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RESOLUCION DIRECTORAL N° 520-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 11 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-012441, presentado por el (la) Bachiller BASOMBRIO SALAS STEVEN, con numero
de DNI. 43888036, asignado (a) con cédigo de matricula 21017804, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Filial Cusco.

CONSIDERANDO:

¥ Que, el (a) Bach. BASOMBRIO SALAS STEVEN, con numero de DNI. 43888036, asignado (a) con codigo
de matricula 21017804, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis fitulada:
CALIDAD DE SERVICIOS ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACIéN EN LAS MODALIDADES
PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA DEL CUSCO
2021 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 04 de diciembre del 2024.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO ~ DECLARAR EXPEDITO para la Susfen’roaon de la Tesis titulada: CALIDAD DE
SERVICIOS ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN LAS MODALIDADES PRESENCIAL Y
VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021
Elaborado por el (la) Bachiller BASOMBRIO SALAS STEVEN. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Miembro del Jurado :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Miembro del Jurado :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Asesor de Tesis :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha : Martes 17 de diciembre del 2024
Hora s 03:00 p.m.
Lugar s Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya flnch;c?mr el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con-€l grado/ IMAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitarjd N° 30220. /

CeJArchv.EPG (01) /
Intoresado (01) [

Cargo (01) /

Jurndos (03) | |
Asesor (01) | V4
Expedienta (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N°2173-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 03 de Diciembre del 2024
VISTOS:

[l expedienle N° 014489, Presentado por el (a) Bach. BASOMBRIO SALAS STEVEN, con numero de DNI
43888036 y con Codigo de malricula N°® 21017804, quien solicita cambio del asesor del Proyecio de
Tesis fitlulado: CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN LAS
MODALIDADES PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN
GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021 Lineas de Invesligacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 Para
optar el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Veldsquez"”, de la Sede Cusco.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. BASOMBRIO SALAS STEVEN, quicn solicila cambio del asesor, aprobado con
Resolucion Directoral N° 0833-2022-USA-EPG/UANCYV, de fecha 25 de noviembre del 2022, en el que se
le asigné como asesor al Dr. Pio Napoledn Vilca Ramos, el mismo que se cambia por indisponibilidad
de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 16 de setiembre del 2022, registrado
en el Folio N° 003430 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra aplo para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Fscuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néslor Caceres Veldsquez” de Juliaca:

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de aclualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atfribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “” del arliculo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR, para su revision de la Tesis titulaoda: CALIDAD DE SERVICIO
ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN LAS MODALIDADES PRESENCIAL Y VIRTUAL
DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021 presentado
por el (a) Bach. BASOMBRIO SALAS STEVEN conformado por los siguicnies docentes:

Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Segundo Miembro : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamenio de Investigacion conducenie
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquez.

TERC;RO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comu?’fq\mse y Archivese,
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 0833- 2022- USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 25 de noviembie del 2022.

VISTOS:

El expediente N° 042764, de fecha 31 de octubre del 2022, presentado por el (la) Bachiller BASOMBRIO SALAS
STEVEN, con DNI N° 43888036, codigo de matricula 21017804, quien solicita resolucién de aprobacion de proyecto
de tesis fitulado: CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN LAS MODALIDADES
PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021.. Linea
de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33, para optar el grado de MAGISTER en: EDUCACION mencién:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Cdceres Veldsquez Sede Cusco.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacién original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucién N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, sefiala que la fecha limite para la presentacién del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucidn de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacién de
ia Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 0698-2022-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 25 de julio del 2022, se nomina al Comité
de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente ¢ Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Segundo miembro :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Asesor ¢ Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Que, con registro N° 003430, de fecha 16 de setiembre del 2022, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
titulado: CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN LAS MODALIDADES
PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021.,
presentado por el (la) Bachiller BASOMBRIO SALAS STEVEN, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos
en reglamento de grado de investigacion conducentes all grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “I" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN LAS MODALIDADES
PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021,
presentado por el (la) Bachiller BASOMBRIO SALAS STEVEN, para obtener el grado académico de MAGISTER en:
EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de Ia UANCY.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicemrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicemectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccién y Confrol para conocimiento y cumplimiento de la presente

resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO

CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN
LAS MODALIDADES PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021

Datos de autor

Nombres y Apellidos STEVEN BASOMBRIO SALAS

Tipo de documento de identidad DNI

Namero de documento de identidad | 43888036

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-7615-5476

Datos de asesor

Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI

Ntimero de documento de identidad | 02436114

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0655-8198

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514
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Nombres Y Apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01233951

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9639-3926

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacién No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: CUSCO
Pais: PERU
Departamento: CUSCO
Provincia: CUSCO
Distrito: CUSCO
-13.53119,-71.96397

Ubicacion  geografica de Ia

investigacion

Ao o rango de afios en que se
NOVIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2024
realiz6 la investigacién

Ciencias de la educacién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
Educacidn general (incluye capacitacion,
pedagogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io /Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_STEVEN BASOMBRIO SALAS . identificado con DNI
Nro. 43888036 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION  MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR ,

informo que he elaborado el/la X] Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico

denominada:
CALIDAD DE SERVICIOS ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN LAS

MODALIDADES PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN

GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021

Asesorado por: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca (4 de Agosto del 2025

Fipma-del ASesor Firma del Estudiante Huella
obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente Tesis de investigacion es analizar la calidad de los servicios
académicos en los cursos de especializacion ofrecidos en el Centro de Desarrollo e
Investigacion en Gestion Publica (CEDIGEP) en Cusco, en las modalidades
presencial y virtual durante el ano 2021. Se enfoca en la perspectiva de los

estudiantes que han cursado programas de especializacion en ambas modalidades.

La finalidad de la investigacion es determinar si la educacion virtual proporciona
la misma calidad de servicios académicos que la educacion presencial en la
realizacion de cursos de especializacion. Para lograr este objetivo, se empled una
metodologia que incluy6 entrevistas y una encuesta compuesta por 30 preguntas
aplicadas a un grupo de 50 alumnos que habian cursado un programa de

especializacion en ambas modalidades, presencial y virtual.

A través de este estudio, se espera obtener informacién que permita evaluar y
comparar la calidad de los servicios académicos en ambas modalidades, identificando
posibles diferencias y similitudes entre ellas. Esto contribuira a brindar una visién mas
completa y fundamentada sobre la efectividad y eficiencia de la educacion virtual en
comparacion con la educacidn presencial en el contexto de los cursos de

especializacion.

Palabras clave: calidad, servicio académico presencial y virtual
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ABSTRACT

The present research work is to evaluate the quality of academic services in the
specialization courses offered at the Center for Development and Research in Public
Management (CEDIGEP) in Cusco, in the face-to-face and virtual modalities during
the year 2021. It focuses on the perspective of students who have completed

specialization programs in both modalities.

The purpose of this research is to determine if virtual education provides the
same quality of academic services as face-to-face education in specialization courses.
To achieve this objective, a methodology was used that included interviews and a
survey composed of 30 questions applied to a group of 50 students who had

completed a specialization program in both modalities, face-to-face and virtual.

Through this study, it is hoped to obtain information that allows evaluating and
comparing the quality of academic services in both modalities, identifying possible
differences and similarities between them. This will contribute to providing a more
complete and well-founded vision of the effectiveness and efficiency of virtual

education compared to face-to-face education in the context of specialization courses.

Keywords: quality, face-to-face and virtual academic service
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INTRODUCCION

En el contexto actual, se han implementado nuevas modalidades de adaptacion
en los diferentes ambitos académicos, Por este motivo, las escuelas y otros centros
de ensenanza superior solicitan cada vez mas la opinién de los alumnos con el fin de
elevar el nivel de rendimiento académico. Es prioritario determinar las causas
principales del crecimiento de la educacién a distancia como modalidad de ensefianza
superior. Para lograr este objetivo, se han integrado en el material didactico
estrategias y métodos orientados a la educacion en linea, con el fin de proporcionar

a los alumnos una educacién integral.

Los métodos y estrategias utilizados en los cursos especializados, ya sean
presenciales u online, determinaran la calidad del apoyo académico impartido. Para
diferenciar los objetivos y hacer que el aprendizaje sea agradable, hay muchos
factores importantes a tener en cuenta. La eficacia de la educaciéon online y la
fiabilidad de la infraestructura subyacente son dos de estos factores criticos. Aunque
la estructura fisica desempefa un papel fundamental, es transcendental destacar que
la educacion virtual realizada a través de diversas plataformas puede ser igual de

efectiva que la educacion presencial.

Por otro lado, los docentes universitarios y de cursos de especializacion, se
enfrentan a retos constantes en cuanto a capacitacion y actualizacion para adaptarse
a las demandas de la educacion a distancia. Para garantizar un proceso de
ensefanza-aprendizaje eficaz y una educacion de alta calidad, la formacién continua

que reciben es fundamental.
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En conclusion, en el contexto actual, con el fin de mejorar la calidad de sus
servicios académicos, las instituciones de formacion educativa deben prestar
atencion a las perspectivas de los estudiantes y utilizar tacticas adecuadas. El éxito
de las instituciones educativas y la felicidad de sus estudiantes dependen en gran
medida de una serie de elementos, entre los que se incluyen el espacio fisico del que
disponen y los métodos de ensefianza utilizados, ya sea en linea o en aulas
tradicionales. Para hacer frente a las dificultades de la ensefianza y proporcionar a
sus alumnos una buena educacion, los educadores deben mantener una capacidad

continua y actualizar sus conocimientos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA.

En el ultimo lustro, en la ciudad del Cusco se presentd un crecimiento de
la oferta educativa por parte de instituciones privadas que ofrecen programas de
especializacion profesional bajo distintas modalidades, La educacion ha
avanzado mucho, pasando del aprendizaje sincronico en las aulas

convencionales al aprendizaje en linea en los tiempos modernos.

En el ano 2020, se vivié una fendmeno nunca antes visto al menos en el
ultimo siglo, que fue el virus del Covid-19, que tuvo categoria de pandemia, que
hizo que el Gobierno declare en estado de emergencia y envia a la poblacién a
una cuarenta estricta, donde se suspendieron toda actividad educativa que
involucre aglomeracién de personas ( clases presenciales) ante esta situacion
las instituciones educativas impulsaron la educacién virtual como nueva forma
de educacion, este impulso vino desde el propio Gobierno que hizo que las
clases desde el nivel inicial, primaria, secundaria y superior, se volvieran

virtuales en todo el territorio nacional.
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Las instituciones educativas que brindan cursos de especializacion en su
mayoria tienen sus sedes principales en la Ciudad de Lima y otras instituciones
en la Ciudad de Cusco, por lo visto en el los ultimos afios y en especial después
del ano 2020, con la situacion del Covid-19, esta forma de educacion virtual
seguira en crecimiento; ofreciendo a los estudiantes una manera accesible de
obtener una especializacion o a un diploma; debido a que la educacion virtual

rompe las barreras de tiempo, geografia y ubicacion.

Sin embargo, no siempre esta forma de educacion (virtual) pueda ser la
mas adecuada, estando a lo observado se apreciar que los alumnos en muchas
ocasiones no estan presentes en las clases de ensefianza de la educacion
virtual, solo conectandose a la clases mas no estando presente, dedicandose a
otras actividades durante le ejecucién de las clases, dejando en duda que solo
bastaria con pagar las cuotas puntualmente para poder acceder a la
certificacién, lo que genera que muchos estudiantes no tengan los

conocimientos del certificado de estudios que ostenta y/o acredita.

Asimismo si bien esta modalidad de educacion virtual brinda al alumno una
oportunidad para estudiar que se ajuste a sus posibilidades de tiempo y
ubicacion geografica, hasta el momento no se hizo ninguna evaluacion respecto
al tema si cumple con los objetivos de la educacion y que semejanzas y/o
diferencias hay con la educacion bajo la modalidad Presencial, ninguna
institucion del Estado supervisa o controla a estas instituciones educativas que
brindas cursos de especializacion para ver la calidad de ensefianza que brindan

a los estudiantes, saber si el alumno realmente adquiere los conocimientos y/o
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si cumple con los estandares de calidad o con los objetivos ofrecidos en los

cursos de especializacion.

En conclusion, podemos sefalar que la educacién virtual que ofrecen las
instituciones educativas, imparte cursos especializados que no cumplen con los
estandares establecidos por la ensefianza convencional en el aula con alumnos

individuales.

Por tanto, seguir con este sistema sin realizar un estudio previo de cémo
se vienen realizando la formacion profesional bajo la modalidad de educacion
virtual, en comparacion con los estudios presenciales a fin de saber si estos
cumplen con un estandar de calidad. Las instituciones publicas y privadas y
principalmente la sociedad seguiran prefiriendo a profesionales que hayan

realizado cursos de especializacion en formacién presencial

Bajo la modalidad de educacion virtual, se puede generar una forma facil
de acceder a una certificacion sin que efectivamente el alumno haya cumplidos
con los objetivos de la educacion, por lo que puede incluso devenir en algun tipo
de responsabilidad por parte de las instituciones educativas que brindan cursos
de especializacién, en caso no se pueda efectuar una buena formacion a los

estudiantes.

En consecuencia, la carencia de un adecuado estudio de la forma como se
viene realizando los cursos bajo la modalidad virtual, exige que se deba
implementar un estandar, normas y supervision de calidad, similar o igual a la

educacion presencial.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta General
¢, Cual es el nivel de calidad de los servicios académicos en los cursos de

especializacion en las modalidades presencial y virtual?

1.2.2. Pregunta Especifica

» ¢Cual es el nivel de calidad de los servicios académicos en la modalidad de
educacién presencial de los cursos de especializacion del Centro de
Desarrollo e Investigacion en Gestién Publica-CEDIGEP?

» ¢Cual es el nivel de calidad de los servicios académicos en la modalidad de
educacion virtual de los cursos de especializacion del Centro de Desarrollo
e Investigacion en Gestidén Publica-CEDIGEP?

» ¢Cual es la diferencia entre la calidad de los servicios Académicos de
Educacién virtual y los servicios de educacién presencial en los cursos de
especializacion del Centro de Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica-

CEDIGEP?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta tesis se eligid sabiendo que la sociedad valora cada vez mas la
educacion de alta calidad. Dada la propagacion mundial del virus COVID-19y la
consiguiente adopcion de la educacion en linea en todos los niveles educativos,
esto es de suma importancia durante los afios 2020, 2021 y parte del afio 2022.
En este sentido, el estudio se enfoca en analizar la calidad de los servicios

educativos en los cursos de especializacion, tanto en la modalidad presencial
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como en la modalidad virtual, ofrecidos por el Centro de Desarrollo e

Investigacion en Gestion Publica- CEDIGEP.

La importancia y relevancia de esta investigacion se derivan del hecho de
que una educaciéon profesional de alta calidad es esencial en un entorno
dinamico. El objetivo principal de este estudio, en este contexto especifico, es
averiguar qué piensan y entienden los estudiantes universitarios
contemporaneos, lo que contribuira a mejorar la excelencia del servicio
educativo desde la perspectiva del estudiante. Esto beneficiara tanto a los

alumnos como al propio CEDIGEP.

Es especialmente significativo debido al crecimiento en la demanda de
programas de especializacion en la modalidad virtual en los ultimos afos. Esto
refleja una realidad social en la que se busca incrementar y mejorar los
conocimientos, ya que en la sociedad moderna, el sentimiento de competitividad
estd en aumento y exige profesionales altamente capacitados. Por tanto, es
crucial que la calidad de la educacién sea tan elevada que los beneficiarios
directos e indirectos sientan que han alcanzado sus objetivos como estudiantes
al completar el programa de especializaciéon ofrecido por el CEDIGEP.
Asimismo, resulta importante verificar si se cumplen las promesas y expectativas

presentadas en el programa de cursos de especializacion.

Un aspecto fundamental de esta investigacion es la perspectiva del
estudiante, cualquier persona que proporcione comentarios sobre los servicios
académicos del programa especializado, ya sea en persona o en linea, tendra
la seguridad de que se escucharan sus ideas y opiniones. Estas conclusiones

permitiran orientar de manera precisa cada uno de los indicadores investigados
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y contribuiran a mejorar la calidad de los servicios educativos ofrecidos por el

CEDIGEP.

1.3.1. Justificaciéon Teorica.

La credibilidad del estudio se basa en su enfoque especifico: la calidad de los
servicios educativos prestados a los estudiantes que cursan estudios de
especializacion. Desde la perspectiva de los estudiantes, este estudio tiene por
objeto comparar y contrastar dos formas distintas de ensefianza: la ensefianza
tradicional en el aula y el aprendizaje en linea. El objetivo general del proyecto
es proporcionar un marco que permita mejorar la oferta educativa de la
organizacion el Centro de Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica
(CEDIGEP). Este enfoque tiene el potencial de beneficiar tanto el crecimiento
personal de los estudiantes como las instituciones en las que se imparten los

cursos, y en ultima instancia, a la sociedad en general.

1.3.2. Justificacion Social.

Esta investigacion se hace en sefial de que una sociedad mejor se construye
a través de una educacion de calidad ofrecida por las instituciones educativas.
En este sentido, se reconoce que la educacion virtual juega un rol cada vez mas
relevante en la formacion de los estudiantes. Por lo tanto, este trabajo de
investigacion busca verificar si la educacion virtual puede proporcionar la misma
calidad de servicios educativos que la educacion presencial. El objetivo es
garantizar que los estudiantes que optan por la educacion virtual no se vean en
desventaja y reciban una experiencia educativa de alta calidad que cumpla con
sus necesidades y expectativas. Al lograrlo, se contribuira a una sociedad mejor

informada, preparada y capacitada, donde los ciudadanos puedan acceder a

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

oportunidades de aprendizaje y desarrollo sin importar la modalidad educativa

que elijan.

1.3.3. Justificacion Practica.

Este trabajo de investigacion se justifica desde un enfoque practico evidente,
motivado por la situacion excepcional de la pandemia del Covid-19, Esto ha dado
lugar a la transicion obligatoria de la educacién presencial convencional al
aprendizaje en linea. En este contexto, nos interesa principalmente averiguar si
los objetivos de crecimiento profesional y adquisicion de conocimientos se
alcanzan mejor con la ensefanza tradicional en el aula o con el estudio en linea.
Descubrir qué mejoras son necesarias para alcanzar este objetivo es otra de las
razones para realizar este estudio, en caso de que se encuentren discrepancias
significativas. Esto tiene una aplicacion practica directa, ya que proporcionara
datos que pueden influir en futuras decisiones sobre la sostenibilidad y la mejora
de la educacién en linea, lo que es especialmente importante en tiempos de

crisis como la epidemia.

1.3.4. Justificacion Metodoldgica.

En la presente investigacion se empleara técnicas e instrumentos especificos
para recopilar datos, como encuestas y grupos focales. Estos datos seran
procesados y validados utilizando software informatico, lo que asegura la
precision y confiabilidad de los resultados obtenidos. Ademas, el trabajo se
desarrollara siguiendo un enfoque y disefio de investigacion establecidos, lo que
implica la adopcién de un marco tedrico y metodoldgico estructurado para
abordar el problema de investigacion de manera sistematica. Esto permitira

obtener resultados solidos y comparables, asi como extraer conclusiones
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validas y relevantes en relacion con el objetivo planteado. En resumen, la
justificacion metodologica radica en la seleccion adecuada de técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacién, asi como en la aplicacién de un
enfoque de investigacion que garantice la validez y confiabilidad de los

resultados obtenidos.

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. Objetivo General.

Establecer la calidad de servicios académicos que tienen los estudiantes de los
cursos de especializaciéon en la modalidad presencial y virtual Centro de

Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica.

1.4.2. Objetivos Especificos.

» Determinar la calidad de los servicios académicos en la modalidad de
educacion presencial de los cursos de especializacion del Centro de
Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica-CEDIGEP

» Establecer la calidad de los servicios académicos en la modalidad de
educacion virtual de los cursos de especializacion del Centro de Desarrollo e
Investigacion en Gestion Publica-CEDIGEP

» Comprobar la diferencia entre la calidad de los servicios Académicos de
Educacion virtual y los servicios de educacion presencial en los cursos de
especializacion del Centro de Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica-

CEDIGEP
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1.5.IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Importancia de la Investigacion.

El objetivo principal de esta tesis consiste en analizar la calidad de los
servicios educativos ofrecidos tanto en modalidad presencial como virtual,
especificamente en cursos de especializacion, tomando en consideracién la
perspectiva de los estudiantes. Es fundamental que los estudiantes evalien de
forma independiente los servicios académicos que ofrecen las escuelas en linea

para comprobar si estan a la altura de la ensefianza tradicional en el aula.

Al llevar a cabo esta comparacion, sera posible detectar posibles disparidades
y aspectos a mejorar en la educacién virtual, al tiempo que se resaltan los
aspectos positivos en comparacion con la educacion presencial. Estos hallazgos
brindaran una base sélida para tomar decisiones fundamentadas con la finalidad
de mejorar la calidad de los servicios académicos en ambos enfoques
educativos. La informacion obtenida permitira implementar estrategias y
medidas especificas que aborden las brechas identificadas, al tiempo que se
fortalecen los puntos fuertes de cada modalidad, asegurando asi un entorno
educativo enriquecedor y con una alta calidad para los estudiantes de cursos de

especializacion.

Adicionalmente, Para garantizar que las conclusiones del estudio sean
representativas de las experiencias y expectativas de los estudiantes, es
necesario tener en cuenta sus opiniones. De este modo, se podran tomar
mejores decisiones para mejorar la educacién y adaptarla mejor a las
necesidades y expectativas de los estudiantes. Conocer el punto de vista de los

estudiantes es fundamental para comprender de forma exhaustiva y precisa
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como la ensefianza tradicional en el aula y el aprendizaje en linea influyen en su
crecimiento y desarrollo. Estos conocimientos permitiran implementar medidas
y ajustes adecuados para satisfacer las necesidades de los estudiantes,

brindando asi una experiencia educativa mas efectiva y satisfactoria.

Una limitacion significativa de la presente investigacion fue la falta de
investigaciones similares o antecedentes en el tema de investigacidn, que
pudieran servir como guia o referencia. La creacion de marcos tedricos sélidos
y la identificacion de factores relevantes pueden haber resultado dificiles debido
a la falta de investigaciones previas en este ambito. Ademas, habria sido util
comparar y contrastar los resultados de este estudio con los de estudios
anteriores para reforzar y respaldar aun mas las conclusiones extraidas, pero
esto puede no haber sido posible debido a la falta de investigaciones previas.
En consecuencia, se requerira un enfoque mas exhaustivo y una exploracion
mas detallada de los hallazgos de esta investigacion para contribuir al desarrollo

de la base de conocimientos en el campo de estudio.

1.6.LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones de la Investigacion.

Una limitacion significativa de la presente tesis fue la falta de investigaciones
similares o antecedentes en el tema de investigacién, que pudieran servir como
guia o referencia. La construccion de marcos tedricos sélidos y la identificacion
de factores relevantes pueden haber resultado dificiles debido a la falta de
investigaciones previas en este ambito. Los resultados de este estudio pueden
no ser directamente comparables con los de investigaciones anteriores debido

a la falta de bibliografia de referencia, lo que habria enriquecido y respaldado
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aun mas los resultados obtenidos. En consecuencia, se requerira un enfoque
mas exhaustivo y una exploracion mas detallada de los hallazgos de esta
investigacion para contribuir al desarrollo de la base de conocimientos en el

campo de estudio.

Asi mismo otra limitante fue que no encontré abundante bibliografia, referente

a estudios comparativos entre la educacion virtual y presencial.

Cabe senalar que con la finalidad de poder lograr el presente trabajo de
investigacion se superé todas las limitaciones sefialas en los parrafos

precedentes.

1.6.2. Delimitaciones de la Investigacion.

El objetivo principal de esta tesis es examinar el apoyo académico que se
ofrece en cursos especializados. En este estudio se tendran en cuenta tanto el
entorno online como el presencial, asi como las perspectivas de los estudiantes.
Queremos evaluar la calidad de los servicios académicos desde el punto de vista
de los estudiantes para comprender mejor sus experiencias y opiniones sobre
ambos tipos de educacion. Esta investigacion tiene como objetivo recopilar
informacion precisa sobre los elementos que afectan a la calidad de los servicios
acadeéemicos, prestando especial atencion a las percepciones de los estudiantes,
identificar fortalezas y areas de mejora, y asi proporcionar recomendaciones

para optimizar la calidad de la educacién en ambos enfoques.

El objetivo principal de esta tesis es comparar y contrastar los dos métodos
de imparticion en términos de calidad de los programas y servicios educativos,

tomando en cuenta la opinidon y experiencia de los propios estudiantes. Esto
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permitira obtener informacioén precisa sobre como perciben la calidad de los
servicios académicos, identificar posibles fortalezas y areas de mejora, y tomar
decisiones fundamentadas para optimizar la calidad de la educaciéon en ambas

modalidades.

Para llevar a cabo la investigacion, se recopilaran datos relevantes utilizando
diversos métodos, como entrevistas a participantes, grupos focales y encuestas.
Con la ayuda de estos métodos, podremos recopilar un resumen de las
experiencias presenciales y en linea de los estudiantes con los servicios

académicos.

Las encuestas se utilizaran para recopilar datos cuantitativos y obtener una
vision general de las percepciones de los estudiantes en términos de calidad de
los servicios académicos en ambas modalidades. Las entrevistas, por otro lado,
brindaran la oportunidad de profundizar en las experiencias individuales de los
estudiantes, permitiendo una comprension mas detallada y rica de sus puntos

de vista y necesidades.

La combinacion de estos métodos de recoleccion de datos garantizara una
vision completa y enriquecedora de la experiencia de los estudiantes y permitira
obtener informacion sdlida para analizar y los servicios académicos deben
mejorarse en mayor medida, tanto en las aulas tradicionales como en los

entornos de aprendizaje en linea.
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1.7.HIPOTESIS

1.7.1. Hipétesis General.

Hay una diferencia significativa en calidad de servicios académicos que tienen
los estudiantes en los cursos de especializacion en la manera presencial y virtual
del Centro de Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica-CEDIGEP.

1.7.2. Hipdtesis Especificas.

» La calidad de los servicios educativos en la modalidad de educacion
presencial de los cursos de especializacion del Centro de Desarrollo e
Investigacion en Gestion Publica-CEDIGEP es regular.

» La calidad de los servicios educativos en la modalidad de educacion virtual
de los cursos de especializacion del Centro de Desarrollo e Investigacion en
Gestion Publica-CEDIGEP es regular.

» La diferencia entre los servicios Académicos de Educacion virtual y los
servicios de educacién presencial en los cursos de especializacion, esta
relacionado con la calidad de la educacion referente a la interaccion entre los
alumnos.

1.8. VARIABLES E INDICADORES.
1.8.1. Conceptualizacion de Variables.

A) Variable X

Calidad del servicio académico.

B) Variable Y

Modalidad presencial.

A) Variable X
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Calidad del servicio académico.

B) Variable Y

Modalidad virtual.
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1.8.2. Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 1.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

CATEGORIAS

Plan de estudios

Distribucion de horarios y secuencias de
asignatura

Relacion entre lo que se dicta en clases y los
objetivos del curso.

Conocimientos impartidos.

CALIDAD DE
SERVICIOS
ACADEMICOS
DE
MODALIDAD
PRESENCIAL
Y VIRTUAL

Calidad de
docente

Docente explica los objetivos, metodologias y
métodos de evaluacion del curso.

Docente domina la materia que ensefian.
Docente vincula la teoria y practica en la
ensefianza del curso.

Docente motiva el debate de contenidos entre
alumno- Docente — alumno.

Docente motiva el trabajo en grupo entre los
alumnos.

Docente aconseja bibliografia.

Docente acompafian el proceso de aprendizaje.

Ensefanzay
evaluacion

Metodologia adecuada.

Evaluacién docente adecuada.

Docente trasmite adecuadamente los temas.
Docente cumple con los horarios de salida,
entrada y duracion del curso.

Recursos
didacticos

Calidad del material de estudio.

Calidad de los recursos virtuales.

Materiales presentados y su relacion con el
silabo y objetivos del curso.

Infraestructura

El aula se adaptaba a las necesidades de los
alumnos.

Numero de estudiantes por aula era el adecuado.

El aula permitia el adecuado desarrollo de los
cursos impartidos.

El aula permitia el adecuado desarrollo entre
docente- alumno-alumno

Servicios
informaticos y
telematicos

Plataforma virtual es amigable.

Los servicios informativos y telematicos
permitian una adecuada interaccién entre
profesor — alumno.

Los servicios Informaticos y telematicos eran los
adecuados respecto a las consultas y matriculas
de los curos de especializacion

Los Alumnos usaban adecuadamente los
servicios informaticos y telematicos.

Los docentes usaban adecuadamente los
servicios informaticos y telematicos.

Interaccioén entre
docente -alumno

Interaccién entre Docente- Alumno.
Interaccion Alumno -Alumno.

Muy Mala
Mala
Regular
Buena

Muy buena
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

2.1.1. A Nivel Internacional

La tesis de Rojas Rojas Daniel (2013) titulada "Analisis cuantitativo de los
efectos del aprendizaje tradicional y en linea sobre las perspectivas de empleo
de los graduados universitarios en Colombia", en el marco de la maestria en
Tecnologia Educativa del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
Monterrey (ITESM) de Colombia, esta investigacion tuvo como objetivo
comparar los efectos de la ensefianza tradicional en el aula con los del
aprendizaje en linea en el mercado laboral para los graduados universitarios. El

objetivo principal es determinar si los dos enfoques varian estadisticamente.

Esta investigacidon consta de cinco partes principales. En la primera seccién
del articulo, se plantea el problema a tratar, se proporcionan los antecedentes
relevantes, se establecen los objetivos del estudio, se justifica la importancia de

este y se delimita el alcance de la investigacion. La segunda seccién, por su
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parte, se enfoca en el marco tedrico. En ella se discute la relacion entre la
educacion y la economia, se analizan aspectos historicos relevantes y se

presentan diversas teorias sobre la conexion entre la educacion y el trabajo.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia empleada en el estudio,
incluyendo informacién sobre los participantes, los instrumentos utilizados y los
procedimientos seguidos. El cuarto capitulo, por su parte, se centra en los
resultados del estudio y en los analisis estadisticos realizados a partir de los

datos obtenidos.

Finalmente, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones, relacionando los resultados con las hipotesis planteadas y los

objetivos del estudio.

Nuestro objetivo con este estudio es brindar informacién importante acerca
de las discrepancias en el ambito laboral entre alumnos graduados de
modalidades educativas presenciales y virtuales. Los resultados y conclusiones
obtenidos a través de este analisis podrian ser de gran ayuda tanto para la
gestion educativa como para el tipo de personas que se entusiasman con el

aprendizaje, ya sea de forma virtual o en un aula tradicional.

En resumen, esta tesis ofrece un andlisis riguroso y estadisticamente
respaldado sobre el impacto de formacion en el marco de la situacion laboral de
los titulados, tanto de forma virtual como presencial. Las decisiones en el ambito
de la educacion podrian beneficiarse enormemente de las conclusiones y

recomendaciones propuestas.

Segun la tesis, Vilma Isabel Carvajal Camacho (2013) titulada “Evaluacion

comparativa entre la educacion presencial y virtual: Este estudio de caso forma
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parte del programa de fisioterapia de octavo nivel de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, concretamente del curso de rehabilitacion clinica
quirurgica Ill. El objetivo es obtener un master en Tecnologias Aplicadas a la
Gestion y la Practica Docente. El objetivo principal de esta investigacién es
examinar como el uso de la tecnologia moderna en el aula por parte de los
estudiantes de octavo afo de fisioterapia influye en su comprension de la
rehabilitacion clinica quirdrgica y otros contenidos relacionados con la

asignatura.

El objetivo principal de esta investigacion es estudiar la eficacia del uso de la
plataforma MOODLE, una tecnologia de la informacion y la comunicacién, como
herramienta virtual para la ensefianza de los contenidos tedricos y practicos de
la compleja cuestion de la paralisis cerebral en nifios. Este objetivo se lograra
mediante la realizacién del presente estudio. El enfoque se dirige hacia los
estudiantes de octavo nivel, con una perspectiva centrada en la humanidad,

excelencia y eficacia.

El objetivo principal es asegurarse de que los alumnos comprendan y asimilen
completamente el contenido. Para lograrlo, se evaluara la eficacia de MOODLE
como una plataforma virtual para impartir los aspectos tedricos y practicos
relacionados con la paralisis cerebral infantil. Se analizara como esta
herramienta tecnolégica afecta la calidad del aprendizaje, el grado de
comprension de los estudiantes y su capacidad para aplicar los conocimientos

adquiridos en situaciones practicas.

La investigacion implicara El proceso de recopilacion y analisis de datos utiliza

herramientas como encuestas, evaluaciones del rendimiento y comentarios de
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los alumnos para recabar informacion cuantitativa y cualitativa. Los objetivos
declarados eran el humanismo, la excelencia y la eficiencia operativa, y los
resultados obtenidos se evaluarian en relacion con ellos. Con base en estos
hallazgos, se buscara optimizar la ensefianza de la paralisis cerebral infantil en
el octavo nivel, utilizando la plataforma MOODLE como una herramienta virtual

eficaz para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Este estudio representa un desafio humano, pedagdgico y tecnoldgico, ya
que implica la actualizacion de habilidades cognitivas, conductuales,
emocionales, técnicas y tecnologicas en el entorno educativo tradicional,
aprovechando las ventajas de la red para generar cambios significativos en el

abordaje de la materia y cumplir con los propésitos de la asignatura.

La investigacion propone una alternativa de ensehanza que brinde
aprendizajes solidos y utiles, donde el docente adopte un rol transformador,
enfocado en la evaluacion integral y en la utilizacion de metodologias vy
estrategias de ensenanza. Los profesores pueden ayudar a sus alumnos a
desarrollar la empatia y la capacidad de trabajar en equipo mediante el uso de
las TIC en el aula, facilitando la realizacion de proyectos en grupo, fomentando
su deseo de aprender y aprovechando los recursos en linea que ofrece la

plataforma MOODLE.

La intencién de la investigacion es resaltar la relacion simbidtica entre la
pedagogia y la tecnologia, enfatizando la importancia de la presencia y

formacion continua del docente a lo largo del proceso de ensefianza.

Una de las conclusiones principales de este trabajo de investigacion es que

los estudiantes consideran que el uso del sistema en la plataforma MOODLE fue
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excelente para su aprendizaje, pero sugieren que deberia implementarse desde
los primeros niveles de formacion de pregrado. Ademas, encontraron que fue
una gran ayuda pedagogica y de conocimiento, permitiéndoles enfrentar

diferentes realidades y prepararse adecuadamente.

En general, los estudiantes expresan que la plataforma MOODLE facilité la
comprension y les brindé mayor confianza al aprender cada uno de los aspectos
de la asignatura de rehabilitacion clinica quirdrgica. Ademas, sefialan que los
talleres colaborativos y cooperativos, junto con la practica y el trato con
pacientes neurolégicos, contribuyeron de manera significativa a su formacion

profesional.

Segun la tesis, Florencia Pérez (2013) titulada “Aportes del modelo virtual
al modelo tradicional presencial”, para optar el titulo de Maestro de Educacién
Primaria, por el Instituto de Formacién Docente “Maestro Mario A. Lopez Thode”
del Pais de Uruguay, El trabajo de investigacion se origina a raiz de la pandemia
del COVID-19 y la emergencia sanitaria que obligd a adoptar medidas de
confinamiento en Uruguay. Uno de los aspectos afectados fue la educacion, que

tuvo que adaptarse a un modelo de ensefianza hibrido.

El objetivo de esta tesis es mostrar la importancia de la educacion en linea en
este campo, analizando las ventajas y desventajas de este tipo de aprendizaje.
Entre los métodos utilizados por el autor para recopilar datos se encuentran los
cuestionarios y las entrevistas. estructuradas para obtener informacion
relevante. Aunque no se proporciona un resumen ejecutivo especifico, esta tesis
ofrece una exploracion detallada sobre el tema y su impacto en la educacién

primaria.
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Las metas especificas de esta investigacion son los siguientes:

» Interpretar silas contribuciones del modelo de ensenanza virtual son practicos
para el modelo de ensenanza tradicional-presencial: Se busca analizar y
comprender si la implementacion de la ensefianza virtual aporta beneficios y
mejoras al modelo de ensefianza tradicional-presencial en términos de
eficacia, accesibilidad, flexibilidad y recursos didacticos.

» Describir los aspectos negativos y positivos de la modalidad virtual, asi como
formacion presencial en el nivel primario: El objetivo, en lo que se refiere a la
ensefanza primaria, es catalogar y explicar en profundidad las ventajas y
desventajas de la ensefianza tradicional en el aula, asi como las alternativas
en linea. Para ello, es necesario tener en cuenta aspectos como el grado de
participacion de los alumnos y el tiempo que dedican a interactuar entre si
durante el curso., la adaptabilidad al ritmo individual de aprendizaje y el uso
de recursos tecnologicos.

» Indicar si los aportes del sistema virtual al sistema tradicional en la educacion
primaria: Se busca identificar y destacar los beneficios y contribuciones
especificas sobre la posibilidad de que complementar el sistema actual con
la educacion virtual para la ensenanza primaria pueda ser beneficioso. El
aumento de la disponibilidad de oportunidades educativas, una mejor
personalizacion del proceso de aprendizaje, una mayor variedad de
materiales didacticos y la promocion de la competencia tecnoldgica son

ejemplos de tales contribuciones.

Mediante el analisis y cumplimiento de estos objetivos especificos, Al

observar el entorno de la escuela primaria, podemos comprender mejor como el

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

aprendizaje virtual puede funcionar en combinacién con el paradigma educativo

tradicional para mejorar el rendimiento de los alumnos.

Durante los resultados preliminares, se evidenciaron impactos favorables en
la relacion entre los estudiantes, los resultados académicos y la percepcion
positiva del proceso de aprendizaje en comparacion con modalidades
exclusivamente presenciales. Este modelo ademas incrementa la capacidad de
los estudiantes de avanzar en su proceso de aprendizaje de acuerdo a su ritmo
y fomentar el desarrollo de habilidades de aprendizaje autodirigido, lo cual
resulta fundamental para promover un proceso de aprendizaje efectivo y evitar

que los padres se sobrecarguen con responsabilidades educativas adicionales.

Se pudo constatar que el modelo virtual generd una alta motivacion tanto en
los alumnos como en los docentes, y su implementacion continua vigente. Los
nuevos métodos de ensefianza que van mas alla del entorno tradicional del aula
estan surgiendo como resultado del modelo hibrido de educacién. El resultado
es una conexion mas fuerte entre la familia y la escuela. Este enfoque ampliado
permite a los padres involucrarse mas en la educacién de sus hijos, lo que a su
vez fomenta relaciones mas sdlidas entre las familias y las escuelas, asi como

una mejor comunicacion y colaboracién entre ambas.

2.1.2. A Nivel Nacional.

Segun la tesis de Cuba Vilca, Lucinda Silvia (2020) titulada “Uso de las
TIC y su relacion con las competencias digitales en los estudiantes de primer
ano de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Agustin-
Arequipa 2019”, El objetivo general de esta investigacion es examinar la relacion

entre las habilidades digitales de los estudiantes de primer afio y su uso de las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El objetivo de esta
investigacion es obtener una Maestria en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, con especializacién en

Educacién Superior.

Esta tesis se propuso responder a la pregunta ¢ Existe una correlacion entre
el uso de las TIC por parte de los estudiantes de primer afio y el avance de sus
competencias digitales?, en el contexto de la Facultad de Educacion. Para ello,
se utilizé un enfoque correlacional para analizar la relacion entre las dos

variables y determinar si existe un vinculo entre ellas.

Los datos de esta tesis proceden de entrevistas y encuestas realizadas a
estudiantes de primer afno de la Facultad de Educacion. La investigacion para
esta tesis se llevd a cabo en 2019. Se utilizaron estos dispositivos de
recopilacion de datos para obtener informacion sobre el uso que hacen los
alumnos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como
evaluar sus competencias digitales en diferentes areas, como la exploracién de
informacion, el manejo de herramientas digitales y la comunicacién en medios

virtuales

La muestra de investigacidon, seleccionada mediante un enfoque no
probabilistico, Que estaba compuesta por un total de 224 estudiantes de primer
afo de esa facultad en concreto. Se entregd a los alumnos en cuestidén una
encuesta para que la rellenaran, en la que se evaluaban sus conocimientos y su

comodidad con diversas formas de tecnologia digital y TIC.

Los resultados de los analisis estadisticos muestran que las habilidades

digitales de los estudiantes de primer afio estan significativamente relacionadas
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con su uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Este
vinculo se descubrio en la Universidad de Universidad Nacional de San Agustin
Arequipa. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.935, con
un valor de p de 0.000 (p<0.05), lo cual indica una correlacion positiva muy

fuerte.

Estos resultados permiten confirmar las hipotesis esbozadas en la
investigacion, las cuales establecian una relacién entre el uso de las TIC y las
competencias digitales. Por lo tanto, la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis

alternativa se acepta.

Con el fin de incorporar eficazmente las tecnologias de la informacion en la
creacion de sus cursos y mejorar los entornos de aprendizaje, se sugiere que
los aspirantes a educadores reciban formacion sobre su uso y gestion. Los
resultados del estudio, que respaldan esta sugerencia, estan disponibles en este
enlace. Ademas, las escuelas deben asegurarse de que sus espacios cuenten
con todas las herramientas tecnologicas necesarias y acceso a Internet para

promover el uso de las TIC en el aula.

En sintesis, esta tesis tiene como objetivo examinar las habilidades digitales
de los estudiantes de primer afio en relacion con su uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la Facultad de Educacion. Mediante la
recopilacion de datos y el uso de un enfoque correlacional, esta investigacion
pretende determinar si estos parametros estan significativamente relacionados
entre si. Los resultados de esta investigacion podrian tener consecuencias de
gran alcance para los planes de estudio universitarios y las iniciativas destinadas

a fomentar la competencia digital de los estudiantes.
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Segun la tesis de Fajardo Cardenas Merly Nathaly (2022)titulada “Los
recursos informaticos y su influencia en el proceso ensefianza - aprendizaje en
el area de comunicacion en estudiantes de Educacién Inicial, Instituto Superior
Pedagogico “Carlos Medrano Vasquez” distrito San Clemente, Pisco, 20187,
para optar el grado Magister en Educacién con mencién en Docencia
Universitaria por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el objetivo
principal era analizar como el uso de herramientas digitales en el aula afecta a
la comunicacion entre los alumnos. del Il ciclo de Educacion Inicial en el Instituto
Superior Pedagogico "Carlos Medrano Vasquez" del Distrito de San Clemente,

Provincia de Pisco, en 2018.

En la tesis sefialada se emple6 un enfoque metodoldgico hipotético-deductivo
para abordar la investigacion. El enfoque de la investigacion fue basico, no
experimental y basado en correlaciones. La muestra total estuvo compuesta por
treinta estudiantes de tercer afio de educacién infantil y dieciséis profesores del
ambito de la comunicacién. Para la recopilacion de informacion, se empled dos
cuestionarios, cada uno compuesto por 20 items, los cuales fueron previamente
validados y demostraron confiabilidad. Estos cuestionarios se emplearon con el

propdsito de realizar un analisis y medicion posterior de los datos obtenidos.

Los resultados de nuestro estudio revelaron una fuerte correlacion entre la
integracion de las herramientas digitales en el aula de comunicacion y el éxito
tanto de los profesores como de los alumnos. Esta afirmacion se vio respaldada
por un valor de correlaciéon de Spearman de 0,826, lo que indica una relacion

entre ambos alta y estadisticamente significativa (p=0.000).
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Segun los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los docentes del
area de comunicacion en el lll ciclo de educacién inicial en el Instituto Superior
Pedagogico "Carlos Medrano Vasquez", durante el afio 2018, se encontraron los

siguientes hallazgos:

» Se observd que el 37.5% de los docentes del area de comunicacion en el
Instituto Superior Pedagodgico "Carlos Medrano Vasquez", durante el
semestre académico, siempre utilizan recursos informaticos, como
ordenadores y medios audiovisuales, como parte integral de las clases.
Ademas, destacaron el uso de plataformas virtuales, como PERUEDUCA.

» Se encontrd que el 25.0% de los docentes del area de comunicacion indicé
que rara vez utilizan recursos informaticos en sus clases.

» Se constatd que el 18.8% de los docentes del area de comunicacién afirmé
que nunca utilizan recursos informaticos en sus practicas docentes.

» Se pudo determinar que el 12.5% de los docentes del area de comunicacién
afirmé que utiliza recursos informaticos casi siempre en sus clases.

» Segun los resultados de nuestro estudio como investigadores sociales, se
encontré que el 6.3% de los docentes del area de comunicacion indicd que

utiliza recursos informaticos ocasionalmente en sus practicas docentes.

En relacion a la creacion de paginas web utilizando la herramienta wiki y la
integracion de diversas estrategias didacticas y metodologia con las TIC, los

resultados son los siguientes:

> El 31.3% de los docentes siempre utiliza la herramienta wiki con la finalidad

Crear sitios web que incluyan diversos recursos, como textos, documentos
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digitales, enlaces e hipertextos, como parte de un curso de estudio sobre el
tema de la comunicacion.

> El 31.3% de los docentes indica que casi siempre utiliza la herramienta wiki y
las metodologias y estrategias mencionadas.

> EI 12.5% de los docentes menciona que a veces utiliza estas herramientas y
metodologias.

» EI12.5% de los docentes sefiala que casi nunca las utiliza.

» EI12.5% de los docentes menciona que nunca las utiliza.

Segun la tesis de Apaza Aquise Walter Gabriel (2022) titulada “La forma
en que los alumnos de primer afio del curso de Filosofia y Logica 2020 de la
Facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
evaluan el potencial del aula virtual para mejorar la ensefianza y la
comprensiéon”, para optar el grado de Doctor en Ciencias de la Educacién por la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, El objetivo principal de este
estudio fue examinar las ventajas que los estudiantes universitarios de primer
ano de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Agustin en
Arequipa percibian al utilizar el aula virtual y como esta mejoraba su ensefianza

y aprendizaje en la asignatura de Filosofia y Légica.

El presente estudio, se envid un cuestionario compuesto por cuarenta y cinco
preguntas a mas de 136 alumnos. Se pidié a los alumnos que rellenaran la
encuesta. El disefio empleado para elaborar la tesis no incluia la realizacién de
experimentos, sino que se basaba en la observacion de los acontecimientos en
su entorno natural. Este estudio se clasifica como transversal, ya que los datos
se recopilaron en un momento determinado para caracterizar las variables

objeto de investigacion.
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Las conclusiones obtenidas en la presente investigacidon revelaron que los
estudiantes universitarios perciben diversos beneficios derivados del uso del
aula virtual. Principalmente, destacaron la ventaja de contar con una
planificacion efectiva que les permite acceder de manera sencilla a materiales
didacticos y recibir orientacion por parte de sus docentes en la realizacion de
tareas y actividades. Ademas, Se observé que la comunicacion entre los

instructores y los alumnos mejor6 gracias al uso del aula virtual.

Asimismo, Los alumnos consideraban que las habilidades y funciones de los
profesores habian mejorado gracias al uso del aula virtual, ya que los
instructores se habian adaptado bien al entorno virtual, han mejorado su
organizacion en la imparticion de clases y han incorporado nuevas herramientas

digitales educativas en su ensenanza

Segun las conclusiones obtenidas en nuestra investigacion como
investigadores sociales, se evidencid que los estudiantes universitarios
identifican diversos beneficios relacionados con el uso del aula virtual. Uno de
los aspectos mas destacados es la disposicion de acceso a recursos didacticos
y la posibilidad de recibir orientacidn por parte de los docentes en la realizacidn
de actividades y tareas. Estos componentes contribuyen a mejorar la

comunicacion entre estudiantes y docentes.

Ademas, Los alumnos coinciden en que las responsabilidades de los
profesores se han reforzado con el aula virtual, ya que estos han mejorado en
la preparaciéon y direccion de las clases virtuales, en el uso de los recursos

educativos digitales y en la adaptacién al trabajo en entornos virtuales.
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Segun los comentarios de los alumnos, el aula virtual ha mejorado la
ensefanza y el aprendizaje de la légica y la filosofia al cambiar el enfoque del
alumno al profesor, y se ha mejorado la implementacién de nuevas herramientas
educativas y organizacion. Ademas, se destaca la importancia de las actividades
de planificacion didactica, especialmente las tareas en el aula virtual que
permiten a los estudiantes construir conocimiento relevante para su desarrollo
profesional. Ademas, los materiales educativos del aula virtual son muy
elogiados por su uso de multiples formatos. Las animaciones, las imagenes, los
audiovisuales y los textos son algunos ejemplos de estos formatos. Estos
formatos son muy apreciados por su capacidad para cautivar a los alumnos y

despertar su interés por el material del curso.

En resumen, los principales aspectos destacados en el uso del aula virtual
son el disefio de la interfaz amigable y de facil navegacion, la programacion de
actividades académicas y las directrices claras para la realizacién de tareas.
Estas caracteristicas permiten adaptarse a las necesidades de los alumnos y

facilitan el aprendizaje basado en el descubrimiento o el enfoque constructivista.

2.1.3. A NIVEL LOCAL.

Segun la tesis de Zamora Cosio Eloy (2015) Titulada “El Internet como
Herramienta pedagdgica y aprendizaje académico en los estudiantes de la
Facultas de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad San Antonio Abad
del Cusco — 2014”, para optar el grado de Magister en Educacién mencion
Investigacion y Docencia y Docencia en Educaciéon Superior por la Universidad
Andina Néstor Caceres Velazquez, Teniendo en cuenta que los estudiantes

utilizan los cibercafés para mejorar su aprendizaje, esta tesis tenia como objetivo
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principal establecer una relacion entre el uso de Internet como herramienta
didactica y el rendimiento académico general de los estudiantes, realizar tareas

y prepararse en temas relacionados con su formacion profesional.

En este estudio se optd por un enfoque cuantitativo, utilizando procedimientos
correlacionales para investigar la relacion entre el uso del internet como
herramienta pedagdgica y el rendimiento académico. Se aplicaron dos
encuestas, las cuales fueron aprobadas por tres expertos. La poblacion y
muestra del estudio consistieron en estudiantes de los primeros, terceros,
quintos, octavos y décimos semestres de la Facultad de Comunicacién Social e

Idiomas, con un total de 115 participantes

Los resultados de la encuesta revelaron que las hipotesis del estudio eran
validas, tal y como lo demuestra una prueba de hipétesis con un valor p de 0,05,
inferior al nivel de significacion. La investigacion realizada en la Facultad de
Comunicacion Social y Lenguas de la Universidad de San Antonio Abad, en
Cusco, en 2014, confirmd la hipétesis general de que el rendimiento académico
de los estudiantes esta correlacionado de manera positiva y directa con el uso

de Internet como herramienta pedagogica. Esta accion se llevd a cabo en 2014.

En resumen, los principales resultados de este trabajo de esta tesis son los

siguientes:

a. Con la ayuda de las redes telematicas, mas personas pertenecientes a grupos
infrarrepresentados pueden acceder a la educacion superior que merecen,

aunque no puedan asistir fisicamente a clases tradicionales.
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b. El internet fragmenta el papel predominante del docente como unica fuente
de saber. Hasta ahora, el docente ha sido la unica referencia para los
estudiantes en el acceso al conocimiento.

c. Con el uso de internet, el proceso de aprendizaje no se limita a recibir y
memorizaciéon de informacion impartida en el aula, sino que implica la
busqueda constante, el analisis y la reinterpretacion de informacién obtenida

en la red.

Segun la tesis de Ramos Yucra Benigno (2020)titulada “Educacién virtual
y su repercusion en la formacion académica de los estudiantes de la Universidad
Privada TELESUP con Sede en la Provincia de San Roman-2017”, para optar el
grado de Magister en Educacion mencion Investigacion y Docencia en
Educacion Superior por la Universidad Andina Néstor Caceres Velazquez, los
estudiantes de la Universidad Privada Telesup de San Roman utilizan la
educacion virtual, y esta investigacion se propuso examinar la relacion entre

ambos en términos de su preparacion académica.

Este estudio emple6 un método de investigacion aplicada y técnica de
acuerdo con los principios cientificos. El estudio se llevd a cabo a nivel de
investigacion explicativa y su disefio no fue experimental. La demografia de
interés incluye 448 estudiantes, de los cuales se seleccionaron 206 para la
encuesta. EI método utilizado para recopilar los datos necesarios fue una
encuesta. El cuestionario organizado que formaba parte de este estudio incluia
una escala en la que los encuestados podian marcar «con frecuencia, rara vez

o nunca"
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El estudio de datos se realiz6 utilizando estadistica descriptiva y se llevaron
a cabo pruebas de correlacién con el programa SPSS Statistics. Los resultados
obtenidos respaldaron la hipétesis planteada, demostrando que la educacion
virtual tiene un impacto significativo en la formacion académica de los alumnos

de la Universidad Privada Telesup en San Roman.

Con relacion a los errores técnico y la lentitud del campus virtual de la
universidad, la mayoria de los encuestados reportaron que experimentan estas
dificultades con frecuencia, lo cual afecta el desarrollo de las practicas
calificadas. Algunos mencionaron que estas fallas dependen de la velocidad de
internet o la ubicaciéon, mientras que otros indicaron que nunca han
experimentado problemas técnicos. Estas limitaciones en el campus virtual

afectan la calidad de la formacién académica y la asimilaciéon de conocimientos.

En cuanto al estilo de aprendizaje, se observo que casi todos los estudiantes
consultan el internet y sus libros virtuales durante los examenes parciales o
finales, lo cual les ayuda a obtener puntajes altos. Sin embargo, esto también
plantea la posibilidad de que recurran a practicas de plagio para responder las
preguntas, lo que afecta negativamente su formacion académica. Ademas, se
sefald que la mayoria de los estudiantes no se comunican en tiempo real con el
tutor virtual, lo que limita su capacidad de asimilar conocimientos y contribuye a

una formacién académica deficiente.

En resumen, los resultados de esta investigacion indican que la mayoria de
los estudiantes de la Universidad Privada Telesup en San Roman consultan sus
libros virtuales de manera ocasional y presentan una formacion académica

regular, con un menor porcentaje de estudiantes que muestran una formacion
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académica buena. También se evidencié que las horas pedagogicas y el
cumplimiento de los silabos programados son deficientes, como resultado, se

mejora la calidad de la educacién que reciben los alumnos.

Segun la tesis de Chambilla Zapana Marielena (2021) “Entornos virtuales
de aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de
educacion de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Puno, 2020,
para optar el grado de Maestro en Educacion mencion Investigacion y Docencia

en Educacion Superior por la Universidad Andina Néstor Caceres Velazquez.

Se propusieron determinar si existia una correlacion entre el uso de entornos
virtuales de aprendizaje por parte de los estudiantes y sus calificaciones en la
Facultad de Educacion de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de

Puno. La relacién entre ambos fue el motor que impulsé el estudio.

Para alcanzar los objetivos del estudio se utilizaron técnicas metodoldgicas y
fundamentales, asi como una estrategia deductiva y una herramienta
estadistica. Esta investigacion no empleé métodos experimentales, sino que
utilizé un diseno transversal, correlacional-causal. De un total de 100 alumnos,
se seleccionaron 79 para el estudio utilizando el programa estadistico STATS.
Para llevar a cabo el procedimiento de seleccion se utilizé una técnica
denominada muestreo aleatorio simple. Los instrumentos utilizados para
recopilar la informacién fueron una hoja de observacién y un cuestionario. En
primer lugar, se realizdé una observacion y, a continuacién, se administré una
encuesta para obtener informacién mas especifica. A continuacion, se llevo a
cabo el procesamiento y el analisis de los datos utilizando la aplicacién

estadistica SPSS 26.
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La correlacién de Spearman fue positiva, con un valor de 0,835 (o el 83,5 %
del total), y la significacién bilateral fue de 0,000 (inferior al valor p de 0,05).
Segun las estadisticas, existia una asociacion positiva. Esto proporciona
pruebas solidas de que los entornos de aprendizaje virtuales a los que estan
expuestos los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez de Puno tienen una correlacion directa y sustancial

con su rendimiento académico.

En consonancia con el objetivo principal del proyecto, se observo que la
mayoria de los estudiantes declararon utilizar los entornos de aprendizaje virtual
de forma continua (EVA) y presentaron un rendimiento académico que se
distribuyé mayoritariamente en los niveles de buena, muy buena, sobresaliente
y excelente. La presencia de una correlacién positiva y significativa entre el uso
de los EVA'y el rendimiento académico respalda la conclusion de que existe una

relacién directa entre estos dos aspectos.

Podemos concluir, en la presente investigacion muestran que los entornos
virtuales de aprendizaje estan relacionados en forma significativamente y directa
con el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Educacion
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez en Puno. Ademas, se
encontré que tanto las areas del EVA como las plataformas de desarrollo del
EVA también estan relacionadas de manera significativamente y directa con el

rendimiento académico de los estudiantes.
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2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. Enfoques Tedricos o Corrientes Epistemologicas
2.2.1.1. Las Universidades y el Libre Mercado.

El texto expone una critica hacia la formacion profesional que reciben los
graduados de la universidades publicas y privadas, argumentando que en
muchas ocasiones se considera insuficiente o irrelevante para cumplir con la
demanda y expectativas del mercado laboral. Se sefala que tanto el sector
productivo como otros sectores de la sociedad manifiestan esta brecha existente

entre la educacion académica y las habilidades requeridas en el entorno laboral.

Se afirma que la masificacion de las universidades estatales a partir de los
afnos ochenta contribuy6 a este declive en la educacion superior. Se menciona
que la filiacién partidaria mediante la coincidencia de ideologias se convirtié en
la Unica razén de contratacion y acenso de profesores también de estudiantes,
lo cual desvié a la universidad de su mision original al servicio de la nacién. Se
citan estudios y especialistas que respaldan esta afirmaciéon y sefalan los
efectos negativos de la masificacion, como el ascenso rapido a posiciones
académicas sin la madurez necesaria, lo que genera una disminucion en la

calidad con la que se realiza el proceso de ensefianza.

El autor también menciona que la universidad se ha convertido en un "bazar
de conocimientos", donde los estudiantes acuden para obtener lo que les sirve,
predominando las materias cientifico-técnicas. Se critica la concepcion de la
universidad como un mercado, regido por la ley de mercado la oferta y la

demanda.
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En resumen, El libro sostiene que la reduccion de la relevancia y la conexion
entre la educacion universitaria y las expectativas de la sociedad y los requisitos
del mercado laboral se debe, en parte, al hacinamiento, la politica y la mala
calidad de la ensefianza. También critica la concepcion de la universidad como

un mero mercado de conocimientos.

2.2.1.2. La Educacion Superior de Cara al Siglo XXI

La educacion superior se enfrenta a desafios significativos en el siglo XXI.
Para cumplir con su responsabilidad de formar profesionales del futuro, las
universidades deben adaptarse a una sociedad globalizada y en constante
cambio, impulsando simultaneamente la economia local y mejorando la calidad

de vida de las personas.

Los avances tecnoldgicos son fundamentales en los procesos productivos en
todos los campos. Por lo tanto, las universidades deben enfocar sus programas
curriculares en el desarrollo cientifico-tecnolégico, incorporando un enfoque
educativo que esté en consonancia con las demandas de la sociedad y las

necesidades del mercado laboral.

En la cultura actual, en la que los cambios se producen rapidamente y en
todas direcciones, un titulo universitario no puede considerarse un periodo
discreto de preparacion profesional. La idea de que la vida se divide en etapas
bien definidas de aprendizaje, trabajo y jubilacion esta siendo trastocada.
Jacques Delors, exdirector general de la UNESCO, sostiene que las personas a
lo largo de la vida deben seguir aprendiendo, aumentando su capacidad actuar

y para juzgar, tanto en el ambito formal como en el informal.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Los profesionales deben estar dispuestos a regresar a la universidad
periodicamente, y las instituciones académicas deben ofrecer programas de
actualizacion y especializacion asociados al avance cientifico-tecnologico. Los
avances en los medios de comunicacién permiten que la formacién continua
pueda realizarse de diversas formas, sin que siempre sea necesario el regreso
fisico a la universidad. Esto implica que la educacion permanente debe ser una
caracteristica central de la universidad, brindando oportunidades de

actualizacion y reentrenamiento.

Es fundamental que la universidad asuma su rol como generadora de
conocimiento y se responsabilice de la educacién posgraduada. En un entorno
competitivo, es necesario que las instituciones respondan a los desafios

contemporaneos con productividad, eficiencia y eficacia.

La formacion del nuevo profesional debe ser dual, preparando a los
estudiantes para trabajar y vivir en cualquier lugar del mundo. Las universidades
deben buscar y aplicar metodologias de aprendizaje y ensefanza que
proporcionen a los alumnos los elementos necesarios para adaptarse y tener

éxito profesional en diferentes contextos sociales.

Al mismo tiempo, las universidades deben explorar y comprender las
potencialidades de su entorno local, investigando sobre el medio ambiente y
creando conciencia al respecto. Gracias a ello, los estudiantes tendran mas
posibilidades de convertirse en lideres, innovadores, emprendedores y buenos

ciudadanos dentro de su propia comunidad.

En resumen, la educacion superior debe ser una institucion que forme

ciudadanos responsables y conscientes, investigadores y técnicos
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interdisciplinarios y profesionales dotados de una cultura cientifica y ante todo
humanistica, y capaces de seguir aprendiendo por cuenta de uno mismo. La
investigacion y la ensefanza deben ir de la mano, y las universidades deben
adaptarse a los retos contemporaneos con una vision productiva y una constante

busqueda de la excelencia.

2.2.1.3. La Calidad en el Desarrollo Profesional: Avances y Desafios.

Entre los principales avances y desafios en la educacioén superior para el siglo

XXI, Efectivamente, la calidad en la formacion profesional es un aspecto.

Existe una grave escasez de recursos humanos cualificados que no hayan
recibido la educacion y la formaciéon de alta calidad necesarias para adaptarse
al panorama economico, cultural y politico en constante cambio. La necesidad
de adaptarse a un entorno en evolucion constante requiere que los profesionales
estén preparados para enfrentar nuevos retos y demandas emergentes, asi
como para aprovechar las oportunidades que surjan en este contexto dinamico.
Es fundamental que los individuos cuenten con una formacion actualizada y
sélida que con ello alcancen competencias y habilidades fundamental para
afrontar los retos del mercado laboral moderno y contribuir de manera

significativa al progreso y la mejora de la sociedad.

La excelencia, la calidad y la pertinencia son principios clave en este nuevo
proceso educativo. Las universidades deben asegurar que sus programas
académicos estén actualizados y sean relevantes para atender la demanda que
el mercado laboral presenta y las necesidades de la sociedad. Esto implica una

constante evaluacién y mejora de los planes de estudio, asi como una estrecha
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colaboracion con los actores externos, como empleadores y profesionales del

campo.

La eficiencia también es un aspecto importante en la formacion profesional.
Las universidades deben optimizar los recursos, tanto materiales como
humanos, con el fin de proporcionar una experiencia excelente. Para ello, es
necesario gestionar adecuadamente los procesos educativos, integrar las
tecnologias de la informacién y la comunicacién y utilizarlas, prestando especial

atencion a las necesidades especificas de cada alumno.

La calidad en el desarrollo profesional no debe limitarse solo al discurso, sino
que debe manifestarse en la practica efectiva. Esto implica asegurar que los
programas educativos logren alcanzar estandares de calidad establecidos y los
docentes sean altamente calificados y actualizados en sus areas de
especializacion, y que existan mecanismos de evaluacion y seguimiento para

garantizar la mejora continua.

Asimismo, la interaccion entre las universidades y la sociedad es esencial.
Las instituciones académicas deben estar comprometidas con su entorno y
responder a las demandas y necesidades de la sociedad. Esto implica la
realizacion de investigaciones aplicadas y relevantes, la vinculacion con
empresas Yy organizaciones, y la promocién de tecnologia y conocimiento hacia

la comunidad.

En resumen, la calidad en el desarrollo profesional implica asegurar la
excelencia, la pertinencia y la eficiencia en los procesos educativos. Es un
desafio constante que requiere de una mejora continua, una estrecha

colaboracion con los actores externos y una fuerte conexion con la sociedad. Al
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enfrentar este desafio, las universidades contribuyen al desarrollo social,
cientifico y tecnolégico de sus paises, formando profesionales altamente

capacitados y preparados para enfrentar los retos del siglo XXI.

2.2.1.4.La Calidad y Excelencia Académica.

La calidad académica esta estrechamente ligada a los procesos de
evaluacion y acreditacion que llevan a cabo las instituciones, y esto es una
verdad ampliamente reconocida en el ambito de la educacion superior. La
evaluacion de la excelencia académica implica tener en cuenta diversos
aspectos, como el desempefo cognitivo y conductual de los estudiantes, asi
como su capacidad para generar conocimiento e investigacién de calidad.
Ademas, se considera como los estudiantes responden a las demandas y

necesidades planteadas por la sociedad en la que se encuentran.

La excelencia académica no se limita unicamente al rendimiento de los
alumnos en el aula, sino también abarca a la capacidad de aplicar estos
conocimientos de manera efectiva en contextos practicos y resolver problemas
de manera creativa. Ademas, se valora la produccién cientifica e intelectual de
los estudiantes, como la publicacion de investigaciones relevantes y la

participacion en proyectos innovadores.

Los procesos de acreditacién y evaluacién en las universidades suelen tener
en cuenta estos diversos aspectos para determinar la excelencia académica.
Las instituciones educativas estan convencidas de que pueden cumplir con los
estandares de calidad y ofrecer a los estudiantes las habilidades que necesitan
para afrontar los retos y contribuir de manera significativa al crecimiento de la

sociedad mediante la ejecucién de estos procesos.
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La calidad académica no puede ser vista como una abstraccién, sino como
un referente institucional y social. Su analisis no debe limitarse unicamente a la
preparacion para el mercado laboral, sino que debe considerar aspectos
culturales, morales y éticos, asi como la interrelacion con la ciencia, arte,

ideologia y las tecnologias de la sociedad en la que se desarrolla.

La calidad educativa se define en un marco mas amplio que abarca mas que
la preparacion para el mercado laboral. Incluye aspectos como la pertinencia
social, la calidad del curriculo y el logro de un buen desempefio profesional. Es
esencial reconocer que la educacion no debe limitarse a ser un mero reflejo de
las necesidades del mercado, sino que debe ser un proceso integral que forme

a individuos y contribuya al desarrollo de grupos sociales.

La pertinencia social implica que la educacion se alinee con los desafios y
necesidades de la sociedad en la que se inserta, abordando problematicas
relevantes y promoviendo la formacién de ciudadanos comprometidos y
conscientes de su entorno. La calidad curricular se refiere a la efectividad del
plan de estudios y a la adecuacion de los contenidos y metodologias de
ensefanza para garantizar un aprendizaje significativo y relevante. Por ultimo,
La capacidad de los estudiantes para utilizar con éxito lo que han aprendido de
una manera ética y eficaz en su trabajo esta estrechamente relacionada con su

éxito profesional.

Es fundamental que la educacion se enfoque en formar individuos completos,
capaces de pensar criticamente, adaptarse a las condiciones cambiantes,
participar activamente en el funcionamiento de la sociedad y ejercer una

influencia beneficiosa en ella en general. Una educacion de alta calidad no debe
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limitarse a impartir conocimientos técnicos, sino que debe fomentar el desarrollo
integral de las personas, fortaleciendo su sentido de responsabilidad social, su

capacidad de reflexion y su apertura hacia la diversidad y la inclusion.

Existen diferentes términos para entender la calidad, la consistencia de un
producto, simultdneamente con la realizacion de una tarea y la satisfacciéon de
las necesidades de los usuarios. Los educadores deben tener una definicion
mas amplia de la excelencia para alcanzar su objetivo de fomentar el cambio

personal a través de la creacion de grupos sociales.

En resumen, la calidad académica en la educacion superior va mas alla de la
preparacion para el mercado laboral. Incluye aspectos culturales, morales y
éticos, asi como la interrelacion con la sociedad. La definicion de calidad debe
considerar la pertinencia social, el buen desempefo profesional y la calidad
curricular asimismo debe tener en cuenta diferentes conceptos de calidad segun

el contexto y los objetivos educativos.

2.2.1.5. Teoria de la Educacion.

La teoria de la educacion hace referencia al estudio y analisis de los procesos
educativos, sus fundamentos y principios. Es un campo interdisciplinario que
abarca diversas perspectivas, como la sociologia, filosofia, psicologia y la
pedagogia, entre otros.

La educacién tiene como objetivo principal el desarrollo integral del individuo,
tanto en sus facultades intelectuales como morales y fisicas. No se trata de crear
nuevas facultades en el educando, sino de potenciar y mejorar las que ya posee,

contribuyendo a su crecimiento y desarrollo personal.
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El término "educacion" proviene del latin "educare”, que significa sacar o
conducir hacia fuera. Esto implica que la educacion no es un proceso de
imposicion de conocimientos, sino un proceso de acompafiamiento y ayuda en
el desarrollo del individuo, permitiendo que éste saque a la luz sus
potencialidades.

En la actualidad, donde existe una mayor libertad individual y una sociedad
con multiples posibilidades y desafios, la educacién adquiere un caracter
exigente. Siendo asi, la persona en cuestion debe asumir un papel activo en su
propia educacion, reconociendo que es la unica responsable de alcanzar su
maximo potencial y adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para
superar los retos que le plantea la sociedad.

En resumen, la teoria de la educacién se centra en el estudio de los procesos
educativos y busca comprender como se promueve el desarrollo integral del
individuo. La educacién se basa en la ayuda y acompafiamiento al educando,
potenciando sus facultades existentes, y requiere del compromiso activo del
sujeto para aprender y desarrollar su potencial en un entorno cada vez mas
complejo y exigente.

2.2.1.6. Aprendizaje: Panorama Actual.

El panorama actual del aprendizaje abarca diversos enfoques y perspectivas,
teniendo en cuenta tanto los avances en la investigacion educativa como las
necesidades y demandas de la sociedad contemporanea. Algunos aspectos
relevantes son los siguientes:

e Enfoque constructivista: Parte de la premisa de que todos aprendemos algo
nuevo cada dia a través de la interaccion con nuestro entorno y la

participacion activa en el mundo que nos rodea. El principio fundamental de
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esta técnica es la idea de que el individuo es, en esencia, el protagonista de
su propio aprendizaje. En contraposicion a la creencia convencional de que
los estudiantes solo deben absorber informacion, el enfoque constructivista
los anima a participar activamente en la creacion de su propio conocimiento.
Dado que el conjunto unico de experiencias y perspectivas de cada persona
determina la forma en que asimila los nuevos conocimientos, se reconocid y
valoro el valor de los relatos de primera mano.

e Aprendizaje significativo: Se promueve el aprendizaje que tiene sentido y
relevancia para el estudiante, relacionando los nuevos conocimientos con sus
experiencias previas y con su contexto. Se busca trascender la mera
memorizaciéon de informacion y fomentar la comprension profunda y la
transferencia de aprendizajes a situaciones reales.

e El enfoque del aprendizaje colaborativo reconoce la importancia de que los
alumnos colaboren y se comuniquen entre si como parte fundamental del
proceso educativo. En este enfoque, se promueve el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva, el trabajo en grupo implica compartir informacién y
acumular nuevos conocimientos. El aprendizaje colaborativo tiene como
objetivo crear un entorno en el que los alumnos puedan interactuar entre si,
compartir sus conocimientos y puntos de vista, y trabajar juntos para construir
significado. Esto va en contra de la sabiduria convencional, que considera la
educacion principalmente como una actividad individual. Se hace mucho
hincapié en el valor de la participacién de todos, en fomentar diferentes
puntos de vista y en reconocer y apreciar las contribuciones unicas de cada

individuo.
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La colaboracién en el aula se basa en la creencia de que los alumnos pueden
aprender de forma mas eficaz cuando comparten y debaten sus ideas entre
ellos, lo que a su vez mejora sus habilidades sociales, comunicativas y de
pensamiento critico. Los alumnos pueden aprender unos de otros cuando
colaboran en grupo, intercambiando conocimientos, aportando ideas para
resolver problemas y apoyandose mutuamente mientras aprenden. No se puede
negar que esto es una ventaja adicional. Ademas de fomentar la adquisicion
colectiva de conocimientos, este enfoque promueve el desarrollo de importantes
habilidades sociales, como el respeto, la escucha activa, la empatia y la
capacidad de ofrecer y recibir criticas constructivas. A través de proyectos y
debates en grupo, los alumnos no solo mejoran sus conocimientos y habilidades
en el aula, sino que también desarrollan habilidades interpersonales y de trabajo
en equipo que les seran muy utiles en muchas profesiones y contextos sociales
diferentes.

e Uso de tecnologias educativas: La llegada de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion ha cambiado el panorama educativo al crear
nuevas posibilidades de aprendizaje. Se utilizan recursos digitales,
plataformas en linea, simulaciones y herramientas interactivas que
enriquecen los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Aprendizaje a lo largo de la vida: Es bien sabido que el proceso de aprendizaje
no se limita al tiempo que se pasa en la escuela, sino que es un proceso
continuo que se desarrolla a lo largo de toda la vida. Se hace mucho hincapié
en la importancia del aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, el

mantenimiento de los conocimientos y habilidades actuales y el desarrollo de
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competencias que permitan adaptarse a los cambios y problemas de la

sociedad.

e Evaluacion formativa: Es fundamental reconocer la evaluacion como lo que
es: un medio para mejorar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion. El
objetivo es hacerlo de manera que se pueda llevar a cabo una evaluacion
formativa, que permita identificar tanto los puntos fuertes como los débiles, y
que la evaluacién pueda ir mas alla de la evaluacion sumativa, ajustar
estrategias de ensefianza y brindar oportunidades de mejora continua.

En resumen, la situacion actual del aprendizaje se caracteriza por un enfoque
constructivista, centrado en el aprendizaje activo, significativo y colaborativo.
También se menciona la importancia de adoptar el aprendizaje permanente y
utilizar las tecnologias educativas. Asimismo, se destaca la importancia de la

evaluacion formativa como método para hacer mas eficiente el aprendizaje.
2.2.1.7. Teoria de la Educacién a Distancia

a. Teorias de la autonomia y la independencia:

La teoria de la autonomia y la independencia en la educacion a distancia
plantea la contingencia de brindar igualdad de oportunidades educativas
superando limitaciones geograficas, econémicas y sociales. Autores como
Wedemeyer y Moore han desarrollado esta teoria, basandose en la autonomia
del estudiante y el vinculo entre la distancia geografica y la educacion.

Segun Moore, la autonomia se refiere a la capacidad del estudiante para
determinar los objetivos, recursos y métodos de evaluacidn en un programa
educativo. Por otro lado, la distancia se refiere a la separacion temporal y
espacial entre el estudiante y el profesor, y se puede abordar a través del dialogo

y la estructura. El didlogo puede ser tanto entre el estudiante y el profesor como
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entre estudiantes, y la estructura se refiere a la adaptabilidad del programa
educativo a los objetivos y métodos de evaluacion especificos de cada
estudiante.

Estos enfoques resaltan La agencia estudiantil y la importancia de dejar que
los estudiantes decidan por si mismos cuando, como y qué estudiar. Ya sea en
casa, en la oficina o en cualquier otro lugar, los estudiantes pueden hacerse
cargo de su propia educacion a traveés del aprendizaje a distancia y superar sus
propios obstaculos de aprendizaje. La interaccion y el dialogo entre profesores
y estudiantes en este contexto son fundamentales para el proceso educativo.

Desde mi opinidn, esta teoria tiene una relevancia significativa en un mundo
donde la desigualdad de oportunidades educativas es una realidad. Educacién
impartida a través de medios electronicos de transmision, a veces conocida
como enseflanza a distancia, puede ofrecer mejores oportunidades de
desarrollo personal mediante la educacién para aquellos que se encuentran
geograficamente distantes de los centros educativos. Al romper las barreras
geograficas, se promueve la autonomia y la independencia del estudiante,

permitiéndole tomar decisiones sobre su propio aprendizaje y superar las

limitaciones impuestas por la distancia.

2.2.1.7. Teoria de la Industrializacion de la Ensenanza.

Plantea que la educacion a distancia es una forma de instruccion mediada
que difiere de la educacién presencial en varios aspectos, como los objetivos,
metodologia, contenidos socio-culturales y humanos. Esta teoria se fundamenta
en la premisa de que la educacion a distancia es adecuada para satisfacer las

necesidades educativas de la sociedad postindustrial, ya que se enfoca en la
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formacion masiva y se basa en principios de industrializacion en el ambito
educativo.

Segun esta teoria, la educacion a distancia se caracteriza por su capacidad
para llegar a un gran numero de estudiantes de manera simultanea, superando
las limitaciones fisicas y geograficas. Se argumenta que este enfoque educativo
utiliza métodos y tecnologias de comunicacion en masa para facilitar la entrega
de los contenidos educativos de manera eficiente y escalable. Ademas, se
destaca que la educaciéon a distancia se fundamenta en una estructura
organizativa que permite la estandarizacién y la produccion en serie de
materiales educativos.

Segun Peters, Por lo que sabemos, solo la educacién a distancia ha
incorporado y aprovechado los impactos de la Revolucion Industrial en su
enfoque pedagdgico. Al ser una forma econdmica de educacion masiva, se
pueden aplicar métodos propios del trabajo industrial. Ademas, con el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (NTIC), la educacion a
distancia se ha vuelto mas eficiente y ha adoptado caracteristicas propias de los
procesos industriales.

En esta teoria, se destaca el efecto sinérgico de la educacion a distancia, ya
gue a medida que mas personas se preparan, mas personas pueden servir como
tutores o consultores, lo que amplia la capacidad de preparacion. Se enfatiza la
importancia de la eficacia y eficiencia, es decir, realizar las tareas de manera
correcta y lograr resultados satisfactorios. Aunque el encuentro fisico entre
docentes y estudiantes es limitado en la educaciéon a distancia, se busca
asegurar que las actividades se realicen de manera efectiva y se establecen

criterios exigentes en cuanto a trabajos orientados, evaluaciones y examenes.
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En la educacién a distancia, el tiempo se considera un recurso con
caracteristicas especificas, como ser atipico, unidireccional, igual para todos y
agotable. Por tanto, se enfatiza la necesidad de realizar las tareas con eficiencia
y eficacia para no desperdiciar tiempo y evitar tener que repetir las tareas.

En resumen, la teoria de la industrializacién de la ensefianza plantea que la
educacion a distancia se asemeja a un proceso industrial en términos de
eficiencia, eficacia y uso de recursos, y busca aprovechar las ventajas de la
Revolucion Industrial y las NTIC para brindar una educacion masiva y accesible

a un amplio numero de personas.
2.2.1.8. Componentes de la educacién a distancia.

Los componentes de la educacién a distancia se pueden describir de la
siguiente manera:

e Alumnos: Son los destinatarios de la formacién a distancia. Pueden ser
personas de diferentes perfiles y caracteristicas, con diferentes niveles de
experiencia y conocimientos previos. La participacion en el proceso de
aprendizaje se produce cuando los alumnos toman la iniciativa en su propia
educacion y participan en actividades que requieren la comunicacién con los
demas.

e Docentes: Cuando se piensa en la educacion a distancia, es fundamental
tener en cuenta el papel de los instructores. En cualquier caso, podria haber
algun pequeno contacto fisico.. Aunque la interaccion fisica puede ser
limitada, su labor se centra en el disefio de materiales, la facilitacion de
recursos, la creacion de actividades significativas, El progreso de los alumnos
puede seguirse mediante un sistema continuo de evaluacién y comentarios.

Pueden adaptarse a las necesidades de sus alumnos y hacer un buen uso de
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las herramientas tecnoldgicas disponibles, creando un entorno que fomenta
el trabajo en equipo y mejora la experiencia educativa de los alumnos.

e Materiales o soportes de los contenidos: En la educacion a distancia, los
materiales de estudio suelen ser en formato digital o impreso, como libros,
guias de estudio, videos, audios, presentaciones, entre otros. Estos
materiales se disefian de manera que sean autonomos, claros y accesibles
para los alumnos, proporcionando la informacién mingitoria para el
aprendizaje de los contenidos.

¢ Vias de comunicacion: Estos son los canales que se utilizan para establecer
la comunicacion entre los profesores y sus alumnos, asi como entre propios
alumnos. Pueden incluir herramientas como plataformas en linea, correos
electrénicos, foros de discusion, videoconferencias, chats, entre otros. Estas
vias de comunicacién son esenciales para el intercambio de informacién, la
resolucion de dudas, la colaboracion y el apoyo mutuo entre los participantes.

¢ Infraestructura organizativa y de gestién: Es la estructura y el entorno en el
cual se desarrolla la educacion a distancia. Incluye aspectos como la
planificacion curricular, entre las muchas cosas que entran en este ambito se
encuentran la administracion de los programas de estudio, la evaluacion y el
seguimiento de los procesos educativos y la gestion de los recursos humanos
y tecnolégicos. El funcionamiento eficiente y satisfactorio del sistema de
educacion a distancia se garantiza mediante la creacion de una
infraestructura organizativa y de gestion.

e Las numerosas partes del sistema de aprendizaje a distancia funcionan en
armonia entre si. Como resultado, los alumnos tienen acceso a oportunidades

de aprendizaje individualizadas que son accesibles y adaptables. Para que el
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proceso educativo sea satisfactorio, todas sus partes deben funcionar
correctamente. y su interaccion efectiva es fundamental para el logro de los

objetivos de ensefianza-aprendizaje.

2.2.1.9. El Alumno
El alumno es el elemento central en la educacion a distancia y su perfil difiere

en varios aspectos de los estudiantes en sistemas educativos convencionales.

Algunas caracteristicas relevantes del alumno en la educacion a distancia son

las siguientes:

e Madurez y experiencia: Los alumnos de educacién a distancia son
generalmente adultos, con una historia de vida rica en experiencias,
conocimientos y habilidades previas. Su madurez y bagaje personal influyen
en su proceso de aprendizaje y pueden enriquecer sus futuros aprendizajes.

¢ Autonomiay autodidactismo: Los estudiantes que deciden realizar sus cursos
a distancia asumen un papel mas proactivo e independiente en su propia
educacion. Debe establecer metas a largo, medio y corto plazo, organizar su
estudio de forma independiente, seleccionar recursos adecuados y evaluar
Su propio progreso.

¢ Individualizacidon y personalizacion: El estudio a distancia se adapta a las
necesidades, intereses y caracteristicas personales de cada alumno. El
curriculo flexible y adaptable permite que los alumnos aprenden a su propio
ritmo, estilo y disponibilidad de tiempo.

e Diversidad de perfiles: Aunque los alumnos adultos son los principales
destinatarios de la educacién a distancia, también se atiende a otros grupos
de edad. Se ofrecen programas a distancia para estudiantes preuniversitarios,

jévenes universitarios y personas de mayor edad. Ademas, se brinda acceso
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a la educacién a personas con discapacidad, inmigrantes y aquellos que

hablan otro idioma.

e Uso de tecnologias de la informacion: Las nuevas tecnologias, como las
herramientas en linea y las plataformas educativas, facilitan el acceso y la
participacion de los alumnos a distancia. Estas tecnologias rompen barreras
geograficas y permiten una mayor comunicacion e interaccion entre los
participantes del proceso educativo.

En resumen, el alumno en la educacién a distancia es un individuo maduro,
autébnomo y motivado, con experiencias previas que enriquecen su aprendizaje.
La educacion a distancia se adapta a sus necesidades individuales y brinda
oportunidades de aprendizaje flexibles y accesibles para diferentes perfiles de

estudiantes.

2.2.1.10. El Docente.
En el contexto de la educacién a distancia, el papel del docente adquiere

caracteristicas distintas a las de la ensefanza presencial. Algunas de las

funciones y roles clave que desempenfa el docente en la educacion a distancia

incluyen:

e Experto en contenidos: Es fundamental que los educadores tengan un
conocimiento profundo de la materia o el campo que ensefan. Para ello,
deben estar bien versados en todos los aspectos del material cientifico y
educativo, lo que garantiza que sea correcto y de buena calidad de los
materiales de aprendizaje.

e Disenador de materiales didacticos: El docente en educacion a distancia
participa en la creacion y produccion de materiales didacticos adaptados a las

necesidades de los alumnos. Esto implica trabajar con tecnélogos educativos,
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editores, disefiadores graficos y expertos en comunicacion para desarrollar
materiales de alta calidad pedagdgica.

e Coordinador del proceso de aprendizaje: El docente desempeina un papel
fundamental en la coordinacion y planificacion del proceso de aprendizaje de
los alumnos. Esto implica disefar actividades de aprendizaje, establecer
objetivos claros, secuenciar los contenidos y establecer el nivel de exigencia
para lograr los aprendizajes previstos.

e Evaluador de los aprendizajes: El docente en educacion a distancia es
responsable de evaluar los aprendizajes de los alumnos. Esto implica disefar
juicios de evaluacion claros, utilizando diferentes instrumentos de evaluacién
y proporcionar retroalimentacion constructiva a los estudiantes.

e Tutoria y apoyo: El docente también desempefa el rol de tutor, asesor o
consejero, brindando apoyo individualizado a los estudiantes. Esto implica
motivar y orientar a los alumnos, resolver sus dudas y problemas, y
proporcionar el apoyo necesario para que puedan aprender de manera
auténoma.

e Coordinador de tutores: En instituciones con un mayor niumero de alumnos,
el docente puede desempefar el papel de coordinador de tutores,
asegurando la coherencia y calidad del proceso de tutoria en su materia o
curso.

Es importante destacar que la division del trabajo entre diferentes
especialistas (expertos en contenidos, tecndlogos educativos, tutores, etc.)

puede variar segun la institucion y las caracteristicas del programa educativo a

distancia. Sin embargo, se busca asegurar la eficacia y calidad del proceso
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educativo mediante la colaboracion de diferentes expertos en cada una de las
funciones mencionadas.

En resumen, el docente en la educacion a distancia asume roles de experto
en contenidos, disefiador de materiales, coordinador del proceso de aprendizaje,
evaluador de los aprendizajes, tutor y posiblemente coordinador de tutores. Su
labor se enfoca en promover el aprendizaje autonomo de los alumnos, brindar
apoyo individualizado y garantizar la calidad de la experiencia educativa en el

entorno a distancia.
2.2.1.11. La educacion a través de los medios.

Los medios juegan un papel fundamental en la interaccion entre el docente,
los estudiantes y los materiales de aprendizaje. Estos medios pueden ser tanto
reales (presenciales) como virtuales, y permiten diferentes modalidades de
interactividad, dependiendo de la intermediacién, el tiempo y el canal utilizado.
Algunas modalidades de interactividad en la educacién a distancia incluyen:
¢ Interaccion con los docentes: Los estudiantes pueden interactuar con los

docentes a través de medios como videoconferencias, correos electronicos,

foros de discusion en linea, chats o mensajes instantaneos. Estos docentes,
que pueden ser profesores principales, tutores, consejeros o animadores,
desempefian un papel importante al apoyar, motivar y orientar el proceso de
aprendizaje.

¢ Interaccion entre los estudiantes: Los estudiantes también pueden interactuar
entre si, ya sea de manera sincronica o asincronica. Pueden colaborar en
proyectos grupales, participar en debates en linea, compartir ideas y recursos

a través de plataformas colaborativas, y establecer conexiones sociales que

enriquezcan su experiencia educativa.
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e Interaccion con los materiales de aprendizaje: Los estudiantes interactuan
con los materiales de aprendizaje, ya sea a través de textos impresos,
materiales multimedia, recursos en linea o simulaciones interactivas. Pueden
leer, ver, escuchar, manipular y seleccionar los contenidos, interpretar la
informacion, asimilar conocimientos, sintetizar ideas y realizar actividades
practicas que refuercen su comprension.

¢ Interaccion con la institucion: Los estudiantes pueden interactuar con la
institucion educativa, ya sea a través de servicios administrativos en linea,
plataformas de gestidn del aprendizaje, asesoramiento académico o atencion
al cliente. Esta interaccion busca brindar apoyo y resolver problemas de tipo
general relacionados con la educacién a distancia.

Es importante destacar que la interaccidn en la educacion a distancia puede
variar en funcion de los recursos tecnolégicos disponibles, la planificacion del
curso y las estrategias pedagdgicas utilizadas. Los medios utilizados pueden
incluir desde tecnologias mas tradicionales, como el correo postal y los
materiales impresos, hasta tecnologias mas avanzadas, como plataformas en
linea, videoconferencias y entornos virtuales de aprendizaje.

En pocas palabras, en lo que respecta al aprendizaje a distancia, los medios
de comunicacion permiten que se produzcan multitud de interacciones entre
profesores, alumnos, compafieros de clase y materiales del curso. Aunque estas
reuniones pueden tener lugar en persona o en linea, su presencia es
fundamental para el lanzamiento de cualquier actividad de aprendizaje
colaborativo, motivador y enriquecedor.

a) Funcion de la Intermediacién.
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La intermediacion en la educacién se refiere al papel que desempefian los
medios y canales de comunicacion en la interaccion entre el docente, los
estudiantes y los materiales de aprendizaje. Existen dos formas principales de

intermediacion:

¢ Intermediacion presencial: Se refiere a la interaccion en forma presencial de
persona a persona entre los participantes del proceso educativo. Esta forma
de intermediacion es sincrona y real, ya que los sujetos se relacionan
directamente sin ninguna barrera tecnoldgica. La intermediacion presencial
se considera la forma ideal de interactividad debido a la inmediatez y la
posibilidad de comunicacion no verbal. Permite una mayor conexidn
emocional y una interaccion mas rica en términos de expresiones de gestos,
faciales y tono de voz

¢ Intermediacion no presencial o mediada: En esta forma de intermediacién, la
interaccion se produce a través de materiales o canales de comunicacién que
actuan como mediadores entre los participantes. Esta intermediacién puede
ser sincrona o asincronica, dependiendo de si la comunicacién se realiza en
tiempo real o no. Algunos ejemplos de intermediacién no presencial incluyen
el uso de libros, materiales impresos, correos electronicos,
videoconferencias, foros en linea, chats, plataformas de aprendizaje y otros

recursos tecnoldgicos

La intermediacion no presencial permite superar las limitaciones de espacio
y tiempo, brindando la posibilidad de interactuar y aprender en diferentes
momentos y lugares. Sin embargo, también puede presentar desafios en
términos de sincronizacion, claridad de la comunicacién y retroalimentacién

inmediata.
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Una consideracion importante a la hora de elegir un método intermediario es
la gama de recursos disponibles, la naturaleza del aprendizaje previsto, las
limitaciones del aula y las preferencias personales de los alumnos. La
combinacion adecuada de intermediacion presencial y no presencial puede
generar una experiencia educativa enriquecedora y efectiva, aprovechando los

beneficios de ambos enfoques.

b) Funcién del tiempo.

El tiempo desempefia un papel crucial en la intermediacion educativa, porque
puede afectar la dinamica de interaccion y la disponibilidad de los participantes.
Existen dos aspectos principales a considerar en relacion con el tiempo en la

intermediacion:

¢ Intermediacion sincrona: Se refiere a la interaccion en tiempo real, donde los
participantes se comunican y responden de manera simultanea e inmediata.
Ejemplos de intermediacidon sincrona son las conversaciones presenciales,
las llamadas telefénicas, las videoconferencias o las charlas interactivas en
linea. En este caso, el tiempo se experimenta de manera simultanea y permite
una comunicacion mas fluida, facilitando la retroalimentacion inmediata y la
sensacion de presencia y participacion activa. Sin embargo, la intermediacion
sincrona puede verse limitada por la disponibilidad de los participantes en un
mismo momento y lugar.

¢ Intermediacion asincronica: Se refiere a la interaccion que no se produce en
tiempo real, donde existe un desfase temporal entre la emision del mensaje,
la recepcion y la posible respuesta. Ejemplos de intermediacion asincronica
son el correo postal, el correo electronico, los foros en linea, los mensajes

escritos, entre otros. En este caso, el tiempo se experimenta de manera
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diferida, permitiendo a los participantes interactuar en momentos distintos y a
su propio ritmo. La intermediacion asincronica brinda flexibilidad temporal, lo
que facilita la participacion de personas con horarios y ubicaciones diferentes.
Sin embargo, puede haber un mayor tiempo de espera para recibir respuestas
y la comunicacion puede perder ciertos elementos de inmediatez y

espontaneidad.

La eleccion entre intermediacidn sincrona y asincronica dependera de varios
factores, como la naturaleza de la interaccion, los objetivos de aprendizaje, la
disponibilidad de los participantes y las preferencias individuales. En muchos
casos, una combinacion de ambos enfoques puede ser beneficiosa, ya que
permite aprovechar las ventajas de cada uno en funcion de las necesidades

especificas de la situacion educativa.

c) En Funcién de Canal.

En funcién del canal, la intermediacion educativa puede dividirse en dos
categorias: real y virtual.

e Intermediacion real: Se refiere a la interaccidon que ocurre a través de canales
de comunicacion objetivamente existentes, ya sea de forma sincrona o
asincrona. Esto incluye la comunicacion presencial, telefénica,
teleconferencia, mensaje de texto, correo electrénico y telematica. En la
intermediacion real, los participantes interactuan utilizando canales fisicos o
tecnolégicos establecidos. Por ejemplo, en la educacion presencial, los
docentes y alumnos se comunican directamente en el aula, mientras que, en
la educacion a distancia, pueden utilizar medios como el correo postal o

electronico, las videoconferencias, entre otros.
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e Intermediacion virtual: Se refiere a la interaccion que se produce de forma
imaginaria o virtual entre el autor del material educativo y el usuario. En este
caso, la interactividad se centra en la relacion entre el estudiante y los
materiales de aprendizaje, especialmente en el contexto de la educacion a
distancia. Los avances tecnoldgicos, como los productos multimedia e
internet, permiten que los estudiantes interactuen con materiales educativos
de manera virtual. Esto incluye la lectura, visualizacion, escucha,
manipulacion, seleccidn e interpretacion de los contenidos.

Es importante destacar que la interactividad auténtica se logra cuando tanto
el emisor como el receptor intervienen alternativamente, invirtiendo sus roles en
cada turno de palabra. Esta forma de interaccion se da principalmente en la
intermediacion real, donde los participantes pueden comunicarse cara a cara y
en tiempo real. En otros casos, como la intermediacion virtual, la interactividad
puede ser cuasi-interaccion (mas frecuente en didlogos hombre-maquina) o
interactividad simulada.

La comunicaciéon es fundamental en la educaciéon, ya que implica que un
emisor pone a disposicion de otros (los receptores) un mensaje utilizando los
diversos métodos (correo electronico, llamada telefonica y etc) educativo a
través de un canal de comunicacion. El feedback o retroalimentacion completa
el ciclo comunicativo, convirtiendo al receptor en emisor y reiniciando el proceso.

En la educacion a distancia, uno de los desafios es superar la sensacion de
soledad y alejamiento que pueden experimentar los estudiantes. Es necesario
mantener un sistema de comunicacion eficaz y eficiente, no presencial para
brindar orientacién, motivacién y facilitar la interaccion con los docentes y

compafieros de curso. Los avances tecnoldgicos ofrecen una variedad de
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medios y recursos que permiten aplazar en el espacio y/o tiempo la emision y
recepcion de los conocimientos pedagodgicos, superando las limitaciones de
tiempo y distancia.

En el disefo instructivo de la educacion a distancia, es necesario tener en
cuenta el canal de comunicacion que se utilizara (personal directa, impresa,
audiovisual, informatica, etc.) planificar y organizar el disefio instructivo de
manera que se adapte a las necesidades del estudiante. Se utilizan diversos
medios como materiales impresos enviados por correo, recursos audiovisuales
(casetes, radio, videos y television), recursos informaticos (programas
informaticos, CD-ROM vy internet) y diferentes vias de comunicacion, tanto
tradicionales (correo electronico o comunicacion telefonica y presencial) como
modernas (videoconferencia, clases virtuales mediante el internet)

Para un adecuado disefio de educacion bajo la distancia, se busca que los
medios de comunicacién sean bidireccionales, lo que permite que los
estudiantes respondan a los trabajos o cuestiones planteadas en el material de
estudio y planteen sus propias preguntas a los profesores o tutores, utilizando
canales como el teléfono, mensajes de texto WhatsApp o la comunicacién
presencial.

2.2.1.12. Calidad en el Proceso Ensefianza Aprendizaje.
a) Calidad docente.

La calidad docente se refiere al conjunto de caracteristicas profesionales,
humanas y culturales que hacen a un profesor idoneo para educar. Es primordial
para garantizar una educacion de calidad, ya que un docente de calidad puede
interactuar de manera inteligente, afectiva y disciplinada con los estudiantes,

promoviendo el desarrollo de sus competencias reales y potenciales.
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En el contexto universitario, la calidad docente en el contexto universitario
implica la capacidad de los profesores para transmitir conocimientos, estimular
la curiosidad intelectual, promover habilidades de investigacion y formar
ciudadanos comprometidos. Su rol va mas alla de la imparticion de
conocimientos, abarcando la orientacion académica y el desarrollo integral de

los alumnos.

El profesor universitario es conocedor de su campo, considerandose un
experto en su campo. Su labor va mas alla de transmitir conocimientos, ya que
somete a discusion las verdades construidas a través de la investigacion y
fomenta en los estudiantes una mentalidad critica y analitica. También
contribuye al acervo del conocimiento de su campo a través de la investigacion,
conoce y evalua las investigaciones en su comunidad, utiliza las ultimas técnicas
de investigacion y participa activamente en sociedades académicas, congresos,

cursos y publicaciones.

En el contexto actual, se demanda que el profesor universitario cumpla
nuevos roles para cubrir las expectativas de la sociedad. Estos roles incluyen
ser especialista en prescripcion y diagnostico del aprendizaje, fomentar la
afinidad de varias disciplinas y clasificar los saberes, promover relaciones

humanas y ser consejero profesional del tiempo libre del estudiante.

El enfoque educativo actual destaca El desarrollo de las civilizaciones y la
continuidad de la humanidad dependen de los recursos humanos, que son
invaluables e irremplazables. Preservar los recursos humanos requiere
prestarles una atencion especial. En este contexto, se destaca la importancia

central del profesorado universitario como eje alrededor del cual gira la
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educacion superior y la importancia primordial de su labor en el desarrollo de los

estudiantes como aprendices.

b) Calidad en la Conduccién del Estudiante.

La calidad en la conduccion del estudiante es fundamental para asegurar una
experiencia educativa enriquecedora y efectiva. Se refiere a la gestion integral
de los procesos administrativos y académicos que se centran en el bienestar y
desarrollo del estudiante. Estos procesos buscan garantizar que el estudiante
reciba una formacion de calidad y adquiera las competencias necesarias para

enfrentar los retos del mundo laboral actual, tanto a nivel local como global

En cuanto a los procesos académicos, son de vital importancia, ya que
reflejan la preocupacion de la institucion educativa por ofrecer servicios que
sean relevantes y pertinentes para el estudiante. Esto implica disefiar programas
de estudio actualizados, con contenidos relevantes y metodologias de
ensefanza efectivas. Ademas, se busca que los egresados estén preparados

para enfrentar los desafios laborales y destacarse en el mercado.

En cuanto a los procesos administrativos, las instituciones demuestran su
calidad de organizacién, al ubicar al estudiante como el sujeto principal, en los
procesos que lo acompafan durante su ciclo de estudios. Esto implica una
atencion personalizada, seguimiento académico, orientacion vocacional y apoyo
en la obtencién de certificaciones y otros documentos que respalden su

formacion.

En resumen, la calidad en la conduccion del estudiante implica una atencién
integral y personalizada que se enfoca en su beneficio y éxito académico. Tanto

los procesos académicos como los administrativos tienen un papel crucial en
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este sentido, asegurando que el estudiante reciba una formacion de calidad y

esté preparado para enfrentar los desafios profesionales y laborales.

c) Calidad De Métodos De Ensenanza Aprendizaje.

La calidad de los métodos de ensefanza-aprendizaje se refiere a la habilidad
y pericia del docente para utilizar y aplicar de manera efectiva los instrumentos

e métodos en las situaciones tedricas y practicas de ensefianza.

El concepto de aprendizaje es amplio y ha sido abordado desde diferentes
perspectivas. Algunos investigadores enfatizan el aprendizaje como un
resultado o producto, centrandose en los cambios observables en el
comportamiento del estudiante. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se
especifica como un cambio permanente en la actuacion que ocurre como

consecuencia de la practica.

Por otro lado, el aprendizaje también puede ser visto como un proceso interno
que involucra cambios en el sujeto a nivel cognitivo, emocional o disposicional.
Estas definiciones destacan que el aprendizaje implica cambios en las
capacidades o disposiciones humanas que no son atribuibles unicamente al

proceso de maduracion bioldgica.

La calidad de los métodos de ensefianza-aprendizaje se relaciona con la
capacidad del docente para escoger y aplicar los métodos mas convenientes
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Esto implica tener conocimiento
de diferentes enfoques pedagdgicos, dominar técnicas didacticas efectivas,
utilizar recursos y materiales educativos apropiados, fomentar la participacion

de los estudiantes y brindar retroalimentacion constructiva.
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En resumen, la calidad de los métodos de ensefianza-aprendizaje implica la
habilidad del docente para disefiar e implementar estrategias pedagogicas que
promuevan un aprendizaje significativo y duradero en los estudiantes. Esto
implica tener en cuenta tanto los resultados observables en el comportamiento

como los cambios internos en el proceso de aprendizaje.

2.2.1.13. Caracteristicas del Aprendizaje.

Las caracteristicas del aprendizaje mencionadas en conjunto son las siguientes:

e Cambio de conducta: El aprendizaje envuelve la asimilacion de nuevas
conductas o la modificacion de conductas existentes. Puede manifestarse en
la ejecucidon de acciones que antes no se realizaban o en la sustitucion de
habitos negativos por habitos positivos.

e Proceso mediador: El aprendizaje se realiza en el interior del estudiante que
aprende y puede manifestarse en comportamientos observables. Es un
proceso que ocurre a nivel cognitivo, emocional y/o disposicional.

e Origina en la experiencia: Todo aprendizaje tiene su origen en un conjunto de
experiencias y practicas a las que el individuo se expone. Estas experiencias
son fundamentales para generar cambios conductuales y desarrollar
capacidades internas.

e Relativamente estable: El aprendizaje es susceptible de ser modificado o
reemplazado por nuevos aprendizajes. Es decir, los conocimientos y
habilidades adquiridos pueden ser actualizados, ampliados o modificados a
lo largo del tiempo.

¢ Influenciado por condiciones internas: El aprendizaje esta influenciado por las

condiciones biolégicas y psicologicas del individuo. Factores como la
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motivacion, la atencion, la memoria, la capacidad cognitiva y las emociones

pueden afectar los cambios de conducta observados.

En cuanto a la ensenanza de calidad, se destacan tres factores basicos:

e Cultura del que ensefia: La cultura de un docente se refiere a la acumulacién
de conocimientos adquiridos a través de lecturas y experiencias, relaciones
culturales y formacion constante. La riqueza de conocimientos y la actitud de
busqueda y actualizacion son fundamentales para impartir una ensefianza de
calidad.

e Preparacion del tema: Una preparacion exhaustiva y rigurosa del contenido a
ensefnar es crucial. Esto implica contar con informacion precisa, actualizada
y abundante sobre el tema, evitando una preparacién superficial basada en
extractos bibliograficos insuficientes. Una buena preparacion fortalece la ética
profesional y la autoridad moral del docente.

e Técnica empleada: La metodologia y las técnicas de ensefianza-aprendizaje
son el mecanismo para transmitir de manera cientifica los conocimientos. La
seleccion adecuada de métodos y técnicas permite conseguir los objetivos de
la ensenanza en forma efectiva. Los métodos y técnicas deben ser flexibles y
sujetos a mejoras continuas, adaptandose a las circunstancias y tecnologias

disponibles.

En resumen, el aprendizaje se caracteriza por cambios en la conducta, es un
proceso interno mediado por experiencias, relativamente estable y influenciado
por condiciones internas. Por otro lado, la ensefianza de calidad requiere una
cultura solida del docente, una preparacion rigurosa del tema y el uso adecuado

de métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje.
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2.2.1.14. Calidad en el Logro de los Objetivos Educativos.

La calidad en el logro de los objetivos educativos de un alumno puede
definirse como el conjunto de acciones que realiza para demostrar que ha
aprendido la materia y ha alcanzado los resultados deseados en sus estudios.
En el ambito de la educacién, existe una relacion entre los conceptos de

satisfaccion del cliente y gestion empresarial y la idea de alumnos felices.

El cumplimiento de los objetivos educativos esta estrechamente relacionado
con la calidad, no solo por lograrlos, sino también por hacerlo de manera
eficiente, considerando aspectos relacionados con los costos. Los estudiantes
son los beneficiarios directos de los productos que ofrece la institucion
educativa, como certificaciones, grados, diplomas y titulos. Estos productos son
servicios de conocimiento, y por tanto, los esfuerzos deben dirigirse hacia la

satisfaccion de los estudiantes, quienes son los principales beneficiarios.

En el contexto del rendimiento educativo, la calidad no solo denota la
consecucion de resultados de alta calidad, sino también el mantenimiento de
procesos productivos y acordes con los estandares. Para considerar que la

docencia es de calidad, se deben satisfacer ciertos requisitos:

e Cumplir con las perspectivas del estudiante: Esto implica desarrollar el
intelecto, mejorar el estatus, facilitar la movilidad social y proporcionar
mejores oportunidades de ingresos.

e Mejorar el rendimiento de los graduados en el trabajo proporcionandoles la
formacion que necesitan para adquirir las habilidades que los empleadores

buscan en los candidatos.
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e Contribuir al desarrollo de la sociedad: La formacion de profesionales debe
tener un impacto positivo en el crecimiento social y econdmico de la sociedad

en la que se insertan.

A medida que las personas se desarrollan profesionalmente, experimentan
una metamorfosis. Hay dos tipos principales de subprocesos en este
procedimiento. Uno afecta a la percepcidn sociocultural, que a su vez influye en
la imagen, el estatus y la distincion de la institucién educativa. El otro produce
resultados tangibles, como habilidades y objetivos cognitivos y sociales, asi
entre otras cosas, el estado mental y emocional de los nifios sometidos a la

operacion.

Con el fin de alcanzar los objetivos educativos mediante una ensefianza de
alta calidad, los siguientes componentes forman parte del modelo de ensefianza

propuesto para la educacion superior:

e Los alumnos: Son considerados no solo como insumos o participantes de un
sistema, sino como protagonistas de un proceso de transformacion.

e Elementos materiales: Representan los recursos y herramientas utilizados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Elementos intelectuales: Representan el conocimiento, las habilidades y las

competencias que se buscan desarrollar en los estudiantes.

En resumen, un aspecto importante de la calidad en la consecucion de los
objetivos educativos es la exhibicion de nuevos comportamientos que se ajusten
a ellos y garanticen la felicidad de los alumnos. Para alcanzar este objetivo, sera
necesario satisfacer las expectativas de los graduados, ayudarlos a rendir mejor

en sus trabajos y contribuir al progreso de la sociedad. El proceso de docencia
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involucra a los estudiantes como protagonistas de un proceso de transformacion

y esta influenciado por factores psicosocioldgicos.

2.3.MARCO CONCEPTUAL.
2.3.1. Calidad.

Hace referencia al grupo de caracteristicas que posee una entidad, producto
0 servicio, las cuales le permiten satisfacer las necesidades tanto explicitas
como implicitas de los usuarios. En el contexto de la educacién superior
universitaria, la calidad se relaciona con la adecuacion de la institucion y sus
acciones a lo que se espera de ellas.

La UNESCO define la calidad universitaria como la capacidad de la educacion
superior para cumplir con su propdsito fundamental, es decir, su "deber ser".
Esto implica que la institucion y sus resultados sean coherentes y estén
alineados con su propia mision y objetivos.

En resumen, la calidad implica la capacidad de una entidad, servicio o
producto para cumplir con las necesidades y expectativas establecidas, mientras
que, en el ambito universitario, se refiere a la adecuacion de la educacion
superior a su proposito y mision.

2.3.2. Calidad Educativa

Es el conjunto de caracteristicas, estos son los procesos y resultados que
permiten a una escuela o sistema alcanzar estandares de excelencia en el
crecimiento y la educacion integral de los nifios. Uno de los aspectos mas
importantes de proporcionar una educacion de alta calidad es crear un entorno
que anime a los alumnos a aprender y crecer en areas como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y la ciudadania.

2.3.3. Servicios Académicos.
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Los servicios académicos son conjunto de servicios ofrecidos por un centro
educativo con el fin de ayudar a los alumnos a alcanzar los objetivos educativos
establecidos por el centro. Estos servicios se crean para complementar el
proceso de ensefanza y aprendizaje, al tiempo que satisfacen las necesidades
y expectativas de los alumnos.

Los servicios académicos pueden abarcar una amplia variedad de areas y
actividades, como la orientacion académica y profesional, la tutoria individual o
grupal, el apoyo en la planificacion de la carrera educativa, la asesoria en la
eleccion de cursos y programas de estudio, la gestidn de matricula y registros
académicos, el acceso a recursos de aprendizaje, la organizacion de actividades
extracurriculares, entre otros.

El propdsito contribuir al logro de los objetivos y metas de la institucion
educativa es el objetivo final de los servicios académicos. La prestacion de estos
servicios puede mejorar el crecimiento general de los estudiantes, su
experiencia educativa y sus posibilidades de rendimiento académico. El tipo de
apoyo académico que reciben los estudiantes también puede tener un impacto
importante en su satisfaccién general con la educacion, al brindarles el apoyo
necesario para alcanzar sus metas educativas.

2.3.4. Calidad de los Servicios Académicos.

Se refiere al conjunto de caracteristicas que los hacen idéneos y eficientes
para efectuar con el lograr los objetivos educativos de una institucion,
satisfaciendo plenamente las expectativas y necesidades de los destinatarios
finales, que son los estudiantes.

Para que los servicios académicos sean considerados de calidad, deben

cumplir con ciertos criterios y estandares determinados. Estos criterios pueden
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incluir aspectos como la accesibilidad, la disponibilidad de recursos y materiales
educativos, la competencia y capacitacion del personal académico, la
adecuacion de los programas y actividades de apoyo, la eficacia en la resolucion
de problemas o necesidades académicas, entre otros.

La calidad de los servicios académicos busca garantizar que cada uno de
ellos contribuya efectivamente a cumplir los objetivos educativos del centro de
estudios. Esto implica que los servicios académicos deben ser eficientes en su
funcionamiento, brindando un soporte adecuado a los estudiantes en su proceso
de desarrollo académico y aprendizaje.

Ademas, la calidad de los servicios académicos también se relaciona con la
mejora continua, es decir, la institucion educativa debe estar comprometida en
evaluar y actualizar constantemente los servicios ofrecidos, en funcién de las
necesidades y demandas cambiantes de los estudiantes y del entorno
educativo.

En resumen, la calidad de los servicios académicos se centra en asegurar
que cada uno de ellos cumpla con los estandares y requisitos necesarios para
facilitar el logro de los objetivos educativos de una institucidén, garantizando la
satisfaccion y el éxito de los estudiantes.

2.3.5. Proceso Educativo.

En un entorno educativo, la expresion «proceso educativo» describe la
secuencia de acontecimientos que tienen como objetivo promover el aprendizaje
y el crecimiento personal a través de diversos contactos, actividades y
experiencias.

El proceso educativo implica la transmisién de habilidades, valores,

conocimientos y actitudes, con la finalidad de promover el crecimiento personal,
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intelectual, emocional y social de los estudiantes. A través de este proceso, se
busca generar cambios en los individuos, tanto a nivel cognitivo como afectivo y
social.

El proceso educativo no se limita unicamente al ambito escolar, sino que
puede ocurrir en diversos contextos y a lo largo de toda la vida. Incluye tanto los
conocimientos adquiridos formalmente en las aulas como los conocimientos
adquiridos de forma mas libre a través de las interacciones cotidianas, la
exposicion a los medios de comunicacion y otras fuentes.

El proceso educativo implica la interaccidén entre diferentes actores
involucrados, como los estudiantes, docentes, padres de familia, normas
sociales e instituciones educativas. Ademas, comprende la adaptacién de
estrategias y métodos de ensenanza para satisfacer las necesidades unicas de
cada estudiante, asi como la organizacion, planificacion y evaluacion de las
actividades educativas.

Es fundamental destacar que la educaciéon es mucho mas que el simple
aprendizaje de datos y cifras; también debe fomentar el desarrollo de rasgos de
caracter, habilidades y conocimientos que son esenciales para tener éxito en el
mundo real y contribuir de manera significativa a la sociedad. A través de este
enfoque, queremos formar personas que destaquen por su capacidad de pensar
de forma critica, reflexiva y creativa, y que sean conscientes del medio ambiente.

En resumen, El aprendizaje y el desarrollo de una persona pueden mejorarse
a través del proceso educativo, que abarca una variedad de actividades y
experiencias. Se cree que estas experiencias y actividades provocaran cambios
a nivel cognitivo, emocional y social. Este proceso se produce a lo largo de toda

la vida de una persona y promueve no solo la adquisicidon de conocimientos, sino
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también el cultivo de valores y habilidades que son vitales para su crecimiento
general.
2.3.6. Autoconcepfto.

Es una construccion mental que cada persona tiene sobre si misma, es la
imagen del yo-conocido. A diferencia de la autoestima, el autoconcepto abarca
todas las valoraciones y percepciones que una persona tiene sobre si misma,
incluyendo aspectos fisicos, habilidades, capacidades sociales, intelectuales y
mas.

El autoconcepto se va formando a lo largo de la vida a través de las practicas
y las interacciones con los demas. La percepcion que tenemos de nosotros
mismos se construye en base a como nos vemos reflejados en los ojos de los
demas y a través del lenguaje simbdlico que utilizamos para describirnos.

Es importante destacar que el autoconcepto no es estatico, sino que es
dinamico y puede modificarse con el tiempo. Nuevos datos, interpretaciones de
nuestra propia personalidad y juicios externos pueden influir en la forma en que
nos percibimos a nosotros mismos.

El autoconcepto se ve influenciado por nuestro entorno social. Las opiniones
y valoraciones de las personas con las que tenemos relaciones cercanas, como
nuestra pareja, familia y amigos, pueden tener un impacto significativo en
nuestra percepcidén de nosotros mismos. Estas interacciones pueden reforzar o
debilitar nuestro autoconcepto.

En resumen, el autoconcepto es la imagen mental que cada persona tiene de
si misma, abarcando todas las valoraciones y percepciones sobre diversos

aspectos de su vida. Se forma a través de las experiencias y las interacciones
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con los demas, y puede modificarse con el tiempo. Ademas, se ve influido por el
entorno social y las opiniones de las personas cercanas.
2.3.7. Motivacion.

Lo que llamamos motivacion en el contexto del comportamiento humano
puede ser una fuerza interna o externa que nos impulsa a dar los pasos
necesarios para alcanzar nuestros objetivos y satisfacer nuestras necesidades..
Esta asociada a la existencia de una necesidad o deseo, ya sea basico,
emocional, egoista, altruista u otro tipo de motivacion.

Cuando una persona esta motivada, considera que algo es necesario o
deseable, y esto crea un vinculo entre su accion y la satisfaccion de esa
necesidad. Los motivos que impulsan la motivacion pueden ser de naturaleza
racional, emocional, egocéntrica, altruista, de atraccion o de rechazo, entre
otros.

Los motivos racionales se basan en la légica y la razén, y pueden estar
relacionados con la obtencion de beneficios, metas o recompensas tangibles.
Por otro lado, los motivos emocionales estan vinculados a las emociones y
sentimientos, y pueden surgir de la busqueda de placer, felicidad, satisfaccion
personal o evitar el dolor y el sufrimiento.

Los motivos egocéntricos se centran en el beneficio propio y el cumplimiento
de necesidades individuales, mientras que los motivos altruistas se orientan
hacia el beneficio y bienestar de los demas. Algunas personas pueden ser
motivadas por el deseo de atraer cosas o situaciones positivas, mientras que
otras pueden ser impulsadas por el deseo de evitar o rechazar experiencias

negativas.
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Es importante destacar que la motivacion puede variar de una persona a otra
y puede ser influenciada por diversos factores, como la personalidad, los
valores, las experiencias previas y el entorno social. Ademas, la motivacién
puede cambiar a lo largo del tiempo y en diferentes situaciones.

2.3.8. Educacion Virtual.

Es una forma de ensefianza que utiliza herramientas tecnolégicas y digitales,
entre las que se incluyen, entre otras, la web, las plataformas en linea, el
software educativo, el audio, el video y otros medios. A diferencia de la
ensefianza tradicional en el aula, que requiere la presencia fisica de los alumnos
con su profesor, la educacién virtual permite que el aprendizaje se desarrolle a
distancia.

Los materiales grabados de video o audio son parte de los recursos utilizados
en la educacion virtual. Estos materiales pueden ser utilizados por los
estudiantes para acceder a contenidos educativos en cualquier momento y
lugar, segun sus necesidades y disponibilidad. Pueden incluir conferencias
grabadas, lecciones en video, tutoriales, presentaciones multimedia, entre otros.

Ademas de los materiales grabados, la educacion virtual puede involucrar
otras herramientas y actividades interactivas, como foros de discusion en linea,
tareas y evaluaciones en plataformas virtuales, videoconferencias, chats, entre
otros. Estas herramientas permiten la comunicacién y la interaccion entre
estudiantes y profesores, fomentando la participacion y el aprendizaje
colaborativo.

Una de las numerosas ventajas de la educacién virtual es que los alumnos
pueden acceder a los materiales didacticos cuando mas les conviene. La

posibilidad de cambiar sus horarios y trabajar desde cualquier lugar es otra
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ventaja. Ademas, puede abrir las puertas de la educacion a aquellas personas
que, por diversas razones, no pueden desplazarse largas distancias para asistir
a centros educativos tradicionales, limitaciones de tiempo u otras circunstancias.

Es importante destacar que la educacién virtual requiere una buena
infraestructura tecnoldgica, acceso a internet y competencias digitales por parte
de los estudiantes y profesores. Ademas, se deben garantizar estrategias
pedagogicas adecuadas para promover un aprendizaje efectivo y significativo
en este entorno virtual.

En resumen, la educacion virtual es un modelo educativo que utiliza medios
digitales y tecnoldgicos para llevar a cabo el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Los materiales grabados en video o audio o mencionados forman
parte de los recursos utilizados en este modelo, permitiendo a los estudiantes
acceder a contenidos educativos de forma flexible y remota.

2.3.9. Educacion Presencial.

La educacion presencial se refiere a una forma de ensefianza y aprendizaje
que se lleva a cabo en un entorno fisico y en tiempo real, donde tanto los
estudiantes como los docentes estan presentes en un mismo espacio educativo,
como aulas, laboratorios, talleres u otros lugares dedicados a la ensefianza. En
este tipo de educacion, la interaccidn directa entre profesores y alumnos
desempena un papel fundamental en el proceso educativo, permitiendo la
comunicacion verbal y no verbal, la participacién activa, el intercambio de ideas
y la retroalimentacién inmediata. Se utilizan diversos recursos didacticos, como
pizarras, libros de texto, material audiovisual, demostraciones practicas y
herramientas tradicionales, para facilitar el aprendizaje. Ademas, la educacion

presencial fomenta la socializacidn entre los estudiantes, promoviendo el trabajo
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en equipo, las discusiones y el aprendizaje colaborativo. Aunque la educacion
presencial ha sido la forma predominante de ensefianza a lo largo del tiempo,
ha evolucionado y se ha complementado con otras modalidades, como la
educacion a distancia y la educacion virtual, para adaptarse a las necesidades
y avances tecnologicos de la sociedad.

2.3.10. Alumno.

El concepto de alumno se refiere a la persona que esta matriculada en un
centro educativo y que se encuentra en proceso de adquirir conocimientos,
habilidades y competencias a través de la ensefianza y el aprendizaje. El alumno
es un protagonista activo en su propio proceso educativo, participando en
actividades de estudio, interaccion con otros compafieros y profesores, y la
realizacion de tareas y evaluaciones. Ademas, el alumno tiene Ila
responsabilidad de aprovechar las oportunidades de aprendizaje ofrecidas por
la institucién educativa y de comprometerse con su propio desarrollo intelectual,
personal y social.

2.3.11. Docente.

Conceptualizamos al "docente" como un profesional comprometido con la
ensefanza y formacién de estudiantes en diversos niveles educativos. El
docente desempefia un papel esencial en el proceso educativo al disefiar,
organizar y llevar a cabo actividades pedagdgicas que fomentan el desarrollo
integral de los estudiantes. Su labor implica transmitir conocimientos, facilitar
experiencias de aprendizaje, evaluar el progreso de los estudiantes y crear un
entorno educativo propicio para el desarrollo de habilidades, competencias y
valores. El docente posee la capacidad de adaptar sus métodos de ensefianza

segun las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes,
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fomentando su participacion, reflexién, pensamiento critico y aprendizaje con

sentido. Ademas, cumple un rol de guia, orientador y modelo a seguir,

promoviendo el respeto, la inclusion, el desarrollo colaborativo y el desarrollo de

habilidades socioemocionales. En resumen, el docente se posiciona como un

agente fundamental en el proceso educativo, ya que su labor impacta de manera

significativa en el crecimiento intelectual, emocional y social de los estudiantes.
2.3.12. Curso.

El término "curso" como un programa de estudio o formacion que abarca un
conjunto de actividades educativas planificadas y estructuradas, con la finalidad
de brindar conocimientos, habilidades y competencias a los participantes en un
area especifica. Los cursos se organizan en torno a un tema particular y suelen
tener una duracion definida, que puede variar desde unas pocas horas hasta
varios meses, dependiendo de la profundidad y complejidad de los contenidos.

2.3.13. Covid - 19.

El término "COVID-19" como una enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV-2. Esta enfermedad, que surgié en Wuhan, China, a finales de 2019,
se ha propagado a nivel mundial y se ha convertido en una pandemia. El COVID-
19 se caracteriza por presentar sintomas respiratorios que varian en su
gravedad, pudiendo causar complicaciones que en algunos casos llevaron a la
muerte.

El virus se transmite principalmente a través de las goticulas que expulsamos
al toser, estornudar, hablar o respirar. Otra forma de contagiarse es tocar una
superficie contaminada con la boca, la nariz o los ojos y luego volver a tocar

esas zonas. Esta enfermedad ha afectado a millones de personas en todo el
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mundo y ha tenido efectos de gran alcance en muchos aspectos de la sociedad,
incluida la educacion.

En el contexto educativo, el COVID-19 ha llevado a la implementacion de
medidas extraordinarias para contener su propagacion, lo que ha resultado en
el cierre temporal de escuelas, colegios y universidades en muchos paises. Ante
esta situacion, se ha recurrido a modalidades de educacion a distancia y virtual,
como el aprendizaje en linea y el uso de plataformas digitales, con el fin de
garantizar la continuidad de los procesos educativos durante los periodos de
confinamiento y distanciamiento social.

El COVID-19 ha planteado importantes desafios para los sistemas
educativos, entre ellos la adaptacion rapida a nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje, la implementacidén de estrategias de apoyo a distancia, la gestion
de la brecha digital y la promocion de la salud y seguridad de estudiantes,
docentes y personal educativo.

Ademas, esta pandemia ha resaltado la importancia de la educacién en salud
y la promocioén de habitos de higiene para prevenir la propagacién del virus. Ha
generado una mayor conciencia sobre el papel fundamental de la educacién en
la sociedad y la necesidad de fortalecer los sistemas educativos para enfrentar
situaciones de crisis y garantizar la equidad y calidad educativa en momentos

adversos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1.METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION.

La investigacion y el conocimiento cientifico estan estrechamente vinculados
al método cientifico. EI método cientifico se refiere a un conjunto de
procedimientos utilizados para abordar problemas especificos, los cuales
requieren el uso de métodos y técnicas particulares. Segun Tamayo (2003), el
método cientifico actua como un puente entre la investigacion y el conocimiento
cientificos. Bunge (2013) sostiene que un método es un procedimiento disefiado
para enfrentar y resolver una serie de problemas, y para ello se requiere el uso
de métodos y técnicas especiales.

3.1.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion que usaremos es la investigacion basica o pura. Este
tipo de investigacion se caracteriza por buscar la generacién de nuevos
conocimientos y comprension tedrica de los fenomenos, sin tener un objetivo
econoémico o practico inmediato. Su principal motivacién es la curiosidad
cientifica y el avance del conocimiento en determinada area.

El enfoque cuantitativo de la investigacion basica, se utiliza principalmente la

recoleccion y posterior analisis de datos numéricos para examinar relaciones,
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patrones y regularidades en los fendmenos estudiados. Este enfoque permite
medir variables de interés y aplicar técnicas estadisticas para analizar los datos
obtenidos.

La investigacion basica es fundamental para el desarrollo de las ciencias, ya
que proporciona los fundamentos tedricos y conceptuales sobre los cuales se
construyen investigaciones posteriores, como la investigacion aplicada. A través
de la investigacion basica se generan teorias, leyes y principios que pueden ser
utilizados como base para resolver problemas practicos y aplicar el conocimiento
cientifico en diversos campos.

Es importante recalcar que la investigacion basica y aplicada no son
mutuamente excluyentes, sino que se complementan y se retroalimentan entre
si. La investigacion basica sienta las bases para la investigacion aplicada, que
busca aplicar los conocimientos cientificos en situaciones practicas y resolver
problemas concretos.

En resumen, el objetivo de lo que a menudo se conoce como «investigacion
basica» es avanzar en la comprension tedrica mediante la investigacion
motivada por la curiosidad natural. La recopilacién de datos numéricos y su
analisis es la esencia de la técnica cuantitativa. Este tipo de investigacion es
esencial para ampliar nuestros conocimientos cientificos y allana el camino para
campos de estudio mas aplicados.

3.1.2. Nivel de Investigacion.

En nuestra investigacion educativa, utilizamos un enfoque descriptivo que
tiene como objetivo principal detallar y analizar caracteristicas, propiedades y
perfiles de personas, comunidades grupos, objetos u procesos. Nos centramos

en comprender la estructura y el comportamiento de estos elementos, a través
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de la identificacion y descripcion de tendencias, patrones y relaciones presentes
en un grupo o poblacién especifica. Este enfoque nos permite obtener una vision
detallada y completa de la realidad educativa que estamos estudiando,
proporcionando informacion valiosa para comprender y abordar los desafios y
oportunidades presentes en ese contexto.

La investigacion descriptiva busca obtener un panorama mas preciso de la
magnitud de un problema o situacion en particular. A través de la recoleccion de
datos, se recopila informacion detallada sobre las variables de interés, con el fin
de describir de manera precisa y objetiva las caracteristicas y fendmenos
estudiados.

Los resultados de la investigacion descriptiva se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos. No busca explicar
causalidades ni establecer relaciones causales entre variables, sino
proporcionar una descripciéon detallada y sistematica de los fendmenos
estudiados.

Es importante mencionar que la investigacion descriptiva se utiliza como paso
previo a otros tipos de investigacién, como la investigacion correlacional o
experimental. Proporciona una base sdélida de conocimiento y comprension
inicial del fendmeno estudiado, que puede ser utilizada para formular hipétesis
y realizar investigaciones mas avanzadas en el futuro.

En resumen, como investigadores en educacién, el enfoque descriptivo de
investigacion se centra en identificar y detallar las propiedades y caracteristicas
de un fendbmeno particular, con el propésito de comprender su estructura y
comportamiento. Este tipo de investigacion busca describir tendencias y obtener

una visién clara y precisa de la magnitud del problema o situacion que esta
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siendo estudiada. Aunque los resultados obtenidos en este nivel de
investigacion pueden no ser tan profundos como en otros enfoques, son
fundamentales para establecer una base sdélida de conocimientos y comprender
la realidad educativa en estudio.

3.1.3. Diseno de Investigacion.

El disefio de campo se refiere a una metodologia de investigacion que
involucra la recoleccién de la realidad o de datos de los hechos estudiados. En
este enfoque, se recopilan datos primarios sin manipular o controlar variables,
con el objetivo de obtener una comprensiéon profunda y contextualizada de la
situacion o fenomeno investigado en el ambito educativo. El disefio de campo
permite una inmersién directa en el entorno educativo, lo que facilita la
observacion y la recopilacion de datos de manera natural y auténtica. A través
de este enfoque, los investigadores tienen la oportunidad de capturar la
complejidad y la riqueza de las interacciones y procesos educativos tal como se
desarrollan en su contexto real, proporcionando una base sélida para el analisis
y la generacion de conocimiento en el campo educativo.

El disefio de campo es un tipo de disefo de investigacion en el cual se
recopilan datos, los mismos que no se manipulan o controlan las variables. Este
enfoque se utiliza cuando se desea obtener informacién detallada y
contextualizada sobre un fendmeno en su entorno natural.

En ese sentido este tipo de investigacion sera la que usaremos para el

presente trabajo de investigacion.
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3.5.POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion.

La poblacion, también conocida como poblacién objetivo, se refiere a un
grupo de elementos que comparten caracteristicas comunes y para los cuales
se pretenden generalizar las conclusiones de la investigacion. Esta poblacion
puede ser finita o infinita y sus caracteristicas son determinadas por el problema
de investigacion y los objetivos planteados. Es importante identificar y delimitar
adecuadamente la poblacion en un estudio, ya que de ella se derivaran las
muestras o subgrupos que seran estudiados y sobre los cuales se extraeran
conclusiones relevantes. La seleccion precisa y representativa de la poblacion
es fundamental para obtener resultados validos y confiables en la investigacion
educativa, permitiendo asi realizar generalizaciones significativas y aplicables a
un contexto mas amplio.

Es importante destacar que la poblacién sera finita, por la naturaleza del
fenomeno en este estudio, para la presente tesis es fundamental definir
claramente la poblacion objetivo (50 alumnos de CEDIGEP), ya que las
conclusiones y generalizaciones obtenidas se aplicaran a esta poblacion en
particular.

La poblacion esta conformada por los alumnos del Centro de Desarrollo e
Investigacion en Gestion Publica -CEDIGEP, que llevaron cursos de
especializacion en diferentes materias o temas, tanto en la modalidad presencial
como en la modalidad virtual la misma que esta conformada por una cantidad
de 50 personas correspondientes al ano 2021, la misma que se detalla a

continuacién: Tabla 2
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Tabla 2. Distribucién de la poblacion
Cantidad de Cantidad de
Detalle de Curso Estudiantes Estudiantes
Presencial Virtual
1@ Cuatrimestre 2019 16 0
22 Cuatrimestre 2019 20 0
32 Cuatrimestre 2019 14 0
1@ Cuatrimestre 2020 0 18
22 Cuatrimestre 2020 0 15
32 Cuatrimestre 2020 0 17
Total 50 50

3.5.2. Muestra.

La muestra en nuestra investigacion se basa en la premisa de que las partes

individuales son simbdlicas del todo. Por lo tanto, es representativo, ya que

encarna los rasgos que definen a la poblacién muestreada y sirve como imagen

especular de ese grupo (Tamayo, 2003). En este estudio, buscamos una

muestra representativa que, debido a su tamafo y similitud de caracteristicas

con el conjunto, nos permita inferir o generalizar los resultados al resto de la

poblacion con un margen de error conocido (Arias, 2006).

Para llevar a cabo nuestra investigacion en educacion, seleccionamos a 50

(cincuenta) estudiantes de ambos sexos que participaron en cursos de

especializacion en la modalidad presencial y virtual en el Centro de Desarrollo e

Investigacion en Gestion Publica - CEDIGEP. Estos estudiantes fueron

considerados como la unidad de analisis en nuestro estudio.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.5.1. Técnicas de la Investigacion.

Para la presente investigaciéon en el tema educacion, utilizamos diversas
técnicas de investigacion para recolectar datos segun el disefio metodolégico
establecido. Estas técnicas incluyen meétodos, herramientas y procedimientos
que nos permiten desarrollar sistemas de informacién confiables. Algunas de
estas técnicas ampliamente utilizadas son la observacion, la entrevista, la
encuesta, los cuestionarios, los test, la recopilacion documental, el diagrama de
flujo, el diccionario de datos, entre otros (Behar-Rivero, 2008; Monje-Alvarez,
2011; Tamayo, 2003).

En el contexto de nuestra investigacién actual, hemos optado por aplicar la
técnica de encuesta a los estudiantes del Centro de Desarrollo e Investigacion
en Gestidon Publica - CEDIGEP que se han inscrito en cursos de especializacion
tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual de educacién.
Mediante esta técnica, obtendremos informacion directa de los estudiantes
sobre los temas relacionados con nuestra investigacion en educacion.

3.6.2. Instrumentos de la Investigacion.

En el presente trabajo hemos utilizado el instrumento de la encuesta en el
presente estudio. En un censo, se estudia a todos los miembros de la poblacion,
la encuesta tiene como objetivo obtener informacion de un grupo o una parte
especifica de la poblacion de interés (Arias, 2006; Behar-Rivero, 2008). Para
garantizar la uniformidad en la recopilacion de datos, se emplean
procedimientos estandarizados en los que se realizan las mismas preguntas a

todos los sujetos participantes (Behar-Rivero, 2008).
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En este caso, la encuesta adoptada se realizé en formato escrito a través de
un cuestionario que consta de una serie de preguntas que los sujetos responden
por escrito de manera anonima (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012). De esta
manera, podremos obtener informacion precisa y comparativa sobre los temas
investigados en el presente estudio.

Con la finalidad de poder realizar una mejor medicion del presente trabajo de
investigacion se aplicara la escala de Likert con valoraciones de del 1 -5 y de

muy malo a muy bueno como se detalla a continuacion:

Tabla 3. Escala de Likert

ESCALA DE LIKERT VALORACION
Muy malo 1

Malo
Regular

Buena

gl O

Muy buena

3.7.VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.
3.7.1. Validacion de los Instrumentos.

En el presente estudio se llevd a cabo el proceso de validacion de los
instrumentos utilizados, en este caso la encuesta. La validez se refiere al nivel
en que un instrumento mide fehacientemente la variable que se pretende medir.

Durante la etapa de preparacion, ejecucion y validacion de la encuesta,
hemos contado con la participaciéon de expertos en el campo educativo para
aplicar la validez de criterio y contenido, con el fin de asegurar la validez del
contenido de los instrumentos de medicion (encuestas) y obtener una

descripcion precisa de los fendmenos investigados. Mediante este proceso,
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buscamos garantizar que los instrumentos utilizados sean confiables y
representen de manera precisa las variables que estamos analizando en nuestro
estudio

3.7.2. Confiabilidad de los Instrumentos.

La presente investigacion en educacion, consideramos fundamental asegurar
la confiabilidad de los instrumentos de medicion utilizados en nuestro estudio.
La confiabilidad se refiere al nivel en que la aplicacion repetida del mismo
instrumento a un sujeto u objeto produce resultados consistentes.

Para evaluar la confiabilidad, existen diferentes procedimientos y formulas
que generan coeficientes de confiabilidad. Estos coeficientes pueden variar
entre cero y uno, donde cero representa una confiabilidad nula y uno indica una
confiabilidad total.

En el presente trabajo de investigacion, seguiremos rigurosamente los
procedimientos necesarios para garantizar una alta confiabilidad en el uso de
nuestros instrumentos. Esto implica tomar las medidas adecuadas para
minimizar errores y asegurar que los resultados obtenidos sean confiables. Al
aplicar los instrumentos a los participantes de nuestro estudio, nos esforzaremos
por mantener una consistencia en las instrucciones, la forma de administracion
y el analisis de los datos.

Asimismo, consideraremos los coeficientes de confiabilidad obtenidos para
evaluar la calidad de nuestros instrumentos y garantizar la confiabilidad de los
resultados recolectados. De esta manera, buscamos obtener datos confiables
que respalden nuestras conclusiones en el ambito de la investigacion educativa.

Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante

un coeficiente son (Hernandez Sampieri 2005):
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Figura 1

Confiabilidad de alfa de Cronbach

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada

0 1
0% de confiabilidad en 100% de

la medicién {la medicién confiabilidad
estd contaminada de en la medicién
error) . [no hay error}

3.8.Diseno de la estrategia para la prueba de hipétesis.
La hipotesis se comprobara aplicando la prueba estadistica de T-student.
Para comprobar si las medias de dos grupos separados difieren
significativamente entre si se utiliza una prueba estadistica denominada prueba
t de Student para muestras independientes, o prueba t de dos muestras
independientes. Cuando se comparan las medias de dos grupos distintos para
determinar si las diferencias observadas son estadisticamente significativas o

podrian haber ocurrido por casualidad, esta prueba es aceptable:

f _ _1|!|'.r| —..-.Iilu.rg

p = 1 - g2 gr o [63d"2/ (n(n"2- 1))
1l &
Fi I .IIE
Donde:
Donde X1y Xz son las medias de los grupos 1y 2, respectivamente, S1y

S2 son las desviaciones estandar de los grupos 1y 2, y n1y n2 son los tamafios

de las muestras de los grupos 1y 2.

Formular las hipoétesis.

e Hipodtesis nula (HO): Las medias de los dos grupos son iguales (no hay

diferencia significativa).
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e Hipdtesis alternativa (H1 o Ha): Las medias de los dos grupos son diferentes

(hay diferencia significativa)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
1. ¢ Como percibes los siguientes servicios en la modalidad presencial y virtual?

a.- La distribucion de los horarios y secuencias de las asignaturas son las adecuadas

Tabla N° 4
La distribucién de los horarios y Mu Mu
secuencias de las asignaturas son Mall::\ Mala Regular Buena Buer):a TOTAL
las adecuadas
PRESENCIAL 0 0 28 14 8 50
VIRTUAL 0 2 24 18 6 50

Figura N° 2

La distribucion de los horarios y la secuencia de
las asignaturas son las adecuadas

30

28

25 24
20 18

15 14
10 8

6
5 2
A
0

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

B PRESENCIAL  EVIRTUAL

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Del analisis del Cuadro N°2, se examina la distribucion de horarios y la
secuencia de asignaturas en relacion a la percepcién de los estudiantes en
cursos de especializacion, tanto en educacion presencial como en educacion
virtual. Los resultados muestran que existe una percepcion similar entre ambos
tipos de educacién, lo que sugiere que los estudiantes tienen una opinion
comparable sobre los horarios y la secuencia de las asignaturas,
independientemente de si estan estudiando de manera presencial o virtual.

Sin embargo, se destaca un dato particular relacionado con la educacion
virtual. Se menciona que dos alumnos respondieron negativamente o calificaron
como "mala" esta modalidad en términos de la distribucién de horarios y la
secuencia de las asignaturas. Este hallazgo sugiere que estos dos estudiantes
tienen una opinion negativa o desfavorable sobre cémo se organizan los

horarios y la secuencia de las asignaturas en el contexto de la educacion virtual.

Tabla N° 5
Existia relacion entre lo que se Muy Muy
dicta en clases y los objetivos del Mala Mala Regular Buena Buena TOTAL
curso
PRESENCIAL 0 1 32 8 9 50
VIRTUAL 0 0 37 4 9 50

Figura N° 3

Existia relacion entre lo que se dicta en clases
y los objetivos del curso
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Del analisis del Cuadro N°3, se observa una diferencia en la percepcion de los
alumnos de los cursos de especializacion entre la educacion presencial y la
educacion virtual.

En cuanto a la educacién presencial, se destaca que un alumno marco la opcidn
"mala" en relaciéon a la percepcion general de los cursos presenciales. Sin
embargo, ocho personas consideraron la educacion presencial como "buena".
Esto indica que, en general, la mayoria de los estudiantes en los cursos
presenciales tienen una percepcion positiva de la calidad de la educacion en
términos de los aspectos evaluados en el cuadro.

En contraste, en la educacion virtual, no se reporta ninguna respuesta que
califique la modalidad como "mala". Sin embargo, solo cuatro personas
consideraron la educacion virtual como "buena". Por lo tanto, en comparacion
con los cursos presenciales, parece haber una menor cantidad de estudiantes
gue evaluan positivamente la educacion virtual.

En términos de la cantidad de estudiantes que marcaron la opcion "buena", se
observa que, en la educacién presencial, 32 estudiantes consideraron la
educacién como buena, mientras que en la educacion virtual fueron 37
estudiantes. Esto indica que, en términos absolutos, hay una mayor cantidad de
estudiantes en la educacion virtual que evaluan positivamente la modalidad en
comparacién con la educacioén presencial.

c.- Los conocimientos impartidos en los cursos especializacion son actualizados.

Tabla N° 6
Los conocimientos impartidos en M Mu
los cursos especializaciéon son M:Iﬁ Mala | Regular | Buena BueXa TOTAL
actualizados
PRESENCIAL 0 0 35 7 8 50
VIRTUAL 0 0 40 7 3 50
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Figura N° 4

Los conocimientos impartidos en los cursos
especializacion son actualizados
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Del Cuadro N°4, e observa una diferencia en la percepcion de los alumnos de
los cursos de especializacion entre la educacion presencial y la educacion
virtual.

En el caso de la educacion presencial, se destaca que 8 personas marcaron
la opcion "buena" para describir su percepcidon sobre la modalidad de
ensefianza. Esto indica que la mayoria de los estudiantes que participaron en el
estudio evaluaron positivamente la educacion presencial en términos de los
aspectos considerados en el cuadro.

En contraste, en la educacion virtual, solo 3 personas marcaron la opcién
"buena" para describir su percepcion sobre esta modalidad. Esto sugiere que
hay una menor cantidad de estudiantes que consideran la educacion virtual
como una opcidn de calidad en comparacion con la educacion presencial, segun
los criterios evaluados en el cuadro.

En términos de la opcidn "regular”, se observa que 40 personas la marcaron
en la educacion virtual, mientras que 35 personas la marcaron en la educacion

presencial. Esto indica que hay una mayor cantidad de estudiantes que
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consideran la educacién virtual como "regular" en comparacion con la educacion
presencial.

1.2. Percepcion sobre la calidad de docentes

a.- Los docentes explicaron los objetivos, metodologias y métodos de
evaluacion del curso

Tabla N° 7

Los docentes explicaron los

objetivos, metodologias y métodos I\“I,II uy Mala Regular Buena Muy TOTAL
iy ala Buena
de evaluacion del curso
PRESENCIAL 0 0 8 36 6 50
VIRTUAL 0 0 2 43 5 50

Figura N° 5
Los docentes explicaron los objetivos,
metodologias y métodos de evaluacion del
curso
50
40
30
20
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

B PRESENCIAL B VIRTUAL

Del cuadro N°5, se observa que la educacion virtual es mejor percibida en
comparaciéon con la educacidn presencial, segun la percepcion de los
estudiantes en los cursos de especializacion.

En la opcion "buena", se destaca que 43 estudiantes marcaron esta opcién
para describir su percepcion sobre la educacién virtual, mientras que solo 36
estudiantes la marcaron para la educacion presencial. Esto indica que hay una

mayor cantidad de estudiantes que evaluan positivamente la educacién virtual
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en comparacion con la educacion presencial, segun los criterios evaluados en
el cuadro.

En relacion a la opcion "regular”, se observa que 8 personas la marcaron para
la educacion presencial, mientras que solo 2 personas la marcaron para la
educacion virtual. Esto sugiere que hay una menor cantidad de estudiantes que
consideran la educacién virtual como "regular" en comparacion con la educacion
presencial.

En cuanto a la opcion "muy buena", se obtiene un resultado similar entre la
educacion presencial (6 estudiantes) y la educacién virtual (5 estudiantes). Esto
indica que un numero similar de estudiantes considera que ambas modalidades
ofrecen una calidad excepcional.

b.- Los docentes dominaban la materia que ensefian.

Tabla N° 8
Los docentes domlnaﬂban la materia  Muy Mala Regular Buena Muy TOTAL
que ensenan Mala Buena
PRESENCIAL 0 0 4 38 8 50
VIRTUAL 0 0 6 38 6 50

Figura N° 6

Los docentes dominaban la materia que ensefian
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Del cuadro N° 6, se evidencia que la percepcion de los estudiantes de
educacion presencial y virtual es similar, ya que no se observa una diferencia
significativa entre ambas modalidades.

En cuanto a la opcién "buena", se destaca que 38 estudiantes de educacién
presencial y 38 estudiantes de educacion virtual respondieron de manera similar.
Esto indica que un numero similar de estudiantes de ambas modalidades evalua
positivamente la calidad de la educacién en términos de los aspectos
considerados en el cuadro.

En relacion a la opcion "regular”, se observa que 4 estudiantes de educacion
presencial y 6 estudiantes de educacion virtual la seleccionaron. Esto sugiere
que hay una pequefia diferencia en la percepcion de los estudiantes, con un
mayor numero de estudiantes de educacion virtual que consideran la modalidad
como "regular" en comparacion con la educacion presencial.

En cuanto a la opcidn "muy buena", se resalta que 8 alumnos de educacion
presencial y 6 alumnos de educacion virtual la seleccionaron. Esto indica que un
numero similar de estudiantes en ambas modalidades considera que ambas
ofrecen una calidad excepcional.

En resumen, segun el Cuadro N°6, aunque las opiniones de los estudiantes
sobre la alternativa «habitual» difieren considerablemente, se puede afirmar
que, en general, sus percepciones de la educacién virtual y presencial son
similares. Este resumen se basa en los datos que figuran en la tabla; no
obstante, es fundamental tener en cuenta que hay otros factores que podrian
influir en la percepcion que los estudiantes tienen de la educacion. Es importante
que reflexionen sobre ello. presencial y virtual en los cursos de especializacion.

1.2. Percepcion sobre la calidad de docente.
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a.- Los docentes vinculaban la teoria y practica en la ensefianza del curso
dominaban la materia que ensefan.

Tabla N° 9

Los docentes vinculaban la teoriay  Muy Mala Regular Buena Muy TOTAL

practica en la enseianza del curso Mala Buena

PRESENCIAL 0 0 5 32 13 50

VIRTUAL 0 0 8 37 5 50
Figura N° 7

Los docentes vinculaban la teoria y practica en
la ensefianza del curso
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Del analisis del cuadro N°7, se observa que en relacién a la opcion "muy
buena", se destaca una diferencia significativa entre la educacion presencial y
virtual. En la educacion presencial, 13 personas marcaron esta opcion, mientras
que en la educacion virtual solo 5 personas la seleccionaron. Esta diferencia
implica que la educacidon presencial obtuvo una calificacion mas alta en esta
categoria en comparacion con la educacion virtual.

En cuanto a la opcion "buena", también se observa una diferencia, aunque
menos significativa. Los alumnos que marcaron esta opcion fueron 32 para la
educacidon presencial y 37 para la educacion virtual. Aunque la educacion

presencial tuvo un numero ligeramente menor de alumnos que seleccionaron
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esta opcion, la diferencia no es tan notable en comparacion con la opcion "muy
buena".

Por ultimo, en la opcidn "regular”, se aprecia una diferencia significativa. Los
alumnos que calificaron la educacion presencial como "regular" fueron 5,
mientras que para la educacion virtual fueron 8. En este caso, la educacion
virtual obtuvo una calificacién ligeramente mas alta que la educacion presencial.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°7, se concluye que la percepcion
de la educacion presencial y virtual difiere en diferentes categorias de respuesta.
La educacion presencial obtuvo mejores resultados en la opcion "muy buena”,
mientras que la educacién virtual mostré una ventaja en la opcién "regular",
aunque la diferencia en la opcién "buena" no fue tan significativa. Es importante
tener en cuenta que este analisis se basa en los datos proporcionados y puede
haber otros factores o variables que también influyan en la percepcion de los
alumnos.

Los docentes motivaban el debate de contenidos entre alumno-docente-

alumno.
Tabla N° 10
Los docentes motivaban el debate de Muy Muy
contenidos entre alumno-docente- Mala Mala |Regular | Buena Buena TOTAL
alumno
PRESENCIAL 0 0 3 40 7 50
VIRTUAL 0 4 36 7 3 50
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Figura N° 8
Los docentes motivaban el debate de
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Del analisis del cuadro N°8, En relacién a la opcion "buena", se observa una
diferencia bastante significativa entre la educacion presencial y virtual. En la
educacién presencial, 40 alumnos marcaron esta opcion, mientras que en la
educacion virtual solo 7 alumnos la seleccionaron. Esta diferencia implica que la
educacion presencial recibié una calificacion mucho mas alta en esta categoria
en comparacion con la educacion virtual. Ademas, se destaca que los alumnos
que eligieron la opcidén buena en la educacién virtual representan menos de la
tercera parte de aquellos que la seleccionaron en la educacion presencial.

En cuanto a la opcion "regular", también se observa una diferencia bastante
significativa entre la educacion presencial y virtual. Solo 3 alumnos en la
educacioén presencial marcaron esta opcidn, mientras que en la educacion virtual
fueron 36 alumnos. En este caso, la educacion virtual obtuvo una calificacion
mucho mas alta que la educacion presencial. La diferencia es notable, ya que
los alumnos que eligieron la opcion regular en la educacion virtual representan
menos de la décima parte de aquellos que la seleccionaron en la educacion

presencial.
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En resumen, segun el analisis del cuadro N°8, se concluye que la diferencia
entre la educacion virtual y presencial es bastante significativa en las alternativas
seleccionadas. La educacion presencial obtuvo mejores resultados en la opcidn
"buena”, mientras que la educacioén virtual mostré una ventaja considerable en
la opcion "regular". Ademas, también se destaca una diferencia significativa en
la opcion buena, con un rendimiento mucho mas bajo en la educacion virtual en
comparacion con la educacion presencial. Al igual que en el analisis anterior, es
importante considerar otros factores y variables que puedan influir en la
percepcion de los alumnos.

e.-Los docentes motivaban el debate de contenidos entre alumno- alumno

Tabla N° 11
Los doce.ntes motivaban el debate de Muy Mala Regular Buena Muy TOTAL
contenidos entre alumno- alumno Mala Buena
PRESENCIAL 0 0 13 31 6 50
VIRTUAL 0 12 32 4 2 50

Figura N° 9

Los docentes motivaban el debate de
contenidos entre alumno- alumno
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Del analisis del cuadro N°9, En la opcion "buena", se destaca una diferencia
bastante significativa. La educaciéon presencial obtuvo 31 respuestas en esta
alternativa, mientras que la educacion virtual solo obtuvo 4 respuestas. Esta
diferencia implica que la educacion presencial recibié una calificacion mucho
mas alta en esta categoria en comparacion con la educacion virtual. Ademas,
se observa que los alumnos que seleccionaron la opcion buena en la educacion
virtual representan menos de la décima parte de aquellos que la seleccionaron
en la educacién presencial.

En cuanto a la opcién "muy buena", se nota una tendencia similar. La
educacioén virtual recibid 6 respuestas en esta alternativa, mientras que la
educacion presencial obtuvo solo 2 respuestas. Nuevamente, se destaca una
diferencia significativa en favor de la educacion virtual en esta categoria.

Ademas, se menciona que en la opcion "mala" no se registraron respuestas
en la educacion presencial, mientras que en la educacion virtual se marcaron 12
respuestas. Esto indica que la percepcion de la educacion virtual en esta
categoria fue negativa, en contraste con la educacion presencial.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°9, se confirma una diferencia
significativa entre las alternativas seleccionadas en la educacion presencial y
virtual. La educacion presencial obtuvo mejores resultados en las opciones
"buena" y "muy buena", mientras que la educacion virtual mostrd una ventaja en
la opcién "mala". Estos resultados sugieren una preferencia generalizada hacia
la educacion presencial en las categorias evaluadas. Sin embargo, es
importante considerar otros factores y variables que puedan influir en la
percepcion de los alumnos.

Los docentes motivaban el trabajo en grupo entre los alumnos
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Tabla N° 12
Los docentes motivaban el trabajo Muy Muy
en grupo entre los alumnos Mala Mala Regular Buena Buena TOTAL
PRESENCIAL 0 0 44 4 2 50
VIRTUAL 5 12 30 2 1 50

Figura N° 10

Los docentes motivaban el trabajo en grupo
entre los alumnos
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Del analisis del cuadro N°10, se observa una diferencia significativa entre la
educacion virtual y presencial en las alternativas seleccionadas.

En la opcién "mala", se destaca una diferencia significativa. En la educacion
presencial, 12 alumnos marcaron esta opcién, mientras que en la educacion
virtual no fue seleccionada por ningun alumno. Esto indica que la percepcién de
la educacion virtual en esta categoria fue mas positiva en comparaciéon con la
educacién presencial.

En cuanto a la opcién "muy mala", también se observa una diferencia
significativa. Cinco estudiantes marcaron esta opcion en la educacién
presencial, mientras que no fue seleccionada por ningun alumno en la educacion
virtual. Nuevamente, esto sugiere que la percepcion de la educacion virtual en

esta categoria fue mejor en comparacion con la educacion presencial.
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En la opcién "buena", se nota una diferencia en favor de la educacion
presencial. Cuarenta y cuatro alumnos marcaron esta opcién en la educacion
presencial, mientras que en la educacion virtual solo fueron 30 alumnos. Esto
implica que la educacion presencial obtuvo una calificacion mas alta en esta
categoria en comparacion con la educacion virtual.

En la opcion "muy buena”, también se aprecia una diferencia en favor de la
educacion presencial. Dos estudiantes marcaron esta opcidén en la educacion
virtual, mientras que solo uno lo hizo en la educacién presencial. Esta diferencia
indica que la educacidén presencial recibié una calificacion mas alta en esta
categoria en comparacion con la educacion virtual.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°10, se confirma una diferencia
significativa entre las alternativas seleccionadas en la educacion virtual y
presencial. La educacion virtual mostré una mejor percepcién en las opciones
"mala" y "muy mala", mientras que la educacién presencial obtuvo una mejor
calificacion en las opciones "buena" y "muy buena". Estos resultados indican
que la percepcion de los estudiantes puede variar entre ambos tipos de
educacioén en las categorias evaluadas. Sin embargo, es importante considerar
otros.

Los docentes acomparian el proceso de aprendizaje durante la asignatura

Tabla N° 13

Los docentes acompafan el proceso Muy Mala Regular Buena Muy TOTAL

de aprendizaje durante la asignatura Mala Buena
PRESENCIAL 0 0 39 8 3 50
VIRTUAL 2 9 29 7 3 50
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Figura N° 11

Los docentes acompanan el proceso de
aprendizaje durante la asignatura
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Del analisis del cuadro N°11, se observan algunas similitudes y diferencias
en la percepcion entre la educacion virtual y presencial en las diferentes
categorias de respuesta.

En la opcion "muy buena", se aprecia una percepcion similar, ya que 3
alumnos marcaron esta opcion tanto en la educacion virtual como en la
educacion presencial.

En la opcion "buena", no se observa una diferencia significativa. En la
educacion presencial, 8 alumnos marcaron esta opcion, mientras que en la
educacion virtual fueron 7 alumnos. Esto indica que la percepcidon en esta
categoria es similar entre ambos tipos de educacion.

En cuanto a la opcion "regular”, se nota una diferencia mas notable. En la
educacién presencial, 39 alumnos marcaron esta opcion, mientras que en la
educacion virtual fueron 29 alumnos. Esto implica que la percepcién en esta
categoria es ligeramente mas favorable en la educacion presencial.

En la opcion "mala" y "muy mala", se destaca una diferencia significativa. En

la educacion presencial, no se marcaron respuestas en la opcion "muy mala",
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mientras que en la educacién virtual hubo 2 alumnos que la seleccionaron.
Ademas, en la opcidon "mala", se marcaron 9 alumnos en la educacion virtual,
mientras que no se selecciond en la educacion presencial. Esto indica que la
percepcion de los alumnos de la educacidn virtual en estas categorias es mas
negativa en comparacién con la educacién presencial.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°11, se observan similitudes y
diferencias en la percepcion entre la educacion virtual y presencial en las
diferentes opciones. La opciéon "buena" muestra una percepcion similar,
mientras que en la opcion "regular" se destaca una ligera preferencia por la
educacion presencial. Sin embargo, las opciones "mala" y "muy mala" muestran
una percepcion mas negativa en la educacion virtual en comparacién con la
educacion presencial. Es importante considerar otros factores y variables que

puedan influir en la percepcion de los alumnos en cada tipo de educacion .

Tabla N° 14
La metodologia utilizada porlos  Muy Muy
docentes es la adecuada Mala Mala Regular Buena Buena TOTAL
PRESENCIAL 0 0 35 13 2 50
VIRTUAL 6 8 24 10 2 50

Figura N° 12

La metodologia utilizada por los docentes es la
adecuada
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Del analisis del cuadro n 12, se observan algunas similitudes y diferencias en
la percepcién entre la educacion virtual y presencial en las diferentes opciones.

En la opcion "muy buena", se aprecia una percepcion similar, ya que 2
estudiantes marcaron esta opcién tanto en la educacion virtual como en la
educacion presencial.

En la opcidn "mala", se destaca una diferencia significativa. En la educacion
virtual, 8 alumnos marcaron esta opcién, mientras que en la educacién
presencial no hubo ninguna respuesta en esta categoria. Esto indica que la
percepcion de los alumnos en la educacion virtual fue mas negativa en
comparacién con la educacion presencial.

En cuanto a la opcion "regular”, también se nota una diferencia significativa.
En la educacion presencial, 35 alumnos marcaron esta opcion, mientras que en
la educacién virtual fueron 24 alumnos. Esto implica que la percepciéon en esta
categoria es ligeramente mas favorable en la educacion presencial.

En la opcién "buena", se aprecia una diferencia significativa. En la educacion
presencial, 13 alumnos marcaron esta opcién, mientras que en la educacion
virtual fueron 10 alumnos. Aunque la diferencia no es tan amplia, indica que la
percepcion en esta categoria es ligeramente mas positiva en la educacion
presencial.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°12, se observan similitudes y
diferencias en la percepcion entre la educacion virtual y presencial en las
diferentes opciones. La opcidén "muy buena" muestra una percepcion similar,
mientras que en la opcién "mala" se destaca una percepcién mas negativa en la
educacioén virtual en comparacion con la educacién presencial. En las opciones

"regular" y "buena", se observa una ligera preferencia por la educacion
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presencial en términos de percepcion. Es importante tener en cuenta otros
factores y variables que puedan influir en la percepcién de los estudiantes en
cada tipo de educacion.

Los docentes trasmitian adecuadamente los temas de los cursos de
especializacion

Tabla N° 15

Los docentes trasmitian

adecuadamente los temas de los l\“l,ll YW Mala Regular Buena Muy TOTAL
. ‘2 ala Buena
cursos de especializacion
PRESENCIAL 0 0 20 24 6 50
VIRTUAL 4 8 34 3 1 50

Figura N° 13

Los docentes trasmitian adecuadamente los
temas de los cursos de especializacion
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Del cuadro analisis del N°13, se observa una diferencia significativa entre la
educacion virtual y presencial en las diferentes opciones.

En la opcién "muy mala", se destaca una diferencia significativa. En la
educacién virtual, 4 personas marcaron esta opcion, mientras que en la

educacion presencial no hubo ninguna respuesta en esta categoria. Esto indica
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que la percepcién de los alumnos en la educacion virtual fue mas negativa en
comparacién con la educacion presencial.

En la opcion "mala", también se observa una diferencia significativa. En la
educacion virtual, 8 alumnos marcaron esta opcidn, mientras que en la
educacion presencial no hubo ninguna respuesta en esta categoria.
Nuevamente, esto indica que la percepcion de los alumnos en la educacion
virtual fue mas negativa en comparacion con la educacion presencial.

En cuanto a la opcion "regular”, se nota una diferencia significativa. En la
educacién presencial, 20 personas marcaron esta opcion, mientras que en la
educacion virtual fueron 34 personas. Esto implica que la percepcion en esta
categoria es ligeramente mas favorable en la educacion presencial.

En la opcién "buena" y "muy buena", también se aprecia una diferencia
significativa. En la educacién presencial, 24 alumnos marcaron la opcién
"buena" y 6 alumnos marcaron la opcién "muy buena", mientras que en la
educacion virtual fueron 3 alumnos para la opcion "buena" y 1 alumno para la
opcion "muy buena". Esto indica que la percepcion en estas categorias es mas
positiva en la educacion presencial en comparacion con la educacion virtual.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°13, se confirma una diferencia
significativa en la percepcion entre la educacion virtual y presencial en las
diferentes opciones. La educacion virtual muestra una percepcién mas negativa
en las opciones "muy mala" y "mala", mientras que la educacién presencial
obtiene una percepcién mas favorable en las opciones "regular”, "buena" y "muy
buena". Es importante tener en cuenta otros factores y variables que puedan

influir en la percepcion de los estudiantes en cada tipo de educacion
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Los docentes cumplian con los horarios de salida y entrada durante la
duracion de los cursos.

Tabla N° 16

Los docentes cumplian con los

horarios de salida y entrada durante Il\\lln W' Mala Regular Buena Muy TOTAL
. r ala Buena
la duracion de los cursos.
PRESENCIAL 0 0 10 35 5 50
VIRTUAL 0 0 12 32 6 50

Figura N° 14

Los docentes cumplian con los horarios de salida
y entrada durante la duracién de los cursos.
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Del analisis del cuadro N°14, se observa una similitud en las respuestas entre
la educacion presencial y virtual en las diferentes opciones.

En la opcién "regular”, se aprecia una similitud, ya que 10 alumnos marcaron
esta opcion en la educacion presencial y 12 en la educacion virtual. Esto indica
que la percepcion en esta categoria es similar entre ambos tipos de educacion.

En cuanto a la opcion "buena”, también se observa una similitud en las
respuestas. En la educacién presencial, 35 alumnos marcaron esta opcion,
mientras que en la educacion virtual fueron 32 alumnos. Esto indica que la

percepcion en esta categoria es similar entre la educacion presencial y virtual.
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En la opcidn "muy buena", se aprecia una similitud en las respuestas. Cinco
personas marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que seis
personas la marcaron en la educacién virtual. Nuevamente, esto indica que la
percepcion en esta categoria es similar entre ambos tipos de educacion.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°14, se confirma una similitud en
las respuestas entre la educacion presencial y virtual en las opciones "regular”,
"buena"y "muy buena". Esto sugiere que la percepcion de los alumnos es similar
en estas categorias, independientemente del tipo de educacion. Sin embargo,
es importante considerar otros factores y variables que puedan influir en la
percepcion de los estudiantes en cada tipo de educacion.

La calidad de los recursos virtuales (enlace, videos, presentaciones etc.) eran
los adecuados.

Tabla N° 17

La calidad de los recursos virtuales

. . Muy Regul Bue Muy
(enlace, videos, presentaciones etc.) Mala Mala ar ha  Buena TOTAL
eran los adecuados.
PRESENCIAL 0 0 19 28 3 50
VIRTUAL 0 1 13 29 7 50

Figura N° 15

La calidad de los recursos virtuales (enlace,
videos, presentaciones etc.) eran los adecuados.
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Del analisis del cuadro N°15, se observa una similitud de respuestas entre la
educacion presencial y virtual en la opcion "buena”, mientras que hay algunas
diferencias en las opciones "regular”, "muy buena" y "mala".

En la opcion "buena®, se aprecia una similitud de respuesta, ya que solo existe
una diferencia de uno entre la educacién presencial y virtual. Esto indica que la
percepcion de los alumnos es similar en esta categoria, con una ligera ventaja
hacia la educacién presencial.

En la opcion "regular", se nota una diferencia en la percepciéon. En la
educacién presencial, 19 alumnos marcaron esta opcion, mientras que en la
educacién virtual fueron 13 alumnos. Esto implica que la percepcién en esta
categoria es ligeramente mas favorable en la educacion presencial.

En cuanto a la opcién "muy buena", se aprecia una diferencia significativa.
Siete alumnos marcaron esta opcién en la educacién presencial, mientras que
solo tres alumnos la marcaron en la educacién virtual. Esto indica que la
percepcion en esta categoria es mas positiva en la educacion presencial, siendo
menos de la mitad en comparacién con la educacion virtual.

En la opcion "mala", solo un alumno marcé esta opcién en la educacion virtual,
mientras que no hubo respuestas en la educacion presencial. Esto indica que la
percepcion en esta categoria es negativa en la educacion virtual.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°15, se observa una similitud en
las respuestas entre la educacién presencial y virtual en la opcién "buena",
mientras que hay. diferencias en las opciones "regular", "muy buena" y "mala".
La educacion presencial muestra una percepciéon mas positiva en las opciones

"muy buena" y "mala", mientras que en la opcion "regular" la percepcion es

ligeramente mas favorable en la educacién presencial. Es importante tener en
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cuenta otros factores y variables que puedan influir en la percepcion de los
estudiantes en cada tipo de educacion.

Los materiales presentados por los docentes guardan relacion con el silabo y
objetivos del curso.

Tabla N° 18

Los materiales presentados por

los docen.tesu guar(.iar) relacion Muy Mala Regular Buena Muy TOTAL
con el silabo y objetivos del Mala Buena
curso.
PRESENCIAL 0 0 2 42 6 50
VIRTUAL 0 0 3 44 3 50
Figura N° 16
Los materiales presentados por los docentes
guardan relacion con el silabo y objetivos del
curso.
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Del cuadro N°16, se observa una similitud de respuestas entre la educacién
presencial y virtual en la opcion "buena" y "regular", mientras que hay una
diferencia en la opcion "mala”.

En la opcion "buena", se aprecia una similitud de respuesta, ya que 42
alumnos marcaron esta opcién en la educacion presencial y 44 en la educacion
virtual. Esto indica que la percepcion de los alumnos es similar en esta categoria,

con una cantidad muy cercana de respuestas entre ambos tipos de educacion.
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En cuanto a la opcion "mala", se ve una diferencia significativa. En la
educacién presencial, 6 alumnos marcaron esta opcion, mientras que en la
educacion virtual solo fueron 3 alumnos. Esto indica que la percepcién en esta
categoria es mas negativa en la educacién presencial, siendo el doble de la
cantidad de respuestas negativas en comparacion con la educacion virtual.

En la opcién "regular®, se nota una similitud en las respuestas. En la
educacion presencial, 2 alumnos marcaron esta opcion, mientras que en la
educacién virtual fueron 3 alumnos. Esto indica que la percepcidn en esta
categoria es similar entre ambos tipos de educacion.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°16, se confirma una similitud en
las respuestas entre la educacion presencial y virtual en las opciones "buena" y
"regular". La educacién presencial muestra una percepcion mas negativa en la
opcién "mala" en comparacion con la educacion virtual. Es importante tener en
cuenta otros factores y variables que puedan influir en la percepcion de los
estudiantes en cada tipo de educacion.

Numero de estudiantes por aula era el adecuado

Tabla N° 19
Numero de estudiantes por Muy Mal Regula Buen Muy
TOTAL
aula era el adecuado Mala a r a Buena
PRESENCIAL 0 0 7 38 5 50
VIRTUAL 0 3 38 8 1 50
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Figura N° 17

Numero de estudiantes por aula era el
adecuado
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Del analisis del cuadro N° 17, Segun la informacion proporcionada, se
observa que no existe coincidencias ni similitudes entre las respuestas en las
diferentes opciones entre la educacién presencial y virtual.

En la opcidén "regular”, se destaca una diferencia significativa. En la educacion
presencial, 7 alumnos marcaron esta opcién, mientras que en la educacion
virtual fueron 38 alumnos. Esto indica que la percepcion en esta categoria es
mucho mas favorable en la educacién virtual.

En cuanto a la opcion "buena”, también se aprecia una diferencia significativa.
En la educacion presencial, 38 alumnos marcaron esta opcion, mientras que en
la educacién virtual solo fueron 8 alumnos. Esto indica que la percepcién en esta
categoria es mas positiva en la educacion presencial.

En la opcidén "muy buena", se observa una diferencia mas significativa. Cinco
alumnos marcaron esta opcién en la educacion presencial, mientras que solo un
alumno la marcd en la educacion virtual. Nuevamente, esto indica que la
percepcion en esta categoria es mas positiva en la educacion presencial.

En cuanto a la opciéon "mala", solo 3 alumnos marcaron esta opcion en la

educacion virtual, mientras que ningun alumno la marcé en la educacion
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presencial. Esto indica que la percepcidén en esta categoria es negativa en la
educacion virtual.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°17, se confirma que no existen
coincidencias ni similitudes entre las respuestas en las diferentes opciones entre
la educacion presencial y virtual. La educacion virtual muestra una percepcion
mas favorable en la opcidén "regular”, mientras que la educacion presencial
obtiene una percepcidn mas positiva en las opciones "buena" y "muy buena".
Ademas, en la opcion "mala", la educacion presencial no obtuvo ninguna
respuesta negativa, mientras que en la educacion virtual si hubo respuestas
negativas. Es importante tener en cuenta otros factores y variables que puedan
influir en la percepcion de los estudiantes en cada tipo de educacion

El aula permitia el adecuado desarrollo de los cursos impartidos

Tabla N° 20
El aula permitia el adecuado Muy Muy
desarrollo de los cursos impartidos Mala Mala Regular Buena Buena TOTAL
PRESENCIAL 0 1 5 41 3 50
VIRTUAL 4 12 32 2 0 50
Tabla N° 18

El aula permitia el adecuado desarrollo de los
cursos impartidos
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Del analisis del cuadro N°18, se observa una gran diferencia entre las
respuestas entre la educacion presencial y virtual en las diferentes opciones.

En la opcion "muy buena", se aprecia una gran diferencia, ya que 3 alumnos
marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que en la educacion
virtual no hubo ninguna respuesta en esta categoria. Esto indica que la
percepcion de los alumnos en la educacion presencial fue mas positiva en
comparacion con la educacion virtual en esta opcion.

En la opcidn "buena", también se observa una diferencia significativa.
Cuarenta y un alumnos marcaron esta opcién en la educacién presencial,
mientras que en la educacion virtual solo fueron 2 alumnos. Nuevamente, esto
indica que la percepcion en esta categoria es mas positiva en la educacion
presencial.

En cuanto a la opcidén "regular”, se aprecia una diferencia mas significativa.
Cinco alumnos marcaron esta opcién en la educacion presencial, mientras que
en la educacion virtual fueron 32 alumnos. Esto implica que la percepciéon en
esta categoria es mas favorable en la educacién virtual.

En la opcion "mala" y "muy mala", se destaca una diferencia significativa. En
la educacioén presencial, solo un alumno marcé la opcién "mala" y ningun alumno
marco la opcion "muy mala". En la educacién virtual, 12 alumnos marcaron la
opcion "mala" y 4 alumnos marcaron la opcién "muy mala". Esto indica que la
percepcion en estas categorias es mas negativa en la educacion virtual.

En resumen, segun el andlisis del cuadro N°18, se confirma una gran
diferencia entre las respuestas entre la educacién presencial y virtual en las
diferentes opciones. La educacion presencial muestra una percepcion mas

positiva en las opciones "muy buena" y "buena", mientras que la educacién
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virtual obtiene una percepcidon mas favorable en la opcion "regular". Sin
embargo, en las opciones "mala" y "muy mala", la percepcidén es mas negativa
en la educacion virtual en comparacién con la educacion presencial. Es
importante tener en cuenta otros factores y variables que puedan influir en la
percepcion de los estudiantes en cada tipo de educacion.

El aula permitia el adecuado desarrollo de los cursos impartidos

Tabla N° 21
El aula permitia el adecuado M M
desarrollo de los cursos Muy Mala Regular Buena uy TOTAL
. . ala Buena
impartidos
PRESENCIAL 0 0 3 39 8 50
VIRTUAL 1 5 41 3 0 50

Figura N° 19

El aula permitia el adecuado desarrollo de los
cursos impartidos
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Del analisis del cuadro N°19, se observa una gran diferencia entre las
alternativas marcadas por los estudiantes en la educacién presencial y virtual en
todas las opciones.

En la opcion "muy buena", se aprecia una gran diferencia. Ocho alumnos

marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que en la educacion
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virtual no hubo ninguna respuesta en esta categoria. Esto indica que la
percepcion de los alumnos en la educacién presencial fue mas positiva en
comparacion con la educacion virtual en esta opcion.

En cuanto a la opcién "buena", también se observa una diferencia
significativa. Treinta y nueve alumnos marcaron esta opcion en la educacion
presencial, mientras que en la educacion virtual solo fueron 3 alumnos.
Nuevamente, esto indica que la percepcion en esta categoria es mas positiva
en la educacién presencial.

En la opcion "regular”, se aprecia una diferencia mas significativa. Tres
alumnos marcaron esta opcion en la educaciéon presencial, mientras que en la
educacion virtual fueron 41 alumnos. Esto implica que la percepcién en esta
categoria es mas favorable en la educacion virtual.

En las opciones "mala" y "muy mala", se destaca una diferencia significativa.
En la educacion presencial, no hubo respuestas en estas opciones, mientras
que, en la educacion virtual, 5 alumnos marcaron la opcion "mala" y 1 alumno
marco la opcion "muy mala". Esto indica que la percepcion en estas categorias
es mas negativa en la educacion virtual.

En resumen, segun el andlisis del cuadro N°19, se confirma una gran
diferencia entre las alternativas marcadas por los estudiantes en la educacion
presencial y virtual en todas las opciones. La educacion presencial muestra una
percepcion mas positiva en las opciones "muy buena" y "buena", mientras que
en la opcion "regular” la percepcion es mas favorable en la educacién virtual. Sin
embargo, en las opciones "mala" y "muy mala", la percepcién es mas negativa

en la educacion virtual en comparacién con la educacidén presencial. Es
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importante tener en cuenta otros factores y variables que puedan influir en la
percepcion de los estudiantes en cada tipo de educacion.
El aula permitia el adecuado desarrollo entre docente- alumno -alumno.
Percepcion sobre los servicios informaticos y telematicos

La plataforma virtual es amigable.

Tabla N° 22
La plataforma virtual es Muy Muy
amigable. Mala Mala Regular Buena Buena TOTAL
PRESENCIAL 0 0 28 15 7 50
VIRTUAL 0 0 29 18 3 50
Figura N° 20

La plataforma virtual es amigable.
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Del analisis del cuadro N°20, Segun la informacidn proporcionada, se observa
una combinacion de gran diferencia y similitud en la percepcién de los
estudiantes entre la educacion virtual y presencial en las diferentes opciones.

En la opcién "muy buena", se aprecia una gran diferencia. 7 alumnos

marcaron esta opcion en la educacion virtual, mientras que en la educacion
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presencial fueron solo 3 alumnos. Esto indica que la percepcidn en esta
categoria es mas positiva en la educacion virtual.

En cuanto a la opcion "buena", se observa una similitud en las respuestas.
Quince alumnos marcaron esta opcién en la educacion presencial, mientras que
en la educacion virtual fueron 18 alumnos. Esto indica que la percepcion en esta
categoria es similar entre ambos tipos de educacion.

En la opcion "regular”, también se aprecia una similitud en las respuestas.
Veintiocho alumnos marcaron esta opcién en la educacion presencial, mientras
que en la educacion virtual fueron 29 alumnos. Esto indica que la percepcién en
esta categoria es similar entre ambos tipos de educacion.

En resumen, segun el andlisis del cuadro N°20, se confirma una gran
diferencia en la percepcion entre la educacion virtual y presencial en la opcion
"muy buena". Sin embargo, se observa similitud en la percepcién en las opciones
"buena" y "regular". La educacion virtual muestra una percepcion mas positiva
en la opcion "muy buena", mientras que en las opciones "buena" y "regular” la
percepcion es similar entre la educacion virtual y presencial. Es importante tener
en cuenta otros factores y variables que puedan influir en la percepcion de los
estudiantes en cada tipo de educacion.

Los servicios informativos y telematicos permitian una adecuada interaccion
entre profesor — alumno

Tabla N° 23

Los servicios informativos y

telematicos permitian una Muy Muy
adecuada interaccién entre Mala Mala Regular Buena Buena TOTAL
profesor - alumno.
PRESENCIAL 0 4 32 6 8 50
VIRTUAL 0 3 38 5 4 50
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Figura N° 21

Los servicios informativos y telematicos
permitian una adecuada interaccion entre
profesor - alumno.
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Del analisis del cuadro N°21, Se observa una combinacién de gran similitud
y diferencia en la percepcion de los estudiantes entre la educacion virtual y
presencial en las diferentes opciones.

En la opcion "muy buena", se aprecia una diferencia significativa. Ocho
alumnos marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que en la
educacion virtual fueron 4 alumnos. Esto indica que la percepcion en esta
categoria es mas positiva en la educacion presencial.

En cuanto a la opcion "buena", se observa una similitud en las respuestas.
Seis alumnos marcaron esta opcion tanto en la educacion presencial como en
la educacién virtual. Esto indica que la percepcion en esta categoria es similar
entre ambos tipos de educacion.

En la opcion "regular”, también se aprecia una similitud en las respuestas.
Treinta y dos alumnos marcaron esta opcion en la educacion presencial,
mientras que en la educacion virtual fueron 38 alumnos. Esto indica que la

percepcion en esta categoria es similar entre ambos tipos de educacion.
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En la opcién "mala", se destaca una similitud en las respuestas. Cuatro
alumnos marcaron esta opcion en la educaciéon presencial, mientras que en la
educacion virtual fueron 3 alumnos. Esto indica que la percepcion en esta
categoria es similar entre ambos tipos de educacion.

En resumen, segun el andlisis del cuadro N°21, se confirma una gran
diferencia en la percepcion entre la educacion presencial y virtual en la opcion
"muy buena". Sin embargo, se observa similitud en la percepcién en las opciones
"buena", "regular" y "mala". La educacién presencial muestra una percepcion
mas positiva en la opcidn "muy buena", mientras que en las otras opciones la
percepcion es similar entre la educacion virtual y presencial. Es importante tener
en cuenta otros factores y variables que puedan influir en la percepcién de los
estudiantes en cada tipo de educacién

Los servicios Informaticos y telematicos eran los adecuados respecto a las
consultas y matriculas de los cursos de especializacion

Tabla N° 24

Los servicios Informaticos y
telematicos eran los adecuados " Mu
respecto a las consultas y Mali Mala Regular Buena Buer):a TOTAL
matriculas de los cursos de
especializacion.
PRESENCIAL 0 0 42 6 2 50
VIRTUAL 0 2 37 9 2 50
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Figura N° 22

Los servicios Informaticos y telematicos eran los
adecuados respecto a las consultas y matriculas
de los cursos de especializacidn.
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Del anadlisis del cuadro N°22, se observa una gran diferencia en las
respuestas de los alumnos de educacion presencial y virtual en algunas
opciones y una similitud en otras.

En la opcién "muy buena", se aprecia una similitud en las respuestas, ya que
la misma cantidad de alumnos (2) de ambas modalidades (presencial y virtual)
marcaron esta opcion. Esto indica que la percepcion en esta categoria es similar
entre ambos tipos de educacion.

En la opcién "buena”, se observa una diferencia significativa. Seis alumnos
marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que en la educacion
virtual fueron 9 alumnos. Esto indica que la percepcidn en esta categoria es mas
positiva en la educacion virtual.

En la opcidén "regular', también se aprecia una diferencia significativa.
Cuarenta y dos alumnos marcaron esta opcion en la educacion presencial,
mientras que en la educacion virtual fueron 37 alumnos. Esto indica que la

percepcion en esta categoria es mas favorable en la educacion presencial.
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En cuanto a la opcidén "mala", se destaca una diferencia. En la educacién
presencial, no hubo respuestas en esta opcion, mientras que, en la educacion
virtual, 2 alumnos marcaron la opcién "mala". Esto indica que la percepcion en
esta categoria es negativa en la educacion virtual.

En resumen, segun el andlisis del cuadro N°22, se confirma una gran
diferencia en la percepcion entre la educacion presencial y virtual en las
opciones "buena", "regular" y "mala". Sin embargo, se observa similitud en la
percepcion en la opcion "muy buena". La educacion virtual muestra una
percepcion mas positiva en la opcidn "buena", mientras que en las opciones
"regular" y "mala", la percepcion es mas favorable en la educacion presencial.
Es importante tener en cuenta otros factores y variables que puedan influir en la
percepcion de los estudiantes en cada tipo de educacion.

Los docentes usaban adecuadamente los servicios informaticos vy

telematicos.

Tabla N° 25

Los docentes usaban

adecuadamente los servicios Muy Mala Regular Buena Muy TOTAL
. et ", Mala Buena
informaticos y telematicos.
PRESENCIAL 0 1 39 8 2 50
VIRTUAL 1 4 42 3 0 50
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Figura N° 23

Los docentes usaban adecuadamente los
servicios informaticos y telematicos.
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Del analisis del cuadro N° 23, se observa que existen diferencias en las
opciones marcadas por los alumnos de educacion presencial y virtual.

En la opcién "buena", se aprecia una diferencia significativa. Dos alumnos
marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que ningun alumno
la marco en la educacion virtual. Esto indica que la percepcion en esta categoria
es mas positiva en la educacién presencial.

En cuanto a la opcion "regular”, también se aprecia una diferencia, aunque es
mas cercana. Treinta y nueve alumnos marcaron esta opcidon en la educacion
presencial, mientras que en la educacioén virtual fueron 42 alumnos. Esto indica
que la percepcion en esta categoria es mas favorable en la educacion virtual.

En la opcion "mala", se destaca una diferencia significativa. Un alumno marco
esta opcion en la educacion presencial, mientras que en la educacion virtual
fueron 4 alumnos. Esto indica que la percepcidén en esta categoria es mas
negativa en la educacion virtual.

En la opcién "muy mala", solo un alumno la marcé en la educacion virtual. No

se menciona informacion sobre la educacion presencial en esta opcion.
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En resumen, segun el analisis del cuadro N°23, se confirma la existencia de
diferencias en las opciones marcadas por los alumnos de educacion presencial
y virtual. La educacion presencial muestra una percepcidon mas positiva en la
opcion "buena", mientras que en la opcion "regular" y "mala", la percepcion es
mas favorable en la educacién virtual. Es importante tener en cuenta otros
factores y variables que puedan influir en la percepcién de los estudiantes en
cada tipo de educacion.

Interaccion entre docente -alumno

Como consideraba la interacciéon entre Docente- Alumno

Tabla N° 26
Como consideraba la interaccion | Muy Mala | Regular | Buena Muy TOTAL
entre Docente- Alumno Mala Buena
PRESENCIAL 0 0 6 38 6 50
VIRTUAL 1 7 40 2 0 50
Figura N° 24

Como consideraba la interaccion entre Docente-
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Del analisis del cuadro N°24, se observa una diferencia significativa en las

respuestas entre la educacion presencial y virtual en todas las opciones.
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En la opcion "muy buena", se aprecia una gran diferencia. Seis alumnos
marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que en la educacion
virtual no hubo ninguna respuesta en esta categoria. Esto indica que la
percepcion en esta categoria es mas positiva en la educacion presencial.

En cuanto a la opciéon "buena", también se observa una diferencia
significativa. Treinta y ocho alumnos marcaron esta opcion en la educacion
presencial, mientras que en la educacion virtual solo fueron 2 alumnos.
Nuevamente, esto indica que la percepcion en esta categoria es mas positiva
en la educacién presencial.

En la opcidn "regular", se aprecia una diferencia mas significativa. Seis
alumnos marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que en la
educacién virtual fueron 40 alumnos. Esto indica que la percepcién en esta
categoria es mas favorable en la educacion virtual.

En la opcién "mala", se destaca una diferencia. Siete alumnos marcaron esta
opcién en la educacion virtual, mientras que en la educacion presencial no hubo
respuestas en esta opcién. Esto indica que la percepcion en esta categoria es
negativa en la educacién virtual.

En la opcién "muy mala", solo un alumno la marcé en la educacion virtual. No
se menciona informacion sobre la educaciéon presencial en esta opcion.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°24, se confirma una diferencia
significativa en la percepcion entre la educacion presencial y virtual en todas las
opciones. La educacion presencial muestra una percepcion mas positiva en las
opciones "muy buena" y "buena", mientras que en las opciones "regular" y

"mala", la percepcion es mas favorable en la educacion virtual. Es importante
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tener en cuenta otros factores y variables que puedan influir en la percepcién de
los estudiantes en cada tipo de educacién.

Como consideraba la interaccion Alumno —Alumno

Tabla N° 27
Como consideraba la u Mu
interaccion Alumno - Y Mala Regular Buena Y ToOTAL
Mala Buena
Alumno
PRESENCIAL 0 0 41 4 5 50
VIRTUAL 4 6 36 4 0 50

Figura N° 25

Como consideraba la interaccion Alumno -
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Del analisis del cuadro N°25, se observa una combinacion de similitudes y
diferencias significativas en las respuestas de los alumnos entre la educacién
presencial y virtual en las diferentes opciones.

En la opcion "muy buena", se aprecia una diferencia significativa. Cinco
alumnos marcaron esta opcion en la educacion presencial, mientras que en la
educacion virtual no hubo ninguna respuesta en esta categoria. Esto indica que

la percepcidn en esta categoria es mas positiva en la educacion presencial.
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En cuanto a la opcion "buena", se observa una similitud en las respuestas.
Cuatro alumnos marcaron esta opcion tanto en la educacion presencial como en
la educacién virtual. Esto indica que la percepcion en esta categoria es similar
entre ambos tipos de educacion.

En la opcion "mala", se destaca una diferencia significativa. Seis alumnos
marcaron esta opcion en la educacion virtual, mientras que en la educacion
presencial no hubo respuestas en esta opcion. Esto indica que la percepcion en
esta categoria es mas negativa en la educacion virtual.

En la opcion "muy mala", también se aprecia una diferencia significativa.
Cuatro alumnos marcaron esta opcion en la educacién virtual, mientras que en
la educacién presencial no hubo respuestas en esta opcion. Esto indica que la
percepcion en esta categoria es mas negativa en la educacion virtual.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°25, se confirma la existencia de
diferencias significativas en la percepcion entre la educacién presencial y virtual
en las opciones "muy buena", "mala" y "muy mala". Sin embargo, se observa
similitud en la percepcién en la opcién "buena". La educacién presencial muestra
una percepcidn mas positiva en las opciones "muy buena", mientras que en las
opciones "mala" y "muy mala", la percepcion es mas negativa en la educacion
virtual. Es importante tener en cuenta otros factores y variables que puedan

influir en la percepcion de los estudiantes en cada tipo de educacion.

¢ En cual de estos tres rubros, cree Ud. que CEDIGEP tuvo su punto fuerte?

Tabla N° 28
En cual de estos tres Calidad en el | Calidad en
proceso de el Calidad en la
rubros, Sftglﬁift;uvo SU | Ensefanza y | ambiente |infraestructura. TOTAL
P aprendizaje |académico
PRESENCIAL 36 10 4 50
VIRTUAL 42 7 1 50
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Figura N° 26
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Del analisis del cuadro N° 26, se observan marcadas diferencias en las
respuestas de los alumnos entre la educacion presencial y virtual en las
diferentes preguntas sobre calidad.

En la pregunta sobre "calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje”, se
aprecia una diferencia. Treinta y seis alumnos marcaron esta opcién en la
educacién presencial, mientras que en la educacion virtual fueron 42 alumnos.
Esto indica que la percepcion sobre la calidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es ligeramente mas favorable en la educacién virtual.

En cuanto a la pregunta sobre "calidad del ambiente académico”, también se
observa una diferencia. Diez alumnos marcaron esta opcidén en la educacion
presencial, mientras que en la educacion virtual fueron 7 alumnos. Esto indica
que la percepcion sobre la calidad del ambiente académico es ligeramente mas
favorable en la educacién presencial.

En la pregunta sobre "calidad de infraestructura", se destaca una diferencia
significativa. Cuatro alumnos marcaron esta opcién en la educacién presencial,

mientras que en la educacion virtual solo fue marcada por 1 alumno. Esto indica
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que la percepcidon sobre la calidad de infraestructura es mas favorable en la
educacion presencial.

En resumen, segun el analisis del cuadro N°26, se confirma la existencia de
diferencias en la percepcion sobre la calidad entre la educacion presencial y
virtual en las diferentes preguntas. La educacion virtual muestra una percepcion
ligeramente mas favorable en la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje, mientras que, en la calidad del ambiente académico y la calidad de
infraestructura, la percepcion es mas favorable en la educacion presencial. Es
importante tener en cuenta otros factores y variables que puedan influir en la
percepcion de los estudiantes en cada tipo de educacion.

¢ Cual cree Usted, que le ayudo mejor en su formacién profesional
durante la realizacién de cursos de especializacion con CEDIGEP?

Tabla N° 29

¢ Cual cree Usted, que le ayudo mejor en su

formacion profesional durante la realizacién

de cursos de especializaciéon con CEDIGEP
PRESENCIAL 32
VIRTUAL 18

Total 50

Figura N° 27
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Del analisis del cuadro N°27, se observa que la educacion presencial es la
preferida por los alumnos, ya que fue marcada por 32 alumnos, mientras que la
educacion virtual solo fue marcada por 18 alumnos. Esto indica que la mayoria
de los alumnos muestra una preferencia por la educacion presencial, siendo casi
el doble de la cantidad de alumnos que prefieren la educacion.

Es importante tener en cuenta que las preferencias de los alumnos pueden
verse influenciadas por diversos factores, como sus experiencias previas, el tipo
de contenido del curso, la disponibilidad de recursos tecnolégicos, entre otros.
Ademas, las preferencias pueden variar en funcién de las necesidades y
circunstancias individuales de cada estudiante.

4.2.PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL.

1) Formulacién de hipétesis
HO: No Existe diferencia significativa en la calidad del servicio educativo en la
modalidad presencial y virtual.
H1: Existe diferencia significativa en la calidad del servicio educativo en la
modalidad presencial y virtual.

2) Nivel de significancia=5%=0,05

3) Toma de decision: p<0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula nos
quedamos con la hipétesis del investigador

Tabla 1

Estadisticas de grupo modalidades presencial y virtual

Calidad del Desuv. Desv. Error
servicio N Media  Desviacién promedio

Presencial 50 17,12 2,569 ,363
Virtual 50 13,34 3,140 ,444
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En cuanto a las estadisticas de grupo proporcionadas, se muestra que la
media de la calidad del servicio educativo es mas alta en el grupo presencial
(17.12) en comparacion con el grupo virtual (13.34). También se observa que la
desviacion estandar y el error estandar promedio son mas altos en el grupo
presencial en comparacion con el grupo virtual.

Tabla 2
Prueba de muestras independientes para la calidad del servicio educativo en las

modalidades presencial y virtual

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de
Sig. Diferencia de error __la diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
Se asumen 2,056 ,158 5,019 48 ,000 4,160 ,829 2,494 5,826
varianzas
iguales
No se 5,019 46,428 ,000 4,160 ,829 2,492 5,828
asumen
varianzas
iguales

los resultados indican que hay una diferencia significativa en la calidad del
servicio educativo entre la modalidad presencial y virtual, siendo mayor en la
modalidad presencial lo que indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipoétesis alternativa (H1). Por lo tanto, se concluye que existe una
diferencia significativa en la calidad del servicio educativo entre la modalidad

presencial y virtual.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

1) Formulacion de hipotesis
HO: No Es probable que en los alumnos de educacién virtual existan percepciones
similares a la educacion presencial sin encontrar diferencias significativas en
cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje
H1: Es probable que en los alumnos de educacion virtual existan percepciones
similares a la educacion presencial sin encontrar diferencias significativas en
cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje

2) Nivel de significancia=5%=0,05

3) Toma de decisiéon: p<0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula nos quedamos

con la hipotesis del investigador

Tabla 3

Estadisticas de grupo para percepciones similares a la educacion presencial sin

encontrar diferencias significativas

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
Presencial 50 20,40 3,703 524
Virtual 50 17,04 3,731 ,528

En cuanto a las estadisticas de grupo proporcionadas, se muestra que la
media de las percepciones en el grupo presencial es de 20.40, mientras que en
el grupo virtual es de 17.04. La desviacién estandar y el error estandar promedio
son ligeramente mas altos en el grupo virtual en comparacién con el grupo

presencial.
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Tabla 4
Prueba de muestras independientes para percepciones similares a la educacion

presencial sin encontrar diferencias significativas

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de
Sig. Diferencia de error _la diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
Se asumen 3,677 ,234 4,520 98 ,000 3,360 , 743 1,885 4,835
varianzas
iguales
No se asumen 4,520 97,995 ,000 3,360 , 743 1,885 4,835
varianzas
iguales

Los resultados indican que hay una diferencia significativa en las
percepciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje entre los grupos
presencial y virtual lo que indica que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alternativa (H1). Por lo tanto, se concluye que es probable
que en los alumnos de educacion virtual existan percepciones similares a la
educacion presencial sin encontrar diferencias significativas en cuanto al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

1) Formulacion de hipotesis
HO: No es probable que en los alumnos de educacidén presencial existan
percepciones similares a la educacion virtual sin encontrar diferencias

significativas en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje.
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H1: Es probable que en los alumnos de educacién presencial existan
percepciones similares a la educacion virtual sin encontrar diferencias
significativas en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje.

2) Nivel de significancia=5%=0,05

3) Toma de decision: p<0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula nos

quedamos con la hipétesis del investigador

Tabla 5

Estadisticas de grupo para es probable que en los alumnos de educacion

presencial existan percepciones similares a la educacion virtual

Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
Presencial 50 17,40 2,907 411
Virtual 50 14,32 3,165 448

En cuanto a las estadisticas de grupo proporcionadas, se muestra que la
media de las percepciones en el grupo presencial es de 17.40, mientras que en
el grupo virtual es de 14.32. La desviacion estandar y el error estandar promedio
son ligeramente mas altos en el grupo presencial en comparacién con el grupo
virtual.

Tabla 6
Prueba de muestras independientes para es probable que en los alumnos de

educacion presencial existan percepciones similares a la educacion virtual

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de
Sig. Diferencia de error la diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
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Se asumen

varianzas

iguales 2,065 ,154 5068 98 ,000 3,080 ,608 1,874 4,286
No se asumen

varianzas

iguales 5,068 97,298 ,000 3,080 ,608 1,874 4,286

los resultados indican que hay una diferencia significativa en las percepciones sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje entre los grupos presencial y virtual. lo que
indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
Por lo tanto, se concluye que es probable que en los alumnos de educacién presencial
existan percepciones similares a la educacion virtual sin encontrar diferencias

significativas en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

1.Formulacion de hipétesis

HO: La diferencia entre los servicios Académicos de Educacion virtual y los
servicios de educacion presencial en los cursos de especializacion, esta
relacionado con la calidad de la educacién referente a la interaccidén entre los
alumnos.

H1: La diferencia entre los servicios Académicos de Educacion virtual y los
servicios de educacion presencial en los cursos de especializacion, esta
relacionado con la calidad de la educacién referente a la interaccidén entre los
alumnos.

2.Nivel de significancia=5%=0,05

3.Toma de decision: p<0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula nos

quedamos con la hipétesis del investigador
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Tabla 7
Estadisticas de grupo La diferencia entre los servicios Académicos de

Educacion virtual y los servicios de educacion presencial en los cursos de

especializacion
Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
Presencial 50 18,04 1,948 275
Virtual 50 15,22 3,507 ,496

Segun las estadisticas de grupo proporcionadas, se observa que el grupo
presencial tiene una media de 18.04, una desviacion estandar de 1.948 y un
error estandar promedio de 0.275. Por otro lado, el grupo virtual tiene una media
de 15.22, una desviacion estandar de 3.507 y un error estandar promedio de
0.496.

Tabla 8
Prueba de muestras independientes Estadisticas de grupo La diferencia entre los
servicios Académicos de Educacion virtual y los servicios de educacion presencial

en los cursos de especializacion

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia Diferencia de confianza de
Sig. de de error la diferencia
F Sig. t gl (bilateral) medias  estandar Inferior Superior
Se asumen 32,657 6,345 4,971 98 ,000 2,820 ,567 1,694 3,946
varianzas
iguales
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No se 4,971 76,609 ,000 2,820 ,567 1,690 3,950
asumen
varianzas
iguales

los resultados indican que existe una diferencia significativa en la calidad de
la educacion referente a la interaccidn entre los alumnos entre los servicios
académicos de educacion virtual y los servicios de educacion presencial en los
cursos de especializacion. Los alumnos en educacién presencial presentan una
media de percepciones mas alta en comparacion con los alumnos en educacion
virtual. Por lo tanto, se podria rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los resultados de Ila hipotesis general y las estadisticas
proporcionadas, se concluye que existe una diferencia significativa en la calidad
del servicio educativo entre la modalidad presencial y virtual del Centro de
Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica.

Al comparar las medias de las percepciones entre ambos grupos y considerar
los valores de desviacion estandar y error estandar promedio, se evidencia que
la calidad del servicio educativo es mayor en la modalidad presencial en
comparaciéon con la modalidad virtual.

Se acepta la hipoétesis alternativa (H1), que afirma que existe una diferencia
significativa, y se rechaza la hipotesis nula (HO), que afirmaria que no hay
diferencia entre las modalidades, porque la diferencia es significativa y los
estadisticos apoyan esta conclusion.

Estos datos pueden tener efectos significativos en la toma de decisiones

sobre el disefio y mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje en ambas
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modalidades. Es util para comprender como juzgan los estudiantes el calibre del
servicio educativo prestado en ambas modalidades.

Con respecto a la hipdtesis particular N°1, se desprende de los datos cémo
un grupo de cincuenta individuos percibio el calibre de los servicios académicos
prestados en modalidad presencial. La percepcion media es positiva, como
indica la media de 20,40. Las opiniones estan distribuidas, como demuestra la
desviacion tipica de 3,703. La precision de la media como medida de la
percepcion en la poblacion mas amplia viene indicada por el error estandar
medio de 0,524.

Con base en el nivel de significancia establecido (a = 0,05) y el resultado de
la prueba de t, se rechaza la hipotesis nula (HO) que afirma que la calidad de los
servicios académicos en la modalidad de educacion presencial no es regular.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (H1) que sostiene que la calidad
de los servicios académicos en la modalidad presencial es regular.

Estas observaciones son utiles para comprender que los estudiantes de los
cursos de especializacion en modalidad presencial del Centro de Desarrollo e
Investigacion en Gestion Publica-CEDIGEP perciben regularmente la calidad de
los servicios académicos ofrecidos. Sin embargo, es importante considerar que
factores como la interaccion directa con los docentes, la disponibilidad de
recursos en el aula y la participacion en actividades practicas pueden contribuir
a una mejor experiencia de aprendizaje. Por otro lado, aspectos como las
interacciones personales, la falta de tecnologia y la metodologia de ensefianza
pueden influir en esta percepcion, lo que podria llevar a que la calidad del

servicio educativo sea percibida como regular.
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Sobre la hipotesis especifica N°2, se analizé la percepcion de la calidad de
los servicios académicos en la modalidad virtual en un grupo de 50 personas.
Los resultados muestran que la media fue de 14.32, indicando una percepcion
positiva en promedio. La desviacion estandar de 3.165 revela cierta dispersion
en las opiniones, mientras que el error estandar promedio de 0.448 indica la
precision de la media como estimacién de la percepcidén en la poblacién mas
amplia.

Mientras que, basandose en el nivel de significancia establecido (a = 0,05) y
el resultado de la prueba de t, se rechaza la hipotesis nula (HO) que afirmaba
que la calidad de los servicios académicos en la modalidad de educacion virtual
no es regular. En su lugar, se acepta la hipétesis alternativa (H1) que sostiene
que la calidad de los servicios académicos en la modalidad virtual es regular.

Estos resultados indican que, en general, los estudiantes de los cursos de
especializacion en modalidad virtual del Centro de Desarrollo e Investigacion en
Gestion Publica-CEDIGEP perciben regularmente la calidad de los servicios
académicos ofrecidos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que factores
como la falta de interaccién directa con los docentes, la limitada disponibilidad
de recursos tecnoldgicos y la ausencia de actividades practicas pueden influir
en esta percepcion. Estos hallazgos pueden ser relevantes para mejorar la
planificacion y el disefio de los cursos virtuales, con el objetivo de incrementar
la calidad percibida y, por ende, la satisfaccién de los estudiantes con respecto
a los servicios académicos ofrecidos.

Segun la hipdtesis especifica N°3, estos valores ofrecen informacion
importante sobre las percepciones de los estudiantes en los grupos presencial y

virtual en relacion a las cuestiones analizadas, En el grupo presencial, la media
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de 18.04 sugiere que, en promedio, los estudiantes tienen percepciones
relativamente altas en comparacion con las cuestiones evaluadas. La desviacion
estandar de 1.948 indica que las percepciones estan relativamente cerca de la
media, lo que sugiere una menor dispersion en las respuestas de los estudiantes
en este grupo. El error estandar promedio de 0.275 proporciona una idea de la
precision de la estimacion de la media en este grupo.

En el grupo virtual, la media de 15.22 indica que, en promedio, los estudiantes
tienen percepciones algo mas bajas en comparacidn con las cuestiones
evaluadas en comparacion con el grupo presencial. La desviacion estandar de
3.507 sugiere que las percepciones estan mas dispersas en este grupo, lo que
significa que las respuestas de los estudiantes se extienden mas ampliamente
alrededor de la media. El error estandar promedio de 0.496 ofrece una medida
de la precision de la estimacion de la media en el grupo virtual.

Estos valores de estadisticas ayudan a proporcionar una comprension
cuantitativa de las diferencias y similitudes en las percepciones entre los dos
grupos, lo que puede ser valioso para informar decisiones y mejoras en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en ambas modalidades.

Segun los resultados y las estadisticas que has presentado, se puede concluir
que existe una diferencia significativa en la calidad de la educacién en lo que
respecta a la interaccion entre los alumnos en los servicios académicos de
educacion virtual y presencial en los cursos de especializacién.

El hecho de que los alumnos en educacién presencial presenten una media
de percepciones mas alta en comparacion con los alumnos en educacién virtual
indica que, en promedio, los estudiantes en la modalidad presencial tienen una

percepcion mas positiva en relacion a la interaccion entre compafieros.
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Al rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, estas indicando
que hay una diferencia significativa en las percepciones entre los dos grupos en
lo que respecta a la interaccion entre los alumnos. Esto puede tener
implicaciones importantes en la planificacion y mejora de las estrategias de
ensefanza y aprendizaje en ambas modalidades para fomentar una mejor
interaccion entre los estudiantes, independientemente de si estan en la

educacion virtual o presencial.
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CONCLUSIONES

Primera. - La calidad de servicios académicos en los cursos de especializacion
del Centro de Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica difiere
significativamente entre la modalidad presencial y virtual. Los datos muestran que
la media de la calidad del servicio educativo es mas alta en la modalidad
presencial (17.12) que en la virtual (13.34), lo que demuestra que ambos métodos
son significativamente diferentes entre si. Las decisiones para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto en entornos en linea como
presenciales, pueden verse influidas por la percepcion general que tienen los
alumnos de la calidad de la modalidad presencial.

Segunda. - Los estudiantes consideran regular el nivel de los servicios
académicos prestados en los cursos de especializacion del Centro de Desarrollo
e Investigacion en Gestion Publica-CEDIGEP ofrecidos en modalidad presencial.
Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipoétesis nula, ya que la prueba
t para muestras independientes arrojo un resultado significativo. Estos hallazgos
sugieren que existen caracteristicas que podrian mejorar las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes, incluso cuando la calidad se considera normal. En
esta categoria se incluyen las oportunidades para que los estudiantes interactuen
directamente con los profesores y las herramientas que se ponen a su disposicion
dentro del aula.

Tercera. - La calidad de los servicios académicos en la modalidad de educacion
virtual de los cursos de especializacion del Centro de Desarrollo e Investigacion
en Gestion Publica-CEDIGEP es percibida como regular por los estudiantes. Este
hallazgo se respalda con el resultado significativo de la prueba de t para muestras

independientes, lo que lleva a aceptar la hipétesis alternativa. La falta de
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interaccion directa con los docentes, la limitada disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y la ausencia de actividades practicas son factores que obstaculizan
la mejora de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Cuarta. - La diferencia en la calidad entre la educacion virtual y presencial en el
Centro de Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica-CEDIGEP se refleja en
las percepciones de los estudiantes. Al final, se acepta la hipotesis alternativa en
lugar de la hipdtesis alternativa, o que se ve respaldado por el resultado
significativo de la prueba t para muestras independientes. A partir de estas
variaciones, podemos deducir que los estudiantes que participan en la ensefianza
presencial tienden a ver a sus compafieros de clase de una manera mas positiva.
Por lo tanto, existe una gran diferencia de opinién entre los dos grupos sobre el
tema de la participacion de los estudiantes, lo que podria influir en las decisiones

sobre como se perfeccionan los enfoques pedagdgicos de ambas modalidades.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Implementar tecnologias interactivas y plataformas educativas
actualizadas que fomenten el debate entre los alumnos y agilicen sus
interacciones con los profesores. La creacion de espacios de aprendizaje virtuales
interactivos y colaborativos y la formacion de los educadores sobre coémo utilizar
eficazmente estas herramientas pueden contribuir a alcanzar este objetivo. Estas
iniciativas estan dirigidas al Centro de Desarrollo e Investigacion en Gestion
Publica. Para ponerlas en practica, se requiere una estrategia que incluya la
adquisiciéon de la tecnologia adecuada y la formacién continua del personal.
Segunda. - Promover Experiencias de aprendizaje interactivas en las que
profesores y alumnos trabajan juntos para crear proyectos interesantes y
aplicables que fomenten el pensamiento critico, el debate y la participacién.
También es fundamental aumentar la cantidad de recursos accesibles en el aula,
como material didactico actualizado y tecnologia educativa, para enriquecer la
experiencia de aprendizaje. Estas recomendaciones estan dirigidas al Centro de
Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica y deben implementarse a través de
un plan de mejora continua que involucre a todo el personal académico.
Tercera. - Fortalecer ademas de tener acceso a recursos tecnoldgicos y recibir
instrucciones sobre como aprovecharlos al maximo en el aula. Ademas, promover
la realizacion de actividades practicas virtuales que complementen la experiencia
de aprendizaje. Estas recomendaciones estan dirigidas al Centro de Desarrollo e
Investigacion en Gestidén Publica y deben implementarse mediante la ejecucion
de programas de formacion y politicas relacionadas con la tecnologia educativa.
Cuarta. - Desarrollar un enfoque pedagogico hibrido que combine lo mejor de

ambas modalidades, fomentando la interaccion entre compaferos tanto en
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entornos virtuales como presenciales. Esto puede lograrse mediante la creacion
de programas de estudio flexibles que permitan a los estudiantes alternar entre
ambas modalidades segun sus necesidades. Estas recomendaciones estan
dirigidas al Centro de Desarrollo e Investigacion en Gestion Publica y deben
implementarse a través de un proceso de revision curricular y disefio de

programas educativos innovadores.
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TiTULO: CALIDAD DE SERVICIOS ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACIQN EN LAS MODALIDADES
PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA DEL CUSCO 2021

Investigacion en Gestidn
Publica-CEDIGEP?

¢ Cual es el nivel de calidad
de los servicios académicos
en la modalidad de
educacion virtual de los
cursos de especializacion
del Centro de Desarrollo e

2. Determinar cual es la calidad de los
servicios académicos en la modalidad
de educacion virtual de los cursos de
especializaciéon del Centro de
Desarrollo e Investigacidn en Gestién
Publica-CEDIGEP.

regular.

2. La calidad de los servicios
educativos en la modalidad de
educacion virtual de los cursos de
especializacion del Centro de
Desarrollo e Investigacion en

X.3 Ensefianza y
evaluacion

X.4 Recursos
didacticos

X.5 Infraestructura

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Método
¢ Cual es el nivel de calidad | Establecer la calidad de servicios | Hay una diferencia significativa en Cientifico
de los servicios académicos | estudiantiles que tienen los alumnos | calidad de servicios académicos que
en los cursos de | de los cursos de especializacion en la | tienen los estudiantes en los cursos Cali . Tipo

e , : ) o alidad de servicios i
especializacion  en  las | modalidad presencial y virtual del | de especializacion en la manera - Basica

: , o ) . académicos
modalidades presencial y | Centro de Desarrollo e Investigacion | presencial y virtual del Centro de
virtual? en Gestion Publica Desarrollo e Investigacion en Nivel

Gestion Publica-CEDIGEP. Descriptivo comparativo

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones Poblacién
¢ Cual es el nivel de calidad | 1. Determinar cuél es la calidad de los | 1. La calidad de los servicios 50 alumnos que estudiaron
de los servicios académicos | servicios académicos en la modalidad | educativos en la modalidad de X.1Plan de en forma presencial y virtual
en la modalidad de | de educacion presencial de los cursos | educacion presencial de los cursos estudios
educacion presencial de los | de especializacion del Centro de | de especializacién del Centro de Muestra
cursos de especializacion | Desarrollo e Investigacion en Gestion | Desarrollo e  Investigacion  en X.2 Calidad de 50 alumnos que estudiaron
del Centro de Desarrollo e | Publica-CEDIGEP. Gestion  Publica-CEDIGEP  es docente en forma presencial y virtual

Técnica de recoleccion de
datos

Encuesta y observacion
Instrumento de recoleccién
de datos

Cuestionario
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Investigacion en Gestidn Gestion  Publica-CEDIGEP  es X.6 Servicios Anélisis y procesamiento de
Publica-CEDIGEP? regular. informaticos y datos
telematicos

¢ Cual es la diferencia entre
la calidad de los servicios

3. Determinar cual es la diferencia
entre la calidad de los servicios

3. La diferencia entre los servicios
académicos de educacion virtual y

X.7Interaccién entre

El analisis y procesamiento
de datos se realizara a
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: (4~ U 3-2%

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: STEVEN BASOMBRIOQ SALAS
Direcciéon; AV. HUAYNA CCAPAC 162

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 43888036

Teléfono: 987789298 __ email: Stevenbasosa@gmail.com
Nombres y Apellidos: B
Direccion; A

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o
Telefonor Blagly - email; |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: mAESTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico [ ]

Titulo: CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO EN LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION EN LAS MODALIDADES

PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN GESTION PUBLICA

DEL CUSCO 2021

Palabras claves, (3 a 5 términos)._CALIDAD, SERVICIO ACADEMICO, PRESENCIAL Y VIRTUAL

.Esta obra se desarrollé en la UANCYV 1-2?
12

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccidn intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|| Bachiller DTitulo [J 2da Especialidad @Maes’m’a DDoctm‘ado

e

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre oiros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia. :

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puiblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

!A ﬂ Internacional

Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33

d%4ed8-202\

Firma d¢ Autor huella digital Fecha
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