ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
: <X

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OPPO
EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JUNIOR ROMHEL ROJAS PALOMINO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

) TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
&

“OFICINA DE INVESTIGACION”

|
| UNIVERSIDAD ANDINA
| NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL CONTABILIDAD

GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OPPO
EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JUNIOR ROMHEL ROJAS PALOMINO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : %/ ; i

£
Dra%Eﬁ BEJAR PARRA

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

'b{:o. HELIQ NATALIO ONOFRE MAMANI

74

"Dra. YUDY HUAGANI SUCASACA

ASESOR DE TESIS

LINEA DE INVESTIGACION : ECONOMIA SECTORIAL P-1

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 061-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de abril del 2025

VISTOS: El Oficio No 011-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 24 de abril del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 532
presentado por el (la) Bachiller: ROJAS PALOMINO JUNIOR ROMHEL, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OPPO
EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
\' de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
1 de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:!

\ ) ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: ROJAS PALOMINO JUNIOR ROMHEL, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA OPPO EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para Ia sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:
hid N o | : Presidente = : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do'Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

\

Asesor " Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
t : i Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha *VIERNES, 02 de mayo del 2025
Hora :09:00 a.m.

H

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
écadéfniceﬁs y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

vV REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: -

- Jurados s d (8] 18
{Interesados | ' (1)
FARChIVO) t i
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RESOLUCION N° 655-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-16573 de fecha 12 de noviembre del 2024, del
Bach. ROJAS PALOMINO JUNIOR ROMHEL, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROJAS PALOMINO JUNIOR ROMHEL, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION FINANCIERA Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OPPO EN LA CIUDAD DE JULIACA
- 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N°461-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Moadificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
OPPO EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, presentado por el (la) Bachiller. ROJAS
PALOMINO JUNIOR ROMHEL, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo 1
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RESOLUCION N° 461-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-12078 de fecha 15 de agosto del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROJAS PALOMINO JUNIOR ROMHEL, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: GESTION FINANCIERA Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OPPO EN LA CIUDAD DE JULIACA
- 2024, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OPPO EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, conducente
para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller.
ROJAS PALOMINO JUNIOR ROMHEL, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSI

“RESTPR CAC

DISTRIBUCION:
- Interesados (n
- Archivo
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atos de autor

Nombres y apellidos JUNIOR ROMHEL ROJAS PALOMINO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad {72919427

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-0815-2808

[Datos de asesor

| Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad IDNI

Numero de documento de identidad 40673820
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Presidente del jurado
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ipo de documento DNI
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Miembro del jurado 1
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[inea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL P-1
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
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Departamento: Puno
Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca
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(] Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD
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denominada:
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Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.
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RESUMEN

Se determind la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa
OPPO en la ciudad de Juliaca en 2024, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio de
investigacion correlacional y no experimental. La gestion financiera es fundamental para
garantizar el éxito econdémico de las empresas, ya que permite tomar decisiones
informadas sobre la asignacion de recursos. Para ello la poblacion estuvo compuesta por
50 administrativos, de los cuales se seleccionaron 44 mediante muestreo probabilistico,
en el que aplicd una encuesta a través de un cuestionario como técnica e instrumento de
recoleccion de datos. Los hallazgos encontrados mostraron un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,362, lo que evidenci6 una correlacién positiva moderada y
estadisticamente significativa entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa
OPPO. Adicionalmente, mediante la prueba de Tau-b de Kendall, se obtuvo una
significancia estadistica de p = 0,007, menor a 0,05, lo que permitié aceptar la hipotesis
alternativa (Hi), confirmando que una gestion financiera adecuada influye positivamente
en la rentabilidad de la empresa. En conclusion, este estudio demuestra que existe una
relacion significativa entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa OPPO en

la ciudad de Juliaca en 2024.

Palabras claves: Costos, eficiencia, finanzas, liquidez, gestion financiera y rentabilidad
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ABSTRACT

The relationship between financial management and profitability of the OPPO
company in the city of Juliaca in 2024 was determined, using a quantitative approach and
a correlational and non-experimental research design. Financial management is essential
to guarantee the economic success of companies, as it allows informed decisions to be
made about the allocation of resources. For this, the population was made up of 50
administrative staff, of which 44 were selected through probabilistic sampling, in which
a survey was applied through a questionnaire as a data collection technique and
instrument. The results obtained showed a Spearman correlation coefficient of 0.362,
which showed a moderate and statistically significant positive correlation between
financial management and the profitability of the OPPO company. Additionally, using
Kendall's Tau-b test, a statistical significance of p = 0.007, less than 0.05, was obtained,
which allowed us to accept the alternative hypothesis (Hi), confirming that adequate
financial management positively influences profitability. of the company. In conclusion,
this study demonstrates that there is a significant relationship between financial

management and the profitability of the OPPO company in the city of Juliaca in 2024.

Keywords: Costs, efficiency, finances, liquidity, management financial and profitability
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la administracion financiera desempefia un rol estratégico en el
desarrollo y crecimiento de las empresas, especialmente dentro de un entorno marcado
por una elevada competitividad y constantes cambios econémicos. La capacidad de una
empresa para gestionar eficientemente sus recursos financieros no solo determina su
estabilidad a corto plazo, sino también su potencial de crecimiento y expansion en el largo

plazo.

La administracion de recursos financieros se ha transformado en una base
fundamental es crucial para lograr el éxito y garantizar la sostenibilidad de las empresas
en un entorno de mercado con una competencia creciente. Esta funcién abarca desde la
gestidn estratégica y el monitoreo de los recursos financieros hasta la toma de decisiones
estratégicas que permiten optimizar el uso del capital y maximizar el valor para los

accionistas.

La rentabilidad empresarial, por su parte, es un parametro fundamental del
rendimiento econdmico y muestra la efectividad con la que la empresa emplea sus
recursos para obtener ganancias. Esta relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad
ha sido ampliamente estudiada en el &mbito corporativo, dado que una administracion
para manejar adecuadamente recursos financieros puede traducirse en mejores resultados
econdmicos y en una mayor competitividad. Sin embargo, existen multiples aspectos,
tanto internos como externos, que pueden tener impacto en esta relacion, tales como las
condiciones del mercado, el entorno econémico local y las estrategias especificas de la

empresa.
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Para lo cual, la gestion financiera y la renta se configuran como elementos
fundamentales en el andlisis de desempefio de cualquier organizacion, ya que permiten
medir la efectividad en la administracion de recursos y su capacidad para generar
beneficios sostenibles. La gestion financiera implica no solo el control y planificacion de
los recursos econdmicos, sino también el proceso de toma de decisiones estratégicas que
optimicen la composicién del capital, el manejo de activos y pasivos y las inversiones de
la empresa. La rentabilidad, por su parte, actta como un indicador esencial que refleja el
éxito de estas practicas financieras al traducir la efectividad de la gestion en resultados
econdmicos concretos. Por ello, la interaccion entre ambos factores es determinante para
lograr las metas de la entidad, permitiendo a la empresa no solo mantenerse competitiva,
sino también generar valor para sus accionistas y contribuir a su expansién en el mercado.

En tal sentido el documento se presenta de la siguiente forma:

Capitulo I: Se presentd el planteamiento del problema, definiendo con claridad la

situacion a investigar.

Capitulo 11 Se establecieron los objetivos de la investigacion, los cuales actuan

como un marco de referencia para el desarrollo del estudio.

Capitulo I11: Se revisaron antecedentes relevantes, analizando investigaciones

anteriores sobre el tema. Ademas, se realiz6 el marco teérico y el marco conceptual.

Capitulo 1V: Se formularon las hipotesis del estudio, en las que se definieron las

afirmaciones a evaluar, se llevo a cabo la operacionalizacion de las variables.

Capitulo V: Se describid la metodologia empleada en la investigacion, detallando

los métodos y técnicas utilizados para la recoleccion y el analisis de datos.
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Capitulo VI: Se detallaron los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales
responden a los objetivos establecidos y proporcionan respuestas a las preguntas de

investigacion formuladas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, la gestion financiera implica la administracion, control y decisiones
vinculadas a la gestion de los recursos financieros de una entidad, con la finalidad de
lograr objetivos financieros. Este proceso abarca la planeacion, control, estructuracion y
supervision de las actividades financieras, siendo pilar en la sostenibilidad y el desarrollo

de la empresa en un contexto econdmico altamente competitivo.

A medida que las empresas enfrentan un entorno competitivo que va aumentando
la complejidad, la importancia de una gestion financiera eficaz se vuelve mas evidente.
Las decisiones financieras, que van desde la asignacidn de recursos hasta la estructuracién

del capital, tienen un impacto directo en los beneficios econdmicos de la entidad.

En el ambito empresarial, el analisis financiero es fundamental, como lo sefiala
Nava (2009). Este proceso permite identificar diversos aspectos financieros que reflejan
el estado operativo de una empresa, abarcando indicadores de liquidez, deuda, eficacia,
rentabilidad. Gracias a esta evaluacidn, las empresas pueden tomar decisiones gerenciales

y financieras mas informadas, lo que es fundamental para el éxito a largo plazo. Ademas,
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es importante resaltar que el anlisis financiero es pertinente para empresas de cualquier

tamarfio y sector, lo que lo convierte en una herramienta versatil y necesaria.

Por otro lado, Vicente (2015) explica que la gestion empresarial se centra en
mejorar la efectividad y eficiencia de los activos de una organizacién. Esto incluye no
solo recursos materiales, sino también humanos, técnicos y financieros. La gestion
integral abarca tanto la supervision como la administracion de estos recursos, ademas de
laimplementacion de estrategias que busquen maximizar su rendimiento. Al concentrarse
en los recursos materiales, se busca asegurar que las instalaciones y el inventario se
utilicen de manera 6ptima, con el objetivo de reducir costos y minimizar desperdicios.
Esta perspectiva es fundamental para comprender como una gestion adecuada puede tener

un efecto favorable en la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas.

La gestion financiera es fundamental para incrementar la rentabilidad de una
entidad. Mediante una correcta estructuracién y una administracion eficiente de los
recursos financieros también el capital de trabajo, las inversiones en activos, la
composicion del capital y las fuentes de financiacidn se persigue incrementar los ingresos
y disminuir tanto los gastos como los riesgos. Esta area se encarga de tomar decisiones
estratégicas sobre inversiones en proyectos o activos que sean rentables y que ofrezcan

un retorno satisfactorio.

El estudio se enfoc6 en como una gestion financiera adecuada impact6 en la
rentabilidad, permitiendo a OPPO maximizar sus beneficios y asegurar su sostenibilidad
alo largo del tiempo. A traves de un examen exhaustivo de los indicadores y la evaluacion
de las estrategias implementadas, se buscO identificar las areas de mejora que

contribuyeron al incremento de la rentabilidad.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal

¢Como se relaciona la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa
OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024?
1.2.2 Problemas especificos
e (Qué porcentaje de rentabilidad tiene la empresa OPPO de acuerdo a la gestion
financiera en la ciudad de Juliaca - 2024?
e ;COmo se relaciona la gestion financiera en la rentabilidad financiera en la
empresa OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024?
e Cdmo se relaciona la gestion financiera en el indice de rentabilidad en la empresa
OPPO en la ciudad de Juliaca — 2024?
1.3 Justificacién
Justificacion tedrica
La gestion financiera es una funcion fundamental dentro del contexto empresarial,
ya que influye de manera directa y determinante en la rentabilidad y sostenibilidad de las
organizaciones a largo plazo. A través de un manejo adecuado y estratégico de los
recursos financieros, las empresas no solo buscan maximizar sus beneficios econdémicos,
sino también asegurar su capacidad para operar y crecer en un entorno competitivo y
cambiante. Esta area abarca un conjunto integral de tareas que abarcan la elaboracién de
planes, la estructuracion, la supervision y la gestion de los recursos financieros,
permitiendo una asignacion eficiente que optimiza el uso del capital disponible. Ademas,
la gestion financiera implica la evaluacion constante del rendimiento financiero mediante
indicadores clave, la deteccidn de posibilidades para invertir y obtener financiamiento,

asi como la reduccion de riesgos que puedan afectar la estabilidad econdmica.
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Justificacion practica

En la préctica, es esencial aplicar la gestion financiera de manera adecuada, ya
que la falta de conocimientos tedricos puede resultar en un desempefio deficiente en
muchas empresas. El enfoque principal es garantizar que la gestién financiera se
implemente de manera efectiva, ya que una carencia de conocimientos tedricos puede
llevar a un desempefio ineficaz en diversas empresas. Es fundamental lograr una gestion
financiera adecuada para obtener los resultados deseados. Esta gestion no solo permite
tomar decisiones fundamentadas, ademas de ello maximiza la rentabilidad, permite un
control financiero sélido, ayuda en la evaluacién de riesgos, asegura la observancia de las
regulaciones, responsabilidades tributarias y fomenta el crecimiento y la sostenibilidad
de la empresa.

Justificacion metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, este estudio se basa en un enfoque
cuantitativo que posibilita un analisis detallado de la relacion entre las variables. Se utilizo
el Rho de Spearman, la recoleccidn de datos se realizé mediante de encuestas y el analisis
de estados financieros, lo que garantiz6 la validez y confiabilidad de los resultados. Este
enfoque metodoldgico no solo facilito la identificacion de correlaciones significativas
entre las variables estudiadas, sino que también ofrecié una base firme para tomar
decisiones fundamentadas por parte de los gerentes de la empresa.

1.4  Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion de la gestiéon financiera en la rentabilidad de la

empresa OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar el porcentaje de rentabilidad en la gestion financiera de la empresa

OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024.

o Determinar la relacion de la gestion financiera en la rentabilidad financiera de la

empresa OPPO en la ciudad de Juliaca — 2024.

e Determinar la relacion de la gestion financiera en el indice de rentabilidad de la

empresa OPPO en la ciudad de Juliaca — 2024.

1.5  Hipdtesis

1.5.1 Hipotesis general
Como se relaciona entre la gestion financiera y la rentabilidad de la

empresa OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024.

1.5.2 Hipotesis especificas

¢ El porcentaje de rentabilidad que tiene laempresa OPPO es de acuerdo a la gestion

financiera en la ciudad de Juliaca 2024.

e Existe relacion entre la gestion financiera en la rentabilidad financiera de la

empresa OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024.

e Existe relacion entre la relacion de la gestion financiera en el indice de rentabilidad

de la empresa OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024.
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1.6  Operacionalizacion de variables
La siguiente tabla describe las dimensiones e indicadores de cada variable.
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion financiera

VARIABLE DIMENSIONES INDICACIONES ESCALA

¢ Planificacién
estratégica.
¢ Planificaciéon de

g Gestidon de Capital riesgo.
' e Presupuesto o
= e Andlisis de plan =
= de cuentas [
LL ©
c o
. - a
© Gestion de e Rendimiento o
% inversiones e Etapas w
O] e Establecimiento
de objetivos segun
Eficiencia Operativa etapas.
o Creatividad e
innovacion.
e Ventas
¢ Rendimiento
Financiera sobre el
patrimonio +
© Q
© X
o —
3 S
g oo
I
[}
x @
L
indice de o Utilidad
rentabilidad e Operatividad

Nota: Muestra las variables, dimensiones e indicadores en estudio.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Antecedentes

2.1.1.1 Antecedentes Internacionales

Palacios (2024) se propuso aumentar los beneficios de la empresa
"Grupo MV Clothing". Se empled un disefio de investigacién cuantitativo,
descriptivo y transversal, sin intervencion experimental, combinando una
investigacion documental y de campo, tuvo como resultado evaluacion,
analisis y diagndstico del comportamiento financiero actual de la entidad,
Ilegd a los resultados que la creacion y presentacion de una plantilla para
gestionar que aborda los riesgos identificados en la compafiia, cuya guia
proporciono una perspectiva global de todas las acciones y brindé apoyo a
los administradores en las disposiciones frente al movimiento financiero
optimos. Lleg6 a concluir que mejor la gestion de la cartera crediticia y

alcanzar plenamente las metas y objetivos empresariales establecidos.

Ugando et al., (2024) en su investigacion propuso a mejorar la

rentabilidad de la compafiia mediante la mejora de los procesos de los
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procesos financieros y la manera de tomar decisiones, utiliz6 un enfoque
mixto y un disefio no experimental de tipo transversal, en el que aplico
diferentes tipos de investigacion, incluyendo el exploratorio, descriptivo,
explicativo y comparativo. Los resultados que llegd fueron los reembolsos
de dinero por el motivo que no cumplen con los contratos ocasionaron
pérdidas en el afio siguiente a la pandemia, las proyecciones mostraron que
la empresa mantiene niveles elevados de financiamiento externo, aunque
su indice de endeudamiento se mantiene moderado durante el periodo
analizado. Llegé a concluir que mejoro la rentabilidad del negocio
mediante la mejora de los procesos financieros y decisiones tomadas

estratégicas.

Cantos y Rodriguez (2024) en su investigacion determind la
influencia de la administracion de recursos financieros en los beneficios
econdmica del sector manufacturero, la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional. Los resultados que llego,
muestran una disminucién en los limites de ganancia bruta y neta de 2,30%
y 1,08% desde 2018, aunque la utilidad operativa se recuperé ligeramente
en 2021. La empresa generd 50,28 centavos de ganancia bruta por dolar
vendido, con un ROA del 1,31% y un ROE del 3,15%. El crecimiento
interno fue 1,25%. Lleg6 a concluir que la gestion financiera influye

positivamente en la rentabilidad econémica de la entidad objeto de estudio.

2.1.1.2 Antecedentes Nacionales

Castillo y Condorcallo (2024) tuvo como propo6sito de demostrar la

conexion entre la administracidn de recursos financieros y su efecto en los
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beneficios de las empresas que brindan servicios, se realizé un estudio con
enfoque cuantitativo, empleando un disefio correlacional. Cuyos
resultados que llego, el 84,09% de los encuestados evalud positivamente
la gestion financiera como siempre y el 15,91% como casi siempre, en la
rentabilidad, el 77,27% se ubico en siempre y el 22,73% como casi
siempre. El coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables
fue 0.848, con un valor p de 0.000. Por lo tanto, se concluye que hay una
relacion significativa entre la gestion financiera y la rentabilidad de las

entidades de servicios.

Gomez y Rodriguez (2024) cuyo propésito se plante6 el propdsito
de esta investigacion fue identificar si existe una conexion significativa de
la administracion financiera y la rentabilidad en las micro pymes
(MYPES) del sector del calzado. La investigacion se enmarco con el
disefio correlacional de corte transversal. Se aplicd el coeficiente de
correlacion de Spearman. Entre los hallazgos revelaron que el 64% de las
MYPES cuenta con un conocimiento profundo del balance general, el 26%
ha desarrollado un plan de inversién, el 71% tiene claridad respecto a la
rentabilidad que genera su empresa y el 39% mantiene un flujo de efectivo
proyectado. Al analizar los datos, se identificd una correlacion de 0,786
(p= 0,039) entre la supervision de la gestién financiera y la rentabilidad.
Esto sugiere una fuerte relacion y positiva entre ambas variables. En
conclusion, este estudio proporciona evidencia de que la gestion financiera
esta significativamente relacionada con la rentabilidad en las MYPES del

sector calzado. Los resultados indican la importancia de tener un buen
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monitoreo de la gestion financiera para poder tener un mayor beneficio en

estas empresas.

Silvera y Ventocilla (2024) tuvo como proposito contrastar
principal del estudio fue demostrar el impacto de la administracion la
gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de Transportes Zarate
durante el afio 2020. Se empleo el método cientifico y se siguio un enfoque
deductivo y cuantitativo. El tipo de investigacion fue basica y el nivel fue
explicativo, mientras que el disefio utilizado fue no experimental y
transversal, tuvo como resultado un valor de p-valor igual a 0,036, lo cual
indica que la rentabilidad experiment6 un efecto desfavorable debido a la
administracion financiera en este entorno de la pandemia del COVID-19
durante dicho periodo, llegd a concluir que la administracion financiera

ejerce un impacto considerable en la rentabilidad de la organizacion.

Sanchez (2022) cuyo propésito fue establecer el efecto de la
gestion financiera en los beneficios de la empresa de estudio, su enfoque
la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-
correlacional y un tipo bésico, cuyo estudio se llevo a cabo de manera
transaccional y no experimental. Los hallazgos obtenidos indicaron que la
administracién financiera posee una influencia significativa y alta en la
rentabilidad de Representaciones Activas S.A. Miraflores en el afio 2020.
El coeficiente obtenido fue de 0,685, con una significancia de 0,003, esto
siguiere gque se desestima la hipétesis nula planteada, llego a concluir que
la gestion financiera influye de manera significativa en la rentabilidad de

la organizacion.
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Lachuma (2022) cuyo principal objetivo fue investigar la conexion
entre la administracién financiera y la rentabilidad de la entidad
Transformaciones Multiples SAC durante el periodo 2020, utiliz6 un
enfoque cuantitativo y la metodologia se basé en el hipotético deductivo,
de nivel de investigacion fue correlacional y se empled se empleé un
disefio transversal no experimental, utilizando la encuesta como método
para recopilar datos y el cuestionario como herramienta de medicion. Los
hallazgos que llegd tuvieron un valor de p = 0,000, siendo este por debajo
del alfa establecido 0,05, una correlacion positiva y moderada de 0,670
entre ambas variables. Lleg6 a concluir que determind que la
administracion financiera esta estrechamente vinculada de forma notable

con la rentabilidad de la institucion.

Vasquez (2022) establecié la existencia de la relacion de la
administracion financiera y la rentabilidad de una entidad que brinda
servicios durante el periodo de Jaén en 2020-2021. Para ello la
investigacion se llevo a cabo utilizando un disefio no experimental y
adoptd un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional, los
hallazgos indicaron que, en gestion de inversion, laempresa generd S/ 2,17
por cada sol invertido en activos fijos. En gestion financiera, se determin6
un plazo de seis dias para el pago a proveedores, con un 63% de fondos
provenientes de endeudamiento. En administracion, la rotacion de
inventario fue de 2,64 dias y los dias para cobrar a los usuarios fue de 17
dias. En cuanto a liquidez, se dispone de S/ 5,32 por cada sol de deuda.

Finalmente, la rentabilidad mostré un ROA de 6,27%, un ROE del 54% y
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ademas una utilidad neta de 3,78%. Los analisis estadisticos revelaron una
relacion significativa (valor=1,000) y (p < 0,05) entre la gestion financiera
y la rentabilidad en todos sus aspectos estudiadas. Llego a concluir que
determind que la administracion financiera se encuentra relacionada con
la utilidad en la institucion que brinda servicios ubicada en la provincia de

Jaén.

2.1.1.3 Antecedentes Locales

Garnica (2023) cuyo propdsito fue determinar la influencia de
Discord en la interaccion educativa entre estudiantes de 6to grado de la
|.LE.P. N°70029 “Maria Auxiliadora” en Puno durante 2023. Para ello, se
utilizé un método cuantitativo con un disefio cuasi-experimental, aplico la
prueba t para. Los resultados que llegd tuvieron un impacto positivo
significativo, encontr6 un valor t de 5,269 y un valor p de 0,000. Lleg6 a
concluir que el Discord facilitdé una interaccion mas competitiva y
participativa entre los estudiantes, contribuyendo al enriquecimiento del

proceso educativo en el contexto estudiado.

Vilca (2023) tuvo como objetivo establecer la conexion entre el
célculo del costo del servicio y la rentabilidad en la organizacion de
construccion en 2021. La investigacion fue de caracter basico, con un
enfoque descriptivo-correlacional y un disefio transversal no experimental,
la poblacién fue integrada por 12 trabajadores, quienes también
conformaron la muestra. Los resultados, que llegé una correlacion
significativa entre el calculo del costo del servicio y la rentabilidad, con un

coeficiente de correlaciéon de 0,686, y alfa de 0,014, lo que indic6 una
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correlacion moderada positiva, llegé a concluir que determindé que la
correcta identificacion la estimacion del costo del servicio mostré una

relacion significativa con la rentabilidad en la empresa analizada.

Chura (2023) tuvo como objetivo de el proposito de este estudio
fue evaluar la rentabilidad financiera y econémica de las Cajas
Municipales de Ahorro, teniendo en cuenta la gestion institucional, las
dinamicas del mercado financiero y los factores macroeconémicos entre
2015y 2021, empleod un enfoque cuantitativo, con un disefio longitudinal
y un método descriptivo e hipotético-deductivo, aplicando Un modelo
econométrico basado en datos de panel con informacién mensual de la
SBS y el BCRP. Los resultados indicaron que Unicamente la tasa de
crecimiento econémico mostrd una relacion positiva con el ROA vy el
ROE, aunque dicha relacion no fue significativa. La morosidad,
apalancamiento y concentracion bancaria impactaron negativamente en
ambos indicadores, mientras que la inflacion afectd significativamente al
ROA y ROE en menor medida. Lleg6 a concluir que, los factores afectaron

de manera negativa la rentabilidad de las CMAC en el periodo estudiado.

Sullca (2022) tuvo como objetivo principal planteado fue analizar
cémo la administracion financiera influye en la generacién de valor dentro
de la empresa EMSAPUNO S.A. El enfoque utilizado fue cuantitativo y
se empled el método deductivo. En cuanto a la naturaleza de los datos, se
aplico un "disefio no experimental" y descriptivo de corte longitudinal. Sus
hallazgos revelaron que la gestion financiera se relaciona de manera

notable con el incremento valorativo de la entidad EMSAPUNO S.A,
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concluyé que la aplicacion de estrategias para generar valor permite
realizar un andlisis méas exhaustivo de la situacion de la gestion financiera

en la empresa EMSAPUNO S.A.

Rojas (2022) tuvo como propdésito determinar aspectos clave que
influyen en la ganancia de las compafiias del sector asegurador peruano y
evaluar su influencia en la variabilidad de esta. La metodologia empled
identificaciones de panel con 130 datos de todo el afio de diez aseguradoras
y utilizé el test de Hausman para seleccionar el modelo de efectos fijos
como el méas adecuado. Los hallazgos determinaron con un minimo de
Cardif tuvo la mayor variabilidad en rentabilidad, alcanzando un -40.09%
en 2008 debido a la crisis, y un méximo de 25.83% en 2013 con nuevos
productos. Pacifico logré 12.76% en 2015 gracias a su crecimiento en
seguros de vida y control de costos. Llegd a concluir que las variables
tamafio, tangibilidad, concentracion de mercado e inflacion se
identificaron como los factores determinantes mas importantes de la

rentabilidad.

Cortez (2020) cuyo proposito fue examinar la administracion y el
desempefio del Presupuesto por Resultados en Perd entre 2012 y 2019,
cuya metodologia que utilizé fue el analisis del rendimiento financiero del
Presupuesto por Resultados (PpR) y (PEFA) para analizar la gestion
financiera de la UNA Puno. Los resultados que lleg6, una efectividad del
PpR del 69,18% y el 48% de los indicadores PEFA ubicandose por debajo

del 50%, con solo el 44% de los participantes considerandos buena la
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gestion financiera. Llegd a concluir que la necesidad de mejorar la gestion

publica para lograr resultados que beneficien el bienestar de la poblacion.

2.1.2 Marco teérico

2.1.2.1 Gestidn financiera.

Comprende el conjunto de acciones encaminadas a la organizacion,
supervision y gestion de los recursos econdmicos. de una empresa con el
propdsito de llegar a sus metas propuestas y optimizar el valor de la
organizacion. Esta actividad involucra la toma de decisiones para adquirir,

utilizar y administrar los fondos de forma eficiente y efectiva.

El indice de rentabilidad, igualmente denominado razén de
beneficio sobre costo, es una herramienta fundamental para analizar la
efectividad y viabilidad de una inversion. Como explican Van Horne y
Wachowicz (2010), este indice permite comparar la tasacion actual de los
beneficios futuros que generard una inversion con el monto inicial
invertido. Al calcular la conexion entre el valor actual de los futuros flujos
de efectivo y la inversion inicial, se obtiene un valor que, si es superior a
1, indica que el proyecto es financieramente factible o produce beneficios,
de modo que los beneficios superan los costos. Esta medida es
especialmente Util para inversionistas y gestores de proyectos, ya que
ofrece un criterio objetivo para seleccionar entre multiples opciones de
inversién, ayudando a maximizar el uso de los recursos y a priorizar
aquellos proyectos que generaran mayores beneficios en relacion con su

costo.
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Cuando nos referimos al largo plazo, nos estamos refiriendo a
recursos necesarios para periodos que superan un afio y que seran
destinados a inversiones cuyo periodo de duracion sobrepasa el ciclo
operativo de la entidad. En consecuencia, la administracion financiera a
largo plazo se encarga de planificar el futuro de la empresa, buscando la
manera de realizar inversiones adecuadas en activos fijos para evitar su
subutilizacion, controlando su rentabilidad y tratando de optimizarlos.

Ademas, se provee a la empresa en su capacidad de tener deudas.

Navarrete y Moratalla (2017) La administracion financiera a corto
plazo se encarga de los retos relacionados con la financiacion de los activos
corrientes. Su objetivo principal es obtener los fondos necesarios para
cubrir las inversiones a corto plazo, como inventarios, deudas y tesoreria,
con el fin de mantener el ciclo operativo de la empresa en funcionamiento
de manera continua. Es fundamental evitar cualquier brecha entre los
ingresos y los gastos, ya que esto podria generar flujos de efectivo

negativos.

Es un area clave de la administracion de empresas que se encarga
de la planificacién, organizacion, gestion y supervision de los recursos
financieros de una entidad, segin Gitman y Zutter (2012). Esta funcién es
esencial para asegurar la salud econdmica de la empresa y su capacidad
para alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo. En un contexto
empresarial Ultimamente muy complejo, la gestiéon financiera no solo se

limita a la supervision de las cuentas y flujos de efectivo, sino que se
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extiende a un enfoque estratégico que integra diversas funciones para

optimizar el rendimiento financiero.

Entre las principales actividades se encuentran la planificacion, la
administracion de riesgos, la presupuestacion y el calculo financiero, como
mencionan (Ross, Westerfield, & Jordan, Fundamentals of corporate
finance, 2012). La planificacion estratégica implica definir los metas
financieros a largo plazo de la entidad y determinar como alcanzarlos,
considerando tanto el entorno interno como externo. Esto permite a las

empresas establecer un rumbo claro y alineado con su misién y vision.

La gestion de riesgos, por su parte, es esencial para ldentificar,
analizar y reducir los posibles riesgos que puedan impactar de manera
negativa financiera de la institucion. Esto incluye la evaluacion de factores
econdmicos, politicos y de mercado, asi como la implementacion de

medidas que minimicen el impacto de esos riesgos.

La presupuestacién es otra actividad critica que consiste crear un
plan financiero detallado que asigna recursos a diferentes areas de la
organizacion durante un periodo especifico. Este proceso no solo ayuda a
controlar los gastos, sino que también permite prever ingresos y gastos

futuros, facilitando la toma de decisiones informadas.

2.1.2.2 Planificacion.

La planificacion se refiere a un proceso en el que se fijan objetivos,
se disefian estrategias y se identifican las acciones requeridas para lograr

esos objetivos. En el ambito financiero, la planificacién conlleva el
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desarrollo de una estrategia que incluye la gestién y la utilizacion de los

recursos financieros de una organizacion.

Pérez y Pérez (2016) menciona sobre la planificacion financiera
que esta tiene un rol demasiado importante en el establecimiento de
empresas sostenibles, debido a que da una vision cuantitativa de los
resultados de las diferentes areas organizativas. Esto permite intervenir en
dichos resultados para lograr un balance econémico en la organizacion. La
planificacién financiera también ayuda a enfrentar los retos y
transformaciones del entorno de la forma maés eficiente posible, esto ayuda
en tomar las decisiones acertadas. Ademads, permite prever el
comportamiento futuro de la organizacion y sus efectos en la situacion

econdmica financiera de la empresa.

La planificacion estratégica es un conjunto de pasos global que
posibilita a las organizaciones fijarse metas a largo plazo y definir las
estrategias necesarias para alcanzarlos, tal como sefiala Ansoff (1965).
Este proceso implica una serie de etapas que incluyen el estudio del
entorno interno y externo, la aclaracion de su fortaleza y debilidades, asi
como la evaluacion de oportunidades y amenazas. A través de esta
metodologia, Los negocios pueden desarrollar una perspectiva bastante
elocuente de su futuro, lo que les ayuda a dirigir sus esfuerzos y recursos

de manera efectiva.

Esta planificacion es importante para la gestion financiera, dado
que ofrece un marco que facilita a las empresas prever y ajustarse a las

transformaciones en su entorno, como lo indica Higgins (2012). En un
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contexto empresarial en constante evolucion, contar con un plan
estratégico robusto facilita que las organizaciones sean proactivas en lugar
de reactivas, frente a desafios como fluctuaciones del mercado, cambios

en las regulaciones o innovaciones tecnologicas.

Es un engranaje fundamental para lograr el éxito sostenido de
cualquier entidad. Su relevancia se debe a que ofrece un marco organizado
que permite a los directivos definir metas claras, asignar recursos de
manera eficiente y tomar decisiones informadas que alineen los esfuerzos
operativos con la estrategia general del negocio. Segun Hitt et al., (2011)
una planificacion financiera con base no solo contribuye a la estabilidad
econodmica de la empresa, ademas fomenta la adaptabilidad ante cambios
en el entorno empresarial, asegurando que la organizacion pueda

responder adecuadamente a oportunidades y desafios.

Algunas herramientas clave de la planificacion financiera incluyen
la planificacion estratégica, la planificacion de riesgos y la elaboracion de
presupuestos (Horngren, Datar, & Rajan, 2012). La planificacién
estratégica es fundamental, ya que ofrece a las entidades establecer su
rumbo a largo plazo, establecer metas y objetivos claros, y alinear sus
recursos con las oportunidades del mercado y las tendencias de la industria.
Este proceso involucra un andlisis exhaustivo del entorno interno y
externo, lo que ayuda a las organizaciones a identificar ventajas
competitivas y disefiar estrategias efectivas para alcanzar sus objetivos.
Por otro lado, la planificacion de gestion de riesgos se cerciora, evaluar y

reducir los riesgos potenciales que pueden afectar el desempefio de la
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empresa. Esto conlleva crear estrategias para la gestion de riesgos que
minimicen las amenazas y maximicen las oportunidades, garantizando asi
la solidez financiera a largo plazo. Finalmente, la elaboracion de
presupuestos es un recurso que ayuda a las empresas planificar y controlar
sus finanzas en el corto y mediano plazo. Al establecer limites de gasto y
priorizar la asignacion de recursos, los presupuestos facilitan el
seguimiento del rendimiento financiero y la toma de decisiones
informadas. En conjunto, estas herramientas brindan un marco integral que
no solo mejora la gestion financiera, no solo mejora la estabilidad
financiera, a la vez aumenta la capacidad de la empresa para adaptarse a

un entorno cambiante dindmico y competitivo.

Segln Robbins y Coulter (2014), la planificacion estratégica es la
base de la gestion empresarial, ya que orienta todas las acciones hacia los
objetivos organizacionales. Este proceso incluye la definicion de objetivos
precisos, el disefio de estrategias alineadas, la asignacion eficiente de
recursos, y la definicion de indicadores de control para monitorear el
avance y permitir ajustes oportunos. Ademas, la temporalizacién de
actividades organiza cada fase en un cronograma especifico, garantizando
que los esfuerzos se coordinen efectivamente para alcanzar las metas

establecidas.

La planificacion financiera implica: establecer metas
financieramente, hacer una evaluacién de la situacion financiera
actualizada, dar establecimiento a las estrategias financieras, elaborar un

presupuesto y hacer monitoreo y control.
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2.1.2.3 Capacitacion

Es el procedimiento de adquirir sabiduria, habilidades y
competencias particulares mediante la educacion y la capacitacion. En el
ambito empresarial, la capacitacion se lleva a cabo para mejorar el
desempefio y la eficiencia de los empleados, asi como para actualizar sus
conocimientos en areas relevantes para su trabajo.

Los beneficios de una capacitacion en un ambiente laboral son
multiples, estos pueden brindar beneficios tanto a los empleados como
empleadores.

e Mejora del rendimiento laboral: A través de la formacion, los trabajadores
cuentan con la posibilidad de adquirir habilidades y conocimientos
adicionales, lo cual se traduce en una mejora en su desempefio en el
trabajo. Como resultado, se logra una mayor eficiencia y productividad en
las actividades diarias.

e Renovacion de conocimientos: En un entorno en continuo transforme, es
crucial seguir actualizandose y estar en la primera linea de los progresos
tecnoldgicos y las mejores practicas de la industria. La capacitacion brinda
la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos y mantenerse al dia con
las Gltimas tendencias y herramientas relevantes para el trabajo.

e Aumento de la motivacion y el compromiso: Invertir en el desarrollo de
habilidades y conocimientos muestra a los colaboradores que son
apreciados por la organizacion su crecimiento y progreso profesional.
Todo ello llega a resultar en un incremento de la motivaciéon y el
compromiso de los colaboradores, lo que, a su vez, facilita la conservacion

del talento.
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e Mejora en la satisfaccion del cliente: Una capacitacion adecuada puede
ayudar a los empleados a ofrecer un mejor servicio al cliente. Al adquirir
habilidades de comunicacion, resolucion de problemas y atencion al
cliente, los empleados pueden brindar un servicio superior, lo que conduce
a una mayor satisfaccion y leales de los clientes.

e Estimulacién de la innovacion y la creatividad: La capacitacion puede
fomentar un ambiente laboral en el que los colaboradores se sientan con
una mayor motivacion para aportar nuevas ideas y enfoques. Al fortalecer
las habilidades de andlisis critico y solucion de problemas, los empleados
pueden contribuir de manera méas efectiva a la generacion de ideas
creativas y la implementacion de innovaciones en la organizacion.

e Creacion de oportunidades de crecimiento: La capacitacion ofrece a los
trabajadores posibilidades de avanzar y desarrollarse profesionalmente. Al
adquirir nuevas habilidades y conocimientos, los empleados pueden
prepararse para asumir roles de mayor responsabilidad y tener la
posibilidad de ascender dentro de la organizacion.

La capacitacion es un proceso educativo de enfoque estratégico que
se implementa de forma estructurada y sistematica, segun Chiavenato
(2009). Este proceso es esencial para el desarrollo continuo de una
organizacion, ya que no solo contribuye a mejorar las competencias de los
empleados, sino que también impulsa la productividad y la habilidad de la
organizacion para enfrentar al mercado competitivo. La capacitacion se
considera un componente clave de la gestion de recursos humanos, ya que
permite a las organizaciones ajustarse a los avances tecnoldgicos y a las

exigencias del mercado y los estandares de los consumidores, asegurando

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

que sus empleados estén debidamente preparados para enfrentar nuevos
desafios.

De acuerdo con Dessler (2009), consiste en dotar a los empleados,
ya sean nuevos o existentes, de las competencias requeridas para ejecutar
sus tareas de manera eficaz. Este proceso implica identificar las demandas
de capacitacion mediante de un analisis exhaustivo de las competencias
requeridas para cada puesto y el rendimiento actual de los empleados. A
partir de esta evaluacioén, se pueden disefiar programas de formacion que
se alineen con el propésito y metas de la empresa y las necesidades
personales de desarrollo de los empleados. La formacion puede
presentarse de multiples maneras, como talleres, programas virtuales o en
linea, mentorias y précticas en el puesto de trabajo, lo que permite un
enfoque personalizado que puede maximizar el aprendizaje y la aplicacion
de nuevas habilidades.

Wayne y Noe (2005) establecen cuatro etapas fundamentales en el
proceso de capacitacion:

e Deteccion de necesidades
e Disefio del programa

e Implementacion

e Evaluacion

"Es el proceso de cultivar habilidades en los recursos humanos,
preparandolos para ser mas productivos y aportar de manera mas eficaz |
logro de las metas de la organizacion” (Werther & Davis, 2008). Este
concepto destaca la relevancia del adiestramiento como una herramienta

crucial en la gestion de RR. HH., ya que se enfoca en potenciar las
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habilidades y competencias de los empleados para que se alineen con las

metas y estrategias de la empresa.

2.1.2.4 Desarrollo

El desarrollo financiero desempefia un papel fundamental al dirigir
el ahorro hacia la inversion productiva, permitiendo asi el acceso a
servicios financieros, mejorando la eficacia en la distribucion de los
recursos y gestionando los riesgos financieros. Ademas, contribuye a
mantener la estabilidad y solidez del sistema financiero al fomentar la
confianza de los inversionistas y garantizar la proteccion de los
consumidores.

Montoya (2016) sobre el desarrollo financiero menciona que
implica establecer y expandir instituciones y mercados que respalden los
procesos de inversiones y crecimientos. Histéricamente, las entidades
bancarias, que van desde los fondos de pensiones hasta los mercados
bursétiles, han tenido una participacion esencial en la transformacion de
sus ahorros familiares en inversion empresarial. Ademas, supervisan las
inversiones, asignan fondos, evaltan y diversifican el riesgo. Sin embargo,
la intermediacion financiera tiene efectos externos significativos en este
contexto. Aunque estos efectos suelen ser positivos, como proporcionar
datos de la empresa, a su vez ser negativos al momento de las crisis
financieras, las cuales son frecuentes en un mercado sistematizado.

El desarrollo organizacional, segin French y Bell (1996), una
accion planificada constante para utilizar las ciencias del comportamiento
en la mejora de los sistemas, utilizando métodos reflexivos y auto

analiticos. Este enfoque integral se centra en la transformacion de la
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cultura y la estructura de una organizacion para optimizar su
funcionamiento y adaptabilidad en un entorno cambiante. El desarrollo
organizacional no se limita a cambios superficiales; mas bien, busca una
comprension profunda de las dindmicas internas y externas que afectan a
la organizacion, promoviendo un aprendizaje continuo y un lugar que
motive al crecimiento y la innovacion.
Beckhard (1969) describe el desarrollo organizacional como:
e Un esfuerzo organizado
e Que abarca toda la organizacion
e Gestionado por la alta direccién
e Para mejorar la eficiencia y el bienestar organizacional
"El desarrollo organizacional es una reaccion al cambio, una
manera compleja, disefiada para cambiar las creencias, actitudes de las
empresas” (Bennis, 1969). Este enfoque reconoce que las organizaciones
operan en un entorno dindmico, donde el cambio es inevitable y, a menudo,
necesario para sobrevivir y prosperar. A medida que el entorno empresarial
evoluciona, las organizaciones deben adaptarse no solo en términos de

procesos y tecnologias, sino también en su cultura y mentalidad.

2.1.3 Rentabilidad

La rentabilidad constituye un concepto esencial en el estudio financiero y
econémico, ya que permite determinar si una empresa, inversion o proyecto esta
generando beneficios suficientes en comparacién con los recursos que se han
invertido para su funcionamiento. Este indicador refleja la eficiencia con la que se

utilizan los activos, el capital y otros recursos, ayudando a los gestores y
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accionistas a tomar decisiones informadas sobre la continuidad o modificacion de
estrategias operativas y financieras. Hay varios tipos de rentabilidad, entre ellos
la rentabilidad econdémica, que vincula las ganancias con el total de activos, y la
rentabilidad financiera, que vincula las utilidades netas con el patrimonio de los
propietarios.

Tapia (2013) La rentabilidad se refiere al nivel de rendimiento obtenido
de una inversién de capital. Representa la eficacia de la gestion de ese capital v,
en ultima instancia, nos indica si el negocio en el que se ha invertido es rentable o
no. La rentabilidad se basa en la habilidad de generar ganancias adecuadas. Una
empresa se considera lucrativa cuando sus ingresos superan los costos, un cliente
es considerado rentable cuando los ingresos que produce superan los costos
asociados a su atencién, y un area dentro de una organizacion es rentable cuando
los ingresos que produce superan los costos asociados.

Acerca de la rentabilidad podemos mencionar multiples caracteristicas
positivas, las cudles podrian ser las siguientes:

e Evaluacién del rendimiento: Es una medida clave para valorar el
desempefio econémico de una entidad. Permite medir la eficiencia y
efectividad de la gestion empresarial al mostrar si la empresa esta
generando beneficios o experimentando pérdidas.

e Toma de decisiones: La rentabilidad ofrece informacion clave para tomar
decisiones estratégicas. Facilita la identificacion de las areas del negocio
que generan mayores beneficios y aquellas que no son rentables. Esto
permite distribuir los recursos de forma eficiente, realizar ajustes

operativos y estratégicos, e identificar oportunidades de crecimiento.
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e Atraccion de inversores y financiamiento: Los inversionistas y
prestamistas generalmente analizan la rentabilidad de una empresa antes
de tomar la decision de invertir o proporcionar financiamiento. Una
empresa rentable resulta mas atractiva para los inversionistas, ya que
demuestra su capacidad para generar beneficios y recuperar la inversion
realizada.

e Sostenibilidad y crecimiento: La capacidad de generar beneficios es
fundamental para asegurar la perdurabilidad y expansion a largo plazo de
una organizacion. Los beneficios generados permiten reinvertir en el
negocio, financiar proyectos de expansion, pagar deudas y recompensar a
los accionistas. Sin rentabilidad, una empresa puede enfrentar dificultades
financieras y tener dificultades para mantenerse en el mercado.

e Valoracion de la empresa: La rentabilidad influye en la valoracion de
una empresa. Un negocio rentable tiende a tener un mayor valor en el
mercado, lo que puede beneficiar a los accionistas y propietarios en
situaciones como ventas, fusiones o adquisiciones.

Es la capacidad de una organizacion para producir ganancias y
ofrecer retornos favorables sobre las inversiones realizadas, reflejando la
efectividad con la que la empresa utiliza sus recursos para producir
produccion ganancias. Segun Gitman y Zutter (2012), se entiende como la
conexion entre los ingresos y los gastos asociados al uso de los activos de
la organizacion, lo cual permite evaluar cuéan eficientemente estos activos
se convierten en beneficios econémicos. Este indicador resulta crucial para
evaluar el éxito financiero de la empresa, pues refleja si la gestién de los

recursos esta generando un valor adicional y sustentable a largo plazo,
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maximizando asi el valor para los accionistas y asegurando la viabilidad
econdmica del negocio en su conjunto.

Es una medida clave del desempefio financiero de una empresa, ya
que refleja su capacidad para generar beneficios a partir de los recursos
invertidos (Higgins, 2012). Existen diferentes indicadores de rentabilidad,

entre los que se destacan:

2.1.3.1 Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econémica es una métrica financiera que evalla
queé tan eficazmente una empresa emplea la totalidad de sus activos para
obtener ganancias, sin considerar la forma en que estos han sido
financiados. Se obtiene al dividir la ganancia operativa entre el total de
activos, y refleja el rendimiento que la empresa obtiene a partir de sus
recursos totales, ya sean propios o ajenos. Este indicador es clave para
evaluar la capacidad operativa de una organizacion, ya que muestra cuan
productivos son sus activos en la generacion de utilidades. Una alta
rentabilidad econémica indica un buen uso de los recursos disponibles y
una gestion eficiente, independientemente de la estructura financiera de la

empresa.

Tapia (2013) la evaluacién de la rentabilidad econémica se basa
principalmente en factores como la magnitud de la inversion, tanto en
instalaciones como en recursos operativos, el rendimiento, la cuota y
expansion del mercado, la distincion frente a la competencia, la innovacion
en productos, la excelencia y eficiencia en costos, asi como la

consolidacién de procesos, son factores clave.
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La rentabilidad econdmica, comunmente referida como
rendimiento de los activos, es un criterio clave en el anélisis econdmico
que evalta qué tan eficazmente una compafiia aprovecha sus recursos para
producir beneficios. Esta ratio es fundamental para analizar la capacidad
de la empresa para convertir sus recursos en ganancias, lo que refleja la
eficacia de la administracion de las operaciones y el uso eficiente de los
activos disponibles. Segun Higgins (2012), el ROA es particularmente
valioso para los inversores y analistas, ya que proporciona una visién clara
sobre cuan bien esta funcionando la empresa en términos de rentabilidad

relativa a sus activos.

La rentabilidad econ6mica, también conocida como ROA o RO,
constituye uno de los indicadores fundamentales para evaluar la eficiencia
empresarial. Segin Sanchez (2002), "evalla la eficacia de la empresa en
generar rendimientos para todos los recursos financieros empleados en su
operacion, tanto propios como externos”. Este indicador no solo
proporciona una vision clara sobre la grado de eficacia con que una
empresa emplea sus activos, sino que también permite a los inversionistas
y a los gerentes comprender la relacion entre los beneficios generados y

los recursos invertidos en la operacion del negocio.

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), la rentabilidad econémica
representa "La conexion entre las ganancias obtenidas en un periodo
especifico y los activos totales de una entidad ". Esta definicion enfatiza la
relevancia de la eficacia en la administracion de los recursos

empresariales, ya que sugiere que una organizacion no solo debe generar
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ingresos, sino hacerlo de manera que maximice el retorno sobre los activos

que posee.

Este indicador es especialmente relevante porque, como sefialan
Ross et al. (2018), "permite evaluar el resultado de la gestion empresarial
sin tener en cuenta la estructura financiera de la empresa, midiendo la
eficiencia de los activos independientemente de su financiacion". Esto
significa que la rentabilidad econdmica o ROA (Return on Assets) es una
métrica pura de eficiencia operacional, esto se considera Unicamente la
capacidad de la empresa para producir beneficios utilizando sus activos,
sin influencias de factores externos, como las fuentes de financiamiento o

la carga de deuda.

2.1.3.2 Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera es una métrica que evalla la capacidad
de una empresa para obtener ganancias utilizando sus recursos propios o
capital invertido por los accionistas. Este concepto se centra en el
rendimiento que obtiene el propietario o0 inversor respecto a su inversion
en la empresa, y generalmente se determina a partir de la proporcion entre
la utilidad neta y el patrimonio. Una alta rentabilidad financiera indica que
la empresa esté utilizando eficientemente los fondos propios para generar
utilidades, lo cual es un factor clave para atraer inversiones y mantener la
confianza de los accionistas. Ademas, permite evaluar la eficacia de la
gestion administrativa y la sostenibilidad del negocio a lo largo del tiempo.

Morillo (2001) Es un indicador que evalta la habilidad de la

entidad con el fin de obtener beneficios de su inversion emitida por los
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accionistas, considerando también las ganancias no distribuidas que
podrian haber sido obtenidas por ellos.

La rentabilidad financiera, que también se conoce como
rendimiento sobre el patrimonio, es una métrica crucial en el andlisis
financiero se valora la habilidad de una empresa para obtener ganancias
utilizando sus recursos y operaciones a partir del capital invertido por sus
propietarios. Esta ratio proporciona una vision clara de la efectividad con
la que una empresa emplea los fondos proporcionados por sus accionistas
para generar ganancias. Segun Brealey, Myers y Allen (2015), el ROE es
un indicador fundamental para los inversionistas, ya que refleja el
rendimiento que los accionistas pueden anticipar de su inversion en la
empresa.

La rentabilidad financiera, también conocida como ROE (Return
on Equity), refleja el retorno obtenido a partir de los recursos financieros
propios o del capital que han aportado los accionistas. Segun Brealey et al.
(2020), este indicador es crucial para los accionistas porque les permite
medir el rendimiento que obtienen de su inversion, lo cual es clave para
evaluar el valor que la empresa esta generando directamente para ellos.

Como destaca Amat (2018), "puede considerarse como la medida
de rentabilidad mas relevante para los accionistas, y por lo tanto, es el
indicador que los directivos intentan maximizar en beneficio de los
propietarios”. Esto se debe a que el ROE (Return on Equity) mide
directamente el rendimiento obtenido sobre los recursos lo que los
accionistas han aportado como inversion en la empresa, representando asi

un reflejo claro del valor que la organizacién est4d generando
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especificamente para ellos. Para los directivos, maximizar este indicador
implica gestionar eficientemente no solo los recursos financieros, sino
también las estrategias de crecimiento y control de costos, ya que cada
accion tomada afecta de manera directa la rentabilidad del capital propio.
De esta manera, el ROE acttia como un parametro de referencia en la toma
de decisiones estratégicas, ya que su optimizacion logra mejorar los
beneficios para los duefios, fortaleciendo su confianza en la empresa y
aumentando su interés en continuar invirtiendo en ella.

La rentabilidad financiera es una herramienta clave que evalla la
habilidad de una empresa para obtener ganancias a partir de los recursos
invertidos beneficios en proporcion a los recursos financieros que ha
invertido. Es una medida del rendimiento econémico obtenido por los
accionistas y otros inversores a partir de su participacion en la empresa. Es
un elemento fundamental para evaluar la eficacia y la eficiencia de la
gestion financiera de la empresa, asi como su habilidad para proporcionar

retornos favorables a sus propietarios.

2.1.3.3 Indice de rentabilidad

El indice de rentabilidad constituye una métrica financiera que
permite evaluar la conveniencia de una inversién, al relacionar los
beneficios que se esperan obtener con la inversion inicial requerida. Se
calcula dividiendo el valor actual de los flujos de caja futuros por el monto
de la inversion inicial. Si el resultado es mayor que uno, significa que la
inversion es rentable, ya que los beneficios superan los costos. Este indice
es especialmente Gtil para comparar diferentes proyectos de inversion y

tomar decisiones basadas en la eficiencia con la que cada uno genera valor.
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Andrade (2021) Es una medida que muestra la relacion entre el
valor presente de los flujos de efectivo futuros esperados de una inversion
especifica y el capital inicial requerido para realizar dicha inversion.
Ademas, este indice de rentabilidad permite valorizar la rentabilidad de un
proyecto de inversion.

Estas son métricas que valoran la capacidad de la organizacion para
generar ganancias (Ross et al., 2012). Estos indices son fundamentales
para los gerentes, inversores y analistas financieros, ya que ofrecen una
perspectiva clara sobre la efectividad mediante la cual una empresa utiliza
sus recursos para obtener beneficios. La rentabilidad no solo es un
indicador del desempefio financiero, sino que también refleja la salud
general de una organizacién y su potencial de crecimiento a largo plazo.

Kaplan y Norton (2004) establecen que los principales indices
incluyen:

¢ ROE (Return on Equity)
¢ ROA (Return on Assets)
e Margen de utilidad

e EBITDA

"Los indicadores de rentabilidad muestran los efectos conjuntos de
la liquidez y la gestion de los activos y el manejo de las deudas en los
resultados operacionales " (Brigham & Houston, 2014). Esta afirmacion
resalta la importancia de estos indices como herramientas integrales en el
andlisis financiero, que no solo miden a la empresa en cuanto a la

capacidad para que genere beneficios, sino que también reflejan como
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diversas variables financieras interactian y afectan el rendimiento general
de la organizacion.

El indice de rentabilidad, también denominado razén beneficio-
costo, es una herramienta esencial para evaluar la eficiencia y viabilidad
de una inversion. Como explican Van Horne y Wachowicz (2010), este
indice permite comparar el valor actual de los beneficios futuros que
producira una inversion en comparacion con el capital inicial invertido. Al
calcular la conexion del valor presente de los flujos de efectivo futuros y
el desembolso inicial de la inversion, se obtiene un valor que, si es superior
a 1, refiere que el proyecto puede ser rentable, debido a los beneficios
superan los costos. Esta medida es especialmente Gtil para inversionistas y
gestores de proyectos, ya que ofrece un criterio objetivo para elegir entre
varias alternativas de inversion, ayudando a maximizar el uso de los
recursos y a priorizar aquellos proyectos que generaran mayores beneficios
en relacion con su costo.

2.2 Definicion de términos

Estrategia: La estrategia implica el disefio de un plan de accion integral y
deliberado que permita alcanzar metas y resultados deseados de manera eficiente y
sostenible. Este proceso no se limita Gnicamente a definir qué se quiere lograr, sino que
abarca también el cémo, el cuando y con qué recursos se llevara a cabo. Para ello, es
fundamental comenzar con la identificacion clara de los objetivos, los cuales deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un marco temporal definido. Una vez
establecidos los fines, se procede a determinar los recursos necesarios humanos,

financieros, tecnolégicos y materiales que permitiran ejecutar el plan.
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Riesgo: El riesgo se entiende como la posibilidad de que ocurran eventos o
situaciones imprevistas que puedan afectar de manera negativa los objetivos y resultados
de una organizacion, generando pérdidas o desviaciones no deseadas en su desempefio.
Este concepto abarca una amplia variedad de factores, incluyendo riesgos financieros,
como la volatilidad del mercado, fluctuaciones en las tasas de interés, incertidumbre
econdmica o cambios en la regulacion, que pueden impactar directamente en la

estabilidad econémica y la rentabilidad.

Presupuesto: Es es un plan financiero detallado y preciso que establece, de
manera anticipada, los ingresos y egresos previstos de una organizacién en un lapso
determinado, usualmente anual o mensual. Este instrumento es fundamental para la
gestion financiera, ya que permite controlar y asignar eficientemente los recursos
disponibles, asegurando que se utilicen de manera 6ptima para alcanzar las metas de la
organizacion. Ademas, el presupuesto sirve como una herramienta clave para la
planificacion estratégica, pues establece metas financieras claras que orientan la toma de

decisiones y facilitan la coordinacion entre las distintas areas de la empresa.

Creatividad: La creatividad es la capacidad humana de generar ideas nuevas,
originales y Utiles que van mas alla de lo convencional, permitiendo la innovacion y la
transformacion en diferentes ambitos. Implica pensar de manera flexible y abierta,
estableciendo conexiones inesperadas entre conceptos o elementos que a simple vista
pueden parecer no relacionados, y asi encontrar soluciones novedosas y efectivas a
problemas o desafios existentes. En el entorno empresarial, la creatividad se convierte en
un recurso fundamental, ya que impulsa el desarrollo de productos, servicios y procesos
innovadores que no solo satisfacen las necesidades cambiantes de los clientes, sino que

también generan ventajas competitivas sostenibles para la organizacion.
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Innovacion: La innovacion se refiere a la integracion exitosa de ideas nuevas y
creativas para generar valor tangible tanto para los clientes como para la organizacion.
Implica la capacidad de transformar conceptos originales en modificaciones significativas
que impacten positivamente en productos, servicios, procesos o modelos de negocio,
mejorando su calidad, eficiencia o funcionalidad. Este proceso no solo busca introducir
cambios por si mismos, sino que tiene como objetivo brindar beneficios concretos, como
aumentar la satisfaccion del cliente, optimizar recursos, reducir costos o abrir nuevas

oportunidades de mercado.

Patrimonio: El patrimonio refleja el valor neto de una empresa y se determina al
descontar el total de pasivos al total de activos que posee la organizacion. Este valor
refleja la contribucién directa de los accionistas o propietarios en el negocio, mostrando
cuénto realmente les pertenece después de cubrir todas las obligaciones financieras y
deudas. El patrimonio puede estar compuesto por diversos elementos, entre los que se
encuentran el capital social aportado inicialmente por los inversionistas, las utilidades
retenidas que son los beneficios acumulados y reinvertidos en la empresa, asi como otras

cuentas relacionadas con el capital, como reservas y aportes adicionales.

Utilidad: La utilidad es el beneficio o ganancia que una empresa logra obtener
una vez descontados todos los costos y gastos asociados a la operacion de sus ingresos
totales. Este resultado econdmico es una medida clave de la rentabilidad y del éxito
financiero de la organizacién, ya que refleja la capacidad que tiene la empresa para
generar valor y excedentes a partir de sus actividades comerciales. La utilidad no solo
indica la salud econdmica del negocio, sino que también es fundamental para la toma de
decisiones estratégicas, ya que determina la disponibilidad de recursos para distintas

finalidades.
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Operatividad: La operatividad se refiere a la capacidad que tiene una institucion
0 sistema para realizar sus actividades y procesos de forma eficiente y efectiva,
asegurando que cada tarea se lleve a cabo con el méximo aprovechamiento de los recursos
disponibles y en concordancia con los objetivos establecidos. Esta habilidad implica no
solo la ejecucion cotidiana de las labores necesarias, sino también la organizacion,
coordinacion y control de los procesos que permiten alcanzar las metas propuestas por la

institucion.

Inversion: La inversion representa una actividad estratégica fundamental dentro
de la gestion financiera, ya que implica la asignacion de recursos financieros con la
expectativa de obtener rendimientos futuros que contribuyan al crecimiento y
sostenibilidad de la empresa. En el &mbito empresarial, invertir no solo se limita a la
compra de activos fisicos, como maquinarias o0 inmuebles, sino que también abarca el
financiamiento de proyectos innovadores, el desarrollo de nuevas lineas de productos, la

mejora tecnoldgica y la incursion en nuevos mercados.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo. Segiin Hernandez et al.
(2014), este enfoque permite medir y analizar los datos de manera objetiva,
facilitando el uso de estadisticas para verificar hipétesis y alcanzar conclusiones
precisas sobre el fendmeno estudiado. A través del analisis estadistico, se pueden
identificar patrones y relaciones entre variables, lo que brinda una comprensién

detallada y fundamentada del fendmeno investigado.

3.1.2 Método(s) aplicados a la investigacion

El método que se aplico fue deductivo analitico se fundamenta en el uso
de la logica deductiva y el razonamiento analitico para llegar a conclusiones o
inferencias a partir de principios generales o premisas. Segun Arias (2012), este
método permite desglosar un fendmeno en sus componentes esenciales,
facilitando la comprension de cada parte para luego relacionarla con un contexto
mas amplio, lo cual contribuye a la construccion de conocimientos solidos y

coherentes.
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3.1.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo correlacional. Para Hernandez et al.,
(2014), los estudios correlacionales facilitan la medicién del nivel de relacién
entre dos variables, sin manipularlas directamente, para asi observar si existe una
asociacion significativa entre ellas. Este tipo de investigacion es crucial para
identificar patrones y vinculos que pueden ser relevantes o significativos Utiles

para futuras investigaciones o intervenciones.

3.1.4 Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel explicativo. Segin Sabino (2002), esta clase
de investigacion se enfoca en identificar y comprender las relaciones causales
entre las variables. Su principal objetivo es analizar de manera rigurosa cémo y
por qué ciertos factores afectan a otros, estableciendo vinculos de causa y efecto

respaldados por un fundamento sélido y metodoldgico.

3.1.5 Disefo de investigacion

El estudio llevo la investigacion no experimental. Hernandez et al., (2006)
menciona que el disefio no experimental es aquel que no hace manipulacion de las
variables estudiadas. En este enfoque, se enfoca en registrar los acontesimientos,
sin intervenir en su evolucion. El fin es describir, analizar y comprender los
fendmenos tal como se presentan, sin intentar establecer relaciones causales entre
las variables.

3.2 Ambito de investigacion

La presente investigacion se realizé en la empresa OPPO, ubicada en Jr. San

Martin 218, en la Urbanizacion Cercado, en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman,
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en la region Puno. Este establecimiento es reconocido por ofrecer productos tecnoldgicos
de alta calidad y forma parte de una de las marcas lideres en el sector de teléfonos moviles.

3.3  Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Se realizo6 con un total de 50 administrativos de la empresa OPPO de la
ciudad de Juliaca, quienes laboraban en el afio 2024. De acuerdo con Herndndez
et al., (2014), definir y delimitar la poblacion de estudio es fundamental para
asegurar que los resultados obtenidos reflejen con precisién las caracteristicas de

los sujetos analizados.
3.3.2 Muestra

El método de muestreo empleado fue el muestreo aleatorio simple finito,
el cual, segun Herndndez et al., (2014) es una técnica que permite tener una
cantidad representativa de una poblacién limitada. Este tipo de muestreo es ideal
cuando se tiene un numero finito de elementos en la poblacion y se busca que cada
individuo tenga una probabilidad similar de ser seleccionada. Para calcular el
tamafio de la muestra de forma precisa, con la formula siguiente:

B Nx*Zi*p=*q
T d2x(N—-1)+Z2xpx*q

n

Donde

e n=es el tamafio muestral;
e N=tamafio poblacional; 50
e Z=nivel de confianza; 5 %

e P=probabilidad de éxito; 1
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e Q= probabilidad de fracaso; 0
e D= precision 5%

3 50 * (1.96)% * 0.5 * 0.5
"= 0.05)2% (50 — 1) + (1.96)2 0.5 % 0.5

48.02

"= 012+096

n=>50

La muestra final de administrativos fue un total de 50 personas.

3.4  Técnica e instrumento de recogida de informacion

3.41 Técnica

Sobre las técnicas de recoleccion de la informacion, se utilizo la encuesta
como herramienta principal. Segun Arias (2012), la encuesta es una técnica
ampliamente empleada en investigaciones cuantitativas, ya que permite obtener
informacidn directa de los sujetos en estudio mediante un conjunto de preguntas

estructuradas.

3.4.2 Instrumento

Se realizo con el cuestionario para poder recolectar la informacion. Segin
Bernal (2010), el cuestionario es una herramienta eficaz para recopilar
informacion estructurada, ya que permite obtener respuestas estandarizadas de los
participantes sobre temas especificos. Este instrumento fue disefiado con
preguntas claras y concisas, dirigidas a capturar aspectos relevantes del

comportamiento, opiniones y percepciones de los administrativos.
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3.4.3 Validacion

En referencia a la validez de los instrumentos de recoleccion de datos, se
validé mediante juicio de expertos en cada uno de los cuestionarios, como sefiala
Bernal (2010). Este proceso consistid en someter los cuestionarios a la evaluacion
de especialistas en el area de estudio, quienes revisaron la pertinencia, claridad y
relevancia de las preguntas formuladas. La validacion por parte de expertos
asegura que los instrumentos de recoleccion de datos realmente midan lo que
pretenden medir, aumentando asi la fiabilidad y la validez de los resultados

obtenidos.

3.4.4 Confiabilidad

Mediante el uso del Alfa de Cronbach. Segun Avelino y Torres (2024),
para la variable Gestion Financiera, y la confiabilidad del instrumento se evalu6
utilizando la escala de valoracion del Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0,905 lo que indica que esta califica como muy satisfactoria. Para la variable
Rentabilidad podemos mencionar al autor del cuestionario como Castillo y
Condorcallo (2024) y la confiabilidad del instrumento estuvo dado mediante el
Alfa de Cronbach, con un indicador de 0,956, lo que evidencia un nivel alto de
confiabilidad.

3.5  Recogiday procedimiento de tratamiento de datos

Para el procesamiento y tratamiento de los datos, se realizaron los siguientes

pasos, los cuales se detallan a continuacion:

e Primero, se realizd una correcta exploracion de los datos de estudio, con

la intencidn de conocer en primera instancia los datos de analisis.
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e Se estructuraron los datos en el software SPSS, lo que implicé realizar un
vaciado de estos de manera correcta y de acuerdo con el uso del software

indicado.

e Todos los resultados se trasladaron al editor de textos de uso, siguiendo

las normas de redaccién correspondientes.

3.6  Analisis estadistico para la contratacion de hipotesis

Para afirmar o negar las hipdtesis planteadas, se uso la prueba de hipotesis Rho de
Spearman, la cual, mediante el software de procesamiento, permitio obtener los resultados
preliminares y finales. Esta prueba se eligié de acuerdo a la naturaleza de los objetivos

planteados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

41  SUPUESTOS DE NORMALIDAD

Considerando que se analizaron 44 personas, se utilizé el estadistico de Shapiro-
Wilk con el fin de poder determinar la normalidad para las variables en estudio. Este
método es para muestras pequefias. Los resultados mostraron que tanto la gestion

financiera como la rentabilidad presentaron p-valores menor a 0,05.

Formulacién de hipétesis para evaluar la normalidad de los datos, estableciendo

un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%:

» Hipdtesis alternativa (Hi): “Si los datos no siguen una distribucion
normal, es apropiado utilizar métodos de estadistica no paramétrica”.
» Hipotesis nula (Ho): “Si los datos siguen una distribucién normal, es

adecuado emplear métodos de estadistica paramétrica”.
Criterio de decision:

e Se aceptd la hipdtesis alternativa (Hi) si el p-valor fue menor a 0,05, lo

que indicaba que los datos no seguian una distribucion normal. En caso
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contrario, se aceptd la hipotesis nula (Ho), lo que significaba que los datos

presentaban una distribucion normal.

Tabla 2
Andlisis de normalidad
Shapiro-Wilk
Valor gl Sig.
Gestion Financiera ,959 45 ,009
Rentabilidad ,920 45 ,004

Nota. Muestra la normalidad.

El anélisis de la normalidad Shapiro-Wilk para las variables Gestién Financiera
se obtuvo un valor de 0,959 con un valor de significancia de 0,009, menor a 0,05, el cual
rechaza la hipotesis nula, en tal no siguen una distribucion normal. Del mismo modo para

la variable rentabilidad, el valor fue de 0,920 y el p-valor fue de 0,004, menor a 0,05.

4.2  Resultado general
Tabla 3
Gestidn financiera en la rentabilidad de la empresa OPPO
Gestion Rentabilid
Financiera ad
Rho de Gestion Coef. 1,000 ,362
Spearman Financiera Sig. ,015
N 45 45
Rentabilidad Coef. ,362 1,000
Sig. ,015
N 45 45

Nota. Resultado de Rho.
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Figura 1
Gestion financiera en la rentabilidad de la empresa OPPO
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Nota. Grafica de la correlacién Rho.

La tabla 4 y figura 1 presenta resultados de la correlacion de Spearman. En este
caso, el valor del coeficiente de Spearman fue 0,362, con una significancia bilateral de
0,015. Los resultados evidencian una correlacion positiva débil entre la gestion financiera
y la rentabilidad de la empresa OPPO, lo cual es estadisticamente significativo p < 0,05.
Quiere decir que una mejora en la gestion financiera esta asociada con incremento en la

rentabilidad de la empresa.

La gestién financiera es fundamental en la rentabilidad de la empresa OPPO, ya
que establece las bases para la toma de decisiones estratégicas que afectan su desempefio
econdmico. Una gestion financiera efectiva permite a la empresa optimizar el uso de sus
recursos, controlar costos, y maximizar ingresos, lo que resulta en una mayor rentabilidad.
Ademas, a través de la planificacion financiera, OPPO puede anticipar y eliminar riesgos,

asegurar la liquidez necesaria para operar y adaptarse a las condiciones del mercado.
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4.3  Resultados especificos

4.3.1 Resultados correspondientes al objetivo especifico N° 1.

Tabla 4
Gestion financiera en la rentabilidad economica
Gestion Rentabilid
Financiera ad
economic
a
Rho de Gestion Coef. 1,000 ,409
Spearman Financiera Sig. ,005
N 45 45
Rentabilidad Coef. ,409 1,000
econdémica Sig. ,005
N 45 45

Nota. Resultado de Rho.
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Figura 2
Gestion financiera en la rentabilidad econémica
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Nota. Grafica de la correlacién Rho.

La tabla 5 y figura 2 presenta la correlacién de Spearman. En este caso, el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,409, con una significancia bilateral de
0,005, menor a 0,05. Los resultados indican que hay una correlacion positiva moderada
entre la gestion financiera y la rentabilidad econdmica, que es estadisticamente
significativa p < 0,05. Esto indica que, al mejorar la gestion financiera dentro de la

empresa, también podria incrementarse la rentabilidad econémica.

La gestion financiera es fundamental para la rentabilidad econémica de una
empresa, ya gque proporciona las herramientas y estrategias necesarias para administrar
eficientemente los recursos financieros. Una adecuada gestion financiera permite a las
organizaciones evaluar su rendimiento, controlar costos y optimizar ingresos, lo que

resulta en un aumento de la rentabilidad. Ademas, facilita la toma de decisiones
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informadas sobre inversiones y financiamiento, ayudando a identificar oportunidades de

crecimiento y a mitigar riesgos.

4.3.1 Resultados correspondientes al objetivo especifico N° 2.

Tabla 5
Gestion financiera en la rentabilidad financiera
Gestion Rentabilid
Financiera ad
financiera
Rho de Gestion Coef. 1,000 ,325
Spearman Financiera Sig. ,029
N 45 45
Rentabilidad Coef. ,325 1,000
financiera Sig. ,029
N 45 45

Nota. Resultado de Rho.
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Figura 3
Gestion financiera en la rentabilidad financiera
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Nota. Grafica de la correlacién Rho.

La tabla 6 y figura 3 presenta la correlacién de Spearman. El coeficiente de
Spearman es 0,325, con una significancia bilateral de 0,029, menor a 0,05, muestra una
correlacion positiva baja entre la gestion financiera y la rentabilidad financiera, la cual es
estadisticamente significativa p < 0,05. La cual evidencia la mejora en la gestion

financiera esta asociada con un incremento en la rentabilidad financiera de la empresa.

La gestion financiera es fundamental en la rentabilidad financiera de una empresa,
ya que es la base sobre la cual se construyen las estrategias para maximizar los beneficios
y asegurar un crecimiento sostenible. A través de una planificacién y control adecuados,
la gestion financiera permite a las organizaciones evaluar su desempefio econémico,
gestionar sus activos y pasivos de manera efectiva, y optimizar el uso de recursos. Esto
ademas de ayudar en la mejora de la rentabilidad inmediata, también tiene un desempefio

en la creacion de valor a largo plazo para los accionistas. Ademas, una gestion financiera
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solida permite identificar y evaluar oportunidades de inversion, gestionar riesgos y

asegurar la liquidez necesaria para operar.

4.3.1 Resultados correspondientes al objetivo especifico N° 3.

Tabla 6
Gestion financiera en el indice de rentabilidad
Gestion indice de
Financiera rentabilida
d
Rho de Gestion Coef. 1,000 ,349
Spearman Financiera Sig. ,019
N 45 45
indice de Coef. 349 1,000
rentabilidad Sig. ,019
N 45 45

Nota. Resultado de Rho.
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Figura 4
Gestion financiera en el indice de rentabilidad
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Nota. Grafica de la correlacién Rho.

La tabla 7 y figura 4 presenta el analisis de la correlacion entre la gestion
financiera y el indice de rentabilidad, utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman. En este andlisis, se obtuvo un coeficiente de 0,349 con una significancia
bilateral de 0,019. Estos hallazgos representan una correlacion positiva entre la gestion
financiera y el indice de rentabilidad, lo que es estadisticamente significativo p < 0,05.
Esto indica que una mejora en la gestion financiera puede contribuir a un aumento en el

indice de rentabilidad de la organizacion.

La gestion financiera es esencial para la optimizacion del indice de rentabilidad
de una empresa, ya que este indice refleja la eficacia con la que una organizacion emplea
SUS recursos para generar ganancias. A través de una adecuada planificacion, analisis y
control financiero, las empresas pueden identificar areas de mejora, reducir costos

innecesarios y maximizar sus ingresos, lo que contribuye directamente a un mejor
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rendimiento en el indice de rentabilidad. Asimismo, una gestion financiera eficiente
permite dar perspectivas basadas en informacion sobre inversiones, financiamiento y
asignacion de recursos, asegurando que cada peso invertido genere el mayor retorno

posible.

4.4  Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general propuesta:

» Hi: “Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la

empresa OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024”.

» Ho: “No eexiste relacidon entre la gestion financiera y la rentabilidad

en la empresa OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024”.

Se establecid un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para el analisis de Tau-

b de Kendall.

Criterio de decision:

Se acepta Hi si p < 0,05, indicando una relacion significativa. Se acepta Ho si p >

0,05, indicando ausencia de relacidn significativa.

Tabla 7
Gestion financiera y la rentabilidad
Valor Error T aprox. Sig.
Tau-b de ,276 ,102 2,704 ,007
Kendall
N 45

Nota. Analisis del coeficiente de Tau.
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En la contratacion de hipoétesis llevada a cabo mediante la prueba de Tau-b de
Kendall para evaluar la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad, se obtuvo
una significancia estadistica de p = 0,007. Este resultado indica que la relacion es
estadisticamente significativa, lo que permite aceptar la hipotesis alternativa (Hi) que
sostiene que la gestion financiera se asocia de manera significativa con la rentabilidad de
la empresa. En tal, se puede afirmar que una gestion financiera y la rentabilidad de la

empresa OPPO.

La relacion entre gestion financiera y rentabilidad es fundamental para el
desempefio y crecimiento de una empresa. Una gestion financiera eficiente, que implique
una adecuada planificacion, control de recursos y toma de decisiones estratégicas, tiene
un impacto directo en la rentabilidad. Al optimizar la asignacion de recursos, reducir
costos innecesarios y mejorar la administracion del capital, la empresa puede generar
mayores ingresos y reducir gastos, lo que incrementa sus ganancias. Asi, una buena
gestion financiera no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye al
aumento de la rentabilidad, asegurando la sostenibilidad y competitividad de la empresa

en el mercado.

Hipotesis especifico 1 propuesta:

» Hi: “Existe relacion entre la relacién de la gestion financiera en la
rentabilidad econ6mica de la empresa OPPO en la ciudad de

Juliaca 2024”.

» Ho: “No existe relacion entre la relacion de la gestion financiera en
la rentabilidad econémica de la empresa OPPO en la ciudad de

Juliaca 2024”.
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Se establecio un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para ¢l andlisis de Tau-

b de Kendall.

Criterio de decision:

Se acepta Hi si p < 0,05, indicando una relacion significativa. Se acepta Ho si p >

0,05, indicando ausencia de relacion significativa.

Tabla 8
Gestion financiera en la rentabilidad econémica
Valor Error T aprox. Sig.
Tau-b de ,305 ,103 2,971 ,003
Kendall
N 45

Nota. Analisis del coeficiente de Tau.

En la contratacién de hipétesis realizada mediante la prueba de Tau-b de Kendall
para evaluar la relacién entre la gestion financiera y la rentabilidad econémica, se
encontrd una significancia estadistica de p = 0,003. Este resultado indica que la relacién
estadisticamente significativa, lo que lleva a aceptar la hipétesis alternativa (Hi) en tal
existe relacién entre la relacion de la gestion financiera en la rentabilidad econémica de

la empresa OPPO.

La gestion financiera tiene una influencia directa en la rentabilidad econdémica de
una empresa, ya que una administracion eficiente de los recursos financieros permite
maximizar los beneficios en relacién con los costos de operacién. Al tomar decisiones
estratégicas sobre inversion, financiamiento y control de costos, la gestion financiera
optimiza el uso de los activos, lo que a su vez mejora los margenes de ganancia y la

rentabilidad econémica. Una correcta planificacion financiera también asegura que los
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recursos sean empleados de manera efectiva, generando ingresos sostenibles que
favorezcan el crecimiento econdmico de la organizacion y contribuyan a una mayor

competitividad en el mercado.

Hipotesis especifico 2 propuesta:

» Hi: “Existe relacion entre la relacion de la gestion financiera en la
rentabilidad financiera de la empresa OPPO en la ciudad de Juliaca

- 2024

» Ho: “No existe relacion entre la relacion de la gestion financiera en
la rentabilidad financiera de la empresa OPPO en la ciudad de

Juliaca - 2024”.

Se establecid un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para el analisis de Tau-

b de Kendall.

Criterio de decision:

Se acepta Hi si p < 0,05, indicando una relacion significativa. Se acepta Ho si p >

0,05, indicando ausencia de relacidn significativa.

Tabla 9
Gestion financiera en la rentabilidad financiera
Valor Error T aprox. Sig.
Tau-b de ,235 ,102 2,334 ,020
Kendall
N 45

Nota. Analisis del coeficiente de Tau.
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Al aplicar la prueba Tau-b de Kendall para contrastar la hipotesis sobre la relacion
entre la gestion financiera y la rentabilidad financiera, se obtuvo un valor de significancia
estadistica de p = 0,020. Este resultado confirma que existe una relacion significativa
entre ambas variables, lo que respalda la aceptacion de la hipdtesis alternativa (Hi). En
consecuencia, se puede afirmar que la gestion financiera tiene un vinculo relevante con

la rentabilidad financiera de la empresa.

La relacion entre gestion financiera y rentabilidad financiera es fundamental para
asegurar el éxito y crecimiento de una empresa. Una gestion financiera adecuada, que
abarque una planificaciéon eficaz, un control riguroso de los recursos y decisiones
estratégicas bien fundamentadas, impacta directamente en la rentabilidad de la
organizacion. Al optimizar el uso de los recursos disponibles, reducir costos innecesarios
y gestionar de manera eficiente el capital, la empresa puede maximizar sus ingresos y
minimizar los gastos, lo que se traduce en mayores margenes de ganancia. De esta forma,
una gestion financiera eficiente no solo favorece la operatividad de la empresa, sino que
también potencia su rentabilidad, garantizando su sostenibilidad y competitividad en el

mercado.

Hipotesis especifico 3 propuesta:

» Hi: “Existe relacion entre la relacién de la gestion financiera en el
indice de rentabilidad de la empresa OPPO en la ciudad de Juliaca

- 2024".

» Ho: “No existe relacion entre la relacion de la gestion financiera en
el indice de rentabilidad de la empresa OPPO en la ciudad de

Juliaca - 2024”.
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Se establecid un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para el analisis de Tau-

b de Kendall.

Criterio de decision:

Se acepta Hi si p < 0,05, indicando una relacion significativa. Se acepta Ho si p >

0,05, indicando ausencia de relacion significativa.

Tabla 10
Gestion financiera en el indice de rentabilidad
Valor Error T aprox. Sig.
Tau-b de ,297 ,130 2,305 ,021
Kendall
N 45

Nota. Analisis del coeficiente de Tau.

En la contratacién de hipétesis realizada mediante la prueba de Tau-b de Kendall
para evaluar la relacion entre la gestion financiera y el indice de rentabilidad, se encontro
una significancia estadistica de p = 0,021. Esto indica que el resultado obtenido es
estadisticamente significativo, lo que lleva a aceptar la hipotesis alternativa (Hi),
indicando que la gestion financiera se relaciona de manera significativa con el indice de
rentabilidad en la empresa. Esto indica que una gestién financiera adecuada contribuye a
mejorar el rendimiento econémico, siendo un factor clave para el éxito financiero en el

contexto empresarial.

La relacion entre la gestion financiera y el indice de rentabilidad es fundamental
para el éxito y la estabilidad de una empresa. Una gestion financiera solida, en la
planificacién adecuada, control eficiente de los recursos y decisiones estratégicas bien

fundamentadas, impacta de manera significativa en el rendimiento de este indicador. Al
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gestionar de manera Optima los activos, pasivos y el capital, la empresa puede maximizar
sus ingresos, minimizar los costos innecesarios y mejorar la eficiencia operativa. Todo
esto conduce a una mejora en el indice de rentabilidad, lo que refleja un mejor
rendimiento econémico y una mayor capacidad para generar beneficios, fortaleciendo la
posicion competitiva y asegurando la sostenibilidad a largo plazo de la empresa en el

mercado.

45 Discusion de resultados

El analisis comparativo de las investigaciones realizadas sobre la relacion entre la
gestion financiera y la rentabilidad de diversas empresas en el Peri muestra una tendencia
general hacia la afirmacién de una correlacion significativa entre ambas variables,
independientemente del sector. La mayoria de los estudios, como los de Palacios (2024),
Cantos y Rodriguez (2024), y Gomez y Rodriguez (2024), confirman que una gestion
financiera eficiente contribuye al logro de mejores resultados financieros y de
rentabilidad en las empresas. Sin embargo, cada investigacion destaca aspectos
especificos y adaptaciones metodoldgicas particulares que reflejan las necesidades y
caracteristicas de los sectores analizados, desde fabricacion hasta servicios y

microempresas.

En cuanto a los enfoques metodoldgicos, se observa una preferencia por los
estudios cuantitativos y de disefio correlacional no experimental. Uganda et al. (2024) y
Castillo y Condorcallo (2024) aplican metodologias mixtas y analisis transversales,
mientras que otros estudios como el de Vasquez (2022) optan por un analisis longitudinal
para obtener una perspectiva temporal mas amplia. Estos métodos les permitieron evaluar

las dindmicas entre gestion financiera y rentabilidad en diferentes marcos temporales,
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revelando como factores como el endeudamiento y el control de flujos de caja afectan

directamente la rentabilidad en distintos contextos.

Una observacién notable es que los resultados tienden a variar en funcion de la
industria y el contexto econémico. Por ejemplo, Chura (2023) estudié la influencia de
variables macroecondémicas en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, encontrando
que factores externos, como la inflacion y la morosidad, impactan significativamente en
los indicadores de rentabilidad. Por el contrario, estudios en sectores mas controlados,
como el de Garnica (2023) sobre la interaccion educativa con Discord, sugieren que, en
entornos internos de mayor control, los efectos de la gestion se alinean directamente con

los objetivos organizacionales sin tanta influencia de factores externos.

Los resultados de evaluacién en cada estudio también difieren en magnitud.
Gbmez y Rodriguez (2024) encontraron una compensacion positiva fuerte (0,786) entre
gestién financiera y rentabilidad en las MYPES del sector calzado, mientras que Castillo
y Condorcallo (2024) obtuvieron un coeficiente de calificacion de 0,848 en empresas de
servicios en Lima. Esto subraya la importancia de la gestion financiera adecuada en
sectores altamente competitivos y el potencial de influencia en el desempefio financiero.
Sin embargo, en casos de sectores con mayor regulacion, como el sistema asegurador
analizado por Rojas (2022), los factores determinantes de la rentabilidad incluyen
elementos de mercado y caracteristicas estructurales, lo cual podria requerir un enfoque

de gestion mas estratégico.

Finalmente, una conclusion comun entre los estudios es la necesidad de fortalecer
la gestion financiera para mejorar la rentabilidad y estabilidad de las empresas en el Perd.

El estudio de Cortez (2020) sobre el Presupuesto por Resultados en la gestion publica
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destaca como los indicadores de eficiencia aln estdn por debajo de las expectativas, lo
que indica oportunidades de mejora en la gestion publica. En conjunto, estas
investigaciones subrayan la importancia de adaptar los modelos de gestién financiera a
las especificidades de cada sector y contexto, para maximizar la rentabilidad y alcanzar

los objetivos organizacionales de manera sostenible.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se evidencid el coeficiente de Spearman de 0,362 y la significancia bilateral
de 0,015, la prueba de Tau-b de Kendall p = 0,007 menor a 0,05,
confirmaron que una mejora en la gestion financiera esta asociada con un
incremento en el porcentaje de la rentabilidad de la empresa. Por tal, se
aceptd la hipotesis alternativa, la gestion financiera existe una relacion
significativa en la rentabilidad en la empresa OPPO.

SEGUNDA. Al realizar el andlisis se tuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,409 y la significancia bilateral de 0,05, junto con la significancia de p =
0,003 en la prueba de Tau-b de Kendall, indicaron una relacion y
significativa. Estos resultados permitieron aceptar la hipdtesis alternativa,
confirmando que una mejora en la gestion financiera podria contribuir al
incremento de la rentabilidad econdmica de la empresa.

TERCERA. Con el andlisis del coeficiente de Spearman de 0,325, la prueba de Tau-b de
Kendall indicaron una correlacion positiva baja pero significativa p = 0,020
menor a 0,05, permitié aceptar la hipotesis alternativa, confirmando que una
mejora en la gestion financiera estd asociada con un incremento en la
rentabilidad financiera de la empresa.

CUARTA. Con coeficiente de Spearman se encontré un 0,349, la prueba de Tau-b de
Kendall, evidenciaron una correlacion positiva moderada p = 0,021 menor
a 0,05, permitio aceptar la hipétesis alternativa, confirmando que una mejora
en la gestion financiera contribuye a un aumento en el indice de rentabilidad,
siendo esta positivo como factor para mejorar el rendimiento econémico y

el éxito financiero de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a los trabajadores que conforman el equipo de gestion
financiera de OPPO continuar monitoreando y evaluando el impacto de las
mejoras implementadas en la rentabilidad de la empresa. Esto permitira
identificar rapidamente &reas de oportunidad para seguir optimizando la
gestion financiera y garantizar la sostenibilidad en el aumento de la

rentabilidad a largo plazo.

SEGUNDA. Fortalecer su gestion financiera mediante la implementacion de practicas
méas efectivas de planificacion y control financiero. Dado que se ha
encontrado una relacién significativa entre la mejora de la gestion financiera
y el incremento en la rentabilidad econdmica, es esencial que la empresa
OPPO continde invirtiendo en la formacién de su equipo financiero y en la

adopcion de herramientas avanzadas de analisis financiero.

TERCERA. Reforzar las practicas de gestion financiera para tener una mejora mediante
una mayor atencion a los aspectos clave que influyen directamente en el
porcentaje de rentabilidad, como la optimizacién de los flujos de efectivo,
la reduccion de costos operativos y una mejor planificacion de las

inversiones.

CUARTA. Fortalecer las practicas de gestion financiera en la empresa OPPO es
fundamental incrementar el indice de rentabilidad y mejorar el rendimiento
econdmico, ya que una gestion eficiente de los recursos financieros permite
una asignacién adecuada de los mismos, lo cual se traduce en una

optimizacion de los costos y en una mejor utilizacion de los activos.
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Apéndice 1 Matriz De Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESTADISTICA
¢Como se relaciona | Determinar la relacion de | Existe relacion entre la Gestion de capital | «  Planificacion
la gestion financiera | la gestion financiera en la | gestion financiera y la estratégica ENFOQUE DE
en la rentabilidad de | rentabilidad ~ de  la | rentabilidad en la  Planificacion de | INVESTIGACION:
la empresa OPPO en | empresa OPPO en la | empresa OPPO en la resgo Enfoque cuantitativo
la ciudad de Juliaca - | ciudad de Juliaca - 2024. | ciudad de Juliaca - ® Prels_upuesto
) e Andlisis de plan | TIPO DE
20247 o Determinar el | 2024. de cuentas INVESTIGACION:
¢ ¢/ Qué porcentaje de porcentaje de |e El porcentaje de i P ' Correlacional
rentabilidad tiene la rentabilidad en la rentabilidad  que Gestion Gestion de FEzte;milrsmento
empresa OPPO de gestion financiera de tiene la empresa | Financiera | .. .o o P DISENO DE
acuerdo a la la empresa OPPO en OPPO es de INVESTIGACION:
gestion  financiera la ciudad de Juliaca - acuerdo a la gestion Eficiencia Establecimiento de | No Experimental
en la ciudad de 2024 financiera en la obietivos _seqdn
Juliaca - 2024 « Determinar la ciudad de Juliaca Operativa s 9uN 1 NIvEL DE
e ;COmo se relacién de la gestion 2024 C pas. INVESTIGACION
. > ) : - . reatividad e -
relaciona la gestion financiera en la |e Existe relacion innovacion Explicativo
financiera en la rentabilidad entre la relacién de v
rentabilidad financiera en la la gestion financiera - - entas POBLACION
financiera en la empresa OPPO en la en la rentabilidad Financiera ' o 50 administrativos
empresa OPPO en ciudad de Juliaca - financiera en la e Rendimiento
la ciudad de Juliaca 2024. empresa OPPO en sobre el | MUESTRA:
- 20247 e Determinar la la ciudad de Juliaca patrimonio. 50 administrativos por
O lagesi | fmancera o el s ave rolaci Indice de |+ Utiidad probabilistico
relaciona la gestion e Existe relacion o i .
financiera en el indice de rentabilidad entre la relacion de | Rentabilidad rentabilidad *  Operatividad
indice de en la empresa OPPO la gestion financiera TECNICAS E
rentabilidad en la en la ciudad de en el indice de INSTRUMENTO:
empresa OPPO en Juliaca - 2024. rentabilidad en la Técnica: Encuesta.
la ciudad de Juliaca empresa OPPO en Instrumento:
- 202472 la ciudad de Juliaca Cuestionario.
-2024.
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Apéndice 2 Instrumentos

A continuacion, se le proporcionan una serie de preguntas con el objetivo de recopilar
informacidn relevante sobre cudl es la relacion de la gestion financiera en la rentabilidad
de la empresa OPPO en la ciudad de Juliaca - 2024.

Marque la opcion que més corresponda con su forma de actuar

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada pregunta que usted cred]
conveniente, evite borrones y'o enmendaduras.
Utilizar las siguientes alternativas:

Totalmente en En . Totalmente de
1 desacuerdo 2 Desacuerdo 3 Indiferentz | 4 | Deacsends| 5 acuerdo

1 2] 3] 4 8

1L GESTION FINANCIERA

FLANIFICACION FINANCIERA

1| ;Considera Ud. que el plan estratégico de su empresa se aplica de manera correcta 112|345
sobre todo en asuntos de las actividades economicas?
2 [ ;Considera usted, que para manejar la incertidumbre de amenazas en las empresas s 1 |2 |3 (4 |5
debe establecer siempre un plan de riesgo?
3 [ ;Considera Ud. que el presupuesto es el plan previsto de los recursos para hacer frente al
las obligaciones de las Pymes?
4 [ ;Considera Ud. que para realizar la planificacion financiera se debe analizar el plan def
cuentas de los ingresos v egresos de las Pymes?
CAPACITACION DE LA GERENCIA
5 | ;Cree usted uno de los beneficios de la capacitacion de la gerencia es poder cumplircon{ 1 |2 (3 |4 |5
los objetivos de corto v largo plazo de la empresa?
& | ;Considera usted necesario que una capacitacion gerencial cuente con una serie de |1 [2 |3 |4 |5
etapas?

DESARROLLO DE LA PYMES

7 | ;{Crees usted que una barrera para el desarrollo empresarial seria el no tener establecidos
los objetivos a corto, mediano y largo plazo?

% [ ;Considera Ud. que resulta importante la existencia del SMV para tener un buen
desarrollo como empresa?

% | ;Considera usted que la creatividad e innovacidn forman parte de las caracteristicas del
desarrollo empresarial de las Pymes?
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Instruccion: A continuacion, se presentan los items, los cuales deberan ser llenados de
acuerdo con lo solicitado, para ello se le pide su sinceridad. Teniendo en consideracion el

puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Escala
1 2 3 4 5
MNunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre

Escala
N? | Dimension: Rentabilidad econdmica

;Se realizan estados financieros de forma periddica para el analisis de

beneficios obtenidos?

(Existe retorno de los activos de la empresa?

3 |;Los ingresos por ventas se han incrementado periodicamente?

;Considera que los socios estan haciendo uso eficiente de los recursos de

) la empresa?

(JEl ROA permite medir el rendimiento que se obtiene por las inversiones
> realizadas?

Ud. considera que, ;Existe ausencia de medicion de resultados y
¢ rendimientos financieros?
; ¢ Considera importante medir la rentabilidad sobre los activos para conocer

el retorno de las inversiones?

8 |;Se estan utilizando los activos de manera eficiente?

;Considera que las inversiones realizadas estan generando los beneficios

esperados?

10| ;Los socios estan satisfechos con el rendimiento de los activos?
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Dimensiin: Rentabilidad financiera

;La empresa tiene la capacidad de obtener beneficios de sus inversiones
11
de capital?

¢La empresa realiza una evaluacion de los rendimientos sobre el
12
patrimonio?

13 | ;El rendimiento de capital ha mejorado periddicamente?

;Considera importante medir la rentabilidad sobre los patrimonios para
14
conocer los rendimientos obtenidos por los socios?

15| ;La empresa ha incrementado su patrimonio neto?

1% ¢El ROE mide los resultados de las decisiones que ha tomado la gerencia
para generar rendimientos sobre el capital propio?

¢(Considera importante analizar el nivel de eficiencia en el que estan
17
utilizando los recursos de la empresa?

18 | ;Los socios estan satisfechos con los rendimientos del capital?

¢ La rentabilidad de los fondos propios obtenida en los Gltimos afios refleja
19
que se esta gestionando adecuadamente el capital?

20| ;Los beneficios obtenidos sobre el patrimonio han sido los optimos?
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Apéndice 3 Validez de Instrumentos

Validacion de instrumento

w Opinion de experto

I DATOS DFI EXPRRTO

Aclhdas:'N.OLnbi‘f.......u!h‘.’.‘.*.'.fs.!.bw\“’ \J nml\ @riﬁm‘dﬂc

1

2. Cargo c institucién dondc labora: . Co"\\w)or Lndeporud e
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacxén
4

Autor del instrumento: . 501\\‘0*"1%%! Q\aﬁ mM

IL PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Kegular | Buena | ™Y

: Excelente

TATR ATIRTC TR TRITAT A Tw T T i nena

0-20% |21-40% |41-60% |61-80% |50,
Esta formulado con o
lenguaje apropiado
Esté expresado en base X
a la realidad local
Adecuado al avance de <

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

Emstc una X
organizacion logica

Comprende los
. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ‘/
calidad
Adecuado  para la ?(

6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

W

teodricos-cientificos
Entre  los  indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde
9, METODOLOGIA al  proposito  del X
diagnéstico

)

CONSISTINCITA

.

.
LLLA PINION DE APLICARITIDAD

faEfaNG

Firma del experto
DNI Ne:. . Q.02.09812..
1:...94.504 0015
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

L. DATOS DRI EXPERTO
1. Apcllidos y Nombres: &!‘/9‘5 2w 9”? 0"'[' Aw
2. Cargo c institucién dondc labora éﬂ'@ /)'W[ /059. Q’ .......
‘ 3. Nombre del instrumento motivo de eval mén S—
| S 7? Polervws
1 4.  Autor del instrumento: ........Swaw nﬁv‘v
|
IL PUNTOS DE VALIDACION
‘ H | | i { iviu i
} - P Ueficiente | Reguiar | Buena | ™" iixcelenie
‘ T T 0-20% |21-40% |41-60% | 61-80% |00
1. CLARIDAD Esta formulac'io con S
lenguaje apropiado
Esta expresado en base
% SRIETIIDAD a la realidad local <
3. ACTUALIDAD :Adecuafio al avance de e
Existe una W«
‘ organizacion logica
‘ Comprende los
‘ 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ¥
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades A
de estudio
7. CONSISTTINGIA e T e w
iedmicos-cieniiiicos
Entre  los  indices, ><
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del ><
diagndstico

Iv.

Firma del experto

DNINe:.. L HGé(T ...
Cols.... 98675 2025
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ANEXO 1 , P 4
FORMULARIO DE AUTORIZACION 7o 7
5[ FEERC)0
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(’)N DE LOS z’)\ ,ﬁ@ S
TRABAJOS DE INVESTIGACION e/
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV
Formato digital I—_z] Fecha de entrega:___07/07/2025
1. Datos del autor (es):
Nombres y Apellidos: JUNIOR ROMHEL ROJAS PALOMINO
Direccion:_jr. Pichacani N° 239
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72919427
Teléfono: 965155692 email: jromhelrojas ail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Menciéon: CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar;_.CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion D Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional D Trabajo Académico l:]

GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OPPO
EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion, financiera, rentabilidad

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

1

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

———1 Bachiller x ;Titulo ;2da Especialidad :Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un e¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo}
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccic’m,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

07 de julio del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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