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RESUMEN 

El contexto de este estudio de investigación en Transportes multiservicios 

Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 202 tiene como objeto primordial el cuidado 

de la cultura de seguridad para un impacto en la disminución de los accidentes 

de trabajo lo cual definio las metadas a desarrollar. Es de suma importancia llevar 

a cabo acciones que ayuden a disminuir la incidencia de accidentes laborales, y 

esto se logra mediante la implementación de estrategias que promuevan un 

cambio positivo en la mentalidad de los empleados en relación con la seguridad 

en el entorno de trabajo. El enfoque que se llevó a cabo en este estudio se 

implementó tomando en cuenta las características específicas de la 

investigación actual, la cual se clasifica como aplicativa. En este contexto, se 

recurre a la metodología conocida como Cultura de Seguridad, que se utiliza 

como herramienta para abordar y resolver los problemas identificados.  Se 

efectuó la aplicación de la cultura de seguridad en la empresa dado que tuvimos 

resultados de Rho de Spearman: 0, 611. Tiene una Correlación positiva 

considerable entonces se aceptar la hipótesis alternativa. se concluye de que, 

con ejecutar la aplicación de la cultura de seguridad SI tendrá una relación con 

la disminución de los accidentes de trabajo en Transportes Multiservicios Rivers 

S.A.C. del distrito de Antauta 2024. 

 

 

Palabras claves: Conducta, cultura de seguridad, accidentes de trabajo. 
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ABSTRACT 

The context of this research study at Transportes multiservicios Rivers 

S.A.C. of the Antauta 202 district has as its primary objective the care of the 

safety culture to have an impact on the reduction of work accidents, which defined 

the goals to be developed. It is of utmost importance to carry out actions that help 

reduce the incidence of workplace accidents, and this is achieved through the 

implementation of strategies that promote a positive change in the mentality of 

employees in relation to safety in the work environment. The approach that was 

carried out in this study was implemented taking into account the specific 

characteristics of the current research, which is classified as applicative. In this 

context, the methodology known as Safety Culture is used, which is used as a 

tool to address and resolve the identified problems.  The application of the safety 

culture in the company was carried out given that we had results of Spearman's 

Rho: 0.611. It has a considerable positive correlation, so the alternative 

hypothesis is accepted. It is concluded that executing the application of the safety 

culture will have a relationship with the reduction of work accidents in Transportes 

Multiservicios Rivers S.A.C. of the Antauta district 2024. 

 

 

Keywords: Conduct, safety culture, work accidents. 
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INTRODUCCIÓN 

La cultura de seguridad es un término que empezó a ser discutido debido 

a eventos trágicos que tuvieron lugar en los años 1984 y 1986, causando severas 

fatalidades en la población, tanto entre trabajadores como civiles, debido a 

múltiples falencias por parte de la empresa involucrada, lo que evidenció la 

ausencia de un enfoque en la seguridad. En la actualidad, la ocurrencia de 

accidentes de trabajo son parte de un contexto que preocupa a más del 79% de 

las empresas constituidas a nivel global (Espejo et al., 2024). 

No obstante, durante el año 2021 se observó un incremento considerable 

en el número de víctimas fatales, ya que se reportaron un total de 74 accidentes 

mortales en esta área específica de la industria minera. De una serie de 

accidentes analizados, se determinó que un notable 66% de ellos fueron 

provocados por situaciones relacionadas con el transporte del personal que se 

encontraba en camino hacia las distintas plantas mineras. Además de lo 

mencionado, se llevó a cabo un descubrimiento que reveló que únicamente el 

48% de los trabajadores que estuvieron implicados en los incidentes 

mencionados eran empleados directamente de la industria minera. En contraste, 

el porcentaje restante consistía en personas que laboraban para empresas 

contratistas, así como también en terceros y proveedores de servicios que 

estaban relacionados con las operaciones mineras. (Cristian, 2020) 

Los incidentes ocurridos en el entorno laboral de una compañía indican 

una deficiente cultura de prevención de riesgos, así como una falta de 

compromiso en formar al personal, como lo establece el D.S. 023-2017 EM. De 

acuerdo con este decreto, las empresas de la industria minera están obligadas 

a proporcionar un número específico de horas de formación a sus trabajadores, 



xi 
 

sean estos recién incorporados o antiguos, en respuesta a la situación descrita. 

(Novoa, 2018). 

Realizar una evaluación de la seguridad teniendo en cuenta tanto los 

comportamientos de los trabajadores como las diversas tasas de accidentes 

permite tener una visión más completa y profunda de las diferentes causas que 

pueden contribuir a la ocurrencia de incidentes dentro del entorno de la empresa 

minera, y esto va más allá de simplemente cumplir con las reglas y regulaciones 

laborales establecidas. 

Transportes Multiservicios Rivers S.A.C. que trabaja con la minera en la 

ciudad de Antauta. La cultura seguridad se define como un conjunto de actitudes, 

comportamientos y creencias en el entorno laboral de una empresa, en este 

caso, específicamente en una empresa minera. Estas normas y valores se 

comparten de manera generalizada entre los empleados y se reflejan tanto en 

sus acciones cotidianas como en su mentalidad hacia la seguridad en el trabajo. 

Transportes Multiservicios Rivers S.A.C. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Planteamiento del problema 

Cultura de seguridad implementada en las empresas mineras del 

país tiene un impacto significativo en las tasas de accidentes laborales que 

se registran en dichas organizaciones. Esta área ha sido investigada 

escasamente en el transcurso de los últimos años, por lo que existe 

desconocimiento acerca de cómo su impacto puede afectar 

verdaderamente los datos relativos a la seguridad de la Transportes 

Multiservicios Rivers S.A.C. de la unidad minera de Antauta.  

Además de fomentar un entorno laboral seguro y saludable, la 

cultura seguridad abarca a los responsables de la operación minera, a las 

compañías subcontratadas en la industria minera, a los contratistas que 

realizan tareas relacionadas y a los empleados involucrados en dichas 

labores. Su meta principal es evitar que ocurran situaciones no deseadas 

que puedan resultar en lesiones o daños en el entorno laboral. 

El presente trabajo pretende analizar la cultura de seguridad, a la 

altura de un programa de prevención de riesgos laborales, que permita 
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identificar acciones peligrosas, inseguras o sub-estándares que puedan 

existir en la Transportes Multiservicios Rivers S.A.C., con la finalidad de 

intervenir y corregir, involucrando a todas las categorías ocupacionales de 

la organización en el mejor de los casos; para así poder valorar el nivel de 

cultura de la empresa mediante la utilización de instrumentos validados y 

confiables que nos entregue una base de análisis para que mejoren 

continuamente del sistema de seguridad Transportes Multiservicios Rivers 

S.A.C. 

1.2. Planteamiento del Problema 

Debido a la situación problemática que se ha presentado, se ha dado 

la ocasión de que ocurran una gran cantidad de accidentes e incidentes. 

Esto sucede como resultado directo de la carencia de un sistema 

estandarizado que regule los procesos de limpieza, así como por la falta de 

una adecuada organización y disciplina en el ambiente laboral. Transportes 

Multiservicios Rivers S.A.C. que trabaja con minera de Antauta, tiene 

trabajos con EPP. 

1.2.1. Problema General 

• ¿Cómo efectuar la aplicación de la cultura de seguridad para un 

impacto en la disminución de los accidentes de trabajo en transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024? 

1.2.2. Problema Específicos  

1. ¿Cómo evaluar el cumplimiento de la cultura de seguridad para la 

disminución de los accidentes de trabajo en transportes multiservicios 

Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024? 
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2. ¿Cómo ejecución del cumplimiento de la cultura de seguridad de los 

colaboradores podrá disminuir en porcentaje de los accidentes de 

trabajo en transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 

Antauta 2024? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General  

• Ejecutar la aplicación de la cultura de seguridad para un impacto en la 

disminución de los accidentes de trabajo en transportes multiservicios 

Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

1. Evaluar el cumplimiento de la cultura de seguridad para la disminución 

de los accidentes de trabajo en transportes multiservicios Rivers 

S.A.C. del distrito de Antauta 2024 

2. La ejecución del cumplimiento de la cultura de seguridad de los 

colaboradores podrá disminuir en porcentaje el 85 % de los accidentes 

de trabajo en la empresa de transportes multiservicios Rivers S.A.C. 

del distrito de Antauta 2024. 

1.4. Justificación del Estudio 

Justificación teórica 

La compañía está buscando formas de aumentar el rendimiento 

global de sus empleados en lo que respecta a la seguridad, lo que se 

refleja en el nivel de responsabilidad que muestran en sus acciones 
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relacionadas con este aspecto fundamental. Se pretende que, al alcanzar 

una mejora en este indicador, la compañía pueda elevar sus niveles de 

calidad, lo que resultará en su aumento de atractivo para potenciales 

socios y compradores interesados. 

Justificación económica 

Se promoverá la capacidad de la empresa para implementar 

estrategias y políticas con el fin de elevar el estándar de seguridad laboral, 

con el objetivo de reducir la frecuencia de incidentes y salvaguardar la 

integridad del trabajador y la organización, lo que resultará en la 

disminución de pérdidas financieras relacionadas con costos por 

accidentes y la merma en la productividad. 

Justificación practico 

Políticas de la filosofía de la seguridad implementadas en la 

entidad empresarial tienen como objetivo proporcionar un enfoque 

sistemático para examinar y mejorar los productos en el ámbito de la 

reducción de riesgos y accidentes en el lugar de trabajo a través de la 

gestión eficiente de posibles peligros y riesgos presentes en la zona 

laboral. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Tiempo fue clave para recopilar información y documentar los 

eventos de los trabajadores transportes multiservicios Rivers S.A.C. del 

distrito de Antauta 2024. 
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1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general  

• Con ejecutar la aplicación de la cultura de seguridad tendrá una 

relación con la disminución de los accidentes de trabajo en transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. 

1.6.2. Hipótesis especificas 

1. Con evaluar el cumplimiento de la cultura de seguridad tendrá una 

relación disminución de los accidentes de trabajo en transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024 

2. Con ejecución del cumplimiento de la cultura de seguridad de los 

colaboradores tendrá una relación en disminuir en porcentaje el 85 % 

de los accidentes de trabajo en la empresa de transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. 

1.7. Variables 

1.7.1. Variable independiente 

• Aplicación en Cultura de Seguridad. 

1.7.2. Variable dependiente 

• Disminución accidentes de trabajo. 
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1.8. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Visualizar la operacionalización de variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables Dimensión Indicadores 

 

Dependiente:    

Disminución 

accidentes de 

trabajo 

Personal de la 

empresa 

transportes 

multiservicios 

Rivers S.A.C 

 

- incidentes. % 

- accidentes % 

- por grado de severidad % 

 

 

 

Independiente:   

Aplicación en 

Cultura de 

Seguridad 

 

Sistema de 

seguridad 

• Nro., capacitaciones, 

•  Nro., talleres,  

•  Nro., campañas,  

•  Nro., 

retroalimentaciones. 

•  Compor. reactivo. 

•  Compor. proactivo. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

Espejo et al., (2024) La estrategia que se utilizará consiste en el uso 

de un material educativo en beneficio de la seguridad en las carreteras, el 

cual se encuentra estructurado en tres secciones. Inicialmente, se 

abordarán las señales de tráfico reglamentarias, posteriormente se 

presentará un ejemplo práctico diseñado para la comunidad laboral y para 

concluir se llevará a cabo una revisión de los principios fundamentales de 

la seguridad vial. El fortalecimiento en las vías, así como la participación y 

consulta en situaciones de inseguridad, junto con la técnica de seguridad 

vial para abordar la identificación de riesgos, se logra a través de la 

realización de las actividades planificadas. De acuerdo con los datos 

obtenidos, se determina la relevancia de aplicar la estrategia elaborada en 

un marco que satisfaga los criterios de seguridad en las carreteras, con el 

objetivo de cambiar la manera en que los participantes en cultura de 

seguridad. 
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Pacini (2022) Esto significa que tendrán la capacidad de llevar a 

cabo la implementación de esas medidas en la práctica, con el objetivo de 

iniciar un cambio consciente y deliberado en su forma de actuar en relación 

con el uso y la manipulación de herramientas eléctricas de tipo manual. 

Este proceso se llevaría a cabo a lo largo del transcurso del año 2022. Por 

último, para hacer una evaluación completa, se examinaron los índices de 

accidentes y se observó un aumento constante en la cantidad de incidentes 

peligrosos en los años recientes, lo cual señala una deficiente Cultura de 

Seguridad con una urgente necesidad de mejorar. 

Manuel et al. (2021), El propósito principal de este esfuerzo era llevar 

a cabo una optimización en las gestiones relacionadas con la cultura de 

seguridad, así como en la eficiencia organizacional. Esto se lograría a 

través de la implementación de metodologías que se centran en la 

seguridad basada en el comportamiento, junto con el sistema 5S. 

Adicionalmente, se incluiría un proceso de reestructuración y 

estandarización que abarcaría todo el proceso de fabricación para asegurar 

que se cumplieran las mejores prácticas en el entorno laboral. Una 

reducción significativa del 40% en los riesgos relacionados con las tareas 

que no aportan valor agregado condujo a alcanzar niveles de producción 

impresionantes del 75% en el sector de acabados y del 88% en el área de 

ebanistería, respectivamente. 

Estrella (2017) El propósito fundamental de este esfuerzo es exhibir 

de forma transparente y comprensible el firme compromiso de implementar 

las acciones necesarias para coordinar las múltiples intervenciones 

llevadas a cabo por las distintas instituciones públicas que tienen la 
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responsabilidad de velar por la seguridad vial en el territorio colombiano. 

Esto significará la incorporación del Plan Nacional de Seguridad Vial dentro 

de las estructuras organizativas de las entidades involucradas, con el 

objetivo principal de fortalecer la seguridad en las vías, así como también 

identificar y minimizar de manera efectiva los riesgos y las vulnerabilidades 

que puedan representar una amenaza para la integridad y seguridad tanto 

de las empresas dedicadas al transporte como de los peatones que circulan 

por las calles. El objetivo es reducir al máximo los efectos adversos que 

podrían surgir, lo que hace que sea de suma importancia que todas las 

empresas participen activamente en la promoción de la colaboración y la 

coordinación entre diversas instituciones y diferentes sectores. Esto es 

fundamental para poder llevar a cabo de manera efectiva la implementación 

del plan estratégico diseñado para mejorar la seguridad vial, especialmente 

en las empresas de transporte de carga terrestre que operan en la región 

de la Costa Caribe. 

2.1.2. Nacional 

Meléndez & Rojas (2021) El estudio realizado se enfocó en analizar 

la cultura de seguridad que se encuentra implementada dentro de la 

empresa de transporte conocida como JUANJO S.A.C. A través de esta 

investigación, se logró identificar que existen deficiencias significativas en 

las diversas áreas relacionadas con la seguridad dentro de la organización. 

Adicionalmente, se llevó a cabo una comparación con la Dim2 mediante la 

aplicación del Cuestionario de actitud y comportamiento seguro. Este 

análisis puso de manifiesto que un 76% de los participantes mostraron 

comportamientos considerados como inseguros. Respecto a la Dimensión 
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3, se utilizó como referencia la línea base establecida y se llevó a cabo una 

evaluación que resultó en una calificación que sugiere que la gestión se 

encuentra en un nivel que puede considerarse Aceptable. Sin embargo, es 

importante destacar que no se cumplen todos los componentes del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Adicionalmente, 

se llevó a cabo un estudio conocido como IPERC con el propósito de 

identificar y evaluar el nivel de riesgo al que están expuestos los empleados 

en su entorno laboral, así como para analizar de qué manera las 

conclusiones obtenidas en investigaciones previas tienen un efecto en esta 

situación.  

Marquini & Vilavila (2021) Los datos presentados respaldan la 

conclusión de que al aumentar la cultura de seguridad, se logra una 

reducción significativa en la cantidad de accidentes. Inicialmente, se 

observó una cultura de seguridad baja con una puntuación de 2.49, lo que 

se reflejó en 31 accidentes y 22 días perdidos por cada 100 hombres. Tras 

implementar mejoras, la cultura de seguridad aumentó a 4.16, indicando un 

alto nivel de seguridad.  

Guillen (2021) Se puede concluir del objetivo general que la 

seguridad es la principal prioridad en todo trabajo y esta seguridad depende 

del sistema de conocimiento para prevenir los accidentes en el trabajo. 

Luego de llevar a cabo esta investigación, se puede deducir que la cultura 

de seguridad tiene un impacto notable en la reducción de accidentes y 

sucesos no deseados en los empleados de la empresa contratista minera. 
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Novoa (2018) El estudio se enfoca en una investigación de tipo 

cuantitativa, con un diseño no experimental transversal y explicativo. La 

población de interés abarca los incidentes y accidentes ocurridos entre los 

años 2008 y 2015, involucrando un total de 195 trabajadores en el análisis. 

Se emplearon técnicas como el análisis documental y encuestas para 

recopilar datos. Los hallazgos revelan una reducción considerable en la 

cantidad de accidentes registrados antes y después de la introducción de 

los cursos del Anexo 14B. En consecuencia, se puede determinar que la 

introducción de los cursos delineados en el decreto supremo 055_2010, 

específicamente los 14B, ha tenido un efecto beneficioso al lograr reducir 

la incidencia de accidentes de manera significativa. Las palabras clave 

relacionadas con este tema incluyen incidentes y accidentes laborales, así 

como el concepto de cultura de seguridad en el lugar de trabajo. 

2.2. Bases teóricas 

Cultura de Seguridad 

Se refiere a cómo las actitudes, valores, percepciones, habilidades 

y comportamientos de los individuos y la empresa influyen lo que respecta 

al grado de dedicación y responsabilidad que demuestra una organización 

hacia la implementación y el mantenimiento de sus programas destinados 

a la salud y seguridad de todos sus miembros. En muchas empresas, se 

llevan a cabo diversas actividades destinadas a fortalecer la cultura de 

seguridad entre los colaboradores. Estas acciones tienen como objetivo 

educar y sensibilizar a las personas para lograr una mejora en la ejecución 
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de las tareas. Este enfoque se aplica tanto en el entorno laboral como en 

los productos y servicios ofrecidos por la empresa.  

Cuando una formación implementa una cultura efectiva y bien 

ejecutada de seguridad, consigue disminuir la incidencia de accidentes, lo 

que a su vez incrementa la competitividad de la empresa en el mercado. 

Alcanzando el objetivo de afirmar que los empleados realicen sus tareas de 

manera apropiada y efectiva (Roa et al., 2017). 

Medición en cultura de seguridad  

Con el fin de fomentar y promover una cultura de seguridad efectiva, 

es fundamental identificar y comprender la cultura existente en el lugar de 

trabajo, así como determinar cómo afecta dicha cultura a la seguridad y 

protección de los empleados. Por lo general, lleva cierto tiempo de 

preparación establecer una cultura de seguridad en una organización, por 

lo que es fundamental tener claridad sobre en qué fase se encuentran tanto 

la empresa como los empleados que se quieren evaluar. En su libro titulado 

"Una tipología de culturas organizacionales", Westrum menciona la 

existencia de varios niveles de "madurez" en las organizaciones. 

 Condiciones para aplicar la Cultura de seguridad 

Condiciones de Cultura de seguridad 

La teoría tricondicional establece que, para que una persona 

muestre un comportamiento seguro, hay tres condiciones fundamentales 

que deben cumplirse. En primer lugar, es esencial que el individuo cuente 

con la habilidad adecuada para realizar su trabajo de manera segura. En 

segundo lugar, es crucial que tenga un conocimiento profundo sobre las 
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prácticas seguras aplicables a su labor. Por último, el individuo debe 

también tener una motivación genuina o un deseo interno de trabajar en un 

entorno de forma segura, lo cual es vital para garantizar su propia seguridad 

y la de los demás. Las circunstancias mencionadas están siendo afectadas 

por una variedad de factores diferentes, tal y como se ilustra en la Figura 

número 2. Con el objetivo de facilitar de manera efectiva el desarrollo de 

estrategias preventivas y asegurar una planificación que sea realmente 

eficaz, resulta de suma importancia llevar a cabo la identificación de las 

situaciones específicas que requieren atención y acción inmediata. Este 

objetivo puede ser alcanzado mediante la aplicación de los diversos 

enfoques conocidos como D I T. Es importante detallar y describir con 

claridad las acciones o comportamientos que son considerados deseables 

y que van a ser el centro de la atención y el enfoque.  

a) La primera condición inicial. 

b) La segunda condición mencionada implica. 

c) La tercera condición del modelo tricondicional implica. 

Contar con una motivación que sea tanto adecuada como suficiente 

es absolutamente esencial para garantizar que este proceso se desarrolle 

de manera correcta y efectiva. Este aspecto en particular no es un tema 

nuevo; más bien, se trata de un asunto tradicional que ha sido objeto de 

estudio en el ámbito de la investigación psicológica. Estos estudios se han 

llevado a cabo tanto en entornos controlados y experimentales como en 

situaciones del mundo real, lo que evidencia la importancia y relevancia de 

la motivación en diversos contextos (Melian,2007, pp.160-163). Debido a la 

notable complejidad que forma parte del comportamiento humano, es 
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importante tener en cuenta que este comportamiento se ve afectado e 

influenciado por una gran variedad de factores y variables que interactúan 

de manera diversa.  

Figura 1  

Teoría tricondicional 

 

 Clima de seguridad 

La filosofía también ligada al clima laboral se refiere a cómo los 

trabajadores perciben y qué actitudes muestran hacia la seguridad en el 

entorno laboral de la empresa en el presente. 

Accidentes Laborales 

Un accidente laboral es un evento inesperado que se produce debido 

a la actividad laboral, provocando daños físicos, emocionales, discapacidad 

o incluso la muerte en el empleado, colaborador o trabajador afectado.  
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2.3. Marco Conceptual 

En el contexto de la Ley N° 29783, se lleva a cabo un análisis 

detallado sobre la implementación y aplicación de diversas normas que 

promueven la seguridad y el bienestar de la salud en los entornos laborales. 

El objetivo principal de estas regulaciones es precisamente reducir de 

manera significativa tanto los accidentes como los incidentes que puedan 

afectar a los trabajadores en el desarrollo de sus actividades diarias.  

• Capacitación. Ofrecer una capacitación especializada y adaptada a las 

necesidades de los empleados puede resultar altamente beneficioso 

para disminuir la cantidad de incidentes que puedan ocurrir en el 

entorno laboral de la empresa. Esto, a su vez, puede fomentar la 

creación de un ambiente en el que cada uno de los miembros de la 

organización se sienta motivado para adoptar una actitud proactiva y 

responsable en relación con la seguridad en el trabajo. 

• Actos Sub-Estándar. El enfoque principal de este análisis radica en el 

comportamiento adoptado por un empleado que decide desviarse del 

procedimiento laboral que ha sido previamente establecido. Esta 

desviación se interpreta como una acción potencialmente peligrosa, ya 

que puede poner en riesgo no solo la seguridad y el bienestar del propio 

trabajador, sino también la vida de sus colegas que lo rodean en el 

entorno laboral. 

• Factores de organización laborales 

De acuerdo con las definiciones proporcionadas por el Instituto 

Tecnológico, los factores de organización se refieren a los múltiples 

niveles que determinan la manera en que la institución que brinda los 
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servicios está estructurada. Esto abarca, entre otros aspectos, la 

manera en que se distribuyen los diferentes puestos de autoridad 

dentro de las diversas áreas de gestión. Estos jefes de departamento 

son responsables de organizar el personal, asignar tareas específicas 

a cada miembro del equipo y fomentar la participación activa de los 

empleados, así como promover relaciones interpersonales saludables. 

Todos estos elementos son fundamentales para conformar la dinámica 

laboral dentro de la organización. 

Cultura de seguridad dentro de una organización:  Los beneficios 

derivados son múltiples y muy significativos. En primer lugar, se 

observa una repercusión óptima en el funcionamiento de la entidad, lo 

que significa que su desempeño mejora considerablemente. En 

segundo lugar, al realizar un análisis profundo de los errores cometidos, 

se genera un cambio hacia la mejora continua, lo que permite que la 

organización evolucione de manera positiva. Adicionalmente, el 

personal se convierte en un recurso esencial, ya que adquiere un 

conocimiento claro sobre lo que está mal y, por ende, comprende las 

posibles consecuencias de dichos errores. Este conocimiento es vital 

para disminuir la intermitencia e inclemencia en la atención que se 

proporciona. Asimismo, se logra reducir el riesgo para el usuario, lo que 

se traduce en una atención más segura y eficaz. Un entorno de trabajo 

enfocado en la seguridad también contribuye a que el personal no esté 

sometido a niveles de estrés demasiado altos, lo que a su vez permite 

que puedan realizar los 19 procedimientos necesarios con más 

confianza.   



17 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA  

3.1. Diseño de la Investigación 

Se trata de un estudio que adopta un enfoque cuantitativo, lo cual 

significa que se lleva a cabo de manera sistemática y organizada, (Roa et 

al., 2017) siguiendo una serie de pasos específicos que son esenciales 

para alcanzar resultados confiables y precisos para la “cultura de 

seguridad”. 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Polania et al., (2019) El estudio fue de naturaleza correlacional, lo 

que significa que se llevó a cabo una investigación en la que se evaluó la 

relación existente entre las dos variables en cuestión. Este procedimiento 

se realizó con el objetivo de identificar la conexión que podría existir entre 

ambas variables y, a partir de esos hallazgos, ser capaces de inferir 

posibles relaciones causales en estudios posteriores. 
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3.1.2. Nivel 

De acuerdo descriptiva con el análisis que se llevó a cabo y la 

importancia de los resultados obtenidos, se clasifica como un estudio 

observacional. Esto significa que, en este tipo de investigación, el 

investigador no interviene ni altera las variables, sino que se dedica 

exclusivamente a documentar y registrar de manera objetiva cómo se 

desarrollan los acontecimientos en su estado natural. 

3.2. Método 

El enfoque utilizado en la investigación se basó en el método 

hipotético-deductivo. Este método comenzó con un supuesto general, que 

posteriormente se aplicó a casos específicos relacionados con la 

manifestación del fenómeno en cuestión. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La cuantía es de 38 en los transportes multiservicios Rivers S.A.C. 

del distrito de Antauta 2024. 

3.3.2. Muestra 

La muestra está compuesta por un total de 38 

colaboradores, quienes representan de manera adecuada a la 

población que está siendo objeto de estudio. Este grupo fue 

seleccionado utilizando un método de muestreo probabilístico 
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aleatorio simple, lo que garantiza que cada individuo tuvo una 

oportunidad igual de ser incluido en la muestra. 

 

Figura 2  

Formula para calcular la muestra de una población 

 

Aplicando la formula se optime lo siguiente: 

n =
38 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (38 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 35.26901 

Está compuesta por un total de 38 colaboradores, quienes 

representan de manera adecuada a la población 35 individuos.  

3.4. Técnicas de recolección de información 

Esta metodología permite recopilar de manera sistemática y 

ordenada los diferentes indicadores que reflejan las variables que están 

siendo objeto de estudio en la investigación en cuestión acerca de los 

empleados de los transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 

Antauta 2024. 
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La encuesta se presenta como una de las técnicas más 

comúnmente utilizadas en la investigación, ya que se lleva a cabo a través 

de un conjunto de preguntas o interrogantes. Esta metodología permite 

recopilar de manera sistemática y ordenada los diferentes indicadores que 

reflejan las variables que están siendo objeto de estudio en la 

investigación en cuestión. 

3.4.1. Encuesta 

El cuestionario consiste en una serie de preguntas bien 

estructuradas que presentan coherencia entre sí, manteniendo un sentido 

lógico y psicológico. Estas preguntas han sido formuladas utilizando un 

lenguaje que es fácil de entender y claro para todos los participantes  Diaz 

de rada (2001).  

3.4.2. Estudio de casos 

Arias, (2012) El procesamiento estadístico de las diversas 

variables involucradas se llevó a cabo utilizando las herramientas de 

análisis de datos que ofrecen el SPSS versión 26 y Excel. Este análisis 

incluyó la elaboración de tablas y figuras, en las que se presentaron tanto 

las frecuencias como los porcentajes correspondientes. 

3.5. Validación de la Contrastación de Hipótesis  

Después de haber recopilado toda la información necesaria, se 

llevó a cabo un meticuloso procedimiento de análisis y procesamiento de 

los datos correspondientes a las diversas variables y dimensiones 

involucradas en el estudio. La ejecución de la prueba de hipótesis se llevó 
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a cabo utilizando el coeficiente Rho de Spearman, con el propósito de 

determinar la relación o correlación existente entre las distintas variables 

en estudio. 

Formula α de Cronbach 

  

 

Tabla 2  

Coeficiente de confiabilidad cuestionario 

  

 

CC =
24

24 − 1
(1 −

10.573

42.734
) 

CC =
24

23
(1 − 0.2474) 

CC = 1.053(0.742) 

CC = 0.656 

Tabla 3  

Rango y confiabilidad 

 

α 0.78530688

k 24

∑ Vi 10.573

Vt 42.734

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

NÚMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS

VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO

RANGO CONFIABILIDAD  
 

El instrumento refiere: 
.656 / Muy-confiable 

.53 a menor Confiabilidad=nula 

 .54 a .59 Confiabilidad=baja 

 .60 a  .65 Confiable 

 .66 a  .71 Muy-confiable 

 .72 a  .99 Excelente-confiabilidad 

1 Confiabilidad-perfecta 
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3.6. Acopiada de datos 

Los datos presentados respaldan la conclusión de que, al aumentar 

la cultura de seguridad, se logra una reducción significativa en la cantidad 

de accidentes laborales de transportes multiservicios Rivers S.A.C. del 

distrito de Antauta 2024. Este análisis incluyó la elaboración de tablas y 

figuras, en las que se presentaron tanto las frecuencias como los 

porcentajes correspondientes. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1  Aplicación de la cultura de seguridad 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. 

En el marco que enmarca este particular estudio de investigación, se 

han establecido dos objetivos específicos que son de gran relevancia. El 

primero de estos objetivos está relacionado con la intención de reducir la 

cantidad inicial de trabajadores en la empresa, buscando así optimizar la 

estructura laboral y mejorar la eficiencia operativa en transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024., con el propósito 

de evaluar el nivel de accidentabilidad original; la segunda, la cual busca 

la implementación de un aplicación de la cultura de seguridad con el fin 

de reducir los accidentes de trabajo dentro de la mencionada empresa 

“Minera de Antauta”. Con base en esa información, se llevó a cabo el 

proceso de desarrollo.  
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Tendencia de comportamiento seguros 

En 19 semanas de implementación de la Cultura en Seguridad con 

el personal de transporte, los comportamientos inseguros disminuyeron 

del 7.02% al 3.42%, evidenciando una reducción notable del riesgo, ahora 

considerado bajo.  

Percepción seguridad del trabajador 

Una entrevista a empleados reveló un notable aumento en la 

percepción de seguridad y evaluación del perfil laboral durante las 19 

semanas del estudio. El progreso se evidenció del 58.32% en la semana 

1, con riesgo insuficiente, al 7.89% en la semana 24, con riesgo 

sobresaliente. Este logro se logró mediante capacitaciones y 

entrenamientos constantes. 

Comprensión de Cultura en Seguridad. 

Se llevó a cabo esta evaluación con el propósito de determinar el 

nivel de entendimiento y conocimiento que los empleados tienen respecto 

a las diferentes normas y prácticas relacionadas con la Seguridad y la 

Salud en el entorno laboral.  

Se utilizó un cuestionario que estaba debidamente estructurado y 

diseñado específicamente con el propósito de funcionar como una 

encuesta. Este cuestionario fue administrado a un grupo compuesto por 

un total de 35 trabajadores que forman parte de la empresa, con el fin de 

llevar a cabo esta investigación. 
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Accidentabilidad laboral. 

Esta sección define los indicadores de gestión de seguridad como 

medidas numéricas del rendimiento de una mina. Se compara esta 

medida con los estándares de 2021-2023 para detectar desviaciones que 

pueden requerir acciones correctivas o preventivas para mejorar la 

seguridad.  

El índice de accidentabilidad.  

Conforme a la fórmula convencional que consiste en multiplicar el 

índice de frecuencia por el índice de gravedad, y posteriormente dividir el 

resultado entre 1000, con el propósito de calcular el índice de 

accidentabilidad, se puede observar que durante el año 2021, la empresa 

dedicada a la minería logró alcanzar un índice de accidentabilidad de 

392.6. Con el transcurso del tiempo y el progreso hacia el año 2023, se 

notó una notable reducción en el índice de accidentes, que experimentó 

una caída significativa, estableciéndose en un valor de 111.2081.  

Finalmente, en el transcurso del año 2023, se logró el notable 

resultado de alcanzar un índice de accidentabilidad de 0, cifra que fue 

posible gracias a los múltiples programas de adiestramiento llevados a 

cabo y a la efectiva implementación de medidas para reforzar las 

conductas seguras entre el personal, lo que se tradujo en un entorno 

significativamente más seguro.  
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4.1.1. Cultura de seguridad para disminuir los accidentes laborales. 

Realización meticulosa del proceso destinado a identificar ciertas 

causas fundamentales que originan accidentes en Transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. 

A través de la utilización de esta herramienta de gestión, la intención 

es identificar de manera exhaustiva los diversos factores, tanto aquellos 

que son de naturaleza personal como los que se relacionan con el 

entorno, que podrían estar influyendo o contribuyendo a la aparición de 

accidentes laborales en el lugar de trabajo. Una vez que se hayan llevado 

a cabo los procesos de identificación necesarios, se elaborarán una serie 

de propuestas y estrategias con el propósito específico de mitigar los 

efectos negativos derivados de las causas subyacentes de los accidentes, 

los cuales podrían dar lugar a comportamientos que no son seguros.  

Además de lo mencionado, se contempla la importancia de 

proporcionar una retroalimentación positiva al trabajador que cumple de 

manera exitosa con los protocolos de seguridad establecidos para su 

labor. Esto no solo reconocerá su desempeño, sino que también 

fomentará un ambiente de trabajo más seguro y motivador. Además de 

los puntos ya mencionados anteriormente, se tiene la intención de ofrecer 

un programa de capacitación destinada específicamente a los 

supervisores de seguridad. Esta formación se enfocará en enseñarles la 

manera adecuada de utilizar el Registro de Reporte de Actos y 

Condiciones Subestándares, conocido como RACS, para asegurar que 

puedan aplicarlo de manera efectiva en su labor diaria.  
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Se determinaron y se asignaron claramente las responsabilidades, 

así como las acciones específicas que es necesario llevar a cabo para el 

proceso de reporte de incidentes. Estos incidentes pueden incluir diversos 

eventos, tales como accidentes laborales o cualquier otro tipo de suceso 

relacionado con el trabajo. Además, se abordó la identificación de 

situaciones potencialmente peligrosas. Se definió de manera precisa el 

procedimiento que debe seguirse en caso de que se produzcan tales 

eventos, asegurando así una respuesta efectiva y adecuada ante 

cualquier eventualidad que surja en el entorno laboral.  

Primero. - En el momento en que se produce un accidente 

relacionado con el trabajo, el primer paso fundamental que debe llevarse 

a cabo es notificar el incidente de manera adecuada. Esta tarea específica 

de comunicación recae en los Supervisores de Producción que se 

encuentran de guardia en ese momento. Ellos tienen la obligación de 

informar a la sección correspondiente de Seguridad, para que así se 

puedan tomar las medidas necesarias de respuesta y atención. 

Segundo. - El encargado de la supervisión de seguridad, al elaborar 

el primer informe relacionado con el incidente que ha ocurrido, posee la 

crucial responsabilidad de reunir de manera exhaustiva toda la 

información relevante. Esto es fundamental para poder transmitir de forma 

clara y detallada a todas las partes interesadas los eventos que se han 

desarrollado y las circunstancias que rodearon la situación. Esta 

información abarca la identificación detallada de las personas que 

participaron en el incidente, así como la localización precisa del accidente, 
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ya sea en relación con un área determinada o con la maquinaria 

involucrada.  

Tercero. - En la fase inicial del proceso de investigación, es esencial 

que el supervisor de seguridad lleve a cabo la tarea de recopilar 

testimonios, no solo de los trabajadores involucrados, sino también de 

otros testigos que podrían ser relevantes para el caso. Esta recopilación 

de información tiene como principal objetivo obtener detalles minuciosos 

que faciliten la identificación de las causas subyacentes que dieron lugar 

a los accidentes ocurridos. Después de haber recopilado todos los relatos 

y testimonios, se avanza con un meticuloso análisis conjunto que se lleva 

a cabo en colaboración con el departamento de seguridad.  

Cuarta. - Una vez que se han determinado las causas directas que 

llevaron al incidente, resulta fundamental realizar una investigación 

detallada y minuciosa. Esta investigación debe incluir un seguimiento 

constante del empleado que se vio involucrado en el suceso. Es 

imprescindible que participen tanto los departamentos encargados de la 

salud como aquellos responsables de la prevención, con el objetivo de 

analizar y descubrir las razones subyacentes que afectan las condiciones 

laborales que enfrenta el trabajador en cuestión.  

Quinta. - Una vez que se ha realizado un seguimiento cuidadoso y 

exhaustivo del desempeño del trabajador, resulta fundamental 

implementar un procedimiento particular y bien definido que permita 

corregir o eliminar aquellos aspectos personales que son perjudiciales y 

que están interponiéndose de manera negativa en la seguridad laboral del 

empleado. 
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Sexta. - La investigación relacionada con un accidente llega a su fin 

una vez que se han obtenido y validado todos los documentos que la 

legislación estipula como necesarios. Estos documentos se archivan de 

manera adecuada para garantizar su correcta inclusión en el registro 

histórico correspondiente.  

4.1.2. Evidencias de la aplicación cultura de seguridad en Transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. 

Los protocolos, la incorporación de dispositivos e herramientas de 

gestión en base a la cultura de seguridad y la formación, evaluación 

laboral continua en Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 

Antauta 2024. 

Figura 3  

Concientización a operadores. 
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Figura 4  

Monitorear al trabajador 

 

 

Figura 5  

Llenado de formatos. 
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Figura 6  

Verificación en situ. 

 
 

4.2 Análisis e interpretación de Resultados 

Recopilación de las fichas obtenidas de las encuestas ejecutadas a 

los empleados en Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 

Antauta 2024. 

Efectuar la aplicación de la Cultura de Seguridad: 

En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas, organizados 

de acuerdo a su respectivo número de identificación. 

Tabla 4 

Resultado de interrogante Nro. 01. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024. ¿conoce usted los procedimientos de trabajo 

seguro? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 11 0.31 

Satisfactorio 16 0.46 

Insatisfactorio 8 0.23 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 
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Figura 7 

Distribución de interrogante Nro. 01. 

 

En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 02:  

Tabla 5 

Resultado de interrogante Nro. 02. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.  ¿Ha recibido formación sobre la importancia 

de la cultura de seguridad? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 20 0.57 

Satisfactorio 13 0.37 

Insatisfactorio 2 0.06 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 8 

Distribución de interrogante Nro. 02. 
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 03:  

Tabla 6 

Resultado de interrogante Nro. 03. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.   ¿usted ha sido capacitado sobre la cultura 

de seguridad en la empresa? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 23 0.66 

Satisfactorio 8 0.23 

Insatisfactorio 4 0.11 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 9 

Distribución de interrogante Nro. 03. 
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Valorar el impacto de la implementación de la Cultura de Seguridad. 

En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas, organizados 

de acuerdo a su respectivo número de identificación. 

 

Tabla 7 

Resultado de interrogante Nro. 04. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.   ¿Reconoce usted los actos inseguros en el 

lugar de trabajo? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 11 0.31 

Satisfactorio 22 0.63 

Insatisfactorio 2 0.06 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 10 

Distribución de interrogante Nro. 04. 
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 05:  

Tabla 8 

Resultado de interrogante Nro. 05. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.   ¿Reconoce usted las condiciones inseguras 

en el lugar de trabajo? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 16 0.46 

Satisfactorio 15 0.43 

Insatisfactorio 3 0.09 

Muy Insatisfactorio 1 0.03 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 11 

Distribución de interrogante Nro. 05. 
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 06.:  

Tabla 9 

Resultado de interrogante Nro. 06. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.    ¿tiene usted una conducta con 

compromiso con la cultura de seguridad? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 22 0.63 

Satisfactorio 10 0.29 

Insatisfactorio 3 0.09 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 12 

Distribución de interrogante Nro. 06. 
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 07:  

Tabla 10 

Resultado de interrogante Nro. 07. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.   ¿percibe usted el respeto por los 

estándares de cultura de seguridad? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 19 0.54 

Satisfactorio 7 0.20 

Insatisfactorio 9 0.26 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 13 

Distribución de interrogante Nro. 07. 

 

Cumplimiento en Cultura de Seguridad de los Trabajadores.: 

En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas, organizados 

de acuerdo a su respectivo número de identificación. 
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Tabla 11 

Resultado de interrogante Nro. 08. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.   ¿cómo calificaría usted la aplicación de la 

cultura de seguridad en la empresa? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 20 0.57 

Satisfactorio 13 0.37 

Insatisfactorio 2 0.06 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 14 

Distribución de interrogante Nro. 08. 
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 09:  

Tabla 12 

Resultado de interrogante Nro. 09. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.  ¿ha percibido usted el impacto en la 

disminución de los accidentes laborales? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 11 0.31 

Satisfactorio 24 0.69 

Insatisfactorio 0 0.00 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 15 

Distribución de interrogante Nro. 09. 
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los 

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 10: 

Tabla 13 

Resultado de interrogante Nro. 10. 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024. ¿Cree que la Empresa Transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. está comprometida en mejorar 
la seguridad en el l 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 24 0.69 

Satisfactorio 11 0.31 

Insatisfactorio 0 0.00 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 35 100% 

 

Figura 16 

Distribución de interrogante Nro. 10. 

 

   

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N° de encuestas

%

177

0.51

139

0.40

33

0.09

1

0.00

350

100%

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024.

Muy Satisfactorio Satisfactorio Insatisfactorio Muy Insatisfactorio TOTAL:
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Los resultados obtenidos a partir de la recopilación de las encuestas en 

su totalidad. "CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN 

DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES 

MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024" se 

mostrará en la tabla: 

Tabla 14 

Resultado Totales de encuestas 

 
Cuestionarios a trabajadores en: 

 
CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN 

DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN 
TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL 

DISTRITO DE ANTAUTA 2024  

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 177 0.51 

Satisfactorio 139 0.40 

Insatisfactorio 33 0.09 

Muy Insatisfactorio 1 0.00 

TOTAL: 350 100% 

 

Según lo indicado en la tabla 15 de, cultura de seguridad y su 

impacto en disminuir los accidentes de trabajo en Transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. tenemos los 

siguientes porcentajes: 0.51% muy satisfactorio, 0.40% satisfactorio, 

0.09% insatisfactorio, 0.00% muy insatisfactorio entonces el porcentaje de 

muy satisfactorio y satisfactorio tienen las sumatorias más altas. 
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Figura 17 

Distribución de la interrogante Totales. 

 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024, 

muestra lo presentado, 0.51% muy satisfactorio, 0.40% satisfactorio, 0.09% 

insatisfactorio, 0.00% muy insatisfactorio, en porcentajes mayores indican 

existe una tendencia de aceptación a la aplicación de la cultura de seguridad 

y su impacto en disminuir los accidentes de trabajo en Transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta. 
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4.3 Contrastación de Hipótesis 

En este apartado se realizará la validación de la hipótesis, se 

manipuló el ensayo Rho de Spearman y es no paramétrica en el estudio de 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. con 

objetivo de medir la correlación de las variables. 

Se genera las proposiciones siguientes:  

Realizará la valoración hipótesis general, revisión que genera lo 

sucesivo: Con ejecutar la aplicación de la cultura de seguridad tendrá una 

relación con la disminución de los accidentes de trabajo en transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024.  

• Ha: Con ejecutar la aplicación de la cultura de seguridad SI tendrá 

una relación con la disminución de los accidentes de trabajo en 

transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 

2024. 

• Ho: Con ejecutar la aplicación de la cultura de seguridad NO tendrá 

una relación con la disminución de los accidentes de trabajo en 

transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 

2024. 



44 
 

Tabla 15  

Tabla cruzada 

Tabla cruzada Aplicación en Cultura de Seguridad * Disminución accidentes de trabajo  

 

Aplicación en Cultura de Seguridad Total 

4 5 6 7 8 9 10  

Disminución 

accidentes de trabajo 

3 Recuento 1 0 0 0 0 0 0 01 

% del total 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 5,3% 

4 Recuento 00 00 00 00 00 00 00 02 

% del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,5% 

5 Recuento 00 0 00 0 00 0 00 02 

% del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,5% 

6 Recuento 00 0 00 0 00 0 00 02 

% del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,5% 

7 Recuento 00 1 00 1 00 1 00 04 

% del total 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 21,1% 

8 Recuento 00 1 00 1 00 1 00 02 

% del total 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 10,5% 

9 Recuento 1 00 1 00 1 00 1 02 

% del total 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 10,5% 

10 Recuento 00 01 00 01 00 01 00 03 

% del total 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 15,8% 

Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19 

% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0% 
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Tabla 16 

 Pruebas de hipótesis. 

 

Correlaciones 

 

Aplicaci

ón en 

Cultura de 

Seguridad 

Disminu

ción 

accidentes 

de trabajo 

Rho de 

Spearman 

Aplicación en 

Cultura de 

Seguridad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 , 611 

Sig. (bilateral) . ,611 

N 35 35 

Disminución 

accidentes de 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

, 611 1,000 

Sig. (bilateral) ,611 . 

N 35 35 

 

 Dado que el nivel de ,611. Como generación del resultado de la 

tabala 15 se establece una Correlación positiva considerable entonces. 

Por lo tanto, llegamos a la conclusión de que, Con ejecutar la aplicación 

de la cultura de seguridad SI tendrá una relación con la disminución de 

los accidentes de trabajo en Transportes Multiservicios Rivers S.A.C. del 

distrito de Antauta 2024. 
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4.4 Discusión  

 Cristian(2020) Esto sugiere de manera contundente que la 

relevancia de fomentar una sólida cultura de seguridad en el ámbito laboral, 

en lo que respecta a la prevención de accidentes, es indiscutible. Las 

capacitaciones que se han proporcionado a los empleados que participaron 

en el estudio mostraron una notable mejora en sus prácticas relacionadas 

con la seguridad. Este progreso no solo se limitó a sus acciones, sino que 

también se manifestó en un cambio significativo y positivo en sus actitudes 

al momento de adoptar y comprender de manera profunda los principios de 

la cultura de seguridad en su entorno de trabajo. Como resultado de estos 

hallazgos, se logró observar una notable reducción en la frecuencia de 

accidentes laborales dentro de las operaciones de la empresa minera 

conocida como Alfa S. A. 

Guillen(2021) El análisis concluye que la seguridad prevalece en 

todo entorno laboral y está fundamentada en un sistema de conocimiento 

que previene accidentes en el trabajo. El estudio realizado pone de 

manifiesto que la cultura de seguridad establecida dentro de la organización 

tiene un impacto significativo en la disminución de accidentes y eventos no 

deseados en el entorno laboral, específicamente entre los trabajadores de 

la empresa contratista minera conocida como Administración de Empresas 

SAC, en el contexto del Proyecto Cerro Lindo durante el año 2021. Este 

análisis se fundamenta en la información que se muestra en la tabla número 

17, en la cual se puede apreciar que existe un coeficiente de correlación 

considerablemente alto, alcanzando un valor de 0,954. Además, es 

importante destacar que la probabilidad asociada a este coeficiente es 
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inferior a 0,05, ya que el p-valor es de 0,000, lo que es menor que el umbral 

de significación establecido en α=0,05. Se establece una relación fuerte y 

significativa, respaldada por la línea de regresión que indica que un nivel 

regular de cultura de seguridad conlleva a una incidencia regular de 

accidentes de trabajo. 

Marquini & Vilavila (2021) Los datos presentados respaldan la 

conclusión de que al aumentar la cultura de seguridad, se logra una 

reducción significativa en la cantidad de accidentes. Inicialmente, se 

observó una cultura de seguridad baja con una puntuación de 2.49, lo que 

se reflejó en 31 accidentes y 22 días perdidos por cada 100 hombres. Tras 

implementar mejoras, la cultura de seguridad aumentó a 4.16, indicando un 

alto nivel de seguridad.   
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CONCLUSIONES 

Primero. –  Se ha conseguido llevar a cabo la implementación efectiva de la 

aplicación de la cultura de seguridad mediante el establecimiento 

de dos metas específicas. La primera de estas metas se centra en 

la reducción de la cantidad de incidentes laborales que se 

registraron inicialmente, mientras que la segunda meta tiene como 

objetivo la adopción y puesta en práctica de una estructura sólida 

que promueva la cultura de seguridad dentro de la organización a 

través de la capacitación donde a través de las consultas tuvimos 

resultados de Rho de Spearman: 0, 611. Tiene una Correlación 

positiva considerable de la aplicación de la cultura de seguridad en 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta. 

Segundo. –  Se valoró el impacto de la diligencia de la cultura de seguridad en 

las empresas teniendo los siguientes porcentajes en lo presentado, 

0.51%, 0.40%, 0.09%, 0.00%, en porcentajes mayores indican 

existe una tendencia de aceptación a la aplicación de la cultura de 

seguridad y su impacto en disminuir los accidentes de trabajo en 

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta. 

Tercero. –  Para finalizar en aplicación de la cultura de seguridad en el 

cumplimiento de los personales de la empresa con reducir en 85% 

de incidentes de trabajo y accidentes de trabajo en Transportes 

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta. 
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RECOMENDACIONES 

Primero. –  En general, se recomienda extender la duración de las 

capacitaciones en cultura de seguridad a un periodo más largo de 

doce meses para evaluar minuciosamente a todos los empleados 

de la compañía minera subcontratada, con el objetivo de lograr 

resultados más impactantes en la prevención de accidentes. Se 

aconseja además introducir un sistema de gestión en seguridad.  

Segundo. –  Se recomienda la implementación de evaluaciones periódicas que 

midan y analicen los niveles de conocimiento de los trabajadores 

en materia de seguridad y salud laboral. Esto debe incluir a todos 

los grupos involucrados en el estudio, como los maestros 

perforistas, los ayudantes perforistas y los peones. El objetivo es 

obtener una comprensión más profunda del efecto que tienen las 

capacitaciones brindadas en la prevención de accidentes laborales, 

lo que podría contribuir a mejorar las prácticas de seguridad en el 

entorno de trabajo. 

Tercero. –.   Las medidas como las políticas de seguridad con base en cultura 

de seguridad e implementadas tienen la flexibilidad de ser 

modificadas y ajustadas según las circunstancias específicas de la 

empresa, con el fin de preservar el grado de cultura de seguridad 

establecido y garantizar una baja incidencia de accidentes. 
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Anexo 1:  Matriz de Consistencia 

“CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES 

MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024” 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPOTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
METODOLOGÍA VARIABLE

S 
 INDICADORES 

PROBLEMA 
PRINCIPAL 

OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL V.I.  
 
METODO 
Cuantitativo 
 
DISEÑO 
Aplicada  
 
TIPO 
No experimental 
 
NIVEL 
Descriptiva  
 
POBLACION 
La cuantía de colaboradores es de 
38 en los transportes multiservicios 
Rivers S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024. 
 
 
MUESTRA 
cual constará de 35 individuos.  
 
 
 
 
 
TÉCNICA 

¿Cómo efectuar la 
aplicación de la cultura 
de seguridad para un 
impacto en la 
disminución de los 
accidentes de trabajo en 
transportes 
multiservicios Rivers 
S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024? 

Ejecutar la aplicación de 
la cultura de seguridad 
para un impacto en la 
disminución de los 
accidentes de trabajo en 
transportes 
multiservicios Rivers 
S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024. 

Con ejecutar la 
aplicación de la cultura 
de seguridad tendrá una 
relación con la 
disminución de los 
accidentes de trabajo en 
transportes 
multiservicios Rivers 
S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024. 

•
 Apli
cación en 
Cultura de 
Seguridad 

 

•  Número, talleres.  
•  Número, campañas. 
•  Numero, 
retroalimentaciones. 
•  Numero, 
Comportamiento reactivo. 
•  Número, 
Comportamiento proactivo. 

 
 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

V.D.  

 
 
¿Cómo evaluar el 
cumplimiento de la 
cultura de seguridad 
para la disminución de 
los accidentes de trabajo 
en transportes 
multiservicios Rivers 
S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024? 

 
 
Evaluar el cumplimiento 
de la cultura de 
seguridad para la 
disminución de los 
accidentes de trabajo en 
transportes 
multiservicios Rivers 
S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024 

 
 
Con evaluar el 
cumplimiento de la 
cultura de seguridad 
tendrá una relación 
disminución de los 
accidentes de trabajo en 
transportes 
multiservicios Rivers 

• 
Disminució
n 
accidentes 
de trabajo 

 

  
Número, incidentes o/o. 
Número, accidentes por grado 
de severidad o/o. 
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S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024 
 

Observación 
Entrevista – Encuesta 
 
INSTRUMENTO 
Análisis estadístico SPSS y se 
recurrirá a una hoja de cálculo de 
Excel 2021. 

¿Cómo ejecución del 
cumplimiento de la 
cultura de seguridad de 
los colaboradores podrá 
disminuir en porcentaje 
de los accidentes de 
trabajo en la empresa de 
transportes 
multiservicios Rivers 
S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024? 

La ejecución del 
cumplimiento de la 
cultura de seguridad de 
los colaboradores podrá 
disminuir en porcentaje 
el 85 % de los accidentes 
de trabajo en la empresa 
de transportes 
multiservicios Rivers 
S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024. 

Con ejecución del 
cumplimiento de la 
cultura de seguridad de 
los colaboradores tendrá 
una relación en disminuir 
en porcentaje el 85 % de 
los accidentes de trabajo 
en la empresa de 
transportes 
multiservicios Rivers 
S.A.C. del distrito de 
Antauta 2024. 
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables 

Variables Dimensión Indicadores 

 

Dependiente:    

Disminución 

accidentes de 

trabajo 

Personal de la 

empresa 

transportes 

multiservicios 

Rivers S.A.C 

-Número, incidentes. % 

-Numero, accidentes por 

grado de severidad. % 

 

 

 

Independiente:   

Aplicación en 

Cultura de 

Seguridad 

 

Sistema de 

seguridad 

• Número, 

capacitaciones, 

•  Número, talleres,  

•  Número, campañas,  

•  Numero, 

retroalimentaciones. 

•  Comportamiento 

reactivo. 

•  Comportamiento 

proactivo. 
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Anexo 03. Cuestionario 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: “CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS 

ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL 

DISTRITO DE ANTAUTA 2024” 

 

  

Nro. Preguntas 1 2 3 4

1
En una escala del 1 al 4, ¿conoce usted los 

procedimientos de trabajo seguro?

2
¿Ha recibido formación sobre la importancia  de la 

cultura de seguridad?

3
¿usted ha sido capacitado sobre la cultura de 

seguridad en la empresa?

4
En una escala del 1 al 4, ¿Reconoce usted los actos 

inseguros en el lugar de trabajo?

5
¿Reconoce usted las condiciones inseguras en el 

lugar de trabajo?

6
¿tiene usted una conducta con compromiso con la 

cultura de seguridad?

7
¿percibe usted el respeto por los estándares de 

cultura de seguridad?

8
En una escala del 1 al 4, ¿cómo calificaría usted la 

aplicación de la cultura de seguridad en la empresa?

9
¿ha percibido usted el impacto en la disminucion de 

los accidentes laborales?

10
¿Cree que la Empresa Transportes multiservicios 

Rivers S.A.C. está comprometida en mejorar la 

seguridad en el lugar de trabajo?

Efectuar la aplicación de la Cultura de Seguridad.

Valorar el impacto de la implementación de la Cultura de Seguridad.

Cumplimiento de Cultura de Seguridad de los Trabajadores.

Tema: CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN 

TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024
 	INSTRUCCIONES:

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son anónimas y confidenciales.

Donde:       

4= Muy Satisfactorio

3= Satisfactorio

2= Insatisfactorio

1= Muy Insatisfactorio
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