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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de fas heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 013-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 25 de junio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7637 (fecha y hora de Sustentacién de Tesis) de fecha 25 de junio
de 2024 y el expediente: 2024-CU-7633 (titulo) de fecha 25 de junio de 2024, del (la)
bachiller HENRY TAPARA RIVERA, quien solicita nominacién de Jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: CULTURA DE
SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES
MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024, conducente a la obtencién del
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 035-2024-UI.P-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resol. Nro. 056-2024-UILR-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacién (borrador de Tesis) titulada: CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN
DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL
DISTRITO DE ANTAUTA 2024, del bachiller HENRY TAPARA RIVERA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : jueves, 27 de junio de 2024.

Hora : 14:00 p. m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de
secretarias académicas y administrativas, quedan encarg
presente resolucion. ANDINA
Registrese, comuniquese y archive

ANesion ~NES 4
£ 9
C.c ; EELLETE ) wsnaprsasdfebonccccinnnnncinninnas
Arch 2024 1 i
JCHM/ v1.1 1AC
Distribucitn: Asesor de Tesis, Interesado ‘
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de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 056-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5828 de fecha 13 de Mayo de 2024, del Bach. HENRY TAPARA
RIVERA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HENRY TAPARA RIVERA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: CULTURA DE SEGURIDAD Y SU
IMPACTO EN DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES
MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL
DISTRITO DE ANTAUTA 2024, presentado por el (la) Bach. HENRY TAPARA RIVERA,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 035-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 03 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-01955 de fecha 26 de marzo de 2024, del (la) Bach. HENRY TAPARA
RIVERA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HENRY TAPARA RIVERA, solicito la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN
DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS
DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR
LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL
DISTRITO DE ANTAUTA 2024, presentado por el (la) Bach. HENRY TAPARA RIVERA,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

tRSIDAD ANDINA
ACERES VELASQUE?Z'

Registrese, comuniquese y archivese.

/@«EW
Ao
«

o M.Sc. Jyan Cyirlos Herrera Mirar:t::
Arch 2024
JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR
LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES
MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO
DE ANTAUTA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos HENRY TAPARA RIVERA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 77498019

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-0132-4836

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento de identidad DNL

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNIL

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Melgar

Distrito: Antauta

TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS
S.A.C.

Coordenadas:

Latitud: -14.494179"S

Longitud: -70.345078"W

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/ehLOQEnpR7YzwdbWNS§

Ubicacion geografica  de la _
CENTRO I:UH{ ADO

investigacion _ LARIMAYO Q

o
<

Antauta

Afio o rango de afios en que se realiz6 | Enero 2024 - Junio 2024

la investigacion

Mineria, Procesamiento de minerales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html
- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02 (\
AL

, UNIVERSID
“NESTOR CACER
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i)ECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo HENRY TAPARA RIVERA . identificado con DNI
Nro.___77498019 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o O] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE

TRABAJO EN TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE
ANTAUTA 2024

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

v Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisi6n en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca, 12 de___ JULIO del 2024
W - - ‘_‘&—.aﬂ:
Firma del Asesor! Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El contexto de este estudio de investigacion en Transportes multiservicios
Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 202 tiene como objeto primordial el cuidado
de la cultura de seguridad para un impacto en la disminucion de los accidentes
de trabajo lo cual definio las metadas a desarrollar. Es de suma importancia llevar
a cabo acciones que ayuden a disminuir la incidencia de accidentes laborales, y
esto se logra mediante la implementacion de estrategias que promuevan un
cambio positivo en la mentalidad de los empleados en relacion con la seguridad
en el entorno de trabajo. El enfoque que se llevé a cabo en este estudio se
implementéd tomando en cuenta las caracteristicas especificas de la
investigacion actual, la cual se clasifica como aplicativa. En este contexto, se
recurre a la metodologia conocida como Cultura de Seguridad, que se utiliza
como herramienta para abordar y resolver los problemas identificados. Se
efectud la aplicacion de la cultura de seguridad en la empresa dado que tuvimos
resultados de Rho de Spearman: 0, 611. Tiene una Correlacion positiva
considerable entonces se aceptar la hipotesis alternativa. se concluye de que,
con ejecutar la aplicacion de la cultura de seguridad Sl tendra una relacion con
la disminucion de los accidentes de trabajo en Transportes Multiservicios Rivers

S.A.C. del distrito de Antauta 2024.

Palabras claves: Conducta, cultura de seguridad, accidentes de trabajo.
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ABSTRACT

The context of this research study at Transportes multiservicios Rivers
S.A.C. of the Antauta 202 district has as its primary objective the care of the
safety culture to have an impact on the reduction of work accidents, which defined
the goals to be developed. It is of utmost importance to carry out actions that help
reduce the incidence of workplace accidents, and this is achieved through the
implementation of strategies that promote a positive change in the mentality of
employees in relation to safety in the work environment. The approach that was
carried out in this study was implemented taking into account the specific
characteristics of the current research, which is classified as applicative. In this
context, the methodology known as Safety Culture is used, which is used as a
tool to address and resolve the identified problems. The application of the safety
culture in the company was carried out given that we had results of Spearman's
Rho: 0.611. It has a considerable positive correlation, so the alternative
hypothesis is accepted. It is concluded that executing the application of the safety
culture will have a relationship with the reduction of work accidents in Transportes

Multiservicios Rivers S.A.C. of the Antauta district 2024.

Keywords: Conduct, safety culture, work accidents.
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INTRODUCCION

La cultura de seguridad es un término que empez6 a ser discutido debido
a eventos tragicos que tuvieron lugar en los afios 1984 y 1986, causando severas
fatalidades en la poblacion, tanto entre trabajadores como civiles, debido a
multiples falencias por parte de la empresa involucrada, lo que evidencio la
ausencia de un enfoque en la seguridad. En la actualidad, la ocurrencia de
accidentes de trabajo son parte de un contexto que preocupa a mas del 79% de
las empresas constituidas a nivel global (Espejo et al., 2024).

No obstante, durante el afio 2021 se observo un incremento considerable
en el nimero de victimas fatales, ya que se reportaron un total de 74 accidentes
mortales en esta area especifica de la industria minera. De una serie de
accidentes analizados, se determiné que un notable 66% de ellos fueron
provocados por situaciones relacionadas con el transporte del personal que se
encontraba en camino hacia las distintas plantas mineras. Ademas de lo
mencionado, se llevo a cabo un descubrimiento que revel6 que Unicamente el
48% de los trabajadores que estuvieron implicados en los incidentes
mencionados eran empleados directamente de la industria minera. En contraste,
el porcentaje restante consistia en personas que laboraban para empresas
contratistas, asi como también en terceros y proveedores de servicios que
estaban relacionados con las operaciones mineras. (Cristian, 2020)

Los incidentes ocurridos en el entorno laboral de una compafia indican
una deficiente cultura de prevencion de riesgos, asi como una falta de
compromiso en formar al personal, como lo establece el D.S. 023-2017 EM. De
acuerdo con este decreto, las empresas de la industria minera estan obligadas

a proporcionar un numero especifico de horas de formacion a sus trabajadores,
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sean estos recién incorporados o0 antiguos, en respuesta a la situacion descrita.
(Novoa, 2018).

Realizar una evaluacion de la seguridad teniendo en cuenta tanto los
comportamientos de los trabajadores como las diversas tasas de accidentes
permite tener una vision mas completa y profunda de las diferentes causas que
pueden contribuir a la ocurrencia de incidentes dentro del entorno de la empresa
minera, y esto va mas alla de simplemente cumplir con las reglas y regulaciones
laborales establecidas.

Transportes Multiservicios Rivers S.A.C. que trabaja con la minera en la
ciudad de Antauta. La cultura seguridad se define como un conjunto de actitudes,
comportamientos y creencias en el entorno laboral de una empresa, en este
caso, especificamente en una empresa minera. Estas normas y valores se
comparten de manera generalizada entre los empleados y se reflejan tanto en
sus acciones cotidianas como en su mentalidad hacia la seguridad en el trabajo.

Transportes Multiservicios Rivers S.A.C.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

Cultura de seguridad implementada en las empresas mineras del
pais tiene un impacto significativo en las tasas de accidentes laborales que
se registran en dichas organizaciones. Esta area ha sido investigada
escasamente en el transcurso de los Ultimos afios, por lo que existe
desconocimiento acerca de cOomo su impacto puede afectar
verdaderamente los datos relativos a la seguridad de la Transportes

Multiservicios Rivers S.A.C. de la unidad minera de Antauta.

Ademas de fomentar un entorno laboral seguro y saludable, la
cultura seguridad abarca a los responsables de la operacion minera, a las
compafiias subcontratadas en la industria minera, a los contratistas que
realizan tareas relacionadas y a los empleados involucrados en dichas
labores. Su meta principal es evitar que ocurran situaciones no deseadas

gue puedan resultar en lesiones o dafios en el entorno laboral.

El presente trabajo pretende analizar la cultura de seguridad, a la

altura de un programa de prevencion de riesgos laborales, que permita
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identificar acciones peligrosas, inseguras o sub-estandares que puedan
existir en la Transportes Multiservicios Rivers S.A.C., con la finalidad de
intervenir y corregir, involucrando a todas las categorias ocupacionales de
la organizacion en el mejor de los casos; para asi poder valorar el nivel de
cultura de la empresa mediante la utilizacion de instrumentos validados y
confiables que nos entregue una base de analisis para que mejoren
continuamente del sistema de seguridad Transportes Multiservicios Rivers

S.A.C.

1.2. Planteamiento del Problema

Debido a la situacion problematica que se ha presentado, se ha dado
la ocasion de que ocurran una gran cantidad de accidentes e incidentes.
Esto sucede como resultado directo de la carencia de un sistema
estandarizado que regule los procesos de limpieza, asi como por la falta de
una adecuada organizacion y disciplina en el ambiente laboral. Transportes
Multiservicios Rivers S.A.C. que trabaja con minera de Antauta, tiene

trabajos con EPP.

1.2.1. Problema General

e (Como efectuar la aplicacion de la cultura de seguridad para un
impacto en la disminucién de los accidentes de trabajo en transportes

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 20247
1.2.2. Problema Especificos

1. ¢Cbmo evaluar el cumplimiento de la cultura de seguridad para la
disminucién de los accidentes de trabajo en transportes multiservicios

Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 20247
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2. ¢Como ejecucion del cumplimiento de la cultura de seguridad de los
colaboradores podra disminuir en porcentaje de los accidentes de
trabajo en transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de

Antauta 20247?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

e Ejecutar la aplicacion de la cultura de seguridad para un impacto en la
disminucién de los accidentes de trabajo en transportes multiservicios

Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de la cultura de seguridad para la disminucién
de los accidentes de trabajo en transportes multiservicios Rivers
S.A.C. del distrito de Antauta 2024

2. La ejecucién del cumplimiento de la cultura de seguridad de los
colaboradores podra disminuir en porcentaje el 85 % de los accidentes
de trabajo en la empresa de transportes multiservicios Rivers S.A.C.

del distrito de Antauta 2024.

1.4. Justificacién del Estudio

Justificacion tedrica

La companiia esta buscando formas de aumentar el rendimiento
global de sus empleados en lo que respecta a la seguridad, lo que se

refleja en el nivel de responsabilidad que muestran en sus acciones
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relacionadas con este aspecto fundamental. Se pretende que, al alcanzar
una mejora en este indicador, la compafiia pueda elevar sus niveles de
calidad, lo que resultard en su aumento de atractivo para potenciales

socios y compradores interesados.

Justificacion econémica

Se promoverd la capacidad de la empresa para implementar
estrategias y politicas con el fin de elevar el estdndar de seguridad laboral,
con el objetivo de reducir la frecuencia de incidentes y salvaguardar la
integridad del trabajador y la organizacion, lo que resultara en la
disminucion de pérdidas financieras relacionadas con costos por
accidentes y la merma en la productividad.

Justificacién practico

Politicas de la filosofia de la seguridad implementadas en la
entidad empresarial tienen como objetivo proporcionar un enfoque
sistematico para examinar y mejorar los productos en el ambito de la
reduccion de riesgos y accidentes en el lugar de trabajo a través de la
gestion eficiente de posibles peligros y riesgos presentes en la zona

laboral.

1.5. Limitaciones de lainvestigacion

Tiempo fue clave para recopilar informacion y documentar los
eventos de los trabajadores transportes multiservicios Rivers S.A.C. del

distrito de Antauta 2024.
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1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipétesis general

e Con ejecutar la aplicacion de la cultura de seguridad tendra una
relacion con la disminucion de los accidentes de trabajo en transportes

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024.
1.6.2. Hipotesis especificas

1. Con evaluar el cumplimiento de la cultura de seguridad tendrd una
relacion disminucion de los accidentes de trabajo en transportes
multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024

2. Con ejecucion del cumplimiento de la cultura de seguridad de los
colaboradores tendra una relacién en disminuir en porcentaje el 85 %
de los accidentes de trabajo en la empresa de transportes

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024.
1.7. Variables

1.7.1. Variable independiente

e Aplicacion en Cultura de Seguridad.

1.7.2. Variable dependiente

e Disminucién accidentes de trabajo.
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1.8. Operacionalizaciéon de Variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacion de variables.

Variables Dimensioén Indicadores

Personal de la

Dependiente: empresa - incidentes. %
Disminucion transportes - accidentes %

accidentes de multiservicios - por grado de severidad %
trabajo Rivers S.A.C

* Nro., capacitaciones,

Sistema de * Nro., talleres,
seguridad * Nro., campanias,
Independiente: * Nro,,
Aplicacion en retroalimentaciones.
Cultura de + Compor. reactivo.
Seguridad » Compor. proactivo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Internacional

Espejo et al., (2024) La estrategia que se utilizara consiste en el uso
de un material educativo en beneficio de la seguridad en las carreteras, el
cual se encuentra estructurado en tres secciones. Inicialmente, se
abordaran las sefiales de trafico reglamentarias, posteriormente se
presentara un ejemplo practico disefiado para la comunidad laboral y para
concluir se llevara a cabo una revision de los principios fundamentales de
la seguridad vial. El fortalecimiento en las vias, asi como la participacion y
consulta en situaciones de inseguridad, junto con la técnica de seguridad
vial para abordar la identificacion de riesgos, se logra a través de la
realizacion de las actividades planificadas. De acuerdo con los datos
obtenidos, se determina la relevancia de aplicar la estrategia elaborada en
un marco que satisfaga los criterios de seguridad en las carreteras, con el
objetivo de cambiar la manera en que los participantes en cultura de

seguridad.
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Pacini (2022) Esto significa que tendran la capacidad de llevar a
cabo la implementacion de esas medidas en la practica, con el objetivo de
iniciar un cambio consciente y deliberado en su forma de actuar en relacion
con el uso y la manipulacién de herramientas eléctricas de tipo manual.
Este proceso se llevaria a cabo a lo largo del transcurso del afio 2022. Por
altimo, para hacer una evaluacion completa, se examinaron los indices de
accidentes y se observé un aumento constante en la cantidad de incidentes
peligrosos en los afos recientes, lo cual sefiala una deficiente Cultura de

Seguridad con una urgente necesidad de mejorar.

Manuel et al. (2021), El propdsito principal de este esfuerzo era llevar
a cabo una optimizacion en las gestiones relacionadas con la cultura de
seguridad, asi como en la eficiencia organizacional. Esto se lograria a
través de la implementacion de metodologias que se centran en la
seguridad basada en el comportamiento, junto con el sistema 5S.
Adicionalmente, se incluiria un proceso de reestructuracion y
estandarizacion que abarcaria todo el proceso de fabricacién para asegurar
gue se cumplieran las mejores practicas en el entorno laboral. Una
reduccion significativa del 40% en los riesgos relacionados con las tareas
gue no aportan valor agregado condujo a alcanzar niveles de produccion
impresionantes del 75% en el sector de acabados y del 88% en el area de

ebanisteria, respectivamente.

Estrella (2017) El propdsito fundamental de este esfuerzo es exhibir
de forma transparente y comprensible el firme compromiso de implementar
las acciones necesarias para coordinar las multiples intervenciones

llevadas a cabo por las distintas instituciones publicas que tienen la
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responsabilidad de velar por la seguridad vial en el territorio colombiano.
Esto significara la incorporacion del Plan Nacional de Seguridad Vial dentro
de las estructuras organizativas de las entidades involucradas, con el
objetivo principal de fortalecer la seguridad en las vias, asi como también
identificar y minimizar de manera efectiva los riesgos y las vulnerabilidades
gue puedan representar una amenaza para la integridad y seguridad tanto
de las empresas dedicadas al transporte como de los peatones que circulan
por las calles. El objetivo es reducir al maximo los efectos adversos que
podrian surgir, lo que hace que sea de suma importancia que todas las
empresas participen activamente en la promocién de la colaboraciéon y la
coordinacion entre diversas instituciones y diferentes sectores. Esto es
fundamental para poder llevar a cabo de manera efectiva la implementacion
del plan estratégico disefiado para mejorar la seguridad vial, especialmente
en las empresas de transporte de carga terrestre que operan en la region

de la Costa Caribe.

2.1.2. Nacional

Meléndez & Rojas (2021) El estudio realizado se enfocé en analizar
la cultura de seguridad que se encuentra implementada dentro de la
empresa de transporte conocida como JUANJO S.A.C. A través de esta
investigacion, se logro identificar que existen deficiencias significativas en
las diversas areas relacionadas con la seguridad dentro de la organizacion.
Adicionalmente, se llevo a cabo una comparaciéon con la Dim2 mediante la
aplicacion del Cuestionario de actitud y comportamiento seguro. Este
analisis puso de manifiesto que un 76% de los participantes mostraron

comportamientos considerados como inseguros. Respecto a la Dimension
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3, se utilizd como referencia la linea base establecida y se llevo a cabo una
evaluacion que resultdé en una calificacion que sugiere que la gestion se
encuentra en un nivel que puede considerarse Aceptable. Sin embargo, es
importante destacar que no se cumplen todos los componentes del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Adicionalmente,
se llevé a cabo un estudio conocido como IPERC con el propésito de
identificar y evaluar el nivel de riesgo al que estan expuestos los empleados
en su entorno laboral, asi como para analizar de qué manera las
conclusiones obtenidas en investigaciones previas tienen un efecto en esta

situacion.

Marquini & Vilavila (2021) Los datos presentados respaldan la
conclusién de que al aumentar la cultura de seguridad, se logra una
reduccion significativa en la cantidad de accidentes. Inicialmente, se
observo una cultura de seguridad baja con una puntuacion de 2.49, lo que
se reflejé en 31 accidentes y 22 dias perdidos por cada 100 hombres. Tras
implementar mejoras, la cultura de seguridad aumento a 4.16, indicando un

alto nivel de seguridad.

Guillen (2021) Se puede concluir del objetivo general que la
seguridad es la principal prioridad en todo trabajo y esta seguridad depende
del sistema de conocimiento para prevenir los accidentes en el trabajo.
Luego de llevar a cabo esta investigacion, se puede deducir que la cultura
de seguridad tiene un impacto notable en la reduccion de accidentes y

sucesos no deseados en los empleados de la empresa contratista minera.
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Novoa (2018) El estudio se enfoca en una investigacion de tipo
cuantitativa, con un disefio no experimental transversal y explicativo. La
poblacién de interés abarca los incidentes y accidentes ocurridos entre los
afios 2008 y 2015, involucrando un total de 195 trabajadores en el analisis.
Se emplearon técnicas como el analisis documental y encuestas para
recopilar datos. Los hallazgos revelan una reduccion considerable en la
cantidad de accidentes registrados antes y después de la introducciéon de
los cursos del Anexo 14B. En consecuencia, se puede determinar que la
introduccién de los cursos delineados en el decreto supremo 055 2010,
especificamente los 14B, ha tenido un efecto beneficioso al lograr reducir
la incidencia de accidentes de manera significativa. Las palabras clave
relacionadas con este tema incluyen incidentes y accidentes laborales, asi

como el concepto de cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

2.2. Bases tedricas

Cultura de Seguridad

Se refiere a como las actitudes, valores, percepciones, habilidades
y comportamientos de los individuos y la empresa influyen lo que respecta
al grado de dedicacion y responsabilidad que demuestra una organizacion
hacia la implementacion y el mantenimiento de sus programas destinados
a la salud y seguridad de todos sus miembros. En muchas empresas, se
llevan a cabo diversas actividades destinadas a fortalecer la cultura de
seguridad entre los colaboradores. Estas acciones tienen como objetivo

educar y sensibilizar a las personas para lograr una mejora en la ejecucion
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de las tareas. Este enfoque se aplica tanto en el entorno laboral como en

los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

Cuando una formacién implementa una cultura efectiva y bien
ejecutada de seguridad, consigue disminuir la incidencia de accidentes, lo
gue a su vez incrementa la competitividad de la empresa en el mercado.
Alcanzando el objetivo de afirmar que los empleados realicen sus tareas de

manera apropiada y efectiva (Roa et al., 2017).

Medicion en cultura de seguridad

Con el fin de fomentar y promover una cultura de seguridad efectiva,
es fundamental identificar y comprender la cultura existente en el lugar de
trabajo, asi como determinar como afecta dicha cultura a la seguridad y
proteccion de los empleados. Por lo general, lleva cierto tiempo de
preparacion establecer una cultura de seguridad en una organizacion, por
lo que es fundamental tener claridad sobre en qué fase se encuentran tanto
la empresa como los empleados que se quieren evaluar. En su libro titulado
"Una tipologia de culturas organizacionales”, Westrum menciona la

existencia de varios niveles de "madurez" en las organizaciones.

Condiciones para aplicar la Cultura de seguridad

Condiciones de Cultura de seguridad

La teoria tricondicional establece que, para que una persona
muestre un comportamiento seguro, hay tres condiciones fundamentales
gue deben cumplirse. En primer lugar, es esencial que el individuo cuente
con la habilidad adecuada para realizar su trabajo de manera segura. En

segundo lugar, es crucial que tenga un conocimiento profundo sobre las
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practicas seguras aplicables a su labor. Por ultimo, el individuo debe
también tener una motivacién genuina o un deseo interno de trabajar en un
entorno de forma segura, lo cual es vital para garantizar su propia seguridad
y la de los demas. Las circunstancias mencionadas estan siendo afectadas
por una variedad de factores diferentes, tal y como se ilustra en la Figura
namero 2. Con el objetivo de facilitar de manera efectiva el desarrollo de
estrategias preventivas y asegurar una planificacion que sea realmente
eficaz, resulta de suma importancia llevar a cabo la identificacion de las
situaciones especificas que requieren atencion y accion inmediata. Este
objetivo puede ser alcanzado mediante la aplicacion de los diversos
enfoques conocidos como D | T. Es importante detallar y describir con
claridad las acciones o comportamientos que son considerados deseables

y que van a ser el centro de la atencion y el enfoque.

a) La primera condicién inicial.
b) La segunda condicion mencionada implica.

c) Latercera condicién del modelo tricondicional implica.

Contar con una motivacién que sea tanto adecuada como suficiente
es absolutamente esencial para garantizar que este proceso se desarrolle
de manera correcta y efectiva. Este aspecto en particular no es un tema
nuevo; mas bien, se trata de un asunto tradicional que ha sido objeto de
estudio en el ambito de la investigacion psicoldgica. Estos estudios se han
llevado a cabo tanto en entornos controlados y experimentales como en
situaciones del mundo real, lo que evidencia la importancia y relevancia de
la motivacion en diversos contextos (Melian,2007, pp.160-163). Debido a la

notable complejidad que forma parte del comportamiento humano, es
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importante tener en cuenta que este comportamiento se ve afectado e
influenciado por una gran variedad de factores y variables que interactian

de manera diversa.

Figura 1

Teoria tricondicional
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Clima de seguridad

La filosofia también ligada al clima laboral se refiere a como los
trabajadores perciben y qué actitudes muestran hacia la seguridad en el

entorno laboral de la empresa en el presente.

Accidentes Laborales

Un accidente laboral es un evento inesperado que se produce debido
a la actividad laboral, provocando dafios fisicos, emocionales, discapacidad

o incluso la muerte en el empleado, colaborador o trabajador afectado.
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2.3. Marco Conceptual

En el contexto de la Ley N° 29783, se lleva a cabo un andlisis
detallado sobre la implementacién y aplicacion de diversas normas que
promueven la seguridad y el bienestar de la salud en los entornos laborales.
El objetivo principal de estas regulaciones es precisamente reducir de
manera significativa tanto los accidentes como los incidentes que puedan

afectar a los trabajadores en el desarrollo de sus actividades diarias.

+ Capacitacion. Ofrecer una capacitacion especializada y adaptada a las
necesidades de los empleados puede resultar altamente beneficioso
para disminuir la cantidad de incidentes que puedan ocurrir en el
entorno laboral de la empresa. Esto, a su vez, puede fomentar la
creacion de un ambiente en el que cada uno de los miembros de la
organizacion se sienta motivado para adoptar una actitud proactiva y
responsable en relacién con la seguridad en el trabajo.

» Actos Sub-Estandar. El enfoque principal de este andlisis radica en el
comportamiento adoptado por un empleado que decide desviarse del
procedimiento laboral que ha sido previamente establecido. Esta
desviacion se interpreta como una accion potencialmente peligrosa, ya
gue puede poner en riesgo no solo la seguridad y el bienestar del propio
trabajador, sino también la vida de sus colegas que lo rodean en el
entorno laboral.

» Factores de organizacion laborales
De acuerdo con las definiciones proporcionadas por el Instituto
Tecnologico, los factores de organizacion se refieren a los multiples

niveles que determinan la manera en que la instituciéon que brinda los
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servicios esta estructurada. Esto abarca, entre otros aspectos, la
manera en que se distribuyen los diferentes puestos de autoridad
dentro de las diversas areas de gestion. Estos jefes de departamento
son responsables de organizar el personal, asignar tareas especificas
a cada miembro del equipo y fomentar la participacion activa de los
empleados, asi como promover relaciones interpersonales saludables.
Todos estos elementos son fundamentales para conformar la dinamica

laboral dentro de la organizacion.

Cultura de seguridad dentro de una organizacién: Los beneficios
derivados son multiples y muy significativos. En primer lugar, se
observa una repercusion éptima en el funcionamiento de la entidad, lo
que significa que su desempefio mejora considerablemente. En
segundo lugar, al realizar un analisis profundo de los errores cometidos,
se genera un cambio hacia la mejora continua, lo que permite que la
organizaciéon evolucione de manera positiva. Adicionalmente, el
personal se convierte en un recurso esencial, ya que adquiere un
conocimiento claro sobre lo que esta mal y, por ende, comprende las
posibles consecuencias de dichos errores. Este conocimiento es vital
para disminuir la intermitencia e inclemencia en la atencion que se
proporciona. Asimismo, se logra reducir el riesgo para el usuario, lo que
se traduce en una atencion mas segura y eficaz. Un entorno de trabajo
enfocado en la seguridad también contribuye a que el personal no esté
sometido a niveles de estrés demasiado altos, lo que a su vez permite
gue puedan realizar los 19 procedimientos necesarios con mMAas

confianza.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la Investigacion

Se trata de un estudio que adopta un enfoque cuantitativo, lo cual
significa que se lleva a cabo de manera sistematica y organizada, (Roa et
al., 2017) siguiendo una serie de pasos especificos que son esenciales
para alcanzar resultados confiables y precisos para la “cultura de

seguridad”.
3.1.1. Tipo de Investigacion

Polania et al., (2019) El estudio fue de naturaleza correlacional, lo
gue significa que se llevé a cabo una investigacion en la que se evaluo la
relacion existente entre las dos variables en cuestion. Este procedimiento
se realizé con el objetivo de identificar la conexidn que podria existir entre
ambas variables y, a partir de esos hallazgos, ser capaces de inferir

posibles relaciones causales en estudios posteriores.
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3.1.2. Nivel

De acuerdo descriptiva con el analisis que se llevé a cabo y la
importancia de los resultados obtenidos, se clasifica como un estudio
observacional. Esto significa que, en este tipo de investigacion, el
investigador no interviene ni altera las variables, sino que se dedica
exclusivamente a documentar y registrar de manera objetiva como se

desarrollan los acontecimientos en su estado natural.

3.2. Método

El enfoque utilizado en la investigacion se baso en el método
hipotético-deductivo. Este método comenzd con un supuesto general, que
posteriormente se aplicO6 a casos especificos relacionados con la

manifestacion del fendmeno en cuestion.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La cuantia es de 38 en los transportes multiservicios Rivers S.A.C.

del distrito de Antauta 2024.

3.3.2. Muestra

La muestra esta compuesta por un total de 38
colaboradores, quienes representan de manera adecuada a la
poblaciéon que esta siendo objeto de estudio. Este grupo fue

seleccionado utilizando un método de muestreo probabilistico
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aleatorio simple, lo que garantiza que cada individuo tuvo una

oportunidad igual de ser incluido en la muestra.

Figura 2

Formula para calcular la muestra de una poblacion

NEZ2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamahno de la muestra

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

B 38 * 1.645% * 50 * 50
"~ 52%(38—1) 4 1.6452 %50 % 50

n

n = 35.26901

Estd compuesta por un total de 38 colaboradores, quienes

representan de manera adecuada a la poblacion 35 individuos.

3.4. Técnicas de recoleccion de informacién

Esta metodologia permite recopilar de manera sistematica y
ordenada los diferentes indicadores que reflejan las variables que estan
siendo objeto de estudio en la investigacién en cuestion acerca de los
empleados de los transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de

Antauta 2024.
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La encuesta se presenta como una de las técnicas mas
comunmente utilizadas en la investigacion, ya que se lleva a cabo a travées
de un conjunto de preguntas o interrogantes. Esta metodologia permite
recopilar de manera sistematica y ordenada los diferentes indicadores que
reflejan las variables que estan siendo objeto de estudio en la

investigacion en cuestion.

3.4.1. Encuesta

El cuestionario consiste en una serie de preguntas bien
estructuradas que presentan coherencia entre si, manteniendo un sentido
l6gico y psicolégico. Estas preguntas han sido formuladas utilizando un
lenguaje que es facil de entender y claro para todos los participantes Diaz

de rada (2001).

3.4.2. Estudio de casos

Arias, (2012) EI procesamiento estadistico de las diversas
variables involucradas se llevo a cabo utilizando las herramientas de
analisis de datos que ofrecen el SPSS version 26 y Excel. Este analisis
incluyd la elaboracion de tablas y figuras, en las que se presentaron tanto

las frecuencias como los porcentajes correspondientes.

3.5. Validacion de la Contrastaciéon de Hipotesis

Después de haber recopilado toda la informacion necesaria, se
llevo a cabo un meticuloso procedimiento de analisis y procesamiento de
los datos correspondientes a las diversas variables y dimensiones

involucradas en el estudio. La ejecucion de la prueba de hipotesis se llevo
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a cabo utilizando el coeficiente Rho de Spearman, con el propoésito de

determinar la relacion o correlacion existente entre las distintas variables

en estudio.
Formula a de Cronbach
K YVi
a=—(1— ==
K—1 Vt
Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad cuestionario

a COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 0.78530688
k NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 24
2 Vi SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 10.573
Vt VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 42.734
24 10.573
CcC

=21 "7

CC

24 1—-0.2474

CC = 1.053(0.742)

CC = 0.656
Tabla 3
Rango y confiabilidad
RANGO CONFIABILIDAD
.53 a menor Confiabilidad=nula
.54 a .59 Confiabilidad=baja El instrumento refiere:
.60 a .65 Confiable .656 / Muy-confiable
.66a .71 Muy-confiable
.72 a .99 Excelente-confiabilidad
1 Confiabilidad-perfecta
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3.6. Acopiada de datos

Los datos presentados respaldan la conclusion de que, al aumentar
la cultura de seguridad, se logra una reduccion significativa en la cantidad
de accidentes laborales de transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024. Este analisis incluyo la elaboracion de tablas y
figuras, en las que se presentaron tanto las frecuencias como los

porcentajes correspondientes.
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CAPITULO IV

ANALISIS RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Aplicacién de la cultura de seguridad

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024.

En el marco que enmarca este particular estudio de investigacion, se
han establecido dos objetivos especificos que son de gran relevancia. El
primero de estos objetivos esta relacionado con la intencion de reducir la
cantidad inicial de trabajadores en la empresa, buscando asi optimizar la
estructura laboral y mejorar la eficiencia operativa en transportes
multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024., con el propadsito
de evaluar el nivel de accidentabilidad original; la segunda, la cual busca
la implementacion de un aplicacion de la cultura de seguridad con el fin
de reducir los accidentes de trabajo dentro de la mencionada empresa
“‘Minera de Antauta”. Con base en esa informacion, se llevo a cabo el

proceso de desarrollo.
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Tendencia de comportamiento seguros

En 19 semanas de implementacion de la Cultura en Seguridad con
el personal de transporte, los comportamientos inseguros disminuyeron
del 7.02% al 3.42%, evidenciando una reduccion notable del riesgo, ahora

considerado bajo.

Percepcion seguridad del trabajador

Una entrevista a empleados revel6 un notable aumento en la
percepcion de seguridad y evaluaciéon del perfil laboral durante las 19
semanas del estudio. El progreso se evidencié del 58.32% en la semana
1, con riesgo insuficiente, al 7.89% en la semana 24, con riesgo
sobresaliente. Este logro se logr6 mediante capacitaciones vy

entrenamientos constantes.

Comprension de Cultura en Seguridad.

Se llevé a cabo esta evaluaciéon con el propésito de determinar el
nivel de entendimiento y conocimiento que los empleados tienen respecto
a las diferentes normas y practicas relacionadas con la Seguridad y la

Salud en el entorno laboral.

Se utilizé un cuestionario que estaba debidamente estructurado y
disefiado especificamente con el propodsito de funcionar como una
encuesta. Este cuestionario fue administrado a un grupo compuesto por
un total de 35 trabajadores que forman parte de la empresa, con el fin de

llevar a cabo esta investigacion.
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Accidentabilidad laboral.

Esta seccion define los indicadores de gestion de seguridad como
medidas numéricas del rendimiento de una mina. Se compara esta
medida con los estandares de 2021-2023 para detectar desviaciones que
pueden requerir acciones correctivas o0 preventivas para mejorar la

seguridad.
El indice de accidentabilidad.

Conforme a la formula convencional que consiste en multiplicar el
indice de frecuencia por el indice de gravedad, y posteriormente dividir el
resultado entre 1000, con el proposito de calcular el indice de
accidentabilidad, se puede observar que durante el afio 2021, la empresa
dedicada a la mineria logré alcanzar un indice de accidentabilidad de
392.6. Con el transcurso del tiempo y el progreso hacia el afio 2023, se
not6é una notable reduccion en el indice de accidentes, que experimentd

una caida significativa, estableciéndose en un valor de 111.2081.

Finalmente, en el transcurso del afio 2023, se logré el notable
resultado de alcanzar un indice de accidentabilidad de O, cifra que fue
posible gracias a los multiples programas de adiestramiento llevados a
cabo y a la efectiva implementacibn de medidas para reforzar las
conductas seguras entre el personal, lo que se tradujo en un entorno

significativamente mas seguro.
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4.1.1. Cultura de seguridad para disminuir los accidentes laborales.

Realizacion meticulosa del proceso destinado a identificar ciertas
causas fundamentales que originan accidentes en Transportes

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024.

A través de la utilizacion de esta herramienta de gestion, la intencion
es identificar de manera exhaustiva los diversos factores, tanto aquellos
gue son de naturaleza personal como los que se relacionan con el
entorno, que podrian estar influyendo o contribuyendo a la aparicion de
accidentes laborales en el lugar de trabajo. Una vez que se hayan llevado
a cabo los procesos de identificacion necesarios, se elaboraran una serie
de propuestas y estrategias con el propdsito especifico de mitigar los
efectos negativos derivados de las causas subyacentes de los accidentes,

los cuales podrian dar lugar a comportamientos que no son seguros.

Ademas de lo mencionado, se contempla la importancia de
proporcionar una retroalimentaciéon positiva al trabajador que cumple de
manera exitosa con los protocolos de seguridad establecidos para su
labor. Esto no solo reconocerd su desempefio, sino que también
fomentara un ambiente de trabajo mas seguro y motivador. Ademas de
los puntos ya mencionados anteriormente, se tiene la intencion de ofrecer
un programa de capacitacion destinada especificamente a los
supervisores de seguridad. Esta formacion se enfocara en ensefarles la
manera adecuada de utilizar el Registro de Reporte de Actos y
Condiciones Subestandares, conocido como RACS, para asegurar que

puedan aplicarlo de manera efectiva en su labor diaria.
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Se determinaron y se asignaron claramente las responsabilidades,
asi como las acciones especificas que es necesario llevar a cabo para el
proceso de reporte de incidentes. Estos incidentes pueden incluir diversos
eventos, tales como accidentes laborales o cualquier otro tipo de suceso
relacionado con el trabajo. Ademas, se abordd la identificacion de
situaciones potencialmente peligrosas. Se defini6 de manera precisa el
procedimiento que debe seguirse en caso de que se produzcan tales
eventos, asegurando asi una respuesta efectiva y adecuada ante

cualquier eventualidad que surja en el entorno laboral.

Primero. - En el momento en que se produce un accidente
relacionado con el trabajo, el primer paso fundamental que debe llevarse
a cabo es notificar el incidente de manera adecuada. Esta tarea especifica
de comunicacién recae en los Supervisores de Produccién que se
encuentran de guardia en ese momento. Ellos tienen la obligacion de
informar a la seccién correspondiente de Seguridad, para que asi se

puedan tomar las medidas necesarias de respuesta y atencion.

Segundo. - El encargado de la supervision de seguridad, al elaborar
el primer informe relacionado con el incidente que ha ocurrido, posee la
crucial responsabilidad de reunir de manera exhaustiva toda la
informacion relevante. Esto es fundamental para poder transmitir de forma
clara y detallada a todas las partes interesadas los eventos que se han
desarrollado y las circunstancias que rodearon la situacion. Esta
informacion abarca la identificacion detallada de las personas que

participaron en el incidente, asi como la localizacion precisa del accidente,
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ya sea en relacion con un area determinada o con la maquinaria

involucrada.

Tercero. - En la fase inicial del proceso de investigacion, es esencial
gue el supervisor de seguridad lleve a cabo la tarea de recopilar
testimonios, no solo de los trabajadores involucrados, sino también de
otros testigos que podrian ser relevantes para el caso. Esta recopilacion
de informacion tiene como principal objetivo obtener detalles minuciosos
gue faciliten la identificacién de las causas subyacentes que dieron lugar
a los accidentes ocurridos. Después de haber recopilado todos los relatos
y testimonios, se avanza con un meticuloso analisis conjunto que se lleva

a cabo en colaboracion con el departamento de seguridad.

Cuarta. - Una vez que se han determinado las causas directas que
llevaron al incidente, resulta fundamental realizar una investigacion
detallada y minuciosa. Esta investigacion debe incluir un seguimiento
constante del empleado que se vio involucrado en el suceso. Es
imprescindible que participen tanto los departamentos encargados de la
salud como aquellos responsables de la prevencion, con el objetivo de
analizar y descubrir las razones subyacentes que afectan las condiciones

laborales que enfrenta el trabajador en cuestion.

Quinta. - Una vez que se ha realizado un seguimiento cuidadoso y
exhaustivo del desempefio del trabajador, resulta fundamental
implementar un procedimiento particular y bien definido que permita
corregir o eliminar aquellos aspectos personales que son perjudiciales y
gue estan interponiéndose de manera negativa en la seguridad laboral del

empleado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Sexta. - La investigacion relacionada con un accidente llega a su fin
una vez que se han obtenido y validado todos los documentos que la
legislacion estipula como necesarios. Estos documentos se archivan de
manera adecuada para garantizar su correcta inclusion en el registro

historico correspondiente.

4.1.2. Evidencias de la aplicacion cultura de seguridad en Transportes

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024.

Los protocolos, la incorporacion de dispositivos e herramientas de
gestion en base a la cultura de seguridad y la formacion, evaluacién
laboral continua en Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de

Antauta 2024.

Figura 3

Concientizacion a operadores.
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Figura 4

Monitorear al trabajador

Network: 31 may 2024 10:04:17 a. m. GMT-05:00

Figura 5

Llenado de formatos.
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Figura 6

Verificaciéon en situ.

4.2  Andlisis e interpretacion de Resultados

Recopilacion de las fichas obtenidas de las encuestas ejecutadas a
los empleados en Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de
Antauta 2024.

Efectuar la aplicacion de la Cultura de Seguridad:

En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los
resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas, organizados
de acuerdo a su respectivo numero de identificacion.

Tabla 4

Resultado de interrogante Nro. O1.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de

Antauta 2024. ¢ conoce usted los procedimientos de trabajo %
encuestas
seguro?
Muy Satisfactorio 11 0.31
Satisfactorio 16 0.46
Insatisfactorio 8 0.23
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%
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Figura 7

Distribucién de interrogante Nro. 01.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

% 0.46
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W Muy Satisfactorio Satisfactorico M Insatisfactoric M Muy Insatisfactorio ETOTAL:

En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 02:

Tabla b

Resultado de interrogante Nro. 02.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de
Antauta 2024. ¢Ha recibido formacidén sobre la importancia %
. encuestas
de la cultura de seguridad?

Muy Satisfactorio 20 0.57
Satisfactorio 13 0.37
Insatisfactorio 2 0.06
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%
Figura 8

Distribucién de interrogante Nro. 02.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

% 0.37
N deencuestas RO R
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Muy Satisfactorio Satisfactorio M Insatisfactorio B Muy Insatisfactorio BTOTAL
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 03:

Tabla 6

Resultado de interrogante Nro. 03.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de
Antauta 2024. ¢usted ha sido capacitado sobre la cultura %
. encuestas
de seguridad en la empresa?

Muy Satisfactorio 23 0.66
Satisfactorio 8 0.23
Insatisfactorio 4 0.11
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%
Figura 9

Distribucién de interrogante Nro. 03.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

% 0.23
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Valorar el impacto de la implementaciéon de la Cultura de Seguridad.

En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los
resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas, organizados

de acuerdo a su respectivo numero de identificacion.

Tabla 7

Resultado de interrogante Nro. 04.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de
Antauta 2024. ¢Reconoce usted los actos inseguros en el %
) encuestas
lugar de trabajo?

Muy Satisfactorio 11 0.31
Satisfactorio 22 0.63
Insatisfactorio 2 0.06
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%
Figura 10

Distribucién de interrogante Nro. 04.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

% 0.63
N° de encuestas (NN IZZ L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Muy Satisfactorio m Satisfactorio m Insatisfactorio m Muy Insatisfactorio mTOTAL:
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 05:

Tabla 8

Resultado de interrogante Nro. 05.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de

Antauta 2024. ¢Reconoce usted las condiciones inseguras %
en el lugar de trabajo? encuestas
Muy Satisfactorio 16 0.46
Satisfactorio 15 0.43
Insatisfactorio 3 0.09
Muy Insatisfactorio 1 0.03
TOTAL: 35 100%
Figura 11

Distribucién de interrogante Nro. 05.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

o, 0.43
N° de encuestas -T_
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Muy Satisfactorio m Satisfactorio m Insatisfactorio m Muy Insatisfactorio mTOTAL:
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 06.:

Tabla 9

Resultado de interrogante Nro. 06.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de
Antauta 2024. (tiene usted una conducta con %

compromiso con la cultura de seguridad? encuestas
Muy Satisfactorio 22 0.63
Satisfactorio 10 0.29
Insatisfactorio 3 0.09
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%

Figura 12

Distribucién de interrogante Nro. 06.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

o 0.29
N° de encuestas —_
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Muy Satisfactorio m Satisfactorio m Insatisfactorio m Muy Insatisfactorio mTOTAL
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 07:

Tabla 10

Resultado de interrogante Nro. 07.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de
Antauta 2024. ¢percibe usted el respeto por los %
. . encuestas
estdndares de cultura de seguridad?

Muy Satisfactorio 19 0.54
Satisfactorio 7 0.20
Insatisfactorio 9 0.26
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%
Figura 13

Distribucién de interrogante Nro. 07.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

o7, 0.20
N° de encuestas —_
0% 20% A0% 60% 80% 100%

m Muy Satisfactorio m Satisfactorio m Insatisfactorio m Muy Insatisfactorio mTOTAL

Cumplimiento en Cultura de Seguridad de los Trabajadores.:
En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los
resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas, organizados

de acuerdo a su respectivo numero de identificacién.
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Tabla 11

Resultado de interrogante Nro. 08.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de
Antauta 2024. icomo calificaria usted la aplicacion de la %
. encuestas
cultura de seguridad en la empresa?

Muy Satisfactorio 20 0.57
Satisfactorio 13 0.37
Insatisfactorio 2 0.06
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%
Figura 14

Distribucién de interrogante Nro. 08.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

% 0.37
N de encuestas  [TNMMEDIIIN 250 A
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m Muy Satisfactorio m Satisfactorio m Insatisfactorio m Muy Insatisfactorio mTOTAL
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 09:

Tabla 12

Resultado de interrogante Nro. 09.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de N° de
Antauta 2024. ¢ha percibido usted el impacto en la %

disminucién de los accidentes laborales? encuestas
Muy Satisfactorio 11 0.31
Satisfactorio 24 0.69
Insatisfactorio 0 0.00
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%

Figura 15

Distribucién de interrogante Nro. 09.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del
distrito de Antauta 2024.

%
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En esta parte del documento, se exponen de manera detallada los

resultados obtenidos asociados a cada una de las preguntas Nro. 10:

Tabla 13

Resultado de interrogante Nro. 10.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de
Antauta 2024. ¢ Cree que la Empresa Transportes N° de
multiservicios Rivers S.A.C. estd comprometida en mejorar encuestas
la seguridad en el |

Muy Satisfactorio 24 0.69
Satisfactorio 11 0.31
Insatisfactorio 0 0.00
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 35 100%
Figura 16

Distribucién de interrogante Nro. 10.
Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de

Antauta 2024.

% 0.40

N° de encuestas 139

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Muy Satisfactorio Satisfactorio M Insatisfactorio M Muy Insatisfactorio B TOTAL:
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Los resultados obtenidos a partir de la recopilacion de las encuestas en
su totalidad. "CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN
DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES
MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024" se

mostrara en la tabla:

Tabla 14

Resultado Totales de encuestas

Cuestionarios a trabajadores en:
N° de
CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN encuestas
DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN
TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL
DISTRITO DE ANTAUTA 2024

%

Muy Satisfactorio 177 0.51
Satisfactorio 139 0.40
Insatisfactorio 33 0.09
Muy Insatisfactorio 1 0.00
TOTAL: 350 100%

Segun lo indicado en la tabla 15 de, cultura de seguridad y su
impacto en disminuir los accidentes de trabajo en Transportes
multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. tenemos los
siguientes porcentajes: 0.51% muy satisfactorio, 0.40% satisfactorio,
0.09% insatisfactorio, 0.00% muy insatisfactorio entonces el porcentaje de

muy satisfactorio y satisfactorio tienen las sumatorias mas altas.
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Figura 17

Distribucion de la interrogante Totales.

Transportes multiservicios Rivers S.A.C.
del distrito de Antauta 2024.

TOTAL 350
Muy Insatisfactorio
Insatisfactorio

Satisfactorio

Muy Satisfactorio

0 100 200 300 400
. . Muy
. Muy . Satisfactorio Insatisfactori Insatisfactori TOTAL:
Satisfactorio 0 5
W% 051 0.40 0.09 0.00 100%
B N° de encuestas 177 139 33 1 350

E% M N°deencuestas

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024,
muestra lo presentado, 0.51% muy satisfactorio, 0.40% satisfactorio, 0.09%
insatisfactorio, 0.00% muy insatisfactorio, en porcentajes mayores indican
existe una tendencia de aceptacién a la aplicacion de la cultura de seguridad
y su impacto en disminuir los accidentes de trabajo en Transportes

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta.
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4.3 Contrastacion de Hipotesis

En este apartado se realizara la validacion de la hipotesis, se
manipulé el ensayo Rho de Spearman y es no paramétrica en el estudio de
Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024. con

objetivo de medir la correlacion de las variables.

Se genera las proposiciones siguientes:

Realizara la valoracion hipétesis general, revision que genera lo
sucesivo: Con ejecutar la aplicacion de la cultura de seguridad tendra una
relacion con la disminucién de los accidentes de trabajo en transportes

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta 2024.

. Ha: Con ejecutar la aplicacion de la cultura de seguridad Sl tendra
una relacion con la disminucion de los accidentes de trabajo en
transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta
2024.

o Ho: Con ejecutar la aplicacion de la cultura de seguridad NO tendra
una relacion con la disminucién de los accidentes de trabajo en
transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta

2024.
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Tabla 15

Tabla cruzada

Tabla cruzada Aplicacion en Cultura de Seguridad * Disminucidn accidentes de trabajo

Aplicacion en Cultura de Seguridad Total
4 5 6 7 8 9 10

Disminucién 3 Recuento 1 0 0 0 0 0 0 01
accidentes de trabajo % del total 05,3% 0,00%  05,3% 0,000  05,3% 0,00% 05,3% 5,3%
4 Recuento 00 00 00 00 00 00 00 02
% del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,5%
5 Recuento 00 0 00 0 00 0 00 02
% del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,5%
6 Recuento 00 0 00 0 00 0 00 02
% del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,5%
7 Recuento 00 1 00 1 00 1 00 04
% del total 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 21,1%
8 Recuento 00 1 00 1 00 1 00 02
% del total 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 10,5%
9 Recuento 1 00 1 00 1 00 1 02
% del total 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 10,5%
10 Recuento 00 01 00 01 00 01 00 03
% del total 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 05,3% 0,00% 15,8%
Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19
% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0%
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Tabla 16

Pruebas de hipotesis.

Correlaciones

Aplicaci Disminu
6n en cién
Culturade accidentes

Seguridad  de trabajo

Rho de Aplicacion en Coeficiente de 1,000 , 611
Spearman Cultura de correlaciéon

Seguridad Sig. (bilateral) . ,611

N 35 35

Disminucion Coeficiente  de , 611 1,000
accidentes de correlacion

trabajo Sig. (bilateral) ,611
N 35 35

Dado que el nivel de ,611. Como generacion del resultado de la
tabala 15 se establece una Correlacién positiva considerable entonces.
Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que, Con ejecutar la aplicacion
de la cultura de seguridad Sl tendra una relacion con la disminucion de
los accidentes de trabajo en Transportes Multiservicios Rivers S.A.C. del

distrito de Antauta 2024.
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4.4 Discusion

Cristian(2020) Esto sugiere de manera contundente que la
relevancia de fomentar una sélida cultura de seguridad en el ambito laboral,
en lo que respecta a la prevencion de accidentes, es indiscutible. Las
capacitaciones que se han proporcionado a los empleados que participaron
en el estudio mostraron una notable mejora en sus practicas relacionadas
con la seguridad. Este progreso no solo se limitdé a sus acciones, sino que
también se manifesté en un cambio significativo y positivo en sus actitudes
al momento de adoptar y comprender de manera profunda los principios de
la cultura de seguridad en su entorno de trabajo. Como resultado de estos
hallazgos, se logré observar una notable reduccion en la frecuencia de
accidentes laborales dentro de las operaciones de la empresa minera
conocida como Alfa S. A.

Guillen(2021) El andlisis concluye que la seguridad prevalece en
todo entorno laboral y esta fundamentada en un sistema de conocimiento
que previene accidentes en el trabajo. El estudio realizado pone de
manifiesto que la cultura de seguridad establecida dentro de la organizacion
tiene un impacto significativo en la disminucién de accidentes y eventos no
deseados en el entorno laboral, especificamente entre los trabajadores de
la empresa contratista minera conocida como Administracion de Empresas
SAC, en el contexto del Proyecto Cerro Lindo durante el afio 2021. Este
analisis se fundamenta en la informacion que se muestra en la tabla nimero
17, en la cual se puede apreciar que existe un coeficiente de correlacion
considerablemente alto, alcanzando un valor de 0,954. Ademas, es

importante destacar que la probabilidad asociada a este coeficiente es
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inferior a 0,05, ya que el p-valor es de 0,000, lo que es menor que el umbral
de significacion establecido en a=0,05. Se establece una relacién fuerte y
significativa, respaldada por la linea de regresion que indica que un nivel
regular de cultura de seguridad conlleva a una incidencia regular de
accidentes de trabajo.

Marquini & Vilavila (2021) Los datos presentados respaldan la
conclusién de que al aumentar la cultura de seguridad, se logra una
reduccion significativa en la cantidad de accidentes. Inicialmente, se
observo una cultura de seguridad baja con una puntuaciéon de 2.49, lo que
se reflejé en 31 accidentes y 22 dias perdidos por cada 100 hombres. Tras
implementar mejoras, la cultura de seguridad aumento a 4.16, indicando un

alto nivel de seguridad.
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CONCLUSIONES

Primero.— Se ha conseguido llevar a cabo la implementacion efectiva de la
aplicaciéon de la cultura de seguridad mediante el establecimiento
de dos metas especificas. La primera de estas metas se centra en
la reduccion de la cantidad de incidentes laborales que se
registraron inicialmente, mientras que la segunda meta tiene como
objetivo la adopcién y puesta en practica de una estructura soélida
gue promueva la cultura de seguridad dentro de la organizacién a
través de la capacitacion donde a través de las consultas tuvimos
resultados de Rho de Spearman: 0, 611. Tiene una Correlaciéon
positiva considerable de la aplicacion de la cultura de seguridad en

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta.

Segundo. — Se valor6 el impacto de la diligencia de la cultura de seguridad en
las empresas teniendo los siguientes porcentajes en lo presentado,
0.51%, 0.40%, 0.09%, 0.00%, en porcentajes mayores indican
existe una tendencia de aceptacién a la aplicacién de la cultura de
seguridad y su impacto en disminuir los accidentes de trabajo en

Transportes multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta.

Tercero.— Para finalizar en aplicacion de la cultura de seguridad en el
cumplimiento de los personales de la empresa con reducir en 85%
de incidentes de trabajo y accidentes de trabajo en Transportes

multiservicios Rivers S.A.C. del distrito de Antauta.
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RECOMENDACIONES

Primero.— En general, se recomienda extender la duracion de las
capacitaciones en cultura de seguridad a un periodo mas largo de
doce meses para evaluar minuciosamente a todos los empleados
de la compafia minera subcontratada, con el objetivo de lograr
resultados mas impactantes en la prevencion de accidentes. Se

aconseja ademas introducir un sistema de gestion en seguridad.

Segundo. — Se recomienda la implementacion de evaluaciones periddicas que
midan y analicen los niveles de conocimiento de los trabajadores
en materia de seguridad y salud laboral. Esto debe incluir a todos
los grupos involucrados en el estudio, como los maestros
perforistas, los ayudantes perforistas y los peones. El objetivo es
obtener una comprension mas profunda del efecto que tienen las
capacitaciones brindadas en la prevencion de accidentes laborales,
lo que podria contribuir a mejorar las practicas de seguridad en el

entorno de trabajo.

Tercero. —. Las medidas como las politicas de seguridad con base en cultura
de seguridad e implementadas tienen la flexibilidad de ser
modificadas y ajustadas segun las circunstancias especificas de la
empresa, con el fin de preservar el grado de cultura de seguridad

establecido y garantizar una baja incidencia de accidentes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
“CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES

MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024”

54

PROBLEMA DE

OBJETIVO DE

HIPOTESIS DE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION VAR'SAB'-E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA P
PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V.1 METODO
Cuantitativo
g,C_omo_, efectuar la Ejecutar la aplicacion de Con 3 ejecutar la . Ngmero, taIIeres; DISENO
aplicacién de la cultura . aplicacién de la cultura . Numero, campafias.  apjicada
. la cultura de seguridad . . ph
de seguridad para un . de seguridad tendra una . Numero,
. para un impacto en la 9 . . :
impacto en la & . relacion con la : retroalimentaciones. TIPO
L disminuciéon de los """ ., Apli
disminucion  de  los . . disminucion  de  los C . . Numero, N i tal
. . accidentes de trabajo en . . cacién en : . 0 experimenta
accidentes de trabajo en accidentes de trabajo en Comportamiento reactivo.
transportes Cultura de .
transportes . o . transportes ; . NUmero, NIVEL
- o . multiservicios Rivers . L . Seguridad . .
multiservicios Rivers _ multiservicios Rivers Comportamiento proactivo. D ipti
L S.A.C. del distrito de _ escriptiva
S.A.C. del distrito de S.A.C. del distrito de
Antauta 2024.
Antauta 20247? Antauta 2024. POBLACION
La cuantia de colaboradores es de
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VD ?F’f en 'OSStrZ”épor;esl mg!t's‘?r‘“c'gs
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS = vers ~S.A.C. del distrito  de
Antauta 2024.
;Coémo evaluar el Evaluar el cumplimiento Con evaluar ol MUESTRA
cumplimiento de la de la cultura de cumplimiento _ de  la ° | tara de 35 individ
cultura de seguridad seguridad para la b : Disminucio . - cual constara de 5o INdIVIAuos.
A SIE cultura de seguridad Numero, incidentes o/o.
para la disminucion de disminucibn de los . .n 8 .
i ' X . tendrd& una relacién . Numero, accidentes por grado
los accidentes de trabajo accidentes de trabajoen . .~ ., accidentes .
disminucién  de  los : de severidad o/o.
en transportes transportes . . de trabajo
. - : . o . accidentes de trabajo en
multiservicios Rivers multiservicios Rivers transportes
SAC. del distito de SAC. del distito de SPOUCS o TECNICA
Antauta 20247? Antauta 2024
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¢,Cobmo ejecucion del
cumplimiento de la
cultura de seguridad de
los colaboradores podra
disminuir en porcentaje
de los accidentes de
trabajo en la empresa de

transportes
multiservicios Rivers
S.A.C. del distrito de
Antauta 20247?

La ejecucion del
cumplimiento de Ia
cultura de seguridad de
los colaboradores podra
disminuir en porcentaje
el 85 % de los accidentes
de trabajo en la empresa
de transportes
multiservicios Rivers
S.A.C. del distrito de
Antauta 2024.

S.A.C. del distrito de
Antauta 2024

Con ejecucioén del
cumplimiento de la
cultura de seguridad de
los colaboradores tendra
una relacion en disminuir
en porcentaje el 85 % de
los accidentes de trabajo
en la empresa de

transportes
multiservicios Rivers
S.A.C. del distrito de
Antauta 2024.

Observacién
Entrevista — Encuesta

INSTRUMENTO

Analisis estadistico SPSS y se
recurrird a una hoja de calculo de
Excel 2021.
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

Variables Dimension Indicadores
Personal de la -NUmero, incidentes. %
Dependiente: empresa -Numero, accidentes por
Disminucion transportes grado de severidad. %
accidentes de multiservicios
trabajo Rivers S.A.C
*  Numero,
Sistema de capacitaciones,
seguridad * Numero, talleres,
Independiente: * Numero, campafias,
Aplicacion en ¢ Numero,
Culturade retroalimentaciones.
Seguridad + Comportamiento
reactivo.

+ Comportamiento

proactivo.
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Anexo 03. Cuestionario

Cuestionario de Preguntas

Tema: “CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS

ACCIDENTES DE TRABAJO EN TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL

DISTRITO DE ANTAUTA 2024”

UNIVERSIDAD

ANDINA

“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

Tema: CULTURA DE SEGURIDAD Y SU IMPACTO EN DISMINUIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN
TRANSPORTES MULTISERVICIOS RIVERS DEL DISTRITO DE ANTAUTA 2024
BNSTRUCCIONES:

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde:
4= Muy Satisfactorio
3= Satisfactorio
2= Insatisfactorio
1= Muy Insatisfactorio

Nro. Preguntas 1 2 3 4

Efectuar la aplicacion de la Cultura de Seguridad.
En una escala del 1 al 4, ¢conoce usted los

1 procedimientos de trabajo seguro?

¢Ha recibido formacién sobre la importancia de la
2 cultura de seguridad?
3 ¢usted ha sido capacitado sobre la cultura de

seguridad en la empresa?

Valorar el impacto de la implementacion de la Cultura de Seguridad.
En una escala del 1 al 4, (Reconoce usted los actos

4 inseguros en el lugar de trabajo?
éReconoce usted las condiciones inseguras en el
> lugar de trabajo?
étiene usted una conducta con compromiso con la
6 cultura de seguridad?
7 épercibe usted el respeto por los estandares de

cultura de seguridad?

Cumplimiento de Cultura de Seguridad de los Trabajadores.
En una escala del 1 al 4, écomo calificaria usted la
aplicacidn de la cultura de seguridad en la empresa?
¢ha percibido usted el impacto en la disminucion de
los accidentes laborales?

¢éCree que la Empresa Transportes multiservicios

10 Rivers S.A.C. esta comprometida en mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo?

8

9
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Teléfono: 900202455 email: _henrytapara839@gmail.com
Nombres y Apellidos:
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