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RESOLUCION N° 290-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de noviembre del 2025

VISTOS: EI Oficio No 048-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 24 de noviembre del 2025. emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° ClJ —
12384 presentado por el (la) Bachiller: CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024 para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, , que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANGCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Intemo
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la susteniacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, sorteo
de jurado de |a Tesis titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES
MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD _PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024 para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docenles ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
ler Miembro : Dr.. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro :Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor . Dra. YUDY HUACAN! SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha . JUEVES 04 de diciembre del 2025
Hora . 8.00 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
acadeémicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

DISTRIBUCION:

- Jurados {3)

- Interesados (12
- Archivo (1]

Jr. Loreto N® 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Per - Pag. Web: w ww.nancv.edo, pe
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ORESOLUCION N* 558 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

\ Juliaca, 10 de octubre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-7821 de fecha 08 de octubre del 2025, del Bach.
CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion® que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN JULIACA 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N° 329-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corraboro |a propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bachiller: CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra, YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de Ia presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
DISTRIBUCION

- Interesados |1
-Archivo )]
‘\
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RESOLUCION N° 329- 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto del 2025

Visto~el Expediente N* 2025-CU-6297 de fecha 04 de agosto del 2025, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN JULIACA 2024, ja misma que pertenece a la linea de investigacion POLITICA
FISCALY HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACAN!I SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para onentar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
JULIACA 2024 Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, presentado por el (ta) Bachiller. CARPIO
HUARACHA YOISY JEHENIFERR, en virtud de los considerados expuastos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas v
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
Interesados
Archivo {1
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
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12% ME Publicaciones
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Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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SAN ROMAN JULIACA 2024

Datos de autor

YOISY JEHENIFERR CARPIO o

f‘]ﬂ'“bf“}'f["'ﬂif"’s B HUARACHA -

Tipo de documento de identidad DNI
| Namero de docu;wnlo de identidad | 47299358
;lJRLd«:()R(‘ID = | l;| m:u.i.-f;‘unl:»'lu|:lut 1402191

Datos de asesor
| Nombres y apellidos 7 YUDY HUACANI SUCASA?‘A I
7;;)0 de documento de identidad DNI o

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID iyii;'»' Jloreid 01 QO0Y-0008-37 /5-35806

Datos del jurado

Presidente del jurado

BERTHA BEJAR PARRA

Nombres y apellidos

Tipo de documento ’ DNI

| Nimero de documento de identidad i 02387777

Miembro del jurado 1

- 1 —
| Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Namero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 01213364
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‘ Datos de investigacion I‘

| Linea de investigacion Pohtu.a Fiscal Y Hacienda Publua Nacional - Pl\
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:
Latitud: -15.494 1448
Longitud: -70.13559

hitps://maps.app. g ,,:l erb2Xa7NHOQBZznKI19

Ubicacion geografica de la
investigacion

4
|
|
!

.[ Ao o rango de aios en que se AGOSTO 2025 — NOVIEMBRE 2025

| realizo la investigacion

Ciencias socialcx

|
URL de disciplinas OCDE https://purl.ore/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
hitps://concytec-pe.github.io/Peru Economia
CRIS/vocabularios uw!cihmi html https://purl.ore/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
>

o ﬁt’ esuis ‘Mamani ‘Mamani

fwmo " MVEET CACIAN PONE
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD \ £
Yo YOISY JEHENIFERR CARPIO HUARACHA . identificado con DNI -
Nro. 47299358 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado ¢l/la X Tesis o [] Trabajo de Investigacion, CI Trabajo Académico
denominada:
INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES
MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios que se
acasionen.

Juliaca 1) de_ Hlauo del 2026

Z

.
, =5
Firma dcl,Aas{sor Firmaldel Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Objetivo: Con el objetivo de comprender mejor el impacto de los controles
internos en la gestion de los activos muebles de San Roman Juliaca 2024.
Materiales y método: para el analisis estadistico se utilizé6 un cuestionario que
consta de 14 preguntas, el instrumento estuvo a cargo del analisis de fiabilidad
del alfa de Cronbach, el estudio fue basado en un disefio no experimental, de
tipo correlacional, de nivel basico, de enfoque cuantitativo, la muestra quedo
constituida por 50 personas que laboran en la Municipalidad Provincial de San
Roman. Resultados: Se encontrd una correlacion (Rho = 0,885) con un nivel de
significancia (p = 0,000). en relacion con la variable que mide la gestion de los
activos fijos y la variable que mide el control interno; existe correlacion positiva
significativa entre la dimension cultura organizacional y la variable gestion de
bienes muebles, con una correlacion (Rho = 0,946) con un nivel de significancia
(p = 0,000).; existe correlacién positiva significativa entre la dimension control de
riesgos y la variable gestion de bienes muebles, con una correlacién (Rho =
0,733) con un nivel de significancia (p = 0,000). Conclusiones: Dado que se
observé una relacién positiva y un nivel de significacion inferior a 0,05, se
demostré que el control interno y la gestién de los activos moviles estan

relacionados.

Palabras clave: Control interno, gestion de bienes, municipalidad.
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ABSTRACT

Objective: With the aim of better understanding the impact of internal controls on
the management of movable assets in San Roman Juliaca 2024. Materials and
method: For the statistical analysis, a questionnaire consisting of 14 questions
was used. The instrument was subjected to Cronbach's alpha reliability analysis.
The study was based on a non-experimental, correlational, basic-level,
quantitative design. The sample consisted of 50 people working in the Provincial
Municipality of San Roman. Results: A correlation (Rho = 0.885) with a
significance level (p = 0.000) was found between the internal control variable and
the movable property management variable. There is a significant positive
correlation between the organizational culture dimension and the movable
property management variable, with a correlation (Rho = 0.946) and a
significance level (p = 0.000). There is a significant positive correlation between
the risk control dimension and the movable asset management variable, with a
correlation (Rho = 0.733) and a significance level (p = 0.000). Conclusions: It
was determined that there is a relationship between internal control and movable
asset management with a positive correlation and a significance level that is less

than (p<0.05).

Keywords: Internal control, asset management, municipality.
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INTRODUCCION

En el ambito de la administracion publica, el control interno se ha
consolidado como una herramienta fundamental para garantizar el uso eficiente,
transparente y responsable de los recursos del Estado. Este sistema de procesos
y procedimientos busca no solo la prevencion de riesgos, irregularidades y actos
de corrupcion, sino también el fortalecimiento de la gestidn institucional a través
de la mejora continua y la rendicién de cuentas. Segun la Contraloria General de
la Republica del Peru, el control interno constituye un componente esencial de la
gestion publica moderna, dado que promueve la integridad y eficiencia en la
administracién de los bienes y recursos publicos.

Dentro de las entidades gubernamentales, uno de los aspectos que mayor
relevancia adquiere es la gestién de bienes muebles, entendida como el conjunto
de actividades orientadas a registrar, custodiar, utilizar, mantener y disponer
adecuadamente de los bienes que posee una empresa u otra organizacién. Una
adecuada gestién de estos bienes no solo garantiza su preservacion y uso
racional, sino que ademas contribuye a la transparencia administrativa y a la
optimizacion de los recursos que pertenecen a la ciudadania.

En el caso peruano, la normativa vigente, como la Ley N.° 27785 — Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, asi como las directivas del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
establece la obligacion de que todas y cada una de las agencias
gubernamentales cuentan con su propio sistema de controles internos para
salvaguardar el patrimonio estatal. Sin embargo, en la practica persisten
dificultades relacionadas con el registro incompleto de bienes, la ausencia de

inventarios actualizados, la inadecuada conservacion de los activos y la
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deficiente disposicion final de aquellos en desuso, lo que genera riesgos de
pérdida o mal uso de los bienes publicos.

En la ciudad de Juliaca, la Municipalidad Provincial de San Roman es una
de las instituciones mas importantes por la magnitud de recursos que administra
y por el rol que cumple en el desarrollo urbano y social de la poblacion. Sin
embargo, como en muchas municipalidades del pais, la gestién de bienes
muebles enfrenta limitaciones que afectan la eficiencia institucional. Estos
problemas suelen manifestarse en inventarios desactualizados, control
insuficiente en el uso de bienes, falta de transparencia en la asignacion y
debilidades en procedimientos de amortizaciéon y venta de activos. Tales
deficiencias ponen en evidencia la necesidad de mejorar la eficacia de los
sistemas de control interno, tanto para la prevencion como para la correccion de
errores.

Ante esta problematica, surge la necesidad de la gestion de los bienes
muebles del Ayuntamiento de San Roman, con el fin de evaluar la eficacia de los
controles internos, con el propdsito de identificar en qué medida los procesos de
control contribuyen a la mejora de la administracion patrimonial. La investigacion
se desarrollara durante el afio 2024 y buscara establecer la relaciéon entre ambos
aspectos, proporcionando evidencias que permitan disefiar estrategias
orientadas al fortalecimiento institucional y a la optimizacién de los recursos
publicos.

o Este estudio reviste importancia teorica, practica y social. En el plano tedrico,
contribuira al conocimiento sobre la gestion de los bienes publicos y la
relacion con el control interno. En el plano practico, permitira a la

Municipalidad adoptar mejoras en sus métodos para gestionar y controlar los
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bienes personales. Finalmente, en el plano social, la investigacion responde
al interés ciudadano de asegurar la transparencia en el uso de los recursos
municipales, promoviendo una gestion mas eficiente y responsable en
beneficio de la comunidad.

e El presente trabajo se divide en cuatro capitulos desarrollados de la siguiente
manera:

e En el capitulo I: encontraremos los aspectos generales de la investigacion
como el planteamiento del problema, objetivos, hipétesis y justificacién del
estudio, asi como también la operacionalizacion de variables.

e En el capitulo Il: encontraremos el desarrollo teérico de la investigacion, que
se encuentra compuesto por los antecedentes, desarrollo del marco tedrico
de las variables, y la definicion de conceptos basicos.

e En el capitulo Ill: encontraremos el procedimiento metodoldgico con el cual
fue desarrollada la investigacion, asi como la poblacion y muestra tomada
en cuenta para realizar el trabajo de investigacion.

e En el capitulo IV: nos encontraremos con los resultados, contrastacion de
hipotesis, y la discusion de los resultados.

¢ Finalmente, encontraremos las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos del trabajo de investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto mundial, la gestion de los bienes publicos ha sido uno de
los temas prioritarios para los organismos internacionales que promueven la
buena gobernanza y la transparencia administrativa. Instituciones como la
Organizacion de las Naciones Unidas y el Banco Mundial han sefialado que la
deficiente administracion y control de los bienes estatales constituye una de las
principales causas de ineficiencia gubernamental y de debilitamiento de la
confianza ciudadana en las instituciones publicas (UCSP, 2024). En muchos
paises en vias de desarrollo, los sistemas de control interno presentan
debilidades estructurales que se traducen en registros incompletos, pérdidas
patrimoniales y riesgos de corrupcion.

Experiencias internacionales muestran que la aplicacion de marcos de
control interno, como el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), han permitido fortalecer los sistemas
administrativos y garantizar una mayor responsabilidad en la gestion de activos.
Sin embargo, en paises donde la implementacién es parcial o carece de

seguimiento, persisten dificultades para salvaguardar los bienes publicos, lo que
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afecta directamente la eficiencia institucional y la prestacién de servicios a la
ciudadania (Santos, 2024).

En el Peru, el marco normativo vigente, encabezado por la Ley N.° 27785
— Ley Organica del Sistema Nacional de Control, establece que todas las
entidades del sector publico deben implementar mecanismos de control interno
con el fin de resguardar los recursos del Estado (Contraloria General de la
Republica, 2024). Asimismo, la Contraloria General de la Republica, mediante la
Resolucién de Contraloria N.° 320-2006-CG y el Modelo de Control Interno para
el Sector Publico, ha definido lineamientos para la implementacion y evaluar los
procedimientos de control interno en los organismos publicos (Contraloria
General de la Republica, 2024).

No obstante, diversos informes de la Contraloria evidencian deficiencias
recurrentes en la gestion de bienes muebles dentro de entidades publicas del
pais. Entre los problemas mas comunes destacan los inventarios
desactualizados, la carencia de procedimientos claros para el uso y disposicién
de bienes, la falta de transparencia en la asignacion de recursos y la ausencia
de medidas de control para prevenir pérdidas o deterioros. Estas debilidades
generan riesgos de uso ineficiente de los bienes publicos, afectando tanto la
continuidad de los servicios como confianza en los dirigentes del Gobierno.

En la regién de Puno, y particularmente en la ciudad de Juliaca, la
Municipalidad Provincial de San Roman desempefia un rol fundamental en el
desarrollo urbano y econémico de la poblacién, gestionando recursos
patrimoniales que incluyen bienes muebles destinados a diversas areas y
programas municipales. Sin embargo, informes de control realizados en

municipalidades provinciales y distritales de la region han identificado problemas
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como inventarios incompletos, bienes sin identificacion patrimonial, carencia de
controles para garantizar que los activos se utilicen de forma adecuada e
identificar cualquier deficiencia en los procedimientos de desmantelamiento y
eliminacion de los activos.

En el caso especifico de la Municipalidad Provincial de San Roman, estas
limitaciones generan riesgos de pérdida patrimonial, duplicidad en los registros,
uso inadecuado de bienes y dificultades en la rendicion de cuentas. Tales
deficiencias no solo comprometen la eficiencia de la gestidén institucional, Por

otra parte, influyen en la confianza de los contribuyentes en el sistema.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
PG: ; Cémo el control interno incide en la gestion de los bienes muebles en
la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 20247
1.2.2. Problemas especificos
PE1: ;Cémo la cultura organizacional incide en la gestibn de bienes
muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca?
PE2: ; Como el control de riesgo incide en la gestién de bienes muebles en

la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Tedrica:

La presente investigacion se justifica teéricamente porque contribuira al
conocimiento sobre supervisar la gestion de los bienes muebles y los controles

internos en las municipalidades asi mismo, contribuira al fortalecimiento del
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cuerpo de conocimientos existente sobre la gestidn patrimonial en el sector
publico. Diversos modelos internacionales, como el COSO, y las directrices de
la Contraloria General de la Republica del Peru, han enfatizado lo fundamentales
que son los mecanismos de control interno para garantizar la eficacia, la
transparencia y la seguridad de los fondos publicos (Santos, 2024).

Sin embargo, en el contexto peruano aun existe una brecha significativa
entre la normativa y la practica institucional, lo que plantea la necesidad de
estudios que analicen de manera especifica cdmo incide controles internos en
ambitos delicados, como la gestidén de activos tangibles. Los resultados de esta
investigacion permitiran ampliar la discusion académica, generando aportes que
podran ser utilizados como referencias para futuras investigaciones relacionadas
con la administracion publica, la gestion patrimonial y la implementacion de
sistemas de control interno.

Practica:

La justificacion practica radica en que la investigacion proporcionara
informacion valiosa y aplicable para la Municipalidad Provincial de San Roman,
permitiendo identificar los principales puntos fuertes del sistema y las areas que
deben mejorarse en lo que respecta al control de la gestidon de los activos fisicos.

Este analisis facilitara la formulacién de propuestas de mejora orientadas
a optimizar los procesos de registro, uso, la gestién de los activos por parte de
la administracion y su venta con el fin de lograr una gestion mas transparente y
eficaz.

Asimismo, los resultados tendran un impacto social positivo, ya que el

buen uso de la gente confia mas en los organismos publicos cuando ve que los
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fondos publicos se utilizan de forma responsable, mejora la prestacién de
servicios y contribuye al desarrollo local.

En sintesis, la investigacion no solo busca aportar conocimiento, sino
también generar cambios practicos que favorezcan la eficiencia administrativa y
el bienestar de la comunidad.

Metodolégica:

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio resulta relevante porque
aplicara un disefio de investigacién que permitira establecer la relacién entre el
sistema de control interno de una entidad de titularidad publica y la gestion de
sus activos tangibles en un ambito de importancia estratégica, como es la
Municipalidad Provincial de San Roman.

A través del uso de instrumentos validados y confiables, se recogera
informacion directamente de los actores involucrados en los procesos
administrativos, lo que asegurara la validez de los resultados.

Ademas, el enfoque metodoloégico de esta investigacion puede servir
como modelo para estudios similares en otras municipalidades y entidades
publicas, fortaleciendo el rigor cientifico en el campo de las ciencias

administrativas y de gestion publica.

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
OG: Determinar como incide el control interno en la gestién de los bienes

muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024.
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1.4.2. Objetivos especificos
OE1: Determinar como incide la cultura organizacional en la gestion de
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.
OE2: Determinar como incide el control de riesgos en la gestion de bienes

muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

1.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.5.1. Hipétesis general
HG: Existe incidencia significativa entre control interno en la gestion de los
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca
2024.
1.5.2. Hipétesis especificas
HE1: Existe incidencia significativa entre la cultura organizacional en la
gestion de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San
Roman Juliaca.
HE2: Existe incidencia significativa entre el control de riesgos en la gestién
de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca.

1.6. VARIABLES
- Control interno
El término «control interno» se refiere a las medidas adoptadas por la
direccion y el personal de una empresa para garantizar el buen

funcionamiento de la misma, que los datos financieros sean precisos y
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completos, que se cumplan plenamente todas las leyes y normativas
aplicables y que sus activos estén protegidos.
- Gestion de bienes muebles

Cuando se trata de gestionar activos fisicos que pueden trasladarse de
forma segura de un lugar a otro, se utiliza el término «gestion de activos
fijos», abarcando desde su adquisicidn, registro y mantenimiento hasta su
uso y disposicion final, con el fin de optimizar su utilizacion y asegurar su
control eficiente dentro de una entidad, especialmente en el sector

publico.

1.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES VALOR
1.1.1. Compromiso de la
alta direccién con la
ética y transparencia.
1.1.2. Valores
institucionales
interiorizados por el
personal.
1.1.  Cultura 1.1.3. Claridad en roles y
organizacional. responsabilidades .
Nominal
respecto a la (1) Nunca
administracion de (2) A veces
1. Control bienes. (3) Siempre
interno. 1.1.4. Ambiente de b
integridad (Escala de
gridad y Likert
cumplimiento
. adaptado)
normativo

1.2.1. Identificacion de
riesgos asociados a
pérdida, deterioro o

1.2. Control de uso inadecuado de
riesgos. bienes.
1.2.2. Evaluacion periddica
de riesgos

patrimoniales.
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1.2.3.

1.2.4.

Implementacion de
medidas preventivas
y correctivas.
Monitoreo de
situaciones criticas
relacionadas con
bienes muebles

VARIABLE 2 DIMENSIONES
2.1. Registroy
control patrimonial
2. Gestion de
bienes
muebles.

2.2. Conservaciony
mantenimiento de
bienes

2.1.1.

2.1.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

INDICADORES

Codificacion y
etiquetado de bienes
Inventarios
actualizados.

. Conciliacion entre

registros contables y
bienes fisicos.
Planes de
mantenimiento
preventivo.
Recursos asignados
para conservacion.
Reparaciones y
reposiciones
oportunas.

ESCALA DE
VALOR

Nominal

(1) Nunca
(2) A veces
(3) Siempre
(Escala de
Likert
adaptado)

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

(Czubarski y otros, 2023) en Argentina en su articulo titulado
‘Recomendaciones sobre los controles internos municipales en pequefias
comunidades, derivadas de un estudio sobre los municipios secundarios de la
provincia de Misiones” En la actualidad, los municipios se encuentran en una
etapa de fortalecimiento institucional abordando diferentes herramientas para la
mejora de su gestion. Si bien avanzan en diferentes tematicas, en general las
mismas se centran en aspectos de control de legalidad destinadas a
cumplimentar las rendiciones de cuentas exigidas. La implementacion correcta
del control interno en los entes municipales, contribuiria a mejorar la gestion, lo
que redundaria en beneficio de la empresa y del publico en general. El presente
articulo se propone abordar la situacion actual del control interno en pequefios
municipios a partir de los datos recopilados en los municipios de segundo nivel
de la provincia de Misiones, Argentina, de modo de conocer a través de un
relevamiento mediante encuestas a los contadores municipales, qué actividades
se desarrollan en la materia en estos entes y realizar un analisis de diferentes

aspectos que podrian ser mejorados a la luz de las buenas practicas de este tipo
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de control. Se toma como unidad de analisis a estos municipios puesto que al
ser pequefios y contar con una reducida estructura administrativa, permiten
conocer la realidad de los pequenos municipios del pais, siendo las conclusiones
a las que se arriba aplicables a estos ultimo.

(Rios, 2023) en Bolivia en su trabajo titulado “Evaluacion de la
administracién de bienes de la unidad de almacenes del gobierno auténomo
municipal de sucre (GAMS) en la gestion 2022” se desarrollé para realizar una
valoracion en cuanto a la aplicacion de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), con el propdsito de establecer
la forma mas adecuada en el manejo y la disposicion de los bienes y servicios y
asi mismo determinar el grado de cumplimiento y eficacia del conjunto de normas
de caracter juridico, técnico y administrativo en el marco de la Ley 1178, , el
trabajo de investigacién se desarroll6 en la Unidad de Almacenes del Gobierno
Auténomo Municipal de Sucre (GAMS), el cual se realizé basado en instrumentos
de investigacion como son: la observacion, la encuesta, la entrevista y la revision
documental con respecto a la normativa vigente. De esta manera, el presente
trabajo contribuira en la toma de decisiones a la Institucion para optimizar la
administracién de bienes que se tienen en la Unidad de Almacenes y responder
de manera efectiva a las solicitudes de las demas unidades del Gobierno
Auténomo Municipal de Sucre. En conclusion, el desempefio con respecto a los
procedimientos de evaluacién sobre los procesos de administracion de bienes
de uso y consumo, de propiedad de la entidad.

(Paca & Vallejo, 2023) en Ecuador en su tesis titulada “Disefio de un
sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles para el MIES

distrito Chambo — Riobamba” En concreto, nos propusimos crear un sistema para
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llevar un control de los bienes muebles e inmuebles del distrito de Chambo-
Riobamba del MIES, que permita la determinacion y registro de las existencias y
valor real en libros para mantener el inventario actualizado, documento que bien
puede convertirse en una importante herramienta de gestién que ayude a esta
entidad a mejorar la toma de decisiones gerenciales en materia de control de
inventarios y de esta forma ayudar a mejorar la gestion social de la institucion.
Para el disefio del sistema de control de inventarios de bienes muebles e
inmuebles se aplico como metodologia la modalidad cuantitativa, la investigacion
de tipo exploratorio y descriptivo, a través de la observacién directa y la
aplicacién del cuestionario; teniendo como base la normativa referente al control
de bienes estipulado para el sector publico, disefio en el cual constan los items
relevantes para conocer su responsable, su ubicacién y su valor real. Se
concluye aludiendo que este modelo es una herramienta contable que permite
mejorar el control de entradas y salidas de los bienes de cada centro y area y asi
mantener una eficiente administracion de los bienes, recomendado a su
aplicacién en la unidad de bienes del MIES Distrito Chambo Riobamba para un
mejor control de las existencias en bienes.

(Manosalvas y otros, 2020) en Ecuador en su articulo titulado “Ferricortez
es una ferreteria situada en el barrio de Santo Domingo, y necesita una
estrategia de control interno para su departamento de inventario” El control en
las diferentes areas funcionales de las empresas aporta con la obtencién de
objetivos y metas propuestos para su desarrollo, el omitir su aplicacién pone en
riesgo financiero al ente, es fundamental mantener el control del area de
inventarios ya que es la base del existir de una entidad dedicada a la

comercializacion, es por ello, desarrollar las técnicas de control interno del
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departamento de inventario de FERRICORTEZ. La investigacion de campo se
realiz6 de manera general a trabajadores y empleados de la empresa, se aplico
los métodos inductivo - deductivo, analitico - sintético y se empled la encuesta,
con la cual se obtuvo resultados cuantitativos que orientaron a determinar las
estrategias de control que se debe aplicar.

(Saeteros y otros, 2020) en Ecuador en su articulo titulado “El uso de la
contabilidad publica por parte de las entidades publicas financieras y no
financieras” La investigacion tuvo por objetivo disefiar un modelo de gestion
contable que permita a partir de la obtencién de la informacion contable, la toma
de decisiones en el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) Municipal del
Canton Cuenca. Dada la naturaleza metodoldgica de este trabajo se basé en lo
descriptivo con un disefio no experimental. Dada la naturaleza metodoldgica de
este trabajo, se basd en lo descriptivo con un disefio no experimental. Los
resultados evidencian que la toma de decisiones financieras de esta institucion
le corresponde al Alcalde como maxima autoridad, en coordinacién con la
Direccion Financiera; sin embargo, la entidad requiere mejorar los
procedimientos actuales. En este sentido, el modelo de gestiébn contable
propuesto, aporta para cubrir esta necesidad, facilita su aplicacion y la utilizacién
optima de la informacién financiera proporcionada por la contabilidad que sirve
también como una herramienta de gestién.

2.1.2. A nivel nacional

(Sanchez y otros, 2024) en Cajamarca en su articulo titulado “El papel del
control interno en la gestidon de bienes inmuebles por parte de un municipio de
Cajamarca” El objetivo del estudio fue Con el fin de ilustrar el concepto de control

interno en la gestion de los activos tangibles, se tomara como ejemplo un
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organismo municipal de Cajamarca. La metodologia del estudio fue basica y se
bas6é en un enfoque cuantitativo y descriptivo. La investigacion incluyé a 47
personas de una muestra estratificada de la poblacion, que se dividid
posteriormente en dos grupos. A continuacion, se pidié a estos grupos que
rellenaran una encuesta que abordaba temas como el control interno y la gestion
de los activos muebles. Al preguntarles sobre el estado del control interno en sus
respectivas entidades municipales, el 61,7 % de los trabajadores lo califico de
deficiente, citando problemas con el entorno de control, las actividades de
control, la informacion y la comunicacion, la supervision y el seguimiento, y el
desarrollo general de los procesos. El registro de activos, las actividades
administrativas y las acciones de enajenacion, caracteristicas de la gestion de
activos muebles, recibieron una calificacion de aceptable por parte del 38,3 % de
todos los trabajadores.

(Garcia, 2022) en Pimentel en su tesis titulada “Municipio de Chao, 2021:
Mejorar la gestion inmobiliaria mediante un sistema de control interno” El objetivo
para 2021 era ayudar al municipio de Chao a gestionar mejor sus activos moviles
mediante la propuesta de un plan de control interno. Se llevd a cabo una
investigacion descriptiva transversal de caracter basico, no experimental,
utilizando una técnica cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por 90
personas que trabajaban para el municipio en su conjunto y 90 personas
encargadas de la gestion de los activos municipales. En este estudio se utilizé
un cuestionario, aprobado por expertos, como herramienta de recopilacién de
datos. Mediante el alfa de Cronbach, se determiné que la fiabilidad era de 0,940,
lo que se considera muy alta. La investigacion revelé que el 55,6 % de los

trabajadores considera que la administracion de los activos muebles es justa, y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

que el 50 % de los empleados considera que el control interno es eficiente. La
evaluacion dio lugar a la propuesta de un Plan de Control Interno para mejorar
la gestion de los bienes muebles del municipio de Chao, y se formularon las
correspondientes sugerencias de implementacion.

(Quispe M. P., 2022), en Lima en su tesis titulada “Los efectos del control
interno en la gestion de existencias en O & H Safety Industrial Peru, SAC: un
analisis critico. Lima, Peru”, Entre los objetivos especificos fijjados para la
direccion de O & H Safety Industrial Peru S.A.C. en 2021 se encontraban los
efectos del entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, la informacién y la comunicacion, y las tareas de supervision, siendo el
objetivo principal el impacto del control interno en los inventarios de la empresa.
Sus conclusiones indican que el sistema de control interno de la empresa tiene
una influencia del 59 % y que la gestion de inventarios podria necesitar algunas
mejoras. Dado que las normas y los procedimientos no se actualizan en el
entorno de control, los inventarios se ven afectados en un 51 %. Debido a la
creencia generalizada entre el personal de la empresa de que la evaluacién de
riesgos tiene el potencial de mitigar estos riesgos, el inventario se ve afectado
en un impresionante 64,5 %. El impacto del 51 % de las acciones de control en
los inventarios esta bien documentado por los trabajadores; sin embargo, existe
un desacuerdo significativo entre la direccidon en cuanto a la frecuencia con la
que estas actividades realmente tienen lugar. El incumplimiento de todos los
pasos representa el 51 % de la informacion y la comunicacién. La proporcion de
medidas de supervision es del 41 %, lo cual es bajo en comparacién con otras

areas y podria ser motivo de preocupacion si no se aborda. La importancia de
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esta investigacion radica en el hecho de que evalua la influencia del control
interno, uno de los cinco componentes que se examinaran en este estudio.

(Cardenas, 2022), en Arequipa en su tesis titulada “En C & M Peru S.A.C.,
en Arequipa, se analizaron en 2019 los efectos del control interno en la gestion
de recursos humanos. La ciudad de Arequipa, en Peru”, El objetivo principal era
averiguar si el control interno de la empresa tenia algun efecto sobre la gestion
de recursos humanos; otros objetivos incluian analizar la gestién de personal,
auditoria interna, asi como proponer una auditoria interna. El autor concluye que
la gestion de recursos humanos se beneficiara de un mayor control, ya que,
segun las estadisticas de Pearson, el valor p es inferior a 0,05. Su capacidad
para explicar el funcionamiento interno del control interno quedé patente, ya que
el 61 % de los encuestados considerd que seria una buena idea convertirlo en
permanente. Del mismo modo, su descripcion de segun el 75 % de los
encuestados, la gestion de recursos humanos resulté de gran ayuda para que la
organizacion alcanzara sus objetivos. Para tener una vision clara y precisa de la
situacion de la empresa y tomar las decisiones correctas, la investigacion
también concluyo que es necesaria una auditoria interna. La importancia de este
estudio radica en el hecho de que evalua el control interno, la variable que es el
centro de atencién.

(Cornejo, 2021) en Lima en su tesis titulada “Gestion de los activos de las
instituciones publicas y control interno, 2021” El objetivo principal era identificar
la interrelacion entre el control interno de una institucion publica y su control de
activos en el afo 2021. El estudio empled un disefio cuantitativo transversal con
una metodologia correlacional. Se trataba de un estudio de naturaleza no

experimental, lo que significa que los resultados de las dimensiones y variables
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no fueron manipulados intencionadamente. Se utilizé una encuesta estructurada
para recopilar datos de la muestra del estudio, y se emplearon cuestionarios para
cada variable del estudio. Los resultados mostraron El hecho de que el valor de
la correlacion de Pearson sea de 0,962 indica que existe una buena relacion
entre el control de activos y el control interno. Aparte de eso, existe un grado
considerable de conexion entre el control interno y las dimensiones del control
de activos (por ejemplo, activos fijos, activos amortizables e inventarios),
mientras que hay un bajo grado de correlacién entre ambos.
2.1.3. A nivel local

(Quispe M., 2024) en su tesis titulada “Evaluacion de los mecanismos de
control interno del distrito de José Domingo Choquehuanca para la gestion de
los bienes publicos, 2023” Los investigadores se propusieron determinar si existe
una relacion entre un control interno eficaz y la buena gestién de los fondos
publicos. La metodologia utilizada fue cuantitativa y se basé en un disefo
transversal no experimental con un enfoque correlacional. La muestra estuvo
compuesta por catorce empleados de la Municipalidad del Distrito de José
Domingo Choquehuanca. Se utiliz6 un cuestionario para recopilar los datos
mediante una técnica de encuesta. PPara analizar los datos, se utilizd el
programa estadistico SPSS, junto con estadisticas descriptivas e inferenciales.
Los resultados mostraron una correlacion rho de Spearman moderadamente
positiva entre el control interno y la gestién de activos en la Municipalidad del
Distrito de José Domingo Choquehuanca para el periodo 2023. El nivel de
significacion fue de 0,032, inferior a 0,05, y el coeficiente fue de 0,573.

(Flores, 2024) en su tesis titulada “Municipio Provincial de EI Collao-llave,

2023: Gestion y control de los activos inmobiliarios” Nos propusimos responder
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a la siguiente pregunta general: «En la Municipalidad Provincial de El Collao-
llave en 2023, En lo que respecta a la gestion de activos tangibles, ¢ qué relacion
tiene el control de activos con el proceso?. Su objetivo para 2023 era evaluar
como gestionaba la Municipalidad Provincial de El Collao-llave el control de
activos y la gestidon de los bienes muebles. El total de empleados era de 59, y se
seleccionaron 51 al azar para la muestra. El estudio utilizé una técnica
cuantitativa y fue de caracter descriptivo-correlacional; ademas, fue no
experimental y transversal. El método de estudio fue una encuesta, y las
herramientas empleadas fueron cuestionarios sobre la gestion de los bienes
muebles y el control de activos. Los resultados de la investigacién son los
siguientes: en cuanto al cumplimiento de los procedimientos establecidos, se ha
completado el 37 % de las altas y bajas de activos; se ha tramitado con rapidez
el 27 % de las solicitudes de autorizacion para el uso de bienes muebles; se ha
documentado el 20 % de las donaciones a otras instituciones de acuerdo con la
normativa del SBN; y se ha completado el 31 % de los inventarios en las fechas
especificadas de acuerdo con la normativa establecida. En cuanto al nivel de
significacién, el coeficiente de correlacion entre el control de activos y la gestidn
de bienes muebles es de 0,799, lo que indica una relacion positiva.

(Valencia, 2023) en su tesis titulada Los efectos del cambio en la gestion
inmobiliaria sobre los procedimientos de control de activos del Proyecto Especial
Binacional del Titicaca, 2017-2018” objetivo “«Echa un vistazo a como la gestidn
de los bienes moviles influye en los métodos de control de activos » y la hipotesis
general: una gestién eficaz de los bienes muebles influye en la correcta
aplicacién de los procedimientos de control de activos. La investigacion se basé

en una metodologia transversal con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
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transversal causal. La muestra del estudio estuvo compuesta por 30 empleados
y 330 operaciones de control de activos. Se emplearon métodos de encuesta y
analisis documental; entre los instrumentos utilizados figuraban un cuestionario
y una lista de verificacion. Los datos se analizaron mediante estadisticas
descriptivas, utilizando porcentajes, y la hipotesis se evalué mediante la prueba
de chi-cuadrado. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: en cuanto a la
gestion de los activos muebles, el 80 % de los gestores afirm6 que era normal,
el 13,3 % la calificd de buena y el 6,7 % la calificé de deficiente. En cuanto a los
meétodos de control de activos, el 76,7 % se aplico de forma inadecuada, mientras
que solo el 23,3 % se llevd a cabo correctamente. Por lo tanto, se encontré una
influencia significativa (p = 0,000) entre la gestidon de los activos muebles y los
procedimientos de control de activos; esta influencia fue significativa en los
procedimientos de altas y bajas, asignacion de activos, transferencias de activos
e inventario de activos (p < 0,05), mientras que no influyd en la codificacion de
los activos (p > 0,05).

(Caira, 2022) en su tesis titulada “Gestidon de las operaciones internas y la
adquisicion de bienes y servicios de un municipio provincial, Puno 2021” La
investigacion se propuso responder a la pregunta: «;Coémo se relaciona el
control interno con la contratacion publica en un municipio provincial de Puno en
2021?», mediante el analisis de datos de ese mismo afo. Utilizando una
metodologia no experimental, transversal y correlacional, la investigacion tuvo
un caracter fundamental. La poblacion estuvo compuesta por personal
administrativo de un municipio provincial de la regién de Puno. La muestra estuvo
compuesta por once miembros del personal. Los datos se recopilaron mediante

un cuestionario y una metodologia de encuesta. El control interno se midio
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mediante un cuestionario de 37 items, se utilizé un cuestionario de 22 preguntas
para evaluar la adquisicidn de bienes y servicios. El analisis de los datos se llevo
a cabo utilizando el programa estadistico SPSS, version 25. Dado que el valor p
calculado es 0,000 y el coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,860, los
resultados del estudio confirmaron la hipotesis y concluyeron que las variables
estan altamente relacionadas entre si de manera positiva en lo que respecta a la
relacion entre la adquisicion de bienes y servicios y la variable de control interno.

(Contreras, 2021), en su tesis titulada “Analisis de los efectos de los
controles internos en la ejecucion del presupuesto del municipio de Acora para
los ejercicios 2020 y 20217, El estudio desarrollado, tuvo por objetivo principal
evaluar la incidencia del control interno sobre la ejecucion presupuestal en la
institucion y periodos sefalados, los objetivos especificos buscaron conocer el
nivel de control interno aplicado y la forma en que este influye en la consecucién
de presupuestos y el alcance de las metas presupuestarias. Como medio para
la contrastacion de la hipotesis se llevd a cabo una serie de procesos
investigativos con fines estrictamente académicos, habiéndose recurrido al
método deductivo de la investigacion cientifica, dentro de los parametros del
enfoque cuantitativo, asimismo, el tipo de estudio fue basico con disefo
correlacional y temporalidad transversal. La poblacion del estudio fue compuesta
por los funcionarios de dicha Municipalidad, de la que se extrajo una muestra de
tipo intencional (areas administrativas). Para la obtencién de datos relevantes,
se emple6 como instrumento de estudio, una encuesta que utiliza preguntas con
escala de Likert para la recopilacién de datos de respuesta cerrada, asimismo
se utilizé una ficha de recoleccion de datos para la evaluacion de las metas

presupuestales correspondientes. Del estudio realizado y en base al analisis
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estadistico al que se recurrid, El resultado muestra que la MDA presenta un nivel
de control interno medio-alto y que el cumplimiento del presupuesto se situa en
niveles medios-altos, con un porcentaje mas elevado. Se obtuvo un valor r de
Pearson de 0,752 entre ambas variables, lo que indica que el proceso de
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los objetivos presupuestarios en

el municipio de Acora estan relacionados de forma directa y significativa.

2.2. MARCO TEORICO INICIAL
2.2.1. Control interno

Toda organizacion necesita un sistema de control interno., politicas,
métodos y actividades implementadas en las organizaciones con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, promover la eficiencia
en el uso de los recursos, asegurar la confiabilidad de la informacién financiera
y administrativa, y salvaguardar los bienes publicos. La Ley n.° 28716, Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, regula los controles internos en la
administracién publica peruana, que establece la necesidad de establecer un
sistema de controles que abarque todos los niveles de gestion (Contraloria
General de la Republica, 2024).

De acuerdo con el Modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), Los cinco pilares del control interno
son los siguientes: controles ambientales, evaluaciones de riesgos, operaciones
de control, comunicacién e informacion, y seguimiento. A través de cada uno de
estos componentes se refuerzan la transparencia y la rendicion de cuentas y se

reducen los riesgos institucionales (Santos, 2024).
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En el caso de las municipalidades, el control interno es fundamental
porque administra recursos publicos que deben ser utilizados con criterios de
eficiencia, eficacia, economia y legalidad. La Contraloria General de la Republica
del Peru enfatiza que el control interno debe orientarse no solo a detectar
irregularidades, sino a prevenirlas mediante una cultura de integridad y
responsabilidad en la gestion (Contraloria General de la Republica, 2016).

Para esta investigacioén, se consideran dos dimensiones centrales del control
interno:
Cultura organizacional

En su conjunto, incluyendo creencias, costumbres y formas de actuar que
guian el comportamiento de los trabajadores. La transparencia, la
responsabilidad y la ética son los pilares de una cultura corporativa sodlida,
facilitando la implementacion del control interno (Ramirez, 2024).

Control de riesgos

Esto significa que se identifican, estudian y evaluan las posibles
amenazas para la gestién institucional, para luego mitigarlas. En la gestidon de
bienes muebles, el control de riesgos es clave para evitar pérdidas, deterioros,
uso inadecuado o actos de corrupcion relacionados con el patrimonio publico
(SBN - Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2022).

2.2.2. Gestidon de bienes muebles

Una parte esencial de la administracion publica es la gestidn de los activos
tangibles, ya que esto garantiza el uso mas eficaz de dichos recursos,
transparente y legal de los recursos materiales que forman parte del patrimonio
del Estado. En el contexto peruano, esta gestién se encuentra regulada por la

Ley N.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, y
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supervisada por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), la cual
dicta las politicas y normas pertinentes que regulan la correcta catalogacion,
gestion, mantenimiento y venta de los bienes publicos. Dicho marco normativo
busca uniformizar criterios y establecer procedimientos que permitan a las
entidades publicas optimizar el manejo de sus recursos, asegurando que estos
se orienten al cumplimiento de los fines institucionales y al beneficio de la
colectividad (Rodriguez, 2011).

De manera conceptual, la gestidn de bienes muebles comprende todas
las acciones relacionadas con la identificacidon, registro, custodia, uso,
conservacion, control y disposicion de los activos materiales de una institucion.
Estos bienes incluyen mobiliario, equipos de oficina, vehiculos, maquinarias,
herramientas, equipos de computo, entre otros elementos necesarios para el
desarrollo de las actividades publicas. Una gestion deficiente de bienes muebles
puede ocasionar pérdidas patrimoniales, ineficiencia en la prestacion de
servicios, dificultades en la rendicion de cuentas e incluso hechos de corrupcién,
mientras que una gestion adecuada garantiza que los recursos sean utilizados
racionalmente, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Registro y control patrimonial

El registro y control patrimonial, comprende el proceso mediante el cual
se identifican, clasifican, codifican, valorizan y registran los bienes muebles en
los sistemas patrimoniales correspondientes. Un registro confiable y actualizado
permite conocer la cantidad, caracteristicas, ubicacién y valor de los bienes que
posee una entidad. Asimismo, el control patrimonial implica asignar
responsabilidades a funcionarios o areas especificas para garantizar la custodia

de dichos bienes y evitar su pérdida, robo o uso indebido. La normativa de la
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SBN establece la obligacion de que cada entidad publica realice inventarios
fisicos periddicos, conciliando los datos registrados en los sistemas contables y
administrativos. La ausencia de un registro patrimonial actualizado genera un
riesgo significativo de pérdida de activos, dificulta la toma de decisiones y afecta
la transparencia institucional (SBN - Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, 2017).

El registro y control patrimonial no se limita a ser una actividad
administrativa de caracter formal, sino que constituye la base sobre la cual se
edifica la gestion eficiente de los bienes muebles. Un inventario confiable refleja
la realidad patrimonial de la entidad y permite disefar politicas de reposicion,
redistribucién o disposicion final. Ademas, es una herramienta indispensable
para la rendicion de cuentas, dado que los bienes publicos son de propiedad de
la sociedad y su adecuada administracion constituye un deber ineludible de las
autoridades. Por ello, la implementacion de sistemas informaticos de control
patrimonial se ha convertido en una practica comun en las municipalidades, pues
facilitan la actualizacion de informacién y fortalecen los mecanismos de control
interno.

Conservacion y mantenimiento de bienes.

La conservacion y mantenimiento de bienes, se orienta a garantizar que
los bienes muebles mantengan su operatividad y prolonguen su vida util,
reduciendo los costos derivados de reparaciones mayores o reposiciones
innecesarias. La conservacion incluye todas las medidas preventivas que buscan
proteger los bienes contra el deterioro, la obsolescencia y los danos ocasionados

por el uso o el paso del tiempo, mientras que el mantenimiento comprende las
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acciones correctivas y técnicas que se ejecutan cuando los bienes presentan
fallas o requieren ajustes para seguir funcionando adecuadamente (UNIR, 2024).

En una municipalidad, la conservacion y el mantenimiento son
particularmente importantes porque los bienes muebles, como vehiculos,
equipos de computo, maquinaria pesada y mobiliario, resultan indispensables
para el cumplimiento de las funciones administrativas y operativas. La falta de
un programa de mantenimiento planificado puede generar paralisis en los
servicios publicos, sobrecostos en reparaciones, riesgos de accidentes laborales
y pérdidas patrimoniales. La normativa de la SBN vy las directivas del Ministerio
de Economia y Finanzas recomiendan que cada entidad cuente con un plan
anual de mantenimiento que incluya cronogramas de inspeccion, responsables
designados, presupuestos asignados y registros documentados de cada
intervencion realizada.

La conservacion y el mantenimiento de bienes no deben entenderse
unicamente desde una perspectiva técnica, sino también como un elemento que
contribuye a la transparencia y sostenibilidad institucional. Un bien en buen
estado refleja la responsabilidad de la administracion publica frente al patrimonio
ciudadano y fortalece la confianza de la poblacion en sus autoridades. Asimismo,
la adecuada conservacion permite que los bienes cumplan su ciclo de vida util
en condiciones 6ptimas, lo que se traduce en un ahorro significativo para el
Estado y en una mejor calidad de los servicios brindados a la comunidad (UNIR,
2024).

La gestion de bienes muebles se constituye en un proceso integral que
abarca tanto el registro y control patrimonial como la conservacion y el

mantenimiento de los bienes. El registro patrimonial proporciona informacion
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confiable y garantiza la custodia de los activos, mientras que la conservacion y
el mantenimiento aseguran su durabilidad y eficiencia en el uso. Ambos aspectos
son complementarios y resultan indispensables para una administracion publica
moderna, transparente y eficiente. En el caso de las municipalidades, donde la
adecuada gestion de los bienes muebles repercute directamente en la prestacién
de servicios a la ciudadania, el fortalecimiento de estas dimensiones se convierte

en una prioridad estratégica

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Control de bienes

El control de bienes es el conjunto de procedimientos, actividades e instrumentos
para registrar, administrar, supervisar y gestionar los bienes de una entidad,
tanto muebles como inmuebles, para asegurar su correcto estado,
funcionamiento, ubicacién y seguridad a lo largo de su ciclo de vida. Su objetivo
es mantener un inventario preciso y actualizado para la toma de decisiones, la
optimizacién de recursos y el cumplimiento de las normativas (SafetyCulture,
2024)

Control interno

Es un proceso continuo y dinamico, establecidos por las personas que dirigen
una empresa y las que trabajan en ella para alcanzar sus objetivos, tales como
gestionar las operaciones de forma eficiente, proporcionar informacion precisa y
cumplir todas las normas y reglamentos aplicables. Incluye un conjunto de
politicas, procedimientos, métodos y actitudes que se implementan para proteger
los activos, prevenir errores o fraudes, y asegurar que las operaciones se

realicen de manera efectiva (SafetyCulture, 2024).
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Control patrimonial

El «control de activos» hace referencia a los procedimientos y medidas que se
llevan a cabo para realizar un seguimiento , administrar, custodiar y asegurar el
uso eficiente de los bienes (muebles e inmuebles) que pertenecen a una entidad
publica o privada, con el fin de garantizar su estado real, optimizar su gestion y
tomar decisiones efectivas sobre su uso, mantenimiento, o disposicion final,
siempre en cumplimiento de la normativa vigente (Cornejo, 2021).

Control de riesgos

El control de riesgos es el proceso de aplicar medidas y procedimientos
especificos para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo o la magnitud
de sus consecuencias (Vivas, 2024).

Gestién de bienes

La gestion de los activos de una organizacién, desde el momento en que se
adquieren hasta que se venden, se conoce como gestion de activos, asegurando
su 6ptimo uso, conservacion y registro contable para satisfacer los objetivos
(Estudio Juridico CGl, 2024).

Municipalidades

Las municipalidades son gobiernos locales con autonomia, personalidad juridica
y patrimonio propio, encargadas de administrar el territorio y los intereses
comunes de los vecinos de un municipio. Sus funciones incluyen la organizacion,
el mantenimiento y la administracion de servicios publicos locales como
urbanismo, salud, seguridad y obras de infraestructura, buscando el bienestar y

desarrollo integral de la comunidad (Municipalidad de Sarchi, 2023).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio no experimental, debido a que implica la observacion de
fendbmenos en su contexto natural sin manipular las variables, permitiendo
describir, diferenciar o examinar asociaciones y permitiendo mayor validez

externa. (Briones, 2022)

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Dado que el objetivo principal de esta investigacién es aportar nuevas
teorias e informacion en numerosos ambitos de estudio, puede clasificarse como
investigacion fundamental. (Mata, 2019)
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Es correlacional (Mata, 2019) significa que la investigacién o el estudio al
que se refiere se basa en medir la relacién estadistica entre dos o mas

variables y no establecer una relacion de causa y efecto

3.4. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Es de enfoque cuantitativo, es un método de investigacién riguroso y

sistematico que utiliza datos numéricos para describir, explicar y predecir
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fendmenos, buscando la objetividad mediante la aplicacion de métodos
estadisticos y matematicos. Se caracteriza por la formulacion de hipétesis antes
de la recoleccion de datos, el uso de instrumentos estandarizados y la
generacion de resultados que pueden ser generalizados a poblaciones mas

amplias (Murillo y otros, 2023)

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién

La poblacién fue la Municipalidad Provincial de San Roman del distrito de
Juliaca 2024 que estan conformado por 55 trabajadores.
3.5.2. Muestra

Se seleccion6 a un total de cincuenta empleados para la muestra de la
investigacion, procedentes de diversos departamentos relacionados con la
gestion de activos. Entre estos departamentos se encontraban los siguientes:
Administracion y Finanzas (7), Presupuesto y Contabilidad (4), Infraestructura y
Desarrollo Urbano (9), Transporte y Medio Ambiente (10), Administracion
Municipal (3), Imagen Institucional (2), Organo de Control Institucional (5),
Registro Civil (2), Oficina de Asesoria Juridica (2), Fiscalia General (1) y

Secretaria General (5).

3.6. AMBITO Y TEMPORALIDAD
Ambito
Se realizo en la Municipalidad Provincial de San Roman de la ciudad de

Juliaca, provincia de San Roman departamento de Puno.
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Temporalidad

El trabajo fue realizado con informacion recabada durante el afio 2024.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Técnicas

La técnica utilizada es la encuesta que es una técnica de investigacion
para recolectar datos de una muestra representativa de una poblacion, mediante
un cuestionario o preguntas estandarizadas, con el fin de describir, explicar o
predecir un fenbmeno.
3.7.2. Instrumentos

El instrumento de la presente investigacion es el cuestionario, que se
encuentra compuesto por 14 interrogantes, de las cuales 8 corresponden a la
variable control interno y las otras 6 correspondes a la variable gestion de bienes

mueble

3.8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La recopilacién de datos se realiz6 mediante el uso del software de
Microsoft Excel 2019.El procesamiento de la informacion se realizé mediante el
software estadistico de IBM SPSS version 27 a fin de poder contrastar las

hipétesis planteadas.

3.9. VALIDACION Y CONFIABILIDAD
Validacion:
Para la validacion se utilizd el criterio de los expertos, un método

consolidado para verificar los instrumentos de investigacion.
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Confiabilidad:

Estuvo a cargo del analisis del alfa de Cronbach, el alfa de Cronbach mide
la consistencia interna de una escala de medida, indicando el grado en que los
items que la componen estan correlacionados entre si y miden el mismo
constructo.

> 0.90: Excelente consistencia interna.

0.80 - 0.90: Buena consistencia interna.

0.70 - 0.80: Consistencia interna aceptable.

0.60 - 0.70: Fiabilidad minima aceptable.

< 0.50: Inaceptable, indicando baja consistencia interna.
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 14

Nota: IBM SPSS v27
Se observa que existe como resultado una excelente consistencia interna del

instrumento de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
Tabla 3

Compromiso de la alta direccion con la ética y transparencia

La municipalidad fomenta valores éticos en el manejo de los bienes

muebles.
% %
Frecuencia %
valido acumulado

Valido Nunca 8 16 16 16

A veces 28 56 56 72

Siempre 14 28 28 100

Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 1

Compromiso de la alta direccion con la ética y transparencia

La municipalidad fomenta valores éticos en el manejo de los bienes muebles.

o
g
L
=]
o
Munca Aveces Siempre
La municipalidad fomenta valores éticos en el manejo de los bienes
muebles.
Nota: tabla 3

Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 3 y figura 1, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item Segun los resultados, el 56,0 % de los encuestados afirmé
que el municipio promueve los valores éticos en la gestion de los bienes muebles
en algunas ocasiones, el 28,0 % afirmd que lo hace siempre y el 16,0 % afirmé
que nunca lo hace. Esto sugiere que un mayor porcentaje de la poblacion del
municipio provincial de San Roman-Juliaca considera que el municipio lo hace

en ocasiones.
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Tabla 4

Valores institucionales interiorizados por el personal

Existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso y custodia

de bienes
% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
A veces 24 48 48 62
Siempre 19 38 38 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 2

Valores institucionales interiorizados por el personal

Existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso y custodia de bienes
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MNunca A veces Siempre
Existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso y custodia
de bienes

Nota: tabla 4
Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 4 y figura 2, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “Existen politicas claras que orientan al personal sobre el
uso y custodia de bienes” en A juzgar por los resultados, parece que una mayor
proporcion de los encuestados considera que a veces es asi, ya que el 48,00 %
respondié «a vecesy, el 38,00 % respondié «siempre» y el 14,00 % respondio
«nuncay existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso y custodia
de bienes en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024.

Tabla 5

Claridad en roles y responsabilidades respecto a la administracion de bienes

Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y

responsabilidades respecto a los bienes municipales

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
A veces 23 46 46 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 3

Claridad en roles y responsabilidades respecto a la administracion de bienes

Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y responsabilidades respecto alos bienes
municipales

o
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2
[=]
o
Munca A veces Siempre
Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y
responsabilidades respecto alos bienes municipales
Nota: tabla 5

Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 5 y figura 3, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y
responsabilidades respecto a los bienes municipales” en Una mayoria mas
amplia de los encuestados considera que los trabajadores comprenden
plenamente, en ocasiones, sus obligaciones y responsabilidades en relacion con
los bienes municipales, tal y como muestran los resultados: el 46,00 % respondio
«a vecesy, el 40,00 % respondio «siempre» y el 14,00 % respondié «nunca». en

la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024.
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Tabla 6

Ambiente de integridad y cumplimiento normativo

La alta direccién promueve un clima de integridad y responsabilidad en la

gestion de bienes

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10 10 10
A veces 26 52 52 62
Siempre 19 38 38 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 4

Ambiente de integridad y cumplimiento normativo

La alta direcciéon promueve un clima de integridad y responsabilidad en la gestién de bienes

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

La alta direccion promueve un clima de integridad y responsabilidad en la
gestion de bienes

Nota: tabla 6
Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 6 y figura 4, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “La alta direccidn promueve un clima de integridad y
responsabilidad en la gestidn de bienes” Los resultados muestran que el 52,00
% de los encuestados respondio «a vecesy, el 38,00 % dijo «siempre» y el 10,00
% dijo «nunca». Esto sugiere que una mayor proporcion de los encuestados
considera que la alta direccion de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024 fomenta ocasionalmente una cultura de honestidad vy
responsabilidad en la gestion de los activos.

Tabla 7
Identificacion de riesgos asociados a pérdida, deterioro o uso inadecuado de

bienes

Se identifican oportunamente los riesgos que podrian afectar los bienes

municipales

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10 10 10
A veces 28 56 56 66
Siempre 17 34 34 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 5

Identificacion de riesgos asociados a pérdida, deterioro o uso inadecuado de

bienes
Se identifican oportunamente los riesgos que podrian afectar los bienes municipales
it
£
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o
Munca A veces Siempre
Se identifican oportunamente los riesgos que podrian afectar los bienes
municipales
Nota: tabla 7

Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 7 y figura 5, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “Se identifican oportunamente los riesgos que podrian
afectar los bienes municipales” los resultados revelan que, en la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca 2024, un mayor porcentaje de encuestados
considera que, en ocasiones, es necesario identificar de forma temprana los
riesgos que pueden afectar a los bienes municipales. El 56,00 % de los
encuestados afirmd que esto ocurre «a veces», el 34,00 % dijo que ocurre

«siempre» y el 10,00 % afirmo6 que nunca ocurre.
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Tabla 8

Evaluacion periddica de riesgos patrimoniales

La municipalidad evalua periédicamente los riesgos relacionados con el

patrimonio
% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
A veces 30 60 60 68
Siempre 16 32 32 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 6

Evaluacion periodica de riesgos patrimoniales

La municipalidad evalua periédicamente los riesgos relacionados con el patrimonio

o
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Munca A veces Siempre
La municipalidad evalua periédicamente los riesgos relacionados con el
patrimonio
Nota: tabla 8
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 8 y figura 6, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “La municipalidad evalua periddicamente los riesgos
relacionados con el patrimonio” en Entre los encuestados, el 60,00 % respondid
«a vecesy, el 32,00 % respondié «siempre» y el 8,00 % respondié «nuncay. Esto
sugiere que una mayor proporcion de los residentes de San Roman Juliaca 2024
cree que el gobierno evalua periddicamente las cuestiones relacionadas con el
patrimonio.

Tabla 9

Implementacion de medidas preventivas y correctivas

Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o deterioro de bienes

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 9 18 18 18
A veces 24 48 48 66
Siempre 17 34 34 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 7

Implementacion de medidas preventivas y correctivas

Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o deterioro de bienes

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o deterioro de
bienes

Nota: tabla 9
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 9 y figura 7, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o el
deterioro de los bienes», segun mostraron los resultados, con un 48,00 % que
respondio «a veces», un 34,00 % «siempre» y un 18,00 % «nunca». Esto sugiere
que un mayor porcentaje de los encuestados en la Municipalidad Provincial de
San Roman Juliaca 2024 cree que, de hecho, esas medidas existen en

ocasiones.
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Tabla 10

Monitoreo de situaciones criticas relacionadas con bienes muebles

Los riesgos detectados son comunicados y atendidos oportunamente

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 3 6 6 6
A veces 27 54 54 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 8

Monitoreo de situaciones criticas relacionadas con bienes muebles

Los riesgos detectados son comunicados y atendidos oportunamente

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Los riesgos detectados son comunicados y atendidos oportunamente

Nota: tabla 10
Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 10 y figura 8, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Los riesgos detectados son comunicados y atendidos
oportunamente” Una mayor proporcion de los encuestados considera que la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024 comunica y aborda en
ocasiones los riesgos sefalados de manera oportuna, tal y como muestran los
resultados, segun los cuales el 54,00 % respondid «a veces», el 40,00 %
respondié «siempre» y el 6,00 % respondié «nunca».

Tabla 11

Codificacion y etiquetado de bienes

Los bienes muebles cuentan con cédigo patrimonial y estan registrados

correctamente
_ % %
Frecuencia %
valido acumulado

Valido Nunca 7 14 14 14

A veces 24 48 48 62

Siempre 19 38 38 100

Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 9

Codificacion y etiquetado de bienes

Los bienes muebles cuentan con codigo patrimonial y estan registrados correctamente

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Los bienes muebles cuentan con codigo patrimonial y estan registrados
correctamente

Nota: tabla 11
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 11 y figura 9, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Los bienes muebles cuentan con cédigo patrimonial y
estan registrados correctamente” Una mayor proporcién de los encuestados
considera que la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024 comunica
y aborda en ocasiones los riesgos sefialados de manera oportuna, tal y como
muestran los resultados, segun los cuales el 54,00 % respondié «a veces», el

40,00 % respondio «siempre» y el 6,00 % respondid «nuncay.
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Tabla 12

Inventarios actualizados

Los inventarios de bienes se actualizan de manera periédica

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
A veces 23 46 46 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 10

Inventarios actualizados

Los inventarios de bienes se actualizan de manera peridédica

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Los inventarios de bienes se actualizan de manera periodica

Nota: tabla 12

Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 12 y figura 10, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Los inventarios de bienes se actualizan de manera
periodica” En la municipalidad provincial de San Roman Juliaca 2024, una mayor
proporcion de encuestados considera que los inventarios de activos se
actualizan con frecuencia, tal y como muestran los resultados: el 46,00 %
respondié «a vecesy, el 40,00 % respondié «siempre» y el 14,00 % respondid
«nuncax».

Tabla 13

Conciliacion entre registros contables y bienes fisicos

Se realiza la verificacion fisica de los bienes para contrastar con los

registros
% %
Frecuencia % )
valido acumulado

Valido Nunca 5 10 10 10

A veces 26 52 52 62

Siempre 19 38 38 100

Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 11

Conciliacion entre registros contables y bienes fisicos

Se realiza la verificacion fisica de los bienes para contrastar con los registros

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Se realiza la verificacion fisica de los bienes para contrastar con los
registros

Nota: tabla13
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 13 y figura 11, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Se realiza la verificacion fisica de los bienes para
contrastar con los registros” Los resultados son los siguientes: el 52,00 %
responde «a vecesy, el 38,00 % «siempre» y el 10,00 % «nuncay. Por lo tanto,
muchas personas consideran que el municipio provincial de San Roman, en
Juliaca, realiza ocasionalmente verificaciones fisicas de los activos en 2024 para

compararlos con la documentacion.
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Tabla 14

Planes de mantenimiento preventivo

La municipalidad realiza mantenimiento preventivo a los bienes muebles

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10 10 10
A veces 28 56 56 66
Siempre 17 34 34 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 12

Planes de mantenimiento preventivo

La municipalidad realiza mantenimiento preventivo alos bienes muebles

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

La municipalidad realiza mantenimiento preventivo alos bienes muebles

Nota: tabla 14
Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 14 y figura 12, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “La municipalidad realiza mantenimiento preventivo a
los bienes muebles” De los encuestados, el 56,0 % afirmd que ocurre «a vecesy,
el 34,0 % dijo que ocurre «siempre» y el 10 % afirmé que nunca ocurre. Esto
sugiere que una mayor proporcion de los residentes de San Roman Juliaca 2024
cree que el gobierno realiza, en ocasiones, tareas de mantenimiento preventivo
en los bienes muebles.
Tabla 15

Recursos asignados para conservacion

Se destinan recursos adecuados para conservar los bienes en buen

estado
% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
A veces 19 38 38 46
Siempre 27 54 54 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 13

Recursos asignados para conservacion

Se destinan recursos adecuados para conservar los bienes en buen estado

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Se destinan recursos adecuados para conservar los bienes en buen
estado

Nota: tabla15
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 15 y figura 13, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Se destinan recursos adecuados para conservar los
bienes en buen estado” De los encuestados, el 54,00 % afirmoé que esto ocurre
«siemprey, el 38,00 % dijo que ocurre «a veces» y el 8,0 % afirmd que nunca
ocurre. Esto significa que hay mas personas de las esperadas que consideran
que la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024 destina siempre

fondos suficientes para mantener sus activos en excelente estado.
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Tabla 16

Reparaciones y reposiciones oportunas

Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes en mal estado

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 4 8, 8 8
A veces 26 52 52 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 14

Reparaciones y reposiciones oportunas

Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes en mal estado

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes en mal estado

Nota: tabla 16

Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 15 y figura 13, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes
en mal estado” Una amplia mayoria de los encuestados en el municipio provincial
de San Roman Juliaca 2024 considera que las reparaciones de los bienes
dafados se llevan a cabo a veces de manera oportuna, tal y como muestran los
resultados, segun los cuales el 52,00 % respondié «a veces», el 40,00 %

respondié «siempre» y el 8,00 % respondié «nunca».

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 17

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,138 50 ,019 ,929 50 ,005
Gestion de bienes 173 50 ,001 ,909 50 ,000

muebles

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacién

Para muestras inferiores o iguales 50 muestras, tomamos en
consideracion el estadistico de Shapiro Wilk, se compara el valor p con un nivel
de significancia, normalmente 0.05. Si el valor p<0.05 Se rechaza la hipotesis de
normalidad, en el caso de estudio se observd un p valor =0.005 para control
interno y un p valor =0.000 para gestion de bienes muebles.

Por lo tanto, pasaremos a realizar la contrastacion de las hipotesis con la

correlacion de Rho de Spearman para muestra no paramétricas.
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4.2.2. Contrastacion de hipétesis general

Planteamiento de hipodtesis

Ho: No existe incidencia significativa entre control interno en la gestion de los
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024.

H1: Existe incidencia significativa entre control interno en la gestion de los
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024

Tabla 18

Correlacion de control interno y la gestion de los bienes muebles

Correlaciones

Control Gestion de bienes

interno muebles
Rhode Control interno Coeficiente de 1,000 ,885”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestién de Coeficiente de  ,885™ 1,000

bienes muebles correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Segun el andlisis estadistico de correlacidon de Rho de Spearman se tiene como
resultado una correlaciéon (Rho = 0,885) que nos muestra como resultado que
existe correlacion positiva alta. con un nivel de significancia p = 0,000. Entre la
variable de control interno y la variable de gestidon de bienes muebles. Por lo
tanto, resulta evidente que el Sistema de Control Interno para la Gestion de
Bienes Muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman de Juliaca para

el ano 2024 presenta una correlacion significativa.
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4.2.3. Contrastacion de hipétesis especifica 1

Planteamiento de hipodtesis

Ho: No existe incidencia significativa entre la cultura organizacional en la
gestion de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca.

H1: Existe incidencia significativa entre la cultura organizacional en la gestion
de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca

Tabla 19

Correlacion de la cultura organizacional y la gestion de bienes muebles

Correlaciones

Cultura Gestidn de
organizacional bienes muebles
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,946™
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestion de Coeficiente de ,946” 1,000
bienes correlacion
muebles Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién

Segun el analisis de correlacion rho de Spearman, la dimension de la cultura
organizativa y la medida de gestion de los bienes muebles presentan una fuerte
correlacion (p = 0,946), lo que sugiere una relacion muy significativa (p = 0,000).
Por lo tanto, podemos afirmar que la gestion de los bienes muebles de la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca se ve muy influida por la cultura

organizativa.
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4.2.4. Contrastacion de hipétesis especifica 2

Planteamiento de hipodtesis

Ho:  No existe incidencia significativa entre el control de riesgos en la gestion
de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

H1i:  Existe incidencia significativa entre el control de riesgos en la gestién de
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca

Tabla 20

Correlacion del control de riesgos y la gestion de bienes muebles

Correlaciones

Control de Ge;tlon de
riesgos bienes
muebles
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 7337
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestion de Coeficiente de 7337 1,000
bienes correlacion
muebles Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Segun el analisis estadistico de correlacion de Rho de Spearman se tiene como
resultado una correlacion (Rho = 0,733) que nos muestra como resultado que
existe correlacion positiva alta. con un nivel de significancia p = 0,000en relacion
con la variable de gestion de los bienes muebles y la dimensidon de control de
riesgos. Por lo tanto, se puede afirmar con certeza que la gestion de los bienes
muebles y el control de riesgos de la Municipalidad Provincial de San Roman de

Juliaca estan estrechamente relacionados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En 2024, la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca se propuso
determinar cémo influye el control interno en la gestién de los bienes muebles.
Con un coeficiente de correlacion (Rho = 0,885) y un nivel de significacion de p
= 0,000, los resultados demostraron que existe una relacion positiva entre las
variables del control interno y la gestion de los activos fijos. De ello se deduce
que la gestion de los bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San
Roman Juliaca se ve significativamente influenciada por el control interno.

Al objetivo especifico 1 planteado, el cual fue determinar como incide los
valores corporativos en lo que respecta a la gestidon de los efectos personales en
la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca. Se obtuvo como resultado la
variable «gestién de activos fijos» presenta una correlacion positiva con la
dimension «cultura organizativa» (Rho = 0,946, p = 0,000), lo que sugiere una
fuerte relacion positiva entre ambas, La gestion de los bienes muebles de la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca se ve notablemente influida por
la cultura organizativa, tal y como se desprende de lo anterior.

Al objetivo especifico 2 planteado, el objetivo era determinar el impacto de
la gestion de riesgos en la administracién de los activos tangibles en la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca. Segun los datos, la gestién de
los bienes muebles esta correlacionada positivamente con la dimension de
control de riesgos, con una correlacién (Rho = 0,733) con un nivel de significancia
p = 0,000, Por lo tanto, se puede afirmar que el enfoque de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca en la gestion de sus activos moviles se basa

en gran medida en la gestion de riesgos.
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De igual manera tenemos a (Cornejo, 2021) Existe una fuerte relacion
positiva entre ambas variables, como lo demuestra el coeficiente de correlacion
de Pearson, que es de 0,962, lo que sugiere que el control interno esta
estrechamente relacionado con el control de activos. Existe un grado significativo
de asociacion entre el control interno y las dimensiones del control de activos
(por ejemplo, activos fijos, activos amortizables y existencias), pero solo un grado
débil de correlacion entre ambos.

(Quispe M. , 2024) Se ha constatado que la gestion de activos y el control
interno del municipio de José Domingo Choquehuanca estan estrechamente
relacionados en el periodo de 2023. El coeficiente de correlacion rho de
Spearman, moderadamente positivo, fue de 0,573**, y el nivel de significacion
fue de 0,032, inferior a 0,05.

(Flores, 2024) Segun el estudio, el control de activos y la gestidén de los
bienes muebles estan relacionados de forma positiva, con un coeficiente de
correlaciéon de Rho = 0,799 y un nivel de significaciéon (p = 0,000) inferior al
umbral critico (p = 0,05).

Asi mismo (Valencia, 2023) se observé una correlacion notable (p = 0,000)
entre la gestion de los activos muebles y los protocolos de control de activos;
esta correlacion fue estadisticamente significativa en los protocolos relativos a la
incorporacion y la baja de activos, la asignacion de activos, las transferencias de
activos y el inventario de activos (p < 0,05), pero no se observd ninguna

correlacién en la codificacion de activos (p > 0,05).
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CONCLUSIONES

PRIMERA : Se determin6 que Existe una relacién significativa entre el control
interno y la gestion de los bienes muebles, como lo demuestran una
correlacion positiva (rho de Spearman = 0,885) y un valor p (p =
0,000) inferior a 0,05. De ello se concluye que el control interno
influye significativamente en la gestion de los bienes muebles en la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024, validando asi
la hipbtesis propuesta.

SEGUNDA : Se ha demostrado que existe una correlacion entre la cultura
organizativa y la gestién de los activos moviles con una correlaciéon
positiva (Rho de Spearman = 0,946) con un valor (p=0.000), por lo
que podemos sefalar que existe incidencia significativa entre la
cultura organizacional en la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, aceptando asi la
hipotesis planteada

TERCERA : Se establecié una relacion entre el control de riesgos y la gestion
de activos fijos, que mostré una correlacion positiva (rho de
Spearman = 0,733) y un valor p de 0,000, por lo que podemos
sefalar que existe incidencia significativa entre el control de riesgos
en la gestion de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de

San Roman Juliaca, aceptando asi la hipétesis planteada
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Roman,
fortaleces la supervisién y seguimiento de las acciones de control
interno mediante auditorias internas periédicas, informes de
rendicion de cuentas, y mecanismos de monitoreo continuo para si
poder realizar una adecuada gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Provincial de San Roman.

SEGUNDA : A la Municipalidad Provincial de San Roman fortalecer la cultura
organizacional, promoviendo valores de ética, responsabilidad,
transparencia y compromiso entre los funcionarios y trabajadores.
Ello puede lograrse mediante programas de capacitacion continua,
difusion de normativas vigentes y la implementacion de
mecanismos de incentivos que reconozcan las buenas practicas en
la gestidon de bienes.

TERCERA : A la Municipalidad Provincial de San Roman consolidar los
procesos de control de riesgos, identificando y evaluando de
manera periodica las amenazas que afectan a la administracion de
los bienes muebles. Para ello, se sugiere elaborar un plan de
gestion de riesgos patrimoniales que contemple acciones
preventivas y correctivas, asegurando que los recursos materiales
de la municipalidad sean protegidos frente a pérdidas, deterioros o

posibles actos de corrupcion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Briones, G. (2022). Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias
sociales. ICFES.

Caira, M. B. (2022). Control interno y contrataciones de bienes y servicios en una
municipalidad provincial, Puno 2021. Universidad César Vallejo.
https://doi.org/20.500.12692/80749

Cardenas, K. (2022). El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de Recurso
Humanos en la Empresa C&M Peru S.A.C Arequipa 2019. Arequipa.
Arequipa: Universidad Catolica de Santa Maria.
https://doi.org/20.500.12920/11605/59.1142.C

Contraloria General de la Republica. (2016). Control Interno. Contraloria General
de la Republica.

Contraloria General de la Republica. (14 de enero de 2024). Competencias
constitucionales y legales de La Contraloria. https://www.gob.pe/15016-
contraloria-general-de-la-republica-normas-fundamentales-de-la-
contraloria

Contraloria General de la Republica. (12 de julio de 2024). Sistema Nacional de
Control.

Contreras, S. (2021). Aplicacion del control interno y su incidencia en la ejecucion
presupuestal de la Municipalidad Distrital de Acora, periodos 2020 - 2021.
Puno: Universidad Nacional del Altiplano.
https://doi.org/20.500.14082/22282

Cornejo, L. A. (2021). Control interno y control patrimonial de una institucion

publica, 2021. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Czubarski, A. M., Paprocki, L. M., Ramirez, A. M., & Villamayor, M. (2023).
Propuesta de control interno para pequefios municipios basada en el
relevamiento y analisis de municipios de segunda categoria de la
provincia de Misiones. Revista Cientifica "Vision de Futuro®, 27(2), 42-64.
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2023.27.02.002.es

Estudio Juridico CGI. (21 de octubre de 2024). Procedimiento de Gestion de
Bienes Muebles Estatales. Estudiojuridico.pe

Flores, R. (2024). Control patrimonial y la administracion de bienes muebles en
la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, afio 2023. Universidad
Privada San Carlos.

Garcia, M. M. (2022). Control interno para mejorar la gestion de bienes muebles
patrimoniales en la municipalidad distrital de Chao, 2021. Universidad
Sefior de Sipan.

Manosalvas, L. R., Baque, L. K., & Penafiel, G. A. (2020). Estrategia de control
interno para el area de inventarios en la empresa Ferricortez
comercializadora de productos ferreteros en el cantdon Santo Domingo.
Revista Universidad y Sociedad, 12(4), 288-293.

Mata, L. D. (18 de junio de 2019). Las variables en la investigacion cuantitativa.
Tipos de variables: https://investigaliacr.com/investigacion/las-variables-
en-la-investigacion-cuantitativa/

Municipalidad de Sarchi. (25 de octubre de 2023). ;Qué es una Municipalidad?
https://www.munisarchi.go.cr/articulo/84/que-es-una-
municipalidad#:~:text=Las%20municipalidades%20son%?20gobiernos%?2
Olocales,Ley%20General%20de%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%

BAblica.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Murillo, M. E., Cejas, M., Liccioni, E., & Aldaz, S. M. (2023). Enfoque cuantitativo
y cualitativo: Una mirada de los métodos mixtos. Universidad Nacional de
Chimborazo.

Paca, J. E., & Vallejo, J. J. (2023). Disefio de un sistema de control de inventarios
de bienes muebles e inmuebles para el MIES distrito Chambo -
Riobamba. Escuela  Superior  Politécnica de  Chimborazo.
https://doi.org/123456789/19725

Quispe, M. (2024). Control interno en la gestion de bienes patrimoniales de la
municipalidad distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023.
Universidad Privada San Carlos.

Quispe, M. P. (2022). El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de
Inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Peru SAC. Lima:
Universidad Peruana de Ciencia e Informatica.

Ramirez, G. W. (11 de abril de 2024). Impulsando la Cultura Organizacional:
Claves para fortalecer el compromiso de Ilos empleados.
https://es.linkedin.com/pulse/impulsando-la-cultura-organizacional-
claves-para-el-watson-ram%C3%ADrez-
wbybe#:~:text=Fomentar%20la%20transparencia%20y%?20la%20comuni
caci%C3%B3n%20abierta:,ideas%20entre%20todos %20los%20miembr
05%20del%20equipo.

Rios, |. (2023). Evaluacion de la administracion de bienes de la unidad de
almacenes del gobierno autonomo municipal de sucre (GAMS) en la
gestion 2022. Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca.

Rodriguez, F. (2011). Ley general del sistema nacional de bienes estatales. SBN.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




L VICERRECTORADO DE
: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Saeteros, A. B., Narvaez, C. |, & Erazo, J. C. (2020). La contabilidad
gubernamental como herramienta de gestion de las instituciones publicas
no financieras. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 5(10), 226-
253. https://doi.org/10.35381/r.k.v5i10.694

SafetyCulture. (25 de junio de 2024). Guia para el sistema de inventario.
https://safetyculture.com/es/temas/manejo-de-inventario/control-de-
inventarios/

SafetyCulture. (15 de enero de 2024). Una vision general del control interno.
https://safetyculture.com/es/temas/control-interno/

Sanchez, A., Morante, J. P., Tarrillo, O., Mendoza, E. N., Vasquez, J., & Requejo,
V. H. (2024). Control interno en la gestion de bienes muebles en entidades
municipales: caso de una entidad municipal de Cajamarca. Revista de
Climatologia Edicion Especial Ciencias Sociales, 24, 243-249.
https://doi.org/10.59427/rcli/2024/v24cs.243-249

Santos, J. J. (9 de mayo de 2024). Modelo COSO: caracteristicas, beneficios e
implementacion. https://www.deltaprotect.com/blog/que-es-modelo-coso

SBN - Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. (2017). Inventario Fisico
de Bienes Muebles . SBN.

SBN - Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. (19 de abril de 2022).
Gestion de riesgos que afecten la integridad  publica.
https://www.sbn.gob.pe/gestion-de-riesgos-que-afecten-la-integridad-
publica#:~:text=Los%20riesgos%20que%20afectan%20la%20integridad

%20p%C3%BAblica,de%20fecha%205%20de%20enero%20de%202023

OFICINA DE INVESTIGACION

Meis sl http:/repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UCSP. (18 de diciembre de 2024). ;Coémo esta la Gestion Publica en el Peru?
https://postgrado.ucsp.edu.pe/articulos/como-esta-gestion-publica-
peru/#:.~:text=Las%20denuncias%20de%20casos%20de,%C3%A9ticas
%20para%20ejercer%20el%20cargo.

UNIR. (23 de octube de 2024). La conservacion preventiva del patrimonio.
https://www.unir.net/revista/humanidades/conservacion-preventiva/
Valencia, M. A. (2023). Influencia de la administracion de bienes muebles en los
procedimientos del control patrimonial del proyecto especial Binacional
Lago Titicaca, periodo 2017 y 2018. Universidad Nacional del Altiplano.

https://doi.org/20.500.14082/20905

Vivas, J. D. (7 de noviembre de 2024). Implementar controles para mejorar la
gestion de riesgos. https://www.piranirisk.com/es/blog/controles-gestion-
de-
riesgos#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20son%20los%20controles%20

de,el%20riesgo%20se%20ha%20materializado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

' ;TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca?

bienes muebles en la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca

gestion de bienes muebles
en la Municipalidad
Provincial de San Roman
Juliaca

JULIACA 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION  METODOLOGIA | OpLACION
Problema General Objetivo General Hipétesis General Poblacioén:
¢,Como el control interno  Determinar como incide Existe incidencia -Cultura La poblacién
incide en la gestién de el control interno en la significativa entre control organizacional fue la

los bienes muebles en la gestibn de los bienes internoenlagestiéon delos Variable 1 Municipalidad
Municipalidad Provincial muebles en la bienes muebles en la Control -Control de Provincial de
de San Roman Juliaca Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial interno riesgos San Roman del
20247 de San Roman Juliaca de San Roman Juliaca distrito de

2024 2024 Enfoque: Juliaca 2024

Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Cuantitativo que estan

PEi: ;Cbémolacultura OE4: Determinar como HEs: Existe incidencia Tipo: conformado por
organizacional incide en incide la cultura significativa  entre la Bésic.:o 50 trabajadores.
la gestion de bienes organizacional en la cultura organizacional en Nivel:

mue_bl_es _ en _Ia gestion de bienes la gestibn de bienes Variable 2 - Registro y Correlacional Muestra:
Municipalidad Provincial muebles en la muebles en la N Se tomo el

de San Roman Juliaca?  Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial . cont_rol . Disefio: . 100% de la

. : . . Gestién de patrimonial No experimental -
de San Roman Juliaca. de San Roman Juliaca. s . ; poblacién por lo

PE:2: ; Como el control de blente;ls c . Il\DIIe(tjod?. tanto la muestra
riesgo incide en la OE2: Determinar HE2: Existe incidencia muebles - -onservacion eductivo quedo

gestion de bienes coémo incide el control de significativa  entre el ﬁ“lantenimiento constituida por
muebles en la riesgos en la gestion de control de riesgos en la de bienes los 50

trabajadores de
la Municipalidad
Provincial de
San Roman
Juliaca 2024.
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ANEXO 02 MATRIZ DE BASE DE DATOS

GESTION DE BIENES MUEBLES
NRO PO1 POz P03 P4 P05 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14
1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3
4 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1
6 1 1 1 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1
7 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3
8 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3
9 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2
10 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 2 2 3 3 d 3 2 2
12 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2
13 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3
14 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2
15 2 3 2 3 2 1 1 3 2 3 2 3 3
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 d 3 2 3
17 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2
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37 3 3 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 2

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2
40 2 2 3 3 3 2 2 3 3
41 2 2 2 2 2 3 2 2 2
42 1 1 1 1 2 2 1 1 2
43 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 1 1 1 1 2 1 1
435 2 2 2 2 2 2

46 2 2 3 3 3 2 2 3 3
47 2 2 2 2 2 2 2 2 2
43 2 3 2 3 2 3 3 2 2
49 2 2 2 2 2 2 2 2 2
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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ANEXO 03 INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

TITULO: Incidencia del control interno en la gestion de bienes muebles de la

Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO QUE OCUPA:

INDICACIONES: marque con una equis (X) la alternativa que considere correcta.

| 1=Nunca | 2= A veces | 3 = Siempre |
L VARIABLE 1: Control interno
Dimensién 1: Cultura organizacional 1 2 3
1. | La municipalidad fomenta valores éticos en el manejo de los
bienes muebles.
2. | Existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso
y custodia de bienes
3. | Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y
responsabilidades respecto a los bienes municipales
4 La alta direccion promueve un clima de integridad y
responsabilidad en la gestién de bienes
Dimensién 2: Control de riesgos 1 2 3
5. | Se identifican oportunamente los riesgos que podrian
afectar los bienes municipales
6. | La municipalidad evalua periédicamente los riesgos
relacionados con el patrimonio
7. | Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o
deterioro de bienes
8. | Los riesgos detectados son comunicados y atendidos
oportunamente
Il. VARIABLE 2: Gestion de bienes muebles
Dimensién 1: Registro y control patrimonial 1 2 3
9. | Los bienes muebles cuentan con cadigo patrimonial y estan
registrados correctamente
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10. | Los inventarios de bienes se actualizan de manera

periddica
11. | Se realiza la verificacion fisica de los bienes para contrastar

con los registros
Dimensidén 2: Conservaciéon y mantenimiento de bienes 1 2 3
12. | La municipalidad realiza mantenimiento preventivo a los

bienes muebles
13. | Se destinan recursos adecuados para conservar los bienes

en buen estado
14. | Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes en

mal estado

jGracias...!
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024

I. REFERENCIAS /
* EXPERTO (Nombres) :.JLS0s.... o Liumony..... .. DtIadd...........
o  PROFESION A
s CARGOACTUAL :%%om{c ..........................................................
e GRADO ACADEMICO ;.. .a.dfar. ...........................................................
Il. ASPECTO DE VALIDACION o
«
1P
| 3|3 g
AEAEIE
INDICADORES = CRITERIOS ol &l 21 35|5
| 1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje aproplado i 213 }( 5 |
2, OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables ) > | 3 | ¥ S
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |3 ciencia I 213 ¥ 5
4, ORGANIZACION Existe una organizacién Idgica de los items con las variables | p UK
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes ) % | S.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién ) 3|4 | %
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 B 7 I R ﬁ
8. COHERENCIA Entre Ias dimensiones, Indicadores, items e indices | 2 )f, 4 15
9. METODOLOGIA La estrategla responde al propdsito de la investigacion 1 ¥.|l4a]ls
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacion 1 . )( a | 5

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=
I1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.....................................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C>75%=0.75) [0]7]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

AT TV | o4 T A R s AR

irma del exparto
ONINY. P27 258 YT ...

N"ff,e(ular:.ﬂdi §2AN ﬁf .Zé
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ANEXO 04 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO

Yo, identificado

con DNI N° , en mi calidad de trabajador actual de la

Municipalidad Provincial de San Roman del afo 2024, con el cargo actual de

brindo mi consentimiento

para ser participe del cuestionario en la investigacion intitulada “Incidencia del
control interno en la gestidn de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de
San Roman Juliaca 2024”, los resultados seran de uso exclusivo para fines
académicos por parte del investigador, por lo cual se me brinda la
confidencialidad al momento de la recoleccion de datos, por lo cual brindo mi

consentimiento para ser encuestado.

Si acepto

No acepto

Juliaca, de, del afo 2025

Firma
Apellidos y nombres:
DNI:
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ANEXO 1 g\
FORMULARIO DE AUTORIZACION A
rfi?;-,:';

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __11/05 /2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Yoisy Jeheniferr Carpio Huaracha

Direccion: Res. Villa medica
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N%: 47299358
Teléfono: 916 362 070 email: jenca 2610@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Contables y Financieras
Escuela Profesional o Mencion: Contabilidad

Titulo o Grado Académico a optar: Contador Publico

Asesor: Dra. Yudy Huacani Sucasaca

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones
Trabajo de Investigacion[ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional_]  Trabajo Académico[ ]

Titulo: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Control interno, bienes muebles, gestion de viene, municipalidad.

:Esta obra se desarrollé en la UANCV -2 2
2

“

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

* Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: (3( *C< Rl
\ " /}?’
Bachiller | X Titulo |  2da Especialidad Maestria Doctorado 53 /

S e

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los elgulcntcs termmos
Digital de la
Con la autori
*Néstor C écﬁel“.
comunicar al put
poner a disposicion deSput
fisico o digital, en cualquicti
por la Universidad. creagd® @
coleccion de produccigh’
veces que considere fi
En virtud de dicha i€
reproducir mi pr gvll,[” )
modificar su corlenitd, s (VR
que la producci

con titularidad SeD
asimismo, gl ranfize
personas. T 7 g
La Universidqd¥ i1 Nesto es Veldsquez '”', «yn,JJ' ylo Ius duu)r((,s)
de la produc fi i
licencia.

autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio

ada Universidad Andina
istribuir,

10N 4 otros idiomas) y
o el restimen), en formato
través de 108 diversos servicios
itorio Digital de tesis UANCY,
el extranjero por el tiempo y

> Vc,l:'m]uu“ podrd

£h mas de un ¢jemplar, sin
Yy preservacion. Declaro
Siva titularidad, coautoria
b resente licencia y,

,;u > autor de terceras
A

Autorizo su ’_“ blicacion

l% ;

-_ ,;'nﬁ& ¢ se depos partirde la feg é‘“’tl
. UHIJO

b) Licencia CREA , 5 40 INTE.
Si usted concedeftnatligenci SA - COMMONS si roduccion intelectual,
mantiene la titular I€ los derechos de autor de esta y, a la v&zy ite que otras personas
puedan reproducirly " es de esta, bajo las
condiciones siguient
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional”™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[:] Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Politica Fiscal v Hacienda Publica Nacional - P15

<

Wﬁgf ¥ —— lide Mayo  del 2026

|
Firma de Autor huella digital Fecha
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RESOLUCION N° 290-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de noviembre del 2025

VISTOS: EI Oficio No 048-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 24 de noviembre del 2025. emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° ClJ —
12384 presentado por el (la) Bachiller: CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024 para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, , que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANGCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Intemo
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la susteniacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, sorteo
de jurado de |a Tesis titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES
MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD _PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024 para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docenles ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
ler Miembro : Dr.. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro :Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor . Dra. YUDY HUACAN! SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha . JUEVES 04 de diciembre del 2025
Hora . 8.00 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
acadeémicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

DISTRIBUCION:

- Jurados {3)

- Interesados (12
- Archivo (1]

Jr. Loreto N® 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Per - Pag. Web: w ww.nancv.edo, pe
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ORESOLUCION N* 558 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

\ Juliaca, 10 de octubre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-7821 de fecha 08 de octubre del 2025, del Bach.
CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion® que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN JULIACA 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N° 329-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corraboro |a propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bachiller: CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra, YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de Ia presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
DISTRIBUCION

- Interesados |1
-Archivo )]
‘\
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RESOLUCION N° 329- 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto del 2025

Visto~el Expediente N* 2025-CU-6297 de fecha 04 de agosto del 2025, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. CARPIO HUARACHA YOISY JEHENIFERR, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN JULIACA 2024, ja misma que pertenece a la linea de investigacion POLITICA
FISCALY HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACAN!I SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para onentar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
JULIACA 2024 Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, presentado por el (ta) Bachiller. CARPIO
HUARACHA YOISY JEHENIFERR, en virtud de los considerados expuastos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas v
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
Interesados
Archivo {1
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INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES
MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN JULIACA 2024

Datos de autor

YOISY JEHENIFERR CARPIO o

f‘]ﬂ'“bf“}'f["'ﬂif"’s B HUARACHA -

Tipo de documento de identidad DNI
| Namero de docu;wnlo de identidad | 47299358
;lJRLd«:()R(‘ID = | l;| m:u.i.-f;‘unl:»'lu|:lut 1402191

Datos de asesor
| Nombres y apellidos 7 YUDY HUACANI SUCASA?‘A I
7;;)0 de documento de identidad DNI o

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID iyii;'»' Jloreid 01 QO0Y-0008-37 /5-35806

Datos del jurado

Presidente del jurado

BERTHA BEJAR PARRA

Nombres y apellidos

Tipo de documento ’ DNI

| Nimero de documento de identidad i 02387777

Miembro del jurado 1

- 1 —
| Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Namero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 01213364
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Datos de investigacion
Linea de investigacion

Grupo de investigacion

|
Agencia de financiamiento

| Ubicacion geografica de la
investigacion

Aiio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Contabilidad Economica - P15

No aplica

Sin financiamiento

Pais: Perti
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud; -15.4941448
Longitud: -70.13559
hiti ps

map:

aApn.eono.{ i

AGOSTO 2025 - NOVIEMBRE 2025

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/fordi 5.00.00
hitps://coneviee-pe.github.io/Peru- Economia
CRIS/vocabularios/ocde £ i[»l:! him| hitps ‘]qu? org/pe-repo/o de/tord#5.02.01
.//
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"NESTOR SQUEZ"
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD '\‘ 4 )

Yo YOISY JEHENIFERR CARPIO HUARACHA , identificado con DNI )

Nro. 47299358 en mi condicion de egresado de:

[X] Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la [X] Tesis o [J Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico
denominada: )
lNI:'I.(JI-;N(‘lA INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES

MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, lexto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen,

Juliaca_}| _ de HQ}AO del 2026

/’_I d @ )
‘_’/
Firma del As@zur Firma Rdcl Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Objetivo: Con el objetivo de comprender mejor el impacto de los controles
internos en la gestion de los activos muebles de San Roman Juliaca 2024.
Materiales y método: para el analisis estadistico se utilizé6 un cuestionario que
consta de 14 preguntas, el instrumento estuvo a cargo del analisis de fiabilidad
del alfa de Cronbach, el estudio fue basado en un disefio no experimental, de
tipo correlacional, de nivel basico, de enfoque cuantitativo, la muestra quedo
constituida por 50 personas que laboran en la Municipalidad Provincial de San
Roman. Resultados: Se encontrd una correlacion (Rho = 0,885) con un nivel de
significancia (p = 0,000). en relacion con la variable que mide la gestion de los
activos fijos y la variable que mide el control interno; existe correlacion positiva
significativa entre la dimension cultura organizacional y la variable gestion de
bienes muebles, con una correlacion (Rho = 0,946) con un nivel de significancia
(p = 0,000).; existe correlacién positiva significativa entre la dimension control de
riesgos y la variable gestion de bienes muebles, con una correlacién (Rho =
0,733) con un nivel de significancia (p = 0,000). Conclusiones: Dado que se
observé una relacién positiva y un nivel de significacion inferior a 0,05, se
demostré que el control interno y la gestién de los activos moviles estan

relacionados.

Palabras clave: Control interno, gestion de bienes, municipalidad.
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ABSTRACT

Objective: With the aim of better understanding the impact of internal controls on
the management of movable assets in San Roman Juliaca 2024. Materials and
method: For the statistical analysis, a questionnaire consisting of 14 questions
was used. The instrument was subjected to Cronbach's alpha reliability analysis.
The study was based on a non-experimental, correlational, basic-level,
quantitative design. The sample consisted of 50 people working in the Provincial
Municipality of San Roman. Results: A correlation (Rho = 0.885) with a
significance level (p = 0.000) was found between the internal control variable and
the movable property management variable. There is a significant positive
correlation between the organizational culture dimension and the movable
property management variable, with a correlation (Rho = 0.946) and a
significance level (p = 0.000). There is a significant positive correlation between
the risk control dimension and the movable asset management variable, with a
correlation (Rho = 0.733) and a significance level (p = 0.000). Conclusions: It
was determined that there is a relationship between internal control and movable
asset management with a positive correlation and a significance level that is less

than (p<0.05).

Keywords: Internal control, asset management, municipality.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

En el ambito de la administracion publica, el control interno se ha
consolidado como una herramienta fundamental para garantizar el uso eficiente,
transparente y responsable de los recursos del Estado. Este sistema de procesos
y procedimientos busca no solo la prevencion de riesgos, irregularidades y actos
de corrupcion, sino también el fortalecimiento de la gestidn institucional a través
de la mejora continua y la rendicién de cuentas. Segun la Contraloria General de
la Republica del Peru, el control interno constituye un componente esencial de la
gestion publica moderna, dado que promueve la integridad y eficiencia en la
administracién de los bienes y recursos publicos.

Dentro de las entidades gubernamentales, uno de los aspectos que mayor
relevancia adquiere es la gestién de bienes muebles, entendida como el conjunto
de actividades orientadas a registrar, custodiar, utilizar, mantener y disponer
adecuadamente de los bienes que posee una empresa u otra organizacién. Una
adecuada gestién de estos bienes no solo garantiza su preservacion y uso
racional, sino que ademas contribuye a la transparencia administrativa y a la
optimizacion de los recursos que pertenecen a la ciudadania.

En el caso peruano, la normativa vigente, como la Ley N.° 27785 — Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, asi como las directivas del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
establece la obligacion de que todas y cada una de las agencias
gubernamentales cuentan con su propio sistema de controles internos para
salvaguardar el patrimonio estatal. Sin embargo, en la practica persisten
dificultades relacionadas con el registro incompleto de bienes, la ausencia de

inventarios actualizados, la inadecuada conservacion de los activos y la
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deficiente disposicion final de aquellos en desuso, lo que genera riesgos de
pérdida o mal uso de los bienes publicos.

En la ciudad de Juliaca, la Municipalidad Provincial de San Roman es una
de las instituciones mas importantes por la magnitud de recursos que administra
y por el rol que cumple en el desarrollo urbano y social de la poblacion. Sin
embargo, como en muchas municipalidades del pais, la gestién de bienes
muebles enfrenta limitaciones que afectan la eficiencia institucional. Estos
problemas suelen manifestarse en inventarios desactualizados, control
insuficiente en el uso de bienes, falta de transparencia en la asignacion y
debilidades en procedimientos de amortizaciéon y venta de activos. Tales
deficiencias ponen en evidencia la necesidad de mejorar la eficacia de los
sistemas de control interno, tanto para la prevencion como para la correccion de
errores.

Ante esta problematica, surge la necesidad de la gestion de los bienes
muebles del Ayuntamiento de San Roman, con el fin de evaluar la eficacia de los
controles internos, con el propdsito de identificar en qué medida los procesos de
control contribuyen a la mejora de la administracion patrimonial. La investigacion
se desarrollara durante el afio 2024 y buscara establecer la relaciéon entre ambos
aspectos, proporcionando evidencias que permitan disefiar estrategias
orientadas al fortalecimiento institucional y a la optimizacién de los recursos
publicos.

o Este estudio reviste importancia teorica, practica y social. En el plano tedrico,
contribuira al conocimiento sobre la gestion de los bienes publicos y la
relacion con el control interno. En el plano practico, permitira a la

Municipalidad adoptar mejoras en sus métodos para gestionar y controlar los
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bienes personales. Finalmente, en el plano social, la investigacion responde
al interés ciudadano de asegurar la transparencia en el uso de los recursos
municipales, promoviendo una gestion mas eficiente y responsable en
beneficio de la comunidad.

e El presente trabajo se divide en cuatro capitulos desarrollados de la siguiente
manera:

e En el capitulo I: encontraremos los aspectos generales de la investigacion
como el planteamiento del problema, objetivos, hipétesis y justificacién del
estudio, asi como también la operacionalizacion de variables.

e En el capitulo Il: encontraremos el desarrollo teérico de la investigacion, que
se encuentra compuesto por los antecedentes, desarrollo del marco tedrico
de las variables, y la definicion de conceptos basicos.

e En el capitulo Ill: encontraremos el procedimiento metodoldgico con el cual
fue desarrollada la investigacion, asi como la poblacion y muestra tomada
en cuenta para realizar el trabajo de investigacion.

e En el capitulo IV: nos encontraremos con los resultados, contrastacion de
hipotesis, y la discusion de los resultados.

¢ Finalmente, encontraremos las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto mundial, la gestion de los bienes publicos ha sido uno de
los temas prioritarios para los organismos internacionales que promueven la
buena gobernanza y la transparencia administrativa. Instituciones como la
Organizacion de las Naciones Unidas y el Banco Mundial han sefialado que la
deficiente administracion y control de los bienes estatales constituye una de las
principales causas de ineficiencia gubernamental y de debilitamiento de la
confianza ciudadana en las instituciones publicas (UCSP, 2024). En muchos
paises en vias de desarrollo, los sistemas de control interno presentan
debilidades estructurales que se traducen en registros incompletos, pérdidas
patrimoniales y riesgos de corrupcion.

Experiencias internacionales muestran que la aplicacion de marcos de
control interno, como el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), han permitido fortalecer los sistemas
administrativos y garantizar una mayor responsabilidad en la gestién de activos.
Sin embargo, en paises donde la implementacién es parcial o carece de

seguimiento, persisten dificultades para salvaguardar los bienes publicos, lo que
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afecta directamente la eficiencia institucional y la prestacién de servicios a la
ciudadania (Santos, 2024).

En el Peru, el marco normativo vigente, encabezado por la Ley N.° 27785
— Ley Organica del Sistema Nacional de Control, establece que todas las
entidades del sector publico deben implementar mecanismos de control interno
con el fin de resguardar los recursos del Estado (Contraloria General de la
Republica, 2024). Asimismo, la Contraloria General de la Republica, mediante la
Resolucién de Contraloria N.° 320-2006-CG y el Modelo de Control Interno para
el Sector Publico, ha definido lineamientos para la implementacion y evaluar los
procedimientos de control interno en los organismos publicos (Contraloria
General de la Republica, 2024).

No obstante, diversos informes de la Contraloria evidencian deficiencias
recurrentes en la gestion de bienes muebles dentro de entidades publicas del
pais. Entre los problemas mas comunes destacan los inventarios
desactualizados, la carencia de procedimientos claros para el uso y disposicién
de bienes, la falta de transparencia en la asignacion de recursos y la ausencia
de medidas de control para prevenir pérdidas o deterioros. Estas debilidades
generan riesgos de uso ineficiente de los bienes publicos, afectando tanto la
continuidad de los servicios como confianza en los dirigentes del Gobierno.

En la regién de Puno, y particularmente en la ciudad de Juliaca, la
Municipalidad Provincial de San Roman desempefia un rol fundamental en el
desarrollo urbano y econémico de la poblacién, gestionando recursos
patrimoniales que incluyen bienes muebles destinados a diversas areas y
programas municipales. Sin embargo, informes de control realizados en

municipalidades provinciales y distritales de la region han identificado problemas
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como inventarios incompletos, bienes sin identificacion patrimonial, carencia de
controles para garantizar que los activos se utilicen de forma adecuada e
identificar cualquier deficiencia en los procedimientos de desmantelamiento y
eliminacion de los activos.

En el caso especifico de la Municipalidad Provincial de San Roman, estas
limitaciones generan riesgos de pérdida patrimonial, duplicidad en los registros,
uso inadecuado de bienes y dificultades en la rendicion de cuentas. Tales
deficiencias no solo comprometen la eficiencia de la gestidén institucional, Por

otra parte, influyen en la confianza de los contribuyentes en el sistema.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
PG: ; Cémo el control interno incide en la gestion de los bienes muebles en
la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 20247
1.2.2. Problemas especificos
PE1: ;Cémo la cultura organizacional incide en la gestibn de bienes
muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca?
PE2: ; Como el control de riesgo incide en la gestién de bienes muebles en

la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Tedrica:

La presente investigacion se justifica teéricamente porque contribuira al
conocimiento sobre supervisar la gestion de los bienes muebles y los controles

internos en las municipalidades asi mismo, contribuira al fortalecimiento del
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cuerpo de conocimientos existente sobre la gestidn patrimonial en el sector
publico. Diversos modelos internacionales, como el COSO, y las directrices de
la Contraloria General de la Republica del Peru, han enfatizado lo fundamentales
que son los mecanismos de control interno para garantizar la eficacia, la
transparencia y la seguridad de los fondos publicos (Santos, 2024).

Sin embargo, en el contexto peruano aun existe una brecha significativa
entre la normativa y la practica institucional, lo que plantea la necesidad de
estudios que analicen de manera especifica cdmo incide controles internos en
ambitos delicados, como la gestidén de activos tangibles. Los resultados de esta
investigacion permitiran ampliar la discusion académica, generando aportes que
podran ser utilizados como referencias para futuras investigaciones relacionadas
con la administracion publica, la gestion patrimonial y la implementacion de
sistemas de control interno.

Practica:

La justificacion practica radica en que la investigacion proporcionara
informacion valiosa y aplicable para la Municipalidad Provincial de San Roman,
permitiendo identificar los principales puntos fuertes del sistema y las areas que
deben mejorarse en lo que respecta al control de la gestidon de los activos fisicos.

Este analisis facilitara la formulacién de propuestas de mejora orientadas
a optimizar los procesos de registro, uso, la gestién de los activos por parte de
la administracion y su venta con el fin de lograr una gestion mas transparente y
eficaz.

Asimismo, los resultados tendran un impacto social positivo, ya que el

buen uso de la gente confia mas en los organismos publicos cuando ve que los
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fondos publicos se utilizan de forma responsable, mejora la prestacién de
servicios y contribuye al desarrollo local.

En sintesis, la investigacion no solo busca aportar conocimiento, sino
también generar cambios practicos que favorezcan la eficiencia administrativa y
el bienestar de la comunidad.

Metodolégica:

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio resulta relevante porque
aplicara un disefio de investigacién que permitira establecer la relacién entre el
sistema de control interno de una entidad de titularidad publica y la gestion de
sus activos tangibles en un ambito de importancia estratégica, como es la
Municipalidad Provincial de San Roman.

A través del uso de instrumentos validados y confiables, se recogera
informacion directamente de los actores involucrados en los procesos
administrativos, lo que asegurara la validez de los resultados.

Ademas, el enfoque metodoloégico de esta investigacion puede servir
como modelo para estudios similares en otras municipalidades y entidades
publicas, fortaleciendo el rigor cientifico en el campo de las ciencias

administrativas y de gestion publica.

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
OG: Determinar como incide el control interno en la gestién de los bienes

muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024.
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1.4.2. Objetivos especificos
OE1: Determinar como incide la cultura organizacional en la gestion de
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.
OE2: Determinar como incide el control de riesgos en la gestion de bienes

muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

1.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.5.1. Hipétesis general
HG: Existe incidencia significativa entre control interno en la gestion de los
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca
2024.
1.5.2. Hipétesis especificas
HE1: Existe incidencia significativa entre la cultura organizacional en la
gestion de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San
Roman Juliaca.
HE2: Existe incidencia significativa entre el control de riesgos en la gestién
de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca.

1.6. VARIABLES
- Control interno
El término «control interno» se refiere a las medidas adoptadas por la
direccion y el personal de una empresa para garantizar el buen

funcionamiento de la misma, que los datos financieros sean precisos y
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completos, que se cumplan plenamente todas las leyes y normativas
aplicables y que sus activos estén protegidos.
- Gestion de bienes muebles

Cuando se trata de gestionar activos fisicos que pueden trasladarse de
forma segura de un lugar a otro, se utiliza el término «gestion de activos
fijos», abarcando desde su adquisicidn, registro y mantenimiento hasta su
uso y disposicion final, con el fin de optimizar su utilizacion y asegurar su
control eficiente dentro de una entidad, especialmente en el sector

publico.

1.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES VALOR
1.1.1. Compromiso de la
alta direccién con la
ética y transparencia.
1.1.2. Valores
institucionales
interiorizados por el
personal.
1.1.  Cultura 1.1.3. Claridad en roles y
organizacional. responsabilidades .
Nominal
respecto a la (1) Nunca
administracion de (2) A veces
1. Control bienes. (3) Siempre
interno. 1.1.4. Ambiente de b
integridad (Escala de
gridad y Likert
cumplimiento
. adaptado)
normativo

1.2.1. Identificacion de
riesgos asociados a
pérdida, deterioro o

1.2. Control de uso inadecuado de
riesgos. bienes.
1.2.2. Evaluacion periddica
de riesgos

patrimoniales.
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1.2.3.

1.2.4.

Implementacion de
medidas preventivas
y correctivas.
Monitoreo de
situaciones criticas
relacionadas con
bienes muebles

VARIABLE 2 DIMENSIONES
2.1. Registroy
control patrimonial
2. Gestion de
bienes
muebles.

2.2. Conservaciony
mantenimiento de
bienes

2.1.1.

2.1.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

INDICADORES

Codificacion y
etiquetado de bienes
Inventarios
actualizados.

. Conciliacion entre

registros contables y
bienes fisicos.
Planes de
mantenimiento
preventivo.
Recursos asignados
para conservacion.
Reparaciones y
reposiciones
oportunas.

ESCALA DE
VALOR

Nominal

(1) Nunca
(2) A veces
(3) Siempre
(Escala de
Likert
adaptado)

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

(Czubarski y otros, 2023) en Argentina en su articulo titulado
‘Recomendaciones sobre los controles internos municipales en pequefias
comunidades, derivadas de un estudio sobre los municipios secundarios de la
provincia de Misiones” En la actualidad, los municipios se encuentran en una
etapa de fortalecimiento institucional abordando diferentes herramientas para la
mejora de su gestion. Si bien avanzan en diferentes tematicas, en general las
mismas se centran en aspectos de control de legalidad destinadas a
cumplimentar las rendiciones de cuentas exigidas. La implementacion correcta
del control interno en los entes municipales, contribuiria a mejorar la gestion, lo
que redundaria en beneficio de la empresa y del publico en general. El presente
articulo se propone abordar la situacion actual del control interno en pequefios
municipios a partir de los datos recopilados en los municipios de segundo nivel
de la provincia de Misiones, Argentina, de modo de conocer a través de un
relevamiento mediante encuestas a los contadores municipales, qué actividades
se desarrollan en la materia en estos entes y realizar un analisis de diferentes

aspectos que podrian ser mejorados a la luz de las buenas practicas de este tipo
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de control. Se toma como unidad de analisis a estos municipios puesto que al
ser pequefios y contar con una reducida estructura administrativa, permiten
conocer la realidad de los pequenos municipios del pais, siendo las conclusiones
a las que se arriba aplicables a estos ultimo.

(Rios, 2023) en Bolivia en su trabajo titulado “Evaluacion de la
administracién de bienes de la unidad de almacenes del gobierno auténomo
municipal de sucre (GAMS) en la gestion 2022” se desarrollé para realizar una
valoracion en cuanto a la aplicacion de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), con el propdsito de establecer
la forma mas adecuada en el manejo y la disposicion de los bienes y servicios y
asi mismo determinar el grado de cumplimiento y eficacia del conjunto de normas
de caracter juridico, técnico y administrativo en el marco de la Ley 1178, , el
trabajo de investigacién se desarroll6 en la Unidad de Almacenes del Gobierno
Auténomo Municipal de Sucre (GAMS), el cual se realizé basado en instrumentos
de investigacion como son: la observacion, la encuesta, la entrevista y la revision
documental con respecto a la normativa vigente. De esta manera, el presente
trabajo contribuira en la toma de decisiones a la Institucion para optimizar la
administracién de bienes que se tienen en la Unidad de Almacenes y responder
de manera efectiva a las solicitudes de las demas unidades del Gobierno
Auténomo Municipal de Sucre. En conclusion, el desempefio con respecto a los
procedimientos de evaluacién sobre los procesos de administracion de bienes
de uso y consumo, de propiedad de la entidad.

(Paca & Vallejo, 2023) en Ecuador en su tesis titulada “Disefio de un
sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles para el MIES

distrito Chambo — Riobamba” En concreto, nos propusimos crear un sistema para
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llevar un control de los bienes muebles e inmuebles del distrito de Chambo-
Riobamba del MIES, que permita la determinacion y registro de las existencias y
valor real en libros para mantener el inventario actualizado, documento que bien
puede convertirse en una importante herramienta de gestién que ayude a esta
entidad a mejorar la toma de decisiones gerenciales en materia de control de
inventarios y de esta forma ayudar a mejorar la gestion social de la institucion.
Para el disefio del sistema de control de inventarios de bienes muebles e
inmuebles se aplic6 como metodologia la modalidad cuantitativa, la investigacion
de tipo exploratorio y descriptivo, a través de la observacién directa y la
aplicacién del cuestionario; teniendo como base la normativa referente al control
de bienes estipulado para el sector publico, disefio en el cual constan los items
relevantes para conocer su responsable, su ubicacién y su valor real. Se
concluye aludiendo que este modelo es una herramienta contable que permite
mejorar el control de entradas y salidas de los bienes de cada centro y area y asi
mantener una eficiente administracion de los bienes, recomendado a su
aplicacién en la unidad de bienes del MIES Distrito Chambo Riobamba para un
mejor control de las existencias en bienes.

(Manosalvas y otros, 2020) en Ecuador en su articulo titulado “Ferricortez
es una ferreteria situada en el barrio de Santo Domingo, y necesita una
estrategia de control interno para su departamento de inventario” El control en
las diferentes areas funcionales de las empresas aporta con la obtencién de
objetivos y metas propuestos para su desarrollo, el omitir su aplicacién pone en
riesgo financiero al ente, es fundamental mantener el control del area de
inventarios ya que es la base del existir de una entidad dedicada a la

comercializacion, es por ello, desarrollar las técnicas de control interno del
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departamento de inventario de FERRICORTEZ. La investigacion de campo se
realiz6 de manera general a trabajadores y empleados de la empresa, se aplico
los métodos inductivo - deductivo, analitico - sintético y se empled la encuesta,
con la cual se obtuvo resultados cuantitativos que orientaron a determinar las
estrategias de control que se debe aplicar.

(Saeteros y otros, 2020) en Ecuador en su articulo titulado “El uso de la
contabilidad publica por parte de las entidades publicas financieras y no
financieras” La investigacion tuvo por objetivo disefiar un modelo de gestion
contable que permita a partir de la obtencién de la informacion contable, la toma
de decisiones en el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) Municipal del
Canton Cuenca. Dada la naturaleza metodoldgica de este trabajo se basé en lo
descriptivo con un disefio no experimental. Dada la naturaleza metodoldgica de
este trabajo, se basd en lo descriptivo con un disefio no experimental. Los
resultados evidencian que la toma de decisiones financieras de esta institucion
le corresponde al Alcalde como maxima autoridad, en coordinacion con la
Direccion Financiera; sin embargo, la entidad requiere mejorar los
procedimientos actuales. En este sentido, el modelo de gestiébn contable
propuesto, aporta para cubrir esta necesidad, facilita su aplicacién y la utilizacion
optima de la informacién financiera proporcionada por la contabilidad que sirve
también como una herramienta de gestién.

2.1.2. A nivel nacional

(Sanchez y otros, 2024) en Cajamarca en su articulo titulado “El papel del
control interno en la gestidon de bienes inmuebles por parte de un municipio de
Cajamarca” El objetivo del estudio fue Con el fin de ilustrar el concepto de control

interno en la gestion de los activos tangibles, se tomara como ejemplo un
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organismo municipal de Cajamarca. La metodologia del estudio fue basica y se
bas6é en un enfoque cuantitativo y descriptivo. La investigacion incluyé a 47
personas de una muestra estratificada de la poblacion, que se dividid
posteriormente en dos grupos. A continuacion, se pidié a estos grupos que
rellenaran una encuesta que abordaba temas como el control interno y la gestion
de los activos muebles. Al preguntarles sobre el estado del control interno en sus
respectivas entidades municipales, el 61,7 % de los trabajadores lo califico de
deficiente, citando problemas con el entorno de control, las actividades de
control, la informacion y la comunicacion, la supervision y el seguimiento, y el
desarrollo general de los procesos. El registro de activos, las actividades
administrativas y las acciones de enajenacion, caracteristicas de la gestion de
activos muebles, recibieron una calificacion de aceptable por parte del 38,3 % de
todos los trabajadores.

(Garcia, 2022) en Pimentel en su tesis titulada “Municipio de Chao, 2021:
Mejorar la gestion inmobiliaria mediante un sistema de control interno” El objetivo
para 2021 era ayudar al municipio de Chao a gestionar mejor sus activos moviles
mediante la propuesta de un plan de control interno. Se llevd a cabo una
investigacion descriptiva transversal de caracter basico, no experimental,
utilizando una técnica cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por 90
personas que trabajaban para el municipio en su conjunto y 90 personas
encargadas de la gestion de los activos municipales. En este estudio se utilizé
un cuestionario, aprobado por expertos, como herramienta de recopilacién de
datos. Mediante el alfa de Cronbach, se determiné que la fiabilidad era de 0,940,
lo que se considera muy alta. La investigacion revelé que el 55,6 % de los

trabajadores considera que la administracion de los activos muebles es justa, y
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que el 50 % de los empleados considera que el control interno es eficiente. La
evaluacion dio lugar a la propuesta de un Plan de Control Interno para mejorar
la gestion de los bienes muebles del municipio de Chao, y se formularon las
correspondientes sugerencias de implementacion.

(Quispe M. P., 2022), en Lima en su tesis titulada “Los efectos del control
interno en la gestion de existencias en O & H Safety Industrial Peru, SAC: un
analisis critico. Lima, Peru”, Entre los objetivos especificos fijjados para la
direccion de O & H Safety Industrial Peru S.A.C. en 2021 se encontraban los
efectos del entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, la informacién y la comunicacion, y las tareas de supervision, siendo el
objetivo principal el impacto del control interno en los inventarios de la empresa.
Sus conclusiones indican que el sistema de control interno de la empresa tiene
una influencia del 59 % y que la gestion de inventarios podria necesitar algunas
mejoras. Dado que las normas y los procedimientos no se actualizan en el
entorno de control, los inventarios se ven afectados en un 51 %. Debido a la
creencia generalizada entre el personal de la empresa de que la evaluacién de
riesgos tiene el potencial de mitigar estos riesgos, el inventario se ve afectado
en un impresionante 64,5 %. El impacto del 51 % de las acciones de control en
los inventarios esta bien documentado por los trabajadores; sin embargo, existe
un desacuerdo significativo entre la direccion en cuanto a la frecuencia con la
que estas actividades realmente tienen lugar. El incumplimiento de todos los
pasos representa el 51 % de la informacion y la comunicacién. La proporcion de
medidas de supervision es del 41 %, lo cual es bajo en comparacion con otras

areas y podria ser motivo de preocupacion si no se aborda. La importancia de
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esta investigacion radica en el hecho de que evalua la influencia del control
interno, uno de los cinco componentes que se examinaran en este estudio.

(Cardenas, 2022), en Arequipa en su tesis titulada “En C & M Peru S.A.C.,
en Arequipa, se analizaron en 2019 los efectos del control interno en la gestion
de recursos humanos. La ciudad de Arequipa, en Peru”, El objetivo principal era
averiguar si el control interno de la empresa tenia algun efecto sobre la gestion
de recursos humanos; otros objetivos incluian analizar la gestién de personal,
auditoria interna, asi como proponer una auditoria interna. El autor concluye que
la gestion de recursos humanos se beneficiara de un mayor control, ya que,
segun las estadisticas de Pearson, el valor p es inferior a 0,05. Su capacidad
para explicar el funcionamiento interno del control interno quedé patente, ya que
el 61 % de los encuestados considerd que seria una buena idea convertirlo en
permanente. Del mismo modo, su descripcion de segun el 75 % de los
encuestados, la gestion de recursos humanos resulté de gran ayuda para que la
organizacion alcanzara sus objetivos. Para tener una vision clara y precisa de la
situacion de la empresa y tomar las decisiones correctas, la investigacion
también concluyo que es necesaria una auditoria interna. La importancia de este
estudio radica en el hecho de que evalua el control interno, la variable que es el
centro de atencién.

(Cornejo, 2021) en Lima en su tesis titulada “Gestion de los activos de las
instituciones publicas y control interno, 2021” El objetivo principal era identificar
la interrelacion entre el control interno de una institucion publica y su control de
activos en el afo 2021. El estudio empled un disefio cuantitativo transversal con
una metodologia correlacional. Se trataba de un estudio de naturaleza no

experimental, lo que significa que los resultados de las dimensiones y variables
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no fueron manipulados intencionadamente. Se utilizé una encuesta estructurada
para recopilar datos de la muestra del estudio, y se emplearon cuestionarios para
cada variable del estudio. Los resultados mostraron El hecho de que el valor de
la correlacion de Pearson sea de 0,962 indica que existe una buena relacion
entre el control de activos y el control interno. Aparte de eso, existe un grado
considerable de conexion entre el control interno y las dimensiones del control
de activos (por ejemplo, activos fijos, activos amortizables e inventarios),
mientras que hay un bajo grado de correlacién entre ambos.
2.1.3. A nivel local

(Quispe M., 2024) en su tesis titulada “Evaluacion de los mecanismos de
control interno del distrito de José Domingo Choquehuanca para la gestion de
los bienes publicos, 2023” Los investigadores se propusieron determinar si existe
una relacion entre un control interno eficaz y la buena gestién de los fondos
publicos. La metodologia utilizada fue cuantitativa y se basé en un disefo
transversal no experimental con un enfoque correlacional. La muestra estuvo
compuesta por catorce empleados de la Municipalidad del Distrito de José
Domingo Choquehuanca. Se utiliz6 un cuestionario para recopilar los datos
mediante una técnica de encuesta. PPara analizar los datos, se utilizd el
programa estadistico SPSS, junto con estadisticas descriptivas e inferenciales.
Los resultados mostraron una correlacion rho de Spearman moderadamente
positiva entre el control interno y la gestién de activos en la Municipalidad del
Distrito de José Domingo Choquehuanca para el periodo 2023. El nivel de
significacion fue de 0,032, inferior a 0,05, y el coeficiente fue de 0,573.

(Flores, 2024) en su tesis titulada “Municipio Provincial de EI Collao-llave,

2023: Gestion y control de los activos inmobiliarios” Nos propusimos responder
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a la siguiente pregunta general: «En la Municipalidad Provincial de El Collao-
llave en 2023, En lo que respecta a la gestion de activos tangibles, ¢ qué relacion
tiene el control de activos con el proceso?. Su objetivo para 2023 era evaluar
como gestionaba la Municipalidad Provincial de El Collao-llave el control de
activos y la gestidon de los bienes muebles. El total de empleados era de 59, y se
seleccionaron 51 al azar para la muestra. El estudio utilizé una técnica
cuantitativa y fue de caracter descriptivo-correlacional; ademas, fue no
experimental y transversal. El método de estudio fue una encuesta, y las
herramientas empleadas fueron cuestionarios sobre la gestion de los bienes
muebles y el control de activos. Los resultados de la investigacién son los
siguientes: en cuanto al cumplimiento de los procedimientos establecidos, se ha
completado el 37 % de las altas y bajas de activos; se ha tramitado con rapidez
el 27 % de las solicitudes de autorizacion para el uso de bienes muebles; se ha
documentado el 20 % de las donaciones a otras instituciones de acuerdo con la
normativa del SBN; y se ha completado el 31 % de los inventarios en las fechas
especificadas de acuerdo con la normativa establecida. En cuanto al nivel de
significacién, el coeficiente de correlacion entre el control de activos y la gestidn
de bienes muebles es de 0,799, lo que indica una relacion positiva.

(Valencia, 2023) en su tesis titulada Los efectos del cambio en la gestion
inmobiliaria sobre los procedimientos de control de activos del Proyecto Especial
Binacional del Titicaca, 2017-2018” objetivo “«Echa un vistazo a como la gestidn
de los bienes moviles influye en los métodos de control de activos » y la hipotesis
general: una gestién eficaz de los bienes muebles influye en la correcta
aplicacién de los procedimientos de control de activos. La investigacion se basé

en una metodologia transversal con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
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transversal causal. La muestra del estudio estuvo compuesta por 30 empleados
y 330 operaciones de control de activos. Se emplearon métodos de encuesta y
analisis documental; entre los instrumentos utilizados figuraban un cuestionario
y una lista de verificacion. Los datos se analizaron mediante estadisticas
descriptivas, utilizando porcentajes, y la hipotesis se evalué mediante la prueba
de chi-cuadrado. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: en cuanto a la
gestion de los activos muebles, el 80 % de los gestores afirm6 que era normal,
el 13,3 % la calificd de buena y el 6,7 % la calificé de deficiente. En cuanto a los
meétodos de control de activos, el 76,7 % se aplico de forma inadecuada, mientras
que solo el 23,3 % se llevd a cabo correctamente. Por lo tanto, se encontré una
influencia significativa (p = 0,000) entre la gestidon de los activos muebles y los
procedimientos de control de activos; esta influencia fue significativa en los
procedimientos de altas y bajas, asignacion de activos, transferencias de activos
e inventario de activos (p < 0,05), mientras que no influyd en la codificacion de
los activos (p > 0,05).

(Caira, 2022) en su tesis titulada “Gestidon de las operaciones internas y la
adquisicion de bienes y servicios de un municipio provincial, Puno 2021” La
investigacion se propuso responder a la pregunta: «;Coémo se relaciona el
control interno con la contratacion publica en un municipio provincial de Puno en
2021?», mediante el analisis de datos de ese mismo afo. Utilizando una
metodologia no experimental, transversal y correlacional, la investigacion tuvo
un caracter fundamental. La poblacion estuvo compuesta por personal
administrativo de un municipio provincial de la regién de Puno. La muestra estuvo
compuesta por once miembros del personal. Los datos se recopilaron mediante

un cuestionario y una metodologia de encuesta. El control interno se midio
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mediante un cuestionario de 37 items, se utilizé un cuestionario de 22 preguntas
para evaluar la adquisicidn de bienes y servicios. El analisis de los datos se llevo
a cabo utilizando el programa estadistico SPSS, version 25. Dado que el valor p
calculado es 0,000 y el coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,860, los
resultados del estudio confirmaron la hipotesis y concluyeron que las variables
estan altamente relacionadas entre si de manera positiva en lo que respecta a la
relacion entre la adquisicion de bienes y servicios y la variable de control interno.

(Contreras, 2021), en su tesis titulada “Analisis de los efectos de los
controles internos en la ejecucion del presupuesto del municipio de Acora para
los ejercicios 2020 y 20217, El estudio desarrollado, tuvo por objetivo principal
evaluar la incidencia del control interno sobre la ejecucion presupuestal en la
institucion y periodos sefalados, los objetivos especificos buscaron conocer el
nivel de control interno aplicado y la forma en que este influye en la consecucién
de presupuestos y el alcance de las metas presupuestarias. Como medio para
la contrastacion de la hipotesis se llevd a cabo una serie de procesos
investigativos con fines estrictamente académicos, habiéndose recurrido al
método deductivo de la investigacion cientifica, dentro de los parametros del
enfoque cuantitativo, asimismo, el tipo de estudio fue basico con disefo
correlacional y temporalidad transversal. La poblacion del estudio fue compuesta
por los funcionarios de dicha Municipalidad, de la que se extrajo una muestra de
tipo intencional (areas administrativas). Para la obtencion de datos relevantes,
se emple6 como instrumento de estudio, una encuesta que utiliza preguntas con
escala de Likert para la recopilacién de datos de respuesta cerrada, asimismo
se utilizé una ficha de recoleccion de datos para la evaluacion de las metas

presupuestales correspondientes. Del estudio realizado y en base al analisis
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estadistico al que se recurrid, El resultado muestra que la MDA presenta un nivel
de control interno medio-alto y que el cumplimiento del presupuesto se situa en
niveles medios-altos, con un porcentaje mas elevado. Se obtuvo un valor r de
Pearson de 0,752 entre ambas variables, lo que indica que el proceso de
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los objetivos presupuestarios en

el municipio de Acora estan relacionados de forma directa y significativa.

2.2. MARCO TEORICO INICIAL
2.2.1. Control interno

Toda organizacion necesita un sistema de control interno., politicas,
métodos y actividades implementadas en las organizaciones con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, promover la eficiencia
en el uso de los recursos, asegurar la confiabilidad de la informacién financiera
y administrativa, y salvaguardar los bienes publicos. La Ley n.° 28716, Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, regula los controles internos en la
administracién publica peruana, que establece la necesidad de establecer un
sistema de controles que abarque todos los niveles de gestion (Contraloria
General de la Republica, 2024).

De acuerdo con el Modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), Los cinco pilares del control interno
son los siguientes: controles ambientales, evaluaciones de riesgos, operaciones
de control, comunicacién e informacion, y seguimiento. A través de cada uno de
estos componentes se refuerzan la transparencia y la rendicion de cuentas y se

reducen los riesgos institucionales (Santos, 2024).
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En el caso de las municipalidades, el control interno es fundamental
porque administra recursos publicos que deben ser utilizados con criterios de
eficiencia, eficacia, economia y legalidad. La Contraloria General de la Republica
del Peru enfatiza que el control interno debe orientarse no solo a detectar
irregularidades, sino a prevenirlas mediante una cultura de integridad y
responsabilidad en la gestion (Contraloria General de la Republica, 2016).

Para esta investigacioén, se consideran dos dimensiones centrales del control
interno:
Cultura organizacional

En su conjunto, incluyendo creencias, costumbres y formas de actuar que
guian el comportamiento de los trabajadores. La transparencia, la
responsabilidad y la ética son los pilares de una cultura corporativa sodlida,
facilitando la implementacion del control interno (Ramirez, 2024).

Control de riesgos

Esto significa que se identifican, estudian y evaluan las posibles
amenazas para la gestién institucional, para luego mitigarlas. En la gestidon de
bienes muebles, el control de riesgos es clave para evitar pérdidas, deterioros,
uso inadecuado o actos de corrupcion relacionados con el patrimonio publico
(SBN - Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2022).

2.2.2. Gestidon de bienes muebles

Una parte esencial de la administracion publica es la gestidn de los activos
tangibles, ya que esto garantiza el uso mas eficaz de dichos recursos,
transparente y legal de los recursos materiales que forman parte del patrimonio
del Estado. En el contexto peruano, esta gestién se encuentra regulada por la

Ley N.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, y
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supervisada por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), la cual
dicta las politicas y normas pertinentes que regulan la correcta catalogacion,
gestion, mantenimiento y venta de los bienes publicos. Dicho marco normativo
busca uniformizar criterios y establecer procedimientos que permitan a las
entidades publicas optimizar el manejo de sus recursos, asegurando que estos
se orienten al cumplimiento de los fines institucionales y al beneficio de la
colectividad (Rodriguez, 2011).

De manera conceptual, la gestidn de bienes muebles comprende todas
las acciones relacionadas con la identificacidon, registro, custodia, uso,
conservacion, control y disposicion de los activos materiales de una institucion.
Estos bienes incluyen mobiliario, equipos de oficina, vehiculos, maquinarias,
herramientas, equipos de computo, entre otros elementos necesarios para el
desarrollo de las actividades publicas. Una gestion deficiente de bienes muebles
puede ocasionar pérdidas patrimoniales, ineficiencia en la prestacion de
servicios, dificultades en la rendicion de cuentas e incluso hechos de corrupcién,
mientras que una gestion adecuada garantiza que los recursos sean utilizados
racionalmente, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Registro y control patrimonial

El registro y control patrimonial, comprende el proceso mediante el cual
se identifican, clasifican, codifican, valorizan y registran los bienes muebles en
los sistemas patrimoniales correspondientes. Un registro confiable y actualizado
permite conocer la cantidad, caracteristicas, ubicacién y valor de los bienes que
posee una entidad. Asimismo, el control patrimonial implica asignar
responsabilidades a funcionarios o areas especificas para garantizar la custodia

de dichos bienes y evitar su pérdida, robo o uso indebido. La normativa de la
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SBN establece la obligacion de que cada entidad publica realice inventarios
fisicos periddicos, conciliando los datos registrados en los sistemas contables y
administrativos. La ausencia de un registro patrimonial actualizado genera un
riesgo significativo de pérdida de activos, dificulta la toma de decisiones y afecta
la transparencia institucional (SBN - Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, 2017).

El registro y control patrimonial no se limita a ser una actividad
administrativa de caracter formal, sino que constituye la base sobre la cual se
edifica la gestion eficiente de los bienes muebles. Un inventario confiable refleja
la realidad patrimonial de la entidad y permite disefar politicas de reposicion,
redistribucién o disposicion final. Ademas, es una herramienta indispensable
para la rendicion de cuentas, dado que los bienes publicos son de propiedad de
la sociedad y su adecuada administracion constituye un deber ineludible de las
autoridades. Por ello, la implementacion de sistemas informaticos de control
patrimonial se ha convertido en una practica comun en las municipalidades, pues
facilitan la actualizacion de informacién y fortalecen los mecanismos de control
interno.

Conservacion y mantenimiento de bienes.

La conservacion y mantenimiento de bienes, se orienta a garantizar que
los bienes muebles mantengan su operatividad y prolonguen su vida util,
reduciendo los costos derivados de reparaciones mayores o reposiciones
innecesarias. La conservacion incluye todas las medidas preventivas que buscan
proteger los bienes contra el deterioro, la obsolescencia y los danos ocasionados

por el uso o el paso del tiempo, mientras que el mantenimiento comprende las
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acciones correctivas y técnicas que se ejecutan cuando los bienes presentan
fallas o requieren ajustes para seguir funcionando adecuadamente (UNIR, 2024).

En una municipalidad, la conservacion y el mantenimiento son
particularmente importantes porque los bienes muebles, como vehiculos,
equipos de computo, maquinaria pesada y mobiliario, resultan indispensables
para el cumplimiento de las funciones administrativas y operativas. La falta de
un programa de mantenimiento planificado puede generar paralisis en los
servicios publicos, sobrecostos en reparaciones, riesgos de accidentes laborales
y pérdidas patrimoniales. La normativa de la SBN vy las directivas del Ministerio
de Economia y Finanzas recomiendan que cada entidad cuente con un plan
anual de mantenimiento que incluya cronogramas de inspeccion, responsables
designados, presupuestos asignados y registros documentados de cada
intervencion realizada.

La conservacion y el mantenimiento de bienes no deben entenderse
unicamente desde una perspectiva técnica, sino también como un elemento que
contribuye a la transparencia y sostenibilidad institucional. Un bien en buen
estado refleja la responsabilidad de la administracion publica frente al patrimonio
ciudadano y fortalece la confianza de la poblacion en sus autoridades. Asimismo,
la adecuada conservacion permite que los bienes cumplan su ciclo de vida util
en condiciones 6ptimas, lo que se traduce en un ahorro significativo para el
Estado y en una mejor calidad de los servicios brindados a la comunidad (UNIR,
2024).

La gestion de bienes muebles se constituye en un proceso integral que
abarca tanto el registro y control patrimonial como la conservacion y el

mantenimiento de los bienes. El registro patrimonial proporciona informacion
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confiable y garantiza la custodia de los activos, mientras que la conservacion y
el mantenimiento aseguran su durabilidad y eficiencia en el uso. Ambos aspectos
son complementarios y resultan indispensables para una administracion publica
moderna, transparente y eficiente. En el caso de las municipalidades, donde la
adecuada gestion de los bienes muebles repercute directamente en la prestacién
de servicios a la ciudadania, el fortalecimiento de estas dimensiones se convierte

en una prioridad estratégica

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Control de bienes

El control de bienes es el conjunto de procedimientos, actividades e instrumentos
para registrar, administrar, supervisar y gestionar los bienes de una entidad,
tanto muebles como inmuebles, para asegurar su correcto estado,
funcionamiento, ubicacién y seguridad a lo largo de su ciclo de vida. Su objetivo
es mantener un inventario preciso y actualizado para la toma de decisiones, la
optimizacién de recursos y el cumplimiento de las normativas (SafetyCulture,
2024)

Control interno

Es un proceso continuo y dinamico, establecidos por las personas que dirigen
una empresa y las que trabajan en ella para alcanzar sus objetivos, tales como
gestionar las operaciones de forma eficiente, proporcionar informacion precisa y
cumplir todas las normas y reglamentos aplicables. Incluye un conjunto de
politicas, procedimientos, métodos y actitudes que se implementan para proteger
los activos, prevenir errores o fraudes, y asegurar que las operaciones se

realicen de manera efectiva (SafetyCulture, 2024).
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Control patrimonial

El «control de activos» hace referencia a los procedimientos y medidas que se
llevan a cabo para realizar un seguimiento , administrar, custodiar y asegurar el
uso eficiente de los bienes (muebles e inmuebles) que pertenecen a una entidad
publica o privada, con el fin de garantizar su estado real, optimizar su gestion y
tomar decisiones efectivas sobre su uso, mantenimiento, o disposicion final,
siempre en cumplimiento de la normativa vigente (Cornejo, 2021).

Control de riesgos

El control de riesgos es el proceso de aplicar medidas y procedimientos
especificos para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo o la magnitud
de sus consecuencias (Vivas, 2024).

Gestién de bienes

La gestion de los activos de una organizacién, desde el momento en que se
adquieren hasta que se venden, se conoce como gestion de activos, asegurando
su 6ptimo uso, conservacion y registro contable para satisfacer los objetivos
(Estudio Juridico CGl, 2024).

Municipalidades

Las municipalidades son gobiernos locales con autonomia, personalidad juridica
y patrimonio propio, encargadas de administrar el territorio y los intereses
comunes de los vecinos de un municipio. Sus funciones incluyen la organizacion,
el mantenimiento y la administracion de servicios publicos locales como
urbanismo, salud, seguridad y obras de infraestructura, buscando el bienestar y

desarrollo integral de la comunidad (Municipalidad de Sarchi, 2023).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio no experimental, debido a que implica la observacion de
fendbmenos en su contexto natural sin manipular las variables, permitiendo
describir, diferenciar o examinar asociaciones y permitiendo mayor validez

externa. (Briones, 2022)

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Dado que el objetivo principal de esta investigacién es aportar nuevas
teorias e informacion en numerosos ambitos de estudio, puede clasificarse como
investigacion fundamental. (Mata, 2019)
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Es correlacional (Mata, 2019) significa que la investigacién o el estudio al
que se refiere se basa en medir la relacién estadistica entre dos o mas

variables y no establecer una relacion de causa y efecto

3.4. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Es de enfoque cuantitativo, es un método de investigacién riguroso y

sistematico que utiliza datos numéricos para describir, explicar y predecir
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fendmenos, buscando la objetividad mediante la aplicacion de métodos
estadisticos y matematicos. Se caracteriza por la formulacion de hipétesis antes
de la recoleccion de datos, el uso de instrumentos estandarizados y la
generacion de resultados que pueden ser generalizados a poblaciones mas

amplias (Murillo y otros, 2023)

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién

La poblacién fue la Municipalidad Provincial de San Roman del distrito de
Juliaca 2024 que estan conformado por 55 trabajadores.
3.5.2. Muestra

Se seleccion6 a un total de cincuenta empleados para la muestra de la
investigacion, procedentes de diversos departamentos relacionados con la
gestion de activos. Entre estos departamentos se encontraban los siguientes:
Administracion y Finanzas (7), Presupuesto y Contabilidad (4), Infraestructura y
Desarrollo Urbano (9), Transporte y Medio Ambiente (10), Administracion
Municipal (3), Imagen Institucional (2), Organo de Control Institucional (5),
Registro Civil (2), Oficina de Asesoria Juridica (2), Fiscalia General (1) y

Secretaria General (5).

3.6. AMBITO Y TEMPORALIDAD
Ambito
Se realizo en la Municipalidad Provincial de San Roman de la ciudad de

Juliaca, provincia de San Roman departamento de Puno.
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Temporalidad

El trabajo fue realizado con informacion recabada durante el afio 2024.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Técnicas

La técnica utilizada es la encuesta que es una técnica de investigacion
para recolectar datos de una muestra representativa de una poblacion, mediante
un cuestionario o preguntas estandarizadas, con el fin de describir, explicar o
predecir un fenbmeno.
3.7.2. Instrumentos

El instrumento de la presente investigacion es el cuestionario, que se
encuentra compuesto por 14 interrogantes, de las cuales 8 corresponden a la
variable control interno y las otras 6 correspondes a la variable gestion de bienes

mueble

3.8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La recopilacién de datos se realiz6 mediante el uso del software de
Microsoft Excel 2019.El procesamiento de la informacion se realizé mediante el
software estadistico de IBM SPSS version 27 a fin de poder contrastar las

hipétesis planteadas.

3.9. VALIDACION Y CONFIABILIDAD
Validacion:
Para la validacion se utilizd el criterio de los expertos, un método

consolidado para verificar los instrumentos de investigacion.
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Confiabilidad:

Estuvo a cargo del analisis del alfa de Cronbach, el alfa de Cronbach mide
la consistencia interna de una escala de medida, indicando el grado en que los
items que la componen estan correlacionados entre si y miden el mismo
constructo.

> 0.90: Excelente consistencia interna.

0.80 - 0.90: Buena consistencia interna.

0.70 - 0.80: Consistencia interna aceptable.

0.60 - 0.70: Fiabilidad minima aceptable.

< 0.50: Inaceptable, indicando baja consistencia interna.
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 14

Nota: IBM SPSS v27
Se observa que existe como resultado una excelente consistencia interna del

instrumento de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
Tabla 3

Compromiso de la alta direccion con la ética y transparencia

La municipalidad fomenta valores éticos en el manejo de los bienes

muebles.
% %
Frecuencia %
valido acumulado

Valido Nunca 8 16 16 16

A veces 28 56 56 72

Siempre 14 28 28 100

Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 1

Compromiso de la alta direccion con la ética y transparencia

La municipalidad fomenta valores éticos en el manejo de los bienes muebles.

o
g
L
=]
o
Munca Aveces Siempre
La municipalidad fomenta valores éticos en el manejo de los bienes
muebles.
Nota: tabla 3

Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 3 y figura 1, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item Segun los resultados, el 56,0 % de los encuestados afirmé
que el municipio promueve los valores éticos en la gestion de los bienes muebles
en algunas ocasiones, el 28,0 % afirmd que lo hace siempre y el 16,0 % afirmé
que nunca lo hace. Esto sugiere que un mayor porcentaje de la poblacion del
municipio provincial de San Roman-Juliaca considera que el municipio lo hace

en ocasiones.
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Tabla 4

Valores institucionales interiorizados por el personal

Existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso y custodia

de bienes
% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
A veces 24 48 48 62
Siempre 19 38 38 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 2

Valores institucionales interiorizados por el personal

Existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso y custodia de bienes

@
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MNunca A veces Siempre
Existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso y custodia
de bienes

Nota: tabla 4
Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 4 y figura 2, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “Existen politicas claras que orientan al personal sobre el
uso y custodia de bienes” en A juzgar por los resultados, parece que una mayor
proporcion de los encuestados considera que a veces es asi, ya que el 48,00 %
respondié «a vecesy, el 38,00 % respondié «siempre» y el 14,00 % respondio
«nuncay existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso y custodia
de bienes en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024.

Tabla 5

Claridad en roles y responsabilidades respecto a la administracion de bienes

Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y

responsabilidades respecto a los bienes municipales

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
A veces 23 46 46 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 3

Claridad en roles y responsabilidades respecto a la administracion de bienes

Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y responsabilidades respecto alos bienes
municipales

o
£
2
[=]
o
Munca A veces Siempre
Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y
responsabilidades respecto alos bienes municipales
Nota: tabla 5

Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 5 y figura 3, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y
responsabilidades respecto a los bienes municipales” en Una mayoria mas
amplia de los encuestados considera que los trabajadores comprenden
plenamente, en ocasiones, sus obligaciones y responsabilidades en relacion con
los bienes municipales, tal y como muestran los resultados: el 46,00 % respondio
«a vecesy, el 40,00 % respondio «siempre» y el 14,00 % respondié «nunca». en

la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024.
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Tabla 6

Ambiente de integridad y cumplimiento normativo

La alta direccién promueve un clima de integridad y responsabilidad en la

gestion de bienes

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10 10 10
A veces 26 52 52 62
Siempre 19 38 38 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 4

Ambiente de integridad y cumplimiento normativo

La alta direcciéon promueve un clima de integridad y responsabilidad en la gestién de bienes

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

La alta direccion promueve un clima de integridad y responsabilidad en la
gestion de bienes

Nota: tabla 6
Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 6 y figura 4, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “La alta direccidn promueve un clima de integridad y
responsabilidad en la gestidn de bienes” Los resultados muestran que el 52,00
% de los encuestados respondio «a vecesy, el 38,00 % dijo «siempre» y el 10,00
% dijo «nunca». Esto sugiere que una mayor proporcion de los encuestados
considera que la alta direccion de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024 fomenta ocasionalmente una cultura de honestidad vy
responsabilidad en la gestion de los activos.

Tabla 7
Identificacion de riesgos asociados a pérdida, deterioro o uso inadecuado de

bienes

Se identifican oportunamente los riesgos que podrian afectar los bienes

municipales

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10 10 10
A veces 28 56 56 66
Siempre 17 34 34 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 5

Identificacion de riesgos asociados a pérdida, deterioro o uso inadecuado de

bienes
Se identifican oportunamente los riesgos que podrian afectar los bienes municipales
it
£
2
=]
o
Munca A veces Siempre
Se identifican oportunamente los riesgos que podrian afectar los bienes
municipales
Nota: tabla 7

Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 7 y figura 5, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “Se identifican oportunamente los riesgos que podrian
afectar los bienes municipales” los resultados revelan que, en la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca 2024, un mayor porcentaje de encuestados
considera que, en ocasiones, es necesario identificar de forma temprana los
riesgos que pueden afectar a los bienes municipales. El 56,00 % de los
encuestados afirmé que esto ocurre «a veces», el 34,00 % dijo que ocurre

«siempre» y el 10,00 % afirmo6 que nunca ocurre.
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Tabla 8

Evaluacion periddica de riesgos patrimoniales

La municipalidad evalua periédicamente los riesgos relacionados con el

patrimonio
% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
A veces 30 60 60 68
Siempre 16 32 32 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 6

Evaluacion periodica de riesgos patrimoniales

La municipalidad evalua periédicamente los riesgos relacionados con el patrimonio

o
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Munca A veces Siempre
La municipalidad evalua periédicamente los riesgos relacionados con el
patrimonio
Nota: tabla 8
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 8 y figura 6, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “La municipalidad evalua periddicamente los riesgos
relacionados con el patrimonio” en Entre los encuestados, el 60,00 % respondid
«a vecesy, el 32,00 % respondié «siempre» y el 8,00 % respondié «nuncay. Esto
sugiere que una mayor proporcion de los residentes de San Roman Juliaca 2024
cree que el gobierno evalua periddicamente las cuestiones relacionadas con el
patrimonio.

Tabla 9

Implementacion de medidas preventivas y correctivas

Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o deterioro de bienes

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 9 18 18 18
A veces 24 48 48 66
Siempre 17 34 34 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 7

Implementacion de medidas preventivas y correctivas

Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o deterioro de bienes

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o deterioro de
bienes

Nota: tabla 9
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 9 y figura 7, se muestran los resultados obtenidos a través del
cuestionario, al item “Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o el
deterioro de los bienes», segun mostraron los resultados, con un 48,00 % que
respondio «a veces», un 34,00 % «siempre» y un 18,00 % «nunca». Esto sugiere
que un mayor porcentaje de los encuestados en la Municipalidad Provincial de
San Roman Juliaca 2024 cree que, de hecho, esas medidas existen en

ocasiones.
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Tabla 10

Monitoreo de situaciones criticas relacionadas con bienes muebles

Los riesgos detectados son comunicados y atendidos oportunamente

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 3 6 6 6
A veces 27 54 54 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 8

Monitoreo de situaciones criticas relacionadas con bienes muebles

Los riesgos detectados son comunicados y atendidos oportunamente

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Los riesgos detectados son comunicados y atendidos oportunamente

Nota: tabla 10
Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 10 y figura 8, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Los riesgos detectados son comunicados y atendidos
oportunamente” Una mayor proporcion de los encuestados considera que la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024 comunica y aborda en
ocasiones los riesgos sefalados de manera oportuna, tal y como muestran los
resultados, segun los cuales el 54,00 % respondid «a veces», el 40,00 %
respondié «siempre» y el 6,00 % respondié «nunca».

Tabla 11

Codificacion y etiquetado de bienes

Los bienes muebles cuentan con cédigo patrimonial y estan registrados

correctamente
_ % %
Frecuencia %
valido acumulado

Valido Nunca 7 14 14 14

A veces 24 48 48 62

Siempre 19 38 38 100

Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 9

Codificacion y etiquetado de bienes

Los bienes muebles cuentan con codigo patrimonial y estan registrados correctamente

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Los bienes muebles cuentan con codigo patrimonial y estan registrados
correctamente

Nota: tabla 11
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 11 y figura 9, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Los bienes muebles cuentan con cédigo patrimonial y
estan registrados correctamente” Una mayor proporcién de los encuestados
considera que la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024 comunica
y aborda en ocasiones los riesgos sefialados de manera oportuna, tal y como
muestran los resultados, segun los cuales el 54,00 % respondié «a veces», el

40,00 % respondio «siempre» y el 6,00 % respondid «nuncay.
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Tabla 12

Inventarios actualizados

Los inventarios de bienes se actualizan de manera periédica

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
A veces 23 46 46 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 10

Inventarios actualizados

Los inventarios de bienes se actualizan de manera peridédica

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Los inventarios de bienes se actualizan de manera periodica

Nota: tabla 12

Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 12 y figura 10, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Los inventarios de bienes se actualizan de manera
periodica” En la municipalidad provincial de San Roman Juliaca 2024, una mayor
proporcion de encuestados considera que los inventarios de activos se
actualizan con frecuencia, tal y como muestran los resultados: el 46,00 %
respondié «a vecesy, el 40,00 % respondié «siempre» y el 14,00 % respondid
«nuncax».

Tabla 13

Conciliacion entre registros contables y bienes fisicos

Se realiza la verificacion fisica de los bienes para contrastar con los

registros
% %
Frecuencia % )
valido acumulado

Valido Nunca 5 10 10 10

A veces 26 52 52 62

Siempre 19 38 38 100

Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 11

Conciliacion entre registros contables y bienes fisicos

Se realiza la verificacion fisica de los bienes para contrastar con los registros

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Se realiza la verificacion fisica de los bienes para contrastar con los
registros

Nota: tabla13
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 13 y figura 11, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Se realiza la verificacion fisica de los bienes para
contrastar con los registros” Los resultados son los siguientes: el 52,00 %
responde «a vecesy, el 38,00 % «siempre» y el 10,00 % «nuncay. Por lo tanto,
muchas personas consideran que el municipio provincial de San Roman, en
Juliaca, realiza ocasionalmente verificaciones fisicas de los activos en 2024 para

compararlos con la documentacion.
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Tabla 14

Planes de mantenimiento preventivo

La municipalidad realiza mantenimiento preventivo a los bienes muebles

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10 10 10
A veces 28 56 56 66
Siempre 17 34 34 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 12

Planes de mantenimiento preventivo

La municipalidad realiza mantenimiento preventivo alos bienes muebles

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

La municipalidad realiza mantenimiento preventivo alos bienes muebles

Nota: tabla 14
Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 14 y figura 12, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “La municipalidad realiza mantenimiento preventivo a
los bienes muebles” De los encuestados, el 56,0 % afirmd que ocurre «a vecesy,
el 34,0 % dijo que ocurre «siempre» y el 10 % afirmé que nunca ocurre. Esto
sugiere que una mayor proporcion de los residentes de San Roman Juliaca 2024
cree que el gobierno realiza, en ocasiones, tareas de mantenimiento preventivo
en los bienes muebles.
Tabla 15

Recursos asignados para conservacion

Se destinan recursos adecuados para conservar los bienes en buen

estado
% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
A veces 19 38 38 46
Siempre 27 54 54 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 13

Recursos asignados para conservacion

Se destinan recursos adecuados para conservar los bienes en buen estado

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Se destinan recursos adecuados para conservar los bienes en buen
estado

Nota: tabla15
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:

En la tabla 15 y figura 13, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Se destinan recursos adecuados para conservar los
bienes en buen estado” De los encuestados, el 54,00 % afirmoé que esto ocurre
«siemprey, el 38,00 % dijo que ocurre «a veces» y el 8,0 % afirmd que nunca
ocurre. Esto significa que hay mas personas de las esperadas que consideran
que la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024 destina siempre

fondos suficientes para mantener sus activos en excelente estado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

@): TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

Tabla 16

Reparaciones y reposiciones oportunas

Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes en mal estado

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 4 8, 8 8
A veces 26 52 52 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
Figura 14

Reparaciones y reposiciones oportunas

Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes en mal estado

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes en mal estado

Nota: tabla 16

Interpretacién

Los resultados de la investigacion titulada “Incidencia del control interno
en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2024” muestran los siguientes resultados:
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En la tabla 15 y figura 13, se muestran los resultados obtenidos a través
del cuestionario, al item “Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes
en mal estado” Una amplia mayoria de los encuestados en el municipio provincial
de San Roman Juliaca 2024 considera que las reparaciones de los bienes
dafados se llevan a cabo a veces de manera oportuna, tal y como muestran los
resultados, segun los cuales el 52,00 % respondié «a veces», el 40,00 %

respondié «siempre» y el 8,00 % respondié «nunca».

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 17

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,138 50 ,019 ,929 50 ,005
Gestion de bienes 173 50 ,001 ,909 50 ,000

muebles

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacién

Para muestras inferiores o iguales 50 muestras, tomamos en
consideracion el estadistico de Shapiro Wilk, se compara el valor p con un nivel
de significancia, normalmente 0.05. Si el valor p<0.05 Se rechaza la hipotesis de
normalidad, en el caso de estudio se observd un p valor =0.005 para control
interno y un p valor =0.000 para gestion de bienes muebles.

Por lo tanto, pasaremos a realizar la contrastacion de las hipotesis con la

correlacion de Rho de Spearman para muestra no paramétricas.
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4.2.2. Contrastacion de hipétesis general

Planteamiento de hipodtesis

Ho: No existe incidencia significativa entre control interno en la gestion de los
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024.

H1: Existe incidencia significativa entre control interno en la gestion de los
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024

Tabla 18

Correlacion de control interno y la gestion de los bienes muebles

Correlaciones

Control Gestion de bienes

interno muebles
Rhode Control interno Coeficiente de 1,000 ,885”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestién de Coeficiente de  ,885™ 1,000

bienes muebles correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Segun el andlisis estadistico de correlacidon de Rho de Spearman se tiene como
resultado una correlaciéon (Rho = 0,885) que nos muestra como resultado que
existe correlacion positiva alta. con un nivel de significancia p = 0,000. Entre la
variable de control interno y la variable de gestidon de bienes muebles. Por lo
tanto, resulta evidente que el Sistema de Control Interno para la Gestion de
Bienes Muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman de Juliaca para

el ano 2024 presenta una correlacion significativa.
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4.2.3. Contrastacion de hipétesis especifica 1

Planteamiento de hipodtesis

Ho: No existe incidencia significativa entre la cultura organizacional en la
gestion de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca.

H1: Existe incidencia significativa entre la cultura organizacional en la gestion
de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca

Tabla 19

Correlacion de la cultura organizacional y la gestion de bienes muebles

Correlaciones

Cultura Gestidn de
organizacional bienes muebles
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,946™
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestion de Coeficiente de ,946” 1,000
bienes correlacion
muebles Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién

Segun el analisis de correlacion rho de Spearman, la dimension de la cultura
organizativa y la medida de gestion de los bienes muebles presentan una fuerte
correlacion (p = 0,946), lo que sugiere una relacion muy significativa (p = 0,000).
Por lo tanto, podemos afirmar que la gestion de los bienes muebles de la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca se ve muy influida por la cultura

organizativa.
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4.2.4. Contrastacion de hipétesis especifica 2

Planteamiento de hipodtesis

Ho:  No existe incidencia significativa entre el control de riesgos en la gestion
de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

H1i:  Existe incidencia significativa entre el control de riesgos en la gestién de
bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca

Tabla 20

Correlacion del control de riesgos y la gestion de bienes muebles

Correlaciones

Control de Ge;tlon de
riesgos bienes
muebles
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 7337
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestion de Coeficiente de 7337 1,000
bienes correlacion
muebles Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Segun el analisis estadistico de correlacion de Rho de Spearman se tiene como
resultado una correlacion (Rho = 0,733) que nos muestra como resultado que
existe correlacion positiva alta. con un nivel de significancia p = 0,000en relacion
con la variable de gestion de los bienes muebles y la dimensidon de control de
riesgos. Por lo tanto, se puede afirmar con certeza que la gestion de los bienes
muebles y el control de riesgos de la Municipalidad Provincial de San Roman de

Juliaca estan estrechamente relacionados.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En 2024, la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca se propuso
determinar cémo influye el control interno en la gestién de los bienes muebles.
Con un coeficiente de correlacion (Rho = 0,885) y un nivel de significacion de p
= 0,000, los resultados demostraron que existe una relacion positiva entre las
variables del control interno y la gestion de los activos fijos. De ello se deduce
que la gestion de los bienes muebles en la Municipalidad Provincial de San
Roman Juliaca se ve significativamente influenciada por el control interno.

Al objetivo especifico 1 planteado, el cual fue determinar como incide los
valores corporativos en lo que respecta a la gestidon de los efectos personales en
la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca. Se obtuvo como resultado la
variable «gestién de activos fijos» presenta una correlacion positiva con la
dimension «cultura organizativa» (Rho = 0,946, p = 0,000), lo que sugiere una
fuerte relacion positiva entre ambas, La gestion de los bienes muebles de la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca se ve notablemente influida por
la cultura organizativa, tal y como se desprende de lo anterior.

Al objetivo especifico 2 planteado, el objetivo era determinar el impacto de
la gestion de riesgos en la administracién de los activos tangibles en la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca. Segun los datos, la gestién de
los bienes muebles esta correlacionada positivamente con la dimension de
control de riesgos, con una correlacién (Rho = 0,733) con un nivel de significancia
p = 0,000, Por lo tanto, se puede afirmar que el enfoque de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca en la gestion de sus activos moviles se basa

en gran medida en la gestion de riesgos.
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De igual manera tenemos a (Cornejo, 2021) Existe una fuerte relacion
positiva entre ambas variables, como lo demuestra el coeficiente de correlacion
de Pearson, que es de 0,962, lo que sugiere que el control interno esta
estrechamente relacionado con el control de activos. Existe un grado significativo
de asociacion entre el control interno y las dimensiones del control de activos
(por ejemplo, activos fijos, activos amortizables y existencias), pero solo un grado
débil de correlacion entre ambos.

(Quispe M. , 2024) Se ha constatado que la gestion de activos y el control
interno del municipio de José Domingo Choquehuanca estan estrechamente
relacionados en el periodo de 2023. El coeficiente de correlacion rho de
Spearman, moderadamente positivo, fue de 0,573**, y el nivel de significacion
fue de 0,032, inferior a 0,05.

(Flores, 2024) Segun el estudio, el control de activos y la gestidén de los
bienes muebles estan relacionados de forma positiva, con un coeficiente de
correlaciéon de Rho = 0,799 y un nivel de significaciéon (p = 0,000) inferior al
umbral critico (p = 0,05).

Asi mismo (Valencia, 2023) se observé una correlacion notable (p = 0,000)
entre la gestion de los activos muebles y los protocolos de control de activos;
esta correlacion fue estadisticamente significativa en los protocolos relativos a la
incorporacion y la baja de activos, la asignacion de activos, las transferencias de
activos y el inventario de activos (p < 0,05), pero no se observd ninguna

correlacién en la codificacion de activos (p > 0,05).
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CONCLUSIONES

PRIMERA : Se determin6 que Existe una relacién significativa entre el control
interno y la gestion de los bienes muebles, como lo demuestran una
correlacion positiva (rho de Spearman = 0,885) y un valor p (p =
0,000) inferior a 0,05. De ello se concluye que el control interno
influye significativamente en la gestion de los bienes muebles en la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024, validando asi
la hipbtesis propuesta.

SEGUNDA : Se ha demostrado que existe una correlacion entre la cultura
organizativa y la gestién de los activos moviles con una correlaciéon
positiva (Rho de Spearman = 0,946) con un valor (p=0.000), por lo
que podemos sefalar que existe incidencia significativa entre la
cultura organizacional en la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, aceptando asi la
hipotesis planteada

TERCERA : Se establecié una relacion entre el control de riesgos y la gestion
de activos fijos, que mostré una correlacion positiva (rho de
Spearman = 0,733) y un valor p de 0,000, por lo que podemos
sefalar que existe incidencia significativa entre el control de riesgos
en la gestion de bienes muebles en la Municipalidad Provincial de

San Roman Juliaca, aceptando asi la hipétesis planteada
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Roman,
fortaleces la supervisién y seguimiento de las acciones de control
interno mediante auditorias internas periédicas, informes de
rendicion de cuentas, y mecanismos de monitoreo continuo para si
poder realizar una adecuada gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Provincial de San Roman.

SEGUNDA : A la Municipalidad Provincial de San Roman fortalecer la cultura
organizacional, promoviendo valores de ética, responsabilidad,
transparencia y compromiso entre los funcionarios y trabajadores.
Ello puede lograrse mediante programas de capacitacion continua,
difusion de normativas vigentes y la implementacion de
mecanismos de incentivos que reconozcan las buenas practicas en
la gestidon de bienes.

TERCERA : A la Municipalidad Provincial de San Roman consolidar los
procesos de control de riesgos, identificando y evaluando de
manera periodica las amenazas que afectan a la administracion de
los bienes muebles. Para ello, se sugiere elaborar un plan de
gestion de riesgos patrimoniales que contemple acciones
preventivas y correctivas, asegurando que los recursos materiales
de la municipalidad sean protegidos frente a pérdidas, deterioros o

posibles actos de corrupcion.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca?

bienes muebles en la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca

gestion de bienes muebles
en la Municipalidad
Provincial de San Roman
Juliaca

JULIACA 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION  METODOLOGIA | OpLACION
Problema General Objetivo General Hipétesis General Poblacioén:
¢,Como el control interno  Determinar como incide Existe incidencia -Cultura La poblacién
incide en la gestién de el control interno en la significativa entre control organizacional fue la

los bienes muebles en la gestibn de los bienes internoenlagestiéon delos Variable 1 Municipalidad
Municipalidad Provincial muebles en la bienes muebles en la Control -Control de Provincial de
de San Roman Juliaca Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial interno riesgos San Roman del
20247 de San Roman Juliaca de San Roman Juliaca distrito de

2024 2024 Enfoque: Juliaca 2024

Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Cuantitativo que estan

PEi: ;Cbémolacultura OE4: Determinar como HEs: Existe incidencia Tipo: conformado por
organizacional incide en incide la cultura significativa  entre la Bésic.:o 50 trabajadores.
la gestion de bienes organizacional en la cultura organizacional en Nivel:

mue_bl_es _ en _Ia gestion de bienes la gestibn de bienes Variable 2 - Registro y Correlacional Muestra:
Municipalidad Provincial muebles en la muebles en la N Se tomo el

de San Roman Juliaca?  Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial . cont_rol . Disefio: . 100% de la

. : . . Gestién de patrimonial No experimental -
de San Roman Juliaca. de San Roman Juliaca. s . ; poblacién por lo

PE:2: ; Como el control de blente;ls c . Il\DIIe(tjod?. tanto la muestra
riesgo incide en la OE2: Determinar HE2: Existe incidencia muebles - -onservacion eductivo quedo

gestion de bienes coémo incide el control de significativa  entre el ﬁ“lantenimiento constituida por
muebles en la riesgos en la gestion de control de riesgos en la de bienes los 50

trabajadores de
la Municipalidad
Provincial de
San Roman
Juliaca 2024.
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ANEXO 02 MATRIZ DE BASE DE DATOS

GESTION DE BIENES MUEBLES
NRO PO1 POz P03 P4 P05 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14
1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3
4 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1
6 1 1 1 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1
7 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3
8 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3
9 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2
10 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 2 2 3 3 d 3 2 2
12 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2
13 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3
14 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2
15 2 3 2 3 2 1 1 3 2 3 2 3 3
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 d 3 2 3
17 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2
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37 3 3 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 2

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2
40 2 2 3 3 3 2 2 3 3
41 2 2 2 2 2 3 2 2 2
42 1 1 1 1 2 2 1 1 2
43 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 1 1 1 1 2 1 1
435 2 2 2 2 2 2

46 2 2 3 3 3 2 2 3 3
47 2 2 2 2 2 2 2 2 2
43 2 3 2 3 2 3 3 2 2
49 2 2 2 2 2 2 2 2 2
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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ANEXO 03 INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

TITULO: Incidencia del control interno en la gestion de bienes muebles de la

Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca 2024
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO QUE OCUPA:

INDICACIONES: marque con una equis (X) la alternativa que considere correcta.

| 1=Nunca | 2= A veces | 3 = Siempre |
L VARIABLE 1: Control interno
Dimensién 1: Cultura organizacional 1 2 3
1. | La municipalidad fomenta valores éticos en el manejo de los
bienes muebles.
2. | Existen politicas claras que orientan al personal sobre el uso
y custodia de bienes
3. | Los trabajadores comprenden claramente sus funciones y
responsabilidades respecto a los bienes municipales
4 La alta direccion promueve un clima de integridad y
responsabilidad en la gestién de bienes
Dimensién 2: Control de riesgos 1 2 3
5. | Se identifican oportunamente los riesgos que podrian
afectar los bienes municipales
6. | La municipalidad evalua periédicamente los riesgos
relacionados con el patrimonio
7. | Existen medidas preventivas para reducir la pérdida o
deterioro de bienes
8. | Los riesgos detectados son comunicados y atendidos
oportunamente
Il. VARIABLE 2: Gestion de bienes muebles
Dimensién 1: Registro y control patrimonial 1 2 3
9. | Los bienes muebles cuentan con cadigo patrimonial y estan
registrados correctamente
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10. | Los inventarios de bienes se actualizan de manera

periddica
11. | Se realiza la verificacion fisica de los bienes para contrastar

con los registros
Dimensidén 2: Conservaciéon y mantenimiento de bienes 1 2 3
12. | La municipalidad realiza mantenimiento preventivo a los

bienes muebles
13. | Se destinan recursos adecuados para conservar los bienes

en buen estado
14. | Se atienden oportunamente las reparaciones de bienes en

mal estado

jGracias...!
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024

I. REFERENCIAS /
* EXPERTO (Nombres) :.JLS0s.... o Liumony..... .. DtIadd...........
o  PROFESION A
s CARGOACTUAL :%%om{c ..........................................................
e GRADO ACADEMICO ;.. .a.dfar. ...........................................................
Il. ASPECTO DE VALIDACION o
«
1P
| 3|3 g
AEAEIE
INDICADORES = CRITERIOS ol &l 21 35|5
| 1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje aproplado i 213 }( 5 |
2, OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables ) > | 3 | ¥ S
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |3 ciencia I 213 ¥ 5
4, ORGANIZACION Existe una organizacién Idgica de los items con las variables | p UK
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes ) % | S.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién ) 3|4 | %
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 B 7 I R ﬁ
8. COHERENCIA Entre Ias dimensiones, Indicadores, items e indices | 2 )f, 4 15
9. METODOLOGIA La estrategla responde al propdsito de la investigacion 1 ¥.|l4a]ls
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacion 1 . )( a | 5

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=
I1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.....................................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C>75%=0.75) [0]7]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

AT TV | o4 T A R s AR

irma del exparto
ONINY. P27 258 YT ...

N"ff,e(ular:.ﬂdi §2AN ﬁf .Zé
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ANEXO 04 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO

Yo, identificado

con DNI N° , en mi calidad de trabajador actual de la

Municipalidad Provincial de San Roman del afo 2024, con el cargo actual de

brindo mi consentimiento

para ser participe del cuestionario en la investigacion intitulada “Incidencia del
control interno en la gestidn de bienes muebles de la Municipalidad Provincial de
San Roman Juliaca 2024”, los resultados seran de uso exclusivo para fines
académicos por parte del investigador, por lo cual se me brinda la
confidencialidad al momento de la recoleccion de datos, por lo cual brindo mi

consentimiento para ser encuestado.

Si acepto

No acepto

Juliaca, de, del afo 2025

Firma
Apellidos y nombres:
DNI:
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ANEXO 1 g\
FORMULARIO DE AUTORIZACION A
rfi?;-,:';

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __11/05 /2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Yoisy Jeheniferr Carpio Huaracha

Direccion: Res. Villa medica
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N%: 47299358
Teléfono: 916 362 070 email: jenca 2610@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Contables y Financieras
Escuela Profesional o Mencion: Contabilidad

Titulo o Grado Académico a optar: Contador Publico

Asesor: Dra. Yudy Huacani Sucasaca

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones
Trabajo de Investigacion[ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional_]  Trabajo Académico[ ]

Titulo: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES MUEBLES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Control interno, bienes muebles, gestion de viene, municipalidad.

:Esta obra se desarrollé en la UANCV -2 2
2

“

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

* Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: (3( *C< Rl
\ " /}?’
Bachiller | X Titulo |  2da Especialidad Maestria Doctorado 53 /

S e

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los elgulcntcs termmos
Digital de la
Con la autori
*Néstor C écﬁel“.
comunicar al put
poner a disposicion deSput
fisico o digital, en cualquicti
por la Universidad. creagd® @
coleccion de produccigh’
veces que considere fi
En virtud de dicha i€
reproducir mi pr gvll,[” )
modificar su corlenitd, s (VR
que la producci

con titularidad SeD
asimismo, gl ranfize
personas. T 7 g
La Universidqd¥ i1 Nesto es Veldsquez '”', «yn,JJ' ylo Ius duu)r((,s)
de la produc fi i
licencia.

autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio

ada Universidad Andina
istribuir,

10N 4 otros idiomas) y
o el restimen), en formato
través de 108 diversos servicios
itorio Digital de tesis UANCY,
el extranjero por el tiempo y

> Vc,l:'m]uu“ podrd

£h mas de un ¢jemplar, sin
Yy preservacion. Declaro
Siva titularidad, coautoria
b resente licencia y,

,;u > autor de terceras
A

Autorizo su ’_“ blicacion

l% ;

-_ ,;'nﬁ& ¢ se depos partirde la feg é‘“’tl
. UHIJO

b) Licencia CREA , 5 40 INTE.
Si usted concedeftnatligenci SA - COMMONS si roduccion intelectual,
mantiene la titular I€ los derechos de autor de esta y, a la v&zy ite que otras personas
puedan reproducirly " es de esta, bajo las
condiciones siguient
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional”™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[:] Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Politica Fiscal v Hacienda Publica Nacional - P15

<

Wﬁgf ¥ —— lide Mayo  del 2026

|
Firma de Autor huella digital Fecha
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