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Juliaca, 22 de enero de 2026

VISTOS; el Expediente N2 2026-CU-872, presentado por el sefior (a) DANTE ERIC
RODRIGO VILCA, egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA

DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller DANTE ERIC RODRIGO VILCA, quien solicita N OMINACION

DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis titulada:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRISUR
DISTRIBUIDORES JULIACA 2024, la misma que pertenece a la linea de investigacién, CIENCIA DE LOS
ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducerite a Grados y Titulos mediante resolucion 0294-2023-UANCV-CU-Ry en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N® 30220, Ley de creacién de la UANCV N© 23738 y
modificatoria N2 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decand y Director de'la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por

los siguientes docentes:

- Presidente :Dr.JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler miembro : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
- 2do miembro: Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: DANTE ERIC RODRIGO VILCA, del informe final de la investigacién (tesis) titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRISUR
DISTRIBUIDORES JULIACA 2024, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de acuerdo

al siguiente detalle:

- FECHA :viernes, 23 de enero de 2026
- HORA :9:00:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTiCULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemasy el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimigfity de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, ){A rch

..................................
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- RESOLUCION N° 019-2025-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 24 de Abril de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2069 de fecha 14 de Abril de 2025, del Bach. DANTE ERIC RODRIGO
VILCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DANTE ERIC RODRIGO VILCA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRISUR DISTRIBUIDORES JULIACA
2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA
EMPRESA FERRISUR DISTRIBUIDORES JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach.
DANTE ERIC RODRIGO VILCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

archivese.

i

...............
......

Registrese, comuniquese y

s{oAD ANDINA
ACERES VELASQUEZ

DECANO

C.c

Arch 2025
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RESOLUCION N° 373-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18994 de fecha 19 de diciembre de 2024, del (la) Bach. DANTE ERIC
RODRIGO VILCA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DANTE ERIC RODRIGO VILCA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE
VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRISUR DISTRIBUIDORES JULIACA 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS E
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRISUR DISTRIBUIDORES JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. DANTE ERIC RODRIGO VILCA, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comunicuese y archivesg,
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Datos de autor
Nombres y apellidos DANTE ERIC RODRIGO VILCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 46446823

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-9909-6834

Datos de asesor
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02064066
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Datos de mvestigacion
Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Pais: Peru

Regién: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

FERRISUR DISTRIBUIDORES JULIACA
Coordenadas:

Longitud: -15.4955733

Latitud: -70.1080702

Ubicacion geografica de la URL Maps.
https://maps.app.200.21/9SxxxTbSA2C2D8fp6

investigacion

Distribuciones

Afo o rango de afios en que se realizd
Diciembre 2024 — Enero 2025

la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DANTE ERIC RODRIGO VILCA _, identificado con DNI
Nro._ 46446823 . en mi condicion de egresado de:
X Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA
EMPRESA FERRISUR DISTRIBUIDORES JULIACA 2024.

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 30 de  MARZO del 2026

£ (" Fifma del Asesor w& Es{}ludiante Huella

(obligatoria) igatoria)
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar e implementar un
sistema web de ventas e inventarios para la empresa FERRISUR
DISTRIBUIDORES en Juliaca, 2024. El estudio buscé mejorar la gestion
operativa de la empresa al optimizar procesos clave y facilitar la toma de

decisiones.

Se realiz6 un analisis exhaustivo de los procesos de ventas e inventarios
de la empresa, identificando las deficiencias y las oportunidades de mejora.
Posteriormente, se diseid e implementd un sistema web con mddulos
especificos para la automatizacion del registro de ventas, el control de inventario

en tiempo real y la generacion de reportes detallados.

Los resultados demostraron que el sistema optimé el proceso de ventas,
reduciendo significativamente el tiempo de atencién al cliente y minimizando los
errores en los registros. Asimismo, se logré un control de inventario més
eficiente, con la automatizacion de alertas de stock minimo que ayudaron a la
empresa a evitar quiebres de stock. La gerencia también se beneficié de la
herramienta, ya que los reportes de ventas e inventarios proporcionaron

informacion precisa y actualizada, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

En conclusién, la implementacion del sistema web mejor6 de manera
integral la gestion de FERRISUR DISTRIBUIDORES. Se recomienda a la
empresa mantener y actualizar el sistema para asegurar su funcionamiento
Optimo y adaptarlo a las necesidades futuras del negocio, lo que permitira seguir

mejorando su competitividad y eficiencia.

Palabras clave: Sistemas web, Inventarios ventas
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ABSTRACT

The main objective of this research was to develop and implement a web-
based sales and inventory system for the company FERRISUR
DISTRIBUIDORES in Juliaca, 2024. The study sought to improve the company's
operational management by optimizing key processes and facilitating decision-

making.

A comprehensive analysis of the company's sales and inventory
processes was conducted, identifying deficiencies and opportunities for
improvement. Subsequently, a web-based system was designed and
implemented with specific modules for automating sales recording, real-time

inventory control, and generating detailed reports.

The results demonstrated that the system optimized the sales process,
significantly reducing customer service time and minimizing errors in records.
Likewise, more efficient inventory control was achieved with the automation of
minimum stock alerts that helped the company avoid stock shortages.
Management also benefited from the tool, as sales and inventory reports provided

accurate and up-to-date information, facilitating strategic decision-making.

In conclusion, the implementation of the web-based system
comprehensively improved the management of FERRISUR DISTRIBUIDORES.
It is recommended that the company maintain and update the system to ensure
its optimal performance and adapt it to future business needs, which will allow it

to continue improving its competitiveness.

Keywords: Web systems, Sales inventories
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INTRODUCCION

El crecimiento de las tecnologias de la informacién en el mundo
actual obligé a las empresas a mejorar sus procesos para aumentar su
eficiencia y competitividad. Ferrisur Distribuidores S-R-L ubicada en la
Ciudad de Juliaca, se dedicaba a la venta y distribucion de productos de
ferreteria; sin embargo, esta se llevaba a cabo mediante la escritura en
libros y formularios, lo que ocasionaba constantes demoras en el proceso
de atencion al cliente. Al mismo tiempo, en la gestion de existencias,
internamente se presentaba una moldura de falta compensada de
informacion que generaba errores en el proceso de gestion de inventario
y generacion de reportes; esto a su vez abordaba en la capacidad de
decision a tiempo en instancias directivas. Por otro lado, mediante este
trabajo de graduacion, se sintié la necesidad de programar un sistema
web. Se propuso las consignas para el desarrollo e implementacién de un
sistema web de ventas e inventarios, que permite registrar la elaboracion
e importacién, administrar cliente, venta de producto y emision de reportes
en tiempo real y de forma rapida sin errores. Utilizando en el desarrollo
metodologias de ingenieria de software, se identifico los requerimientos
especificos de la empresa. Posteriormente se disefid la arquitectura
funcional, para por ultimo, la construccién de una herramienta web de la
que pueda accederse desde cualquier dispositivo con conexién a internet
Implementacion; finalmente, de esta manera, aplicativa se logra la

reorganizacion de su informacion asi como la disminucién en los errores
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de manejos en su inventario, a su vez optimizando su flujo de trabajo en
su area comercial. De esta manera, el propdsito principal del trabajo de
examenes fue de manera positiva en la mejora de la eficiencia de los
procesos internos de Ferrisur Distribuidores; demostrando asi como el uso
de la tecnologia puede cambiar la forma tradicional de gestion empresarial,
promoviendo asi a una cultura organizacional eficiente basada en la

sistematizacion de la informacion para la toma de decisiones informada.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

La empresa FERRISUR DISTRIBUIDORES, que se encuentra en Juliaca,
Perd, sufre de ineficiencia en la gestidén de sus procesos de venta e inventario.
En el proceso de registro de transacciones y control de stock, la empresa usa
métodos manuales y utilitarios de oficina, por ejemplo, hojas de calculo. La

practica actual causa los siguientes problemas:

1. * Pérdida de informacion y errores en el registro de ventas y productos;
* La ausencia de un control real provoca sobrestock o se produce quiebre de

productos clave;

* La necesidad de buscar productos y crear comprobantes demora la

atencion al cliente.
* Imposibilidad de generar reportes y el andlisis del desempefio comercial

* . Todos estos factores afectan la rentabilidad del negocio, su

competitividad y la satisfaccion del cliente.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problemas de la Investigacion
Problema General: ¢ De qué manera el desarrollo e implementacion de un

sistema web de ventas e inventarios mejorara la gestion en la empresa

FERRISUR DISTRIBUIDORES - Juliaca 2024?
1.2.2. Problemas Especificos:

e ¢ Como el sistema web influird en la eficiencia del proceso de ventas en

FERRISUR DISTRIBUIDORES?

¢ ¢ De qué manera el sistema web impactara en el control y la gestion del

inventario de la empresa?

e ;CoOmo el sistema web contribuira en la generacion de reportes y la

toma de decisiones gerenciales en FERRISUR DISTRIBUIDORES?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General:

Desarrollar e implementar un sistema web de ventas e inventarios que
mejore la gestién en la empresa FERRISUR DISTRIBUIDORES - Juliaca 2024.
1.3.2 Objetivos Especificos:

e Optimizar el proceso de ventas mediante la automatizacion del registro

de transacciones, la busqueda de productos y la generacion de

comprobantes.

e Mejorar el control del inventario mediante el registro en tiempo real de

entradas y salidas de productos, y la automatizacion de alertas de stock
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minimo.

e Facilitar la toma de decisiones al ofrecer reportes de ventas e

inventarios precisos y actualizados.

1.4. Hipotesis de la Investigacion
1.4.1 Hipétesis general

El desarrollo e implementacion de un sistema web de ventas e inventarios
mejorara significativamente la gestion en la empresa FERRISUR

DISTRIBUIDORES, optimizando los procesos, mejorando el control y facilitando

la toma de decisiones.

1.4.2 Hipotesis especificas

e EIl sistema web mejorara la eficiencia del proceso de ventas,
reduciendo el tiempo de atencién y los errores en el registro de

transacciones.

e EIl sistema web mejorara el control y la gestién del inventario al
proporcionar informacion en tiempo real sobre el stock, reduciendo el

riesgo de quiebre de stock.

e EIl sistema web contribuird a la toma de decisiones gerenciales al
proporcionar reportes precisos y actualizados sobre el rendimiento de

ventas e inventarios.
1.5  Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica desde varias perspectivas:

Justificacion Practica: El sistema web propuesto resolvera un problema
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real de la empresa FERRISUR DISTRIBUIDORES, proporcionando una solucion
tecnologica que permitird automatizar y optimizar sus procesos de ventas e
inventarios. Esto se traducird en una gestibn mas eficiente y una mejor

experiencia para el cliente.

Justificacion Tedrica: El estudio servira para validar como la aplicacion
de tecnologias de la informacién, especificamente los sistemas web, puede
impactar positivamente en la gestibn de pequefias y medianas empresas
(PYMES). Aportara evidencia empirica para la comunidad académica sobre la

efectividad de los sistemas de informacién en el sector ferretero.

Justificacién Metodoldgica: Para desarrollar el sistema, se utilizar4 una
metodologia de desarrollo de software probada, lo que podria servir como un
modelo o referencia para futuros proyectos de investigacion en el mismo campo.
Se utilizaran técnicas e instrumentos para la recolecciéon y analisis de datos, lo

que le dara rigurosidad cientifica al trabajo.
1.6 Delimitacion temporal, espacial

Temporal
El estudio se llevara a cabo en el afio 2025
Espacial

Lainvestigacion se realiza en la ciudad de Juliaca provincia de San Roman

departamentode PUNO.

1.7 Variables

Proceso ventas e inventario
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Variable Dimensio Indicadores Items / Técnica Instrume Escala
nes Preguntas nto
¢Registra las
. ventas de forma
- Registro de L ,
Proceso eficiente?; El .
ventas- . Cuestiona
de 1. - sistema genera .
.. ||Generacion de rio Escala
Ventas e ||Gestion comprobantes |[Encuesta .
comprobantes- o estructura ||de Likert
Inventar|de ventas automaticament
h Control de stock , do
i0S e?¢;El stock se
post venta ;
actualiza tras
cada venta?
:Se lleva un
. control
-Registrode | 1oo1ado del
2. entradas y . . .
., . inventario?;Se Cuestiona
Gestion |isalidas- Consulta ;
puede consultar rio Escala
de de stock en Encuesta .
) L el stock en estructura||de Likert
inventari |tiempo real- .
tiempo do
0S Alertas de stock .
. real?;Recibe
minimo
alertas cuando
el stock es bajo?
¢Puede
- Historial de cc_)nsu_ltar el
historial de
ventas- Reportes )
3. ventas?; El . Escala
. ||por . Ficha de
Trazabili sistema genera ||Observac . ||de
fecha/producto/cl ! observaci -
dady . reportes ién . verificac
iente- _ on 9
reportes - detallados?¢Pue ion
Seguimiento de .
I de seguir los
movimientos >
movimientos
del inventario?
¢Se ha reducido
- Tiempo de el tiempo de
4 atencion al atencion?¢Han Encuesta
. . |lcliente- disminuido los Cuestional|Likert /
Eficienci L ; .
2 del Reduccion de errores en el  lobservac I’I.O/ Llstq de
i errores- proceso?;Que ||, Ficha cotejo
sistema o ion
Automatizacion |[procesos se han
de procesos automatizado
con el sistema?
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Tabla 2

Desarrollo de sistemas web

) Dimensione . items / . Instrume
Variable Indicadores Técnica Escala
S Preguntas nto
¢Se identificaron
- adecuadamente
Identificacio |{las necesidades
.- . |Inde del usuario?;Se
Desarro||1. Analisis . ) ¢ ) .
lode |de nece5|dad_es- consideraron los ||Entrevist Gwa/_ Escala
. .. |IRecoleccién ||procesos al Cuestiona ||de
Sistema |[requerimien e , . ;
de criticos?¢ Se Encuesta |rio Likert
s Web |tos . ., e
informacion-||definieron
Priorizacién ||correctamente los
de funciones |[requisitos
funcionales?
¢ El sistema
cuenta con un
- Diagramas ||disefio
UML- estructurado?¢La Ficha de
2. Disefio Interfaz de |linterfaz es clara e ||Observac . ||Lista de
. . L ! observaci .
del sistema |jusuario- intuitiva?;Se ion on cotejo
Arquitectura ||definid
web correctamente la
arquitectura del
sistema web?
¢ Se desarrollaron
i todos los modulos
.. [[necesarios?¢El
Programacio || .
3. sistema cumple . Escala
n- Lista de S
Desarrollo e ., con los Prueba e . ||dicotdm
) Integracion L. . verificaci ||.
implementa . requerimientos  |[funcional |, ica
. de médulos- . ) on .
cion - |[funcionales?; Los (Si/No)
Funcionalida datos se guardan
d del sistema g
y consultan
correctamente?
¢El sistema es
- Facilidad |[facil de usar?;Es
de uso- accesible desde Cuestiona
4. - : ; Escala
. Accesibilida ||diferentes rio
Usabilidad d- Tiempo |[dispositivos?;Re Encuesta estructura de
del sistema P ISP 7¢Req Likert
de uiere poco tiempo do
aprendizaje ||para aprender a
utilizarlo?
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Variable Dimensione Indicadores Items / Técnica Instrume Escala
S Preguntas nto
¢ El sistema esta
f).
- Capacidad documentado?¢Es
5 de p05|ble_ modificar
. - . o afiadir . P
Mantenimie |jactualizar- . Entrevist |Guia/ Escala
funciones . .
ntoy Documentac ||, _. _ al Listade |jcualitati
T facilmente?;Pued A .
escalabilida |jion- Analisis |lcotejo va
. e soportar mayor
d Escalabilida ||~ >
. numero de
d del sistema .
usuarios o
procesos?
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

1. Abarca, L. (2022)

El proyecto de Abarca fue sobre el disefio y desarrollo de un sistema de
informacion web para monitorear y controlar el inventario en “La Econdmica”, una
empresa minorista en Ecuador. Los hallazgos indicaron un mayor nivel de
precision en el seguimiento del inventario, asi como una disminucion en el tiempo
necesario para ubicar los productos y en los errores asociados con el registro
manual. El estudio demostré el beneficio de la tecnologia para la administracion
del inventario y el procesamiento automatico de registros y confirmd que las

soluciones tecnoldgicas son esenciales para los negocios empresariales
2. Castro, M. y Rosas, V. (2021)

En su tesis, Castro y Rosas realizaron trabajos en la elaboracion de un
sistema web para la distribuidora de la ciudad de Lima, cuyo fin principal fue la

toma de decisiones en relacion con el hacer de inventario y la pérdida por el
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descontrol y apoyo con el rapido expediente de ventas, una vez puesta en
funcionamiento se permitié a la empresa con reportes en tiempo real e informar
sobre su facturacién, asi como activar los y reduccién de un producto del al y de

otro.
3. Mamani, J. y Curo, G. (2020)

Mamani y Curo investigaron una intervencion en la gestion de inventarios
de una ferreteria en Puno, Perq, con el uso de un sistema web. En este caso, un
enfoque cuantitativo también se encargd de las mediciones a través de distintos
recursos, tales como la cantidad y proporcidon de stock exacto y el tiempo
promedio en la busqueda de articulos. Segun los autores, el sistema permitio
controlar mejor el stock y reducir la mano de obra en las actividades manuales,

lo que promovia mejoras en la gestién de la firma.
4. Peralta, F. (2019)

estudiaron una intervencion en la administracion de inventario de una
ferreteria con el uso de un seguridad web. En el caso, el enfoque cuantitativo
también involucré las mediciones a través de diversos elementos como la
cantidad y porcentaje de inventario exacto y el tiempo promedio buscando
articulos. De acuerdo con los autores, el sistema beneficié al permitir un
inventario mas controlado y reducir al personal que trabajaba en tareas

manuales, lo que foment6 un desempefio regular de la empresa.
5. Gamarra, L. (2018)

La tesis de Gamarra consider6 como afecta el sistema de gestion
comercial el area de ventas e inventarios en una empresa distribuidora en Peru.

El hallazgo determiné que el sistema contribuy6 a la mejora de los procesos
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clave al automatizar actividades repetitivas, reducir los errores de transcripcion
e integrar las bases de datos. El impacto mas significativo especificamente del
area de ventas presento un incremento del 20% en la eficacia y una reduccion

del tiempo para procesar los pedidos.

6. Sanchez, R. (2017)

La tesis de Gamarra discutio el andlisis del sistema de gestiébn comercial
en el ambito de las ventas y los inventarios de una empresa de distribucion en
Peru. La investigacion probo que tal sistema mejoro los procesos criticos, ya que
automatizo repetida, disminuyé las pérdidas debido a errores de transcripcion y
centraliz6 toda la informacién necesaria. El principal resultado fue la mejora del
sistema del 20% en el &rea de ventas y la eliminacién de la amplitud significativa

de tiempo que tomaba el procesamiento de pedidos antes de la presentacion.

7. Quispe, L. (2016)

Quispe investigb como un sistema web de gestién de inventarios puede
optimizar los procesos en una empresa comercial de Cusco. El autor utilizé el
método de ingenieria de software para desarrollar el sistema y analizarlo. Los
resultados demostraron que la implementacion de la herramienta tecnolégica
aumenta el control de existencias, disminuye las horas de blsqueda y promueve

una mejor planificacién de compras y ventas.

8. Zufiiga, A. (2015)

Por su parte, Zafiga utiliz6 como antecedente a su tesis evaluacion la
sistematizacion de la informacion en el proceso de venta y control de inventarios
de una microempresa en Bolivia. Su estudio arrojo el uso de una herramienta

web para la automatizacion de estos procesos redujo el 50 % el error en los
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registros y aumento un 25 % la rapidez de atencion. Dado esto, con la presente
investigacion se devela la importancia de sistemas de informacion sobre estos

procesos para la competitividad de estas empresas.
2.2 Bases Teoéricas

2.2.1 Gestion de ventas

En este parrafo, se define el proceso de ventas como el pilar de la
actividad comercial. Se explora cdmo la tecnologia puede transformar este
proceso para hacerlo mas eficiente. Stanton, W. J., Etzel, M. J., & Walker, B. J.
(2007).

2.2.1.1 Fundamentos de la Gestién de Ventas

Definicién de Venta: “La venta es el proceso de transferencia de la
propiedad de un bien o servicio a cambio de un precio acordado entre
comprador y vendedor’. Segun Verdugo y Verdugo, hay diferentes
enfoques de la gestion de ventas, incluidos los tradicionales y actuales

gue estan relacionados con el cliente:. Kotler, P., & Armstrong, G. (2012)

Proceso de venta: Describe las etapas clave: prospeccion,

calificacion, presentacion, cierre y seguimiento.

Importancia: Se discute la relevancia de un proceso de ventas

eficiente para la rentabilidad y el crecimiento empresarial.

2.1.2.2 El Rol de la Tecnologia en las Ventas

Por otra parte, se presenta como la tecnologia, a través de
sistemas de gestion de ventas o CRM, ha revolucionado la forma en que

las empresas interactdan con sus clientes y gestionan sus transacciones..
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Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2018)

Automatizacion: un sistema web permite automatizar el registro de

pedidos, la facturacion y las comunicaciones con el cliente.

Andlisis de datos: additionally, los sistemas le permiten al usuario
generar reportes, con los cuales puede analizar el rendimiento de su
fuerza de ventas, identificar tendencias y tomar decisiones basadas en

datos... Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2018)

2.2.2 Gestion de Inventarios

Finalmente, estos sistemas, a su vez, producen reportes. Por lo tanto, este
informe ayuda a un especialista en marketing a rastrear el rendimiento y hace
predicciones. En ultima instancia, esta seccion explora la gestion de productos,
un aspecto esencial para la empresa, ya que previene la pérdida de articulos y
garantiza que estén disponibles para los clientes.. Chase, R. B., Jacobs, F. R., &

Aquilano, N. J. (2009)

2.2.2.1. Conceptos y Objetivos del Inventario

\item \textbf{Inventario:} el conjunto de bienes que una empresa
tiene con el fin de venderlos o utilizarlos en la produccién. Se esbozan los
objetivos principales de la administracién del inventario. Chase, R. B.,

Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. (2009)

A. Obijetivos: contenido del equilibrio entre un nivel de servicio al
cliente y reduccion de costos de almacenamiento, costos de

ordenar y costos de escasez.

B. Tipos de inventario Materia prima Productos en proceso
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Productos terminados.. Chase, R. B., Jacobs, F. R., & Aquilano,

N. J. (2009)

2.2.2.2. Técnicas de Control y Optimizacion

Se abordan las metodologias para el control y la optimizacion del
inventario, destacando la necesidad de un sistema tecnolégico para

aplicarlas de manera efectiva.

Métodos de valoracion: Se explican métodos como FIFO (First-In,

First-Out), LIFO (Last-In, First-Out) y el promedio ponderado.

Tecnologias para el inventario: Se analiza la importancia de un
sistema web para el registro en tiempo real de entradas y salidas, asi
como la generacion de alertas de stock minimo y reportes de rotacion de

productos. Chase, R. B., Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. (2009)

2.2.3. Tecnologia Web

Aqui se establecen los fundamentos tecnolégicos del sistema a
desarrollar. Se explican los conceptos basicos que permiten que la aplicaciéon

funcione en internet.

2.2.3.1. Fundamentos de los Sistemas Web

Un sistema web se define como una aplicacion que se ejecuta en
un servidor y a la que se accede a través del navegador. No se da mucha
informacion relevante sobre la arquitectura basica de cliente-servidor; qué
representa cada cual y como tratan estos entre si. Hay que mencionar la
arquitectura y breve descripcion del trabajo de tanto el lado del cliente,

representado por el navegador web, como el lado del servidor y la base
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de datos. Asimismo, entre las tecnologias del lado del cliente son HTML
— estructura, por lo general, CSS que patrticipa en el estilo, y JavaScript
que permite la interactividad. Entre las tecnologias del lado del servidor,
hay poca informacién sobre los lenguajes y frameworks que existen en la
actualidad. Por lo general, esto es PHP, Node.js, Python o Java, que se
utilizan para procesar la loégica del negocio; ( Julca Diaz & Rojas Zarate,

2015).

2.3.3.2. Ventajas para las PYMES

Se justifica el uso de un sistema web para empresas como Ferrisur,
destacando los beneficios de esta tecnologia. Deitel, H., & Deitel, P.

(2012).

Accesibilidad y movilidad: Los sistemas web son accesibles desde
cualquier dispositivo con conexion a internet, lo que permite la gestién

remota.

Escalabilidad y actualizacion: Son sistemas que se pueden adaptar
al crecimiento de la empresa y se actualizan de forma centralizada sin
necesidad de instalar software en cada computadora. Pressman, R. S., &

Maxim, B. R. (2015).

2.2.4. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Se introduce UML como la herramienta estandar para el modelado de
software. Es el lenguaje visual que se utiliza para disefar la estructura y el

comportamiento del sistema propuesto.
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2.2.4.1. Conceptos Fundamentales de UML

Se define UML y se explica por qué es crucial para la ingenieria de
software, ya que facilita la comunicacion entre los desarrolladores y los

usuarios.

Diagramas estructurales: Se aborda el Diagrama de Clases como
una herramienta para representar la estructura estatica del sistema,

mostrando las entidades, atributos y relaciones. Fowler, M. (2004).

Diagramas de comportamiento: Se explica el Diagrama de Casos
de Uso (ya abordado en otro pedido), que describe las funcionalidades
del sistema desde la perspectiva del usuario, y el Diagrama de
Actividades, que modela el flujo de trabajo de un proceso. Larman, C.

(2004).

2.2.5. Desarrollo de Prototipos

Esta seccion se centra en la metodologia para la creacion de un prototipo
del sistema web, un paso intermedio crucial para validar los requisitos con los

usuarios.

2.2.5.1. La Prototipacion en el desarrollo de software

Se define qué es un prototipo y se discute su propdsito en la etapa

de andlisis y disefio.

Propésito: Se explica como un prototipo ayuda a validar los

requisitos del cliente, obtener retroalimentacion temprana y reducir el
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riesgo de desarrollar un producto que no satisfaga las necesidades.

Tipos de prototipos: Se describen los prototipos de baja fidelidad
(maquetas o wireframes) y los de alta fidelidad (interfaz

interactiva). Sommerville, 1. (2011).

2.2.5.2. Metodologia de desarrollo del prototipo

Se explica el ciclo de vida de la prototipacién, que generalmente
sigue un enfoque evolutivo en lugar de un desarrollo lineal. Sommerville,

1. (2011).

Etapas: Se describen los pasos: identificacion de requisitos,
desarrollo del prototipo, evaluacion con el cliente y refinamiento.

Sommerville, 1. (2011).

Ventajas: Se discuten los beneficios de este enfoque, como la alta
participacion del usuario, la rapida validacion de conceptos y la mejora

continua. Wiegers, K., & Beatty, J. (2013).

2.3 Marco Conceptual

1. Sistemas de Informacion

Se define como un conjunto de componentes interrelacionados que
trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacién para

apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.

Definicion: "Un sistema de informacién es un conjunto de componentes

que interactian para recopilar, procesar, almacenar y difundir informacién para

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

respaldar la toma de decisiones, la coordinacion, el control, el analisis y la

visualizacién en una organizacion" (Laudon & Laudon, 2016, p. 12).

Elementos clave: Hardware, software, datos, personas y procesos.

Tipos de sistemas: Sistemas transaccionales (TPS), sistemas de soporte

a la decision (DSS), y sistemas de gestion de la informacion (MIS), entre otros.

2. Sistema Web

Se refiere a una aplicacion de software que se ejecuta en un servidor web

y es accesible a través de internet mediante un navegador.

Definicién: Un sistema web es "una aplicacion distribuida que utiliza
tecnologias de internet para realizar sus funciones, siendo accesible a través de

un navegador web" (Pressman, 2015, p. 74).

Arquitectura: Se basa en el modelo cliente-servidor, donde el navegador

actia como cliente y un servidor remoto aloja la aplicacion.

Componentes: Incluye la interfaz de usuario (HTML, CSS), la légica de
negocio (lenguajes de servidor como PHP, Python) y la gestion de datos (bases

de datos como MySQL).

3. Ventas

Es el proceso central de cualquier empresa, que involucra la transaccion

de bienes o servicios a cambio de un valor monetario.

Definicion: "Las ventas son el conjunto de actividades que conducen a la
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transferencia de la propiedad de un producto o servicio de la empresa a un cliente

a cambio de un precio” (Kotler & Armstrong, 2012, p. 30).

Gestion de ventas: Es la disciplina que se encarga de planificar, dirigir y

controlar las actividades de ventas para lograr los objetivos de la organizacion.

Proceso de ventas: Comprende desde la identificacion del cliente hasta el

cierre de la venta y el servicio post-venta.

4. Inventario

Es el registro detallado de los productos y materiales que una empresa
posee. Una gestion adecuada del inventario es vital para la continuidad

operativa.

Definicién: "El inventario es el activo mas grande de la mayoria de las
empresas y representa la inversion en bienes que se poseen para su venta 0 uso

en la produccion” (Heizer, Render, & Munson, 2018, p. 488).

Tipos de inventario: En una ferreteria, esto incluye el stock de productos

terminados, los materiales y los suministros.

Control de inventario: Implica la supervisién y la gestién del flujo de
productos, desde su adquisicidbn hasta su venta, para minimizar costos y

maximizar la disponibilidad.

5. Base de Datos

Es un repositorio organizado de datos que permite su almacenamiento,

gestion y recuperacion de manera eficiente.
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Definicion: "Una base de datos es una coleccion de datos
interrelacionados que se organiza para servir a multiples aplicaciones
simultdneamente y a la vez minimiza la redundancia y la inconsistencia” (O'Brien

& Marakas, 2011, p. 192).

Sistema de gestion de bases de datos (DBMS): Software que administra

la base de datos, como MySQL, Oracle o SQL Server.

Modelo relacional: Estructura que organiza los datos en tablas, las cuales

se conectan mediante relaciones logicas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

El presente estudio es de tipo aplicada, dado que busca resolver un
problema concreto mediante el desarrollo e implementacion de un sistema web.
La investigacion aplicada esta orientada a encontrar soluciones practicas a
problemas reales utilizando conocimientos cientificos (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014).

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo. Es descriptivo
porque se analizan las caracteristicas del proceso actual en la organizacién, y
explicativo porque se identifican las causas de las deficiencias y se plantea una
solucién tecnoldgica que justifigue su implementacion (Sampieri, Collado &

Lucio, 2014).

3.3. Enfoque de investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la
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recoleccion de datos numéricos para comprobar la hipétesis planteada y medir
el impacto del sistema desarrollado. El enfoque cuantitativo se caracteriza por el
uso de instrumentos estandarizados y técnicas estadisticas para el andlisis de

datos (Balestrini, 2002).

3.4. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacién es no experimental y transversal. Es no
experimental porque las variables no son manipuladas deliberadamente, y es
transversal porque los datos se recolectan en un Unico momento o periodo

determinado (Hernandez et al., 2014).

3.5. Poblacion y muestra

Poblacién: Estuvo conformada por el total de trabajadores del area de
estudio (ventas, administracién o almacén) dentro de la empresa el cual es de

14 colaboradores.

Muestra: Se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
que permite seleccionar a los participantes que estén disponibles y sean
relevantes para el objetivo del estudio (Sierra Bravo, 1995). La muestra estuvo
conformada por 14 trabajadores directamente involucrados con los procesos que

seran optimizados por el sistema.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para recopilar la informacion relevante, se utilizaron las siguientes

técnicas e instrumentos:
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Tabla 3

Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Descripcion
Permiti6 identificar las
Observacion Ficha de
actividades realizadas en
directa observacion
el proceso actual.
Permitié
conocer la
Cuestionario opinion de los
Encuesta
estructurado usuarios sobre
la funcionalidad
del sistema.
Revision
Se revisaron
de
Analisis documentos
registros
documental administrativos
fisicos o
existentes.
digitales

El cuestionario fue disefiado con preguntas cerradas, utilizando la escala

de Likert para cuantificar la percepcion de los usuarios (Likert, 1932, como se

cita en Mufiz, 2005).
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3.7. Técnicas de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron organizados y procesados en tablas
estadisticas. Se utilizaron medidas de tendencia central (promedios,
porcentajes) y analisis comparativo de tipo pretest y postest para medir el
impacto del sistema antes y después de su implementacion (Sampieri et al.,

2014).

3.8. Validacion del sistema

La validacién del sistema se llevd a cabo mediante:

Pruebas funcionales, que aseguran que cada moédulo del sistema

cumpla con sus requerimientos (Pressman, 2010).

Pruebas de usuarios, realizadas con el personal que interactuara

directamente con la solucion propuesta.

Encuesta de satisfaccion, para evaluar la percepcién de los usuarios

sobre la usabilidad y eficacia del sistema implementado.

3.9. Consideraciones éticas

Se respetaron principios éticos fundamentales tales como: el
consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de la
informacion recolectada, el anonimato en la presentacion de resultados y el uso

de los datos Unicamente con fines académicos (Bisquerra, 2009).
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3.10. Contrastacion de la hipotesis

3.10.1. Hipotesis nula (Ho)

El desarrollo e implementacién de un sistema web de ventas e inventarios
no mejorara significativamente la gestion en la empresa FERRISUR
DISTRIBUIDORES, optimizando los procesos, mejorando el control y facilitando

la toma de decisiones.

3.10.2. Hipotesis alternativa (H1)

El desarrollo e implementacion de un sistema web de ventas e inventarios
mejorara significativamente la gestibon en la empresa FERRISUR
DISTRIBUIDORES, optimizando los procesos, mejorando el control y facilitando

la toma de decisiones.

Tabla 4

Tabulacién Pre test post test

N.° | Participante| P1 P2 P3| P4 |P5|P6 | P7 | P8 | P9 |P10|Prom.|Prom.
Pre | Post

1|Personal 214 |2/5 3/5 [2/4 |2/5 |3/5 |2/5 |3/5 [2/5 |3/5 2.4 4.8
2| Persona 2 34 3/4 2/5 [3/4 |3/5 |3/5 |3/5 [2/4 [2/4 |3I5 2.7 4.5
3| Persona 3 2/4 13/5 214 |2/5 [2/4 1214 |3/4 |2/5 [2/4 |3/5 2.4 4.4
4 |Persona 4 34 |2/5 214 |3/5 [2/4 [2/5 |2/5 |2/5 |2/5 [2/4 2.2 4.6
5| Persona 5 213 |2/4 3/5 [2/4 [2/14 (214 |2/4 |2/4 |2/4 |3I5 2.2 4.1
6 | Persona 6 214 |2/5 2/5 |2/5 |2/5 |2/14 |2/5 |3/5 [3/5 |2/5 2.2 4.8
7| Persona 7 3/5 [3/5 3/5 |3/4 |3/5 |3/5 |2/5 |2/4 |3/5 |35 2.8 4.8
8| Persona 8 3/4 |2/5 214 (2/4 12/4 |3/5 |2/5 |2/5 [2/4 |3/5 2.3 4.5
9| Persona 9 214 12/5 3/5 |3/5 [3/5 |2/14 |2/5 |2/5 |3/5 |3/5 24 4.7
10| Persona 10 |3/5 |3/5 3/5 |2/5 [3/5 |3/5 |3/5 |3/5 |3/5 |3/5 3 5
11 |Personall [2/4 |2/4 214 |2/4 [2/5 |2/5 |2/5 [2/5 [2/4 |2/4 2 4.4
12 |Persona 12 |3/5 |3/5 3/5 |3/5 [3/5 |3/5 |2/5 |2/5 |3/5 |3/5 2.8 4.9
13 |Persona 13 [2/4 |2/5 2/5 |2/5 |2/4 |2/5 |2/5 |2/5 [2/4 |2I5 2.2 4.7
14 |Persona 14 [2/4 |2/5 214 214 [2/4 1214 (214 [2/4 [2/4 |2]5 2.2 4.2
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Tabla 5

Preguntas Pre test

Ne| Pregunta Variable Indicador
. Proceso
Conozco el flujo actual del de ventas Fluio de
1 proceso de ventas en la e ve r{tas
empresa. . .
P inventarios
. . . Proceso
Sé como se realiza el de ventas Gestion  de
2 registro de inventario e inventario
actualmente. ventarios
Proceso
El proceso actual de ventas
3 : ) de ventas Control  de
permite realizar un e ventas
seguimiento eficiente. inventarios
. Proceso
Existen problemas
4 de ventas Control de
frecuentes en el control del . .
stock e inventario
' inventarios
- Proceso
Identifico las fallas del :
5 . de ventas Registro
proceso manual de registro e manual
de ventas. ) .
inventarios
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I Desarrollo -
Tengo conocimientos de Conocimiento
6| basicos sobre el uso de sistemas de tecnologia
sistemas web. web
web
- Desarrollo
Comprendo los beneficios o
7 T de Aplicaciones
gue trae la digitalizacion de . I
[0CESOS sistemas tecnoldgicas
P ' web
- . Desarrollo L
He utilizado sistemas web de Experiencia
8| similares para  gestidon sistemas en sistemas
comercial. web
web
. . Desarrollo
Considero que un sistema :
9 . : de Mejora de
web podria mejorar la .
gestién de ventas sistemas procesos
' web
I Desarrollo
Estoy familiarizado con | o
10 conceptos como base de d.e qubeﬂz,aqon
datos. interfaz web. etc sistemas digital basica
’ S web
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Tabla 6
Post Test
N° Pregunta \ Variable | Indicador
El sistema web me
. Proceso de .
permite comprender Flujo de
1 : ventas e
claramente el flujo del | . . ventas
inventarios
proceso de ventas.
Ahora  registro Gestion
9 Y| Proceso de
consulto el inventario de
2 L ventas e .
de formamasrapiday| . . inventa
: inventarios .
precisa. rio
El sistema mejora el
|0 Proceso de Control
control y seguimiento
3 ventas e de
de cada venta| . .
. inventarios ventas
realizada.
: Control
El sistema ayuda a| Proceso de de
4 prevenir errores en el| ventas e )
. . Inventa
control de stock. inventarios fio
Con el sistema, el
registro de ventas es| Proceso de Registr
5 mas ordenado y| ventas e o]
Menos propenso a| inventarios manual
errores.
Conoci
El sistema web es Desarrollo de miento
6 facii de usar y| _ de
sistemas web
entender. tecnolo
gia web
. Aplicaci
El sistema ha Desarrollo de or?es
7 mejorado la eficiencia| _. .
: sistemas web tecnolo
del trabajo. i
gicas
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El sistema web ha Experie
8 mejorado mi| Desarrollo de ncia en
experiencia en la| sistemas web sistema
gestién comercial. s web
El sistema web ha Mejora
9 optimizado el proceso | Desarrollo de de
de ventas en la| sistemas web proces
empresa. 0s
El uso del sistema Alfabeti
10 web ha reforzado mis| Desarrollo de zacion
conocimientos sistemas web digital
digitales. basica
Figura 1
Pretest

Promedio de respuestas por pregunta - Pre test

5.0r

4.5F

4.0F

Promedio
w
o

2.0r

15F

1.0

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Preguntas
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Figura 2

Post test

1. Comprension del flujo de ventas

2. Rapidez en inventario

3. Control de ventas

4. Prevencién de errores en stock

5. Registro ordenado de ventas

6. Facilidad de uso del sistema

7. Mejora en eficiencia laboral

8. Mejor experiencia comercial

9. Optimizacion del proceso de ventas

10. Refuerzo en conocimientos digitales

Resultados del Post Test - Promedio por Pregunta

Tabla 7

Resultados pre y post test

Promedio de respuestas (1 a 5)

Ne° Pregunta Promedio | Promedio Interpretacion
9 Pretest | Postest P
Se evidencid un
incremento
¢, Conoce usted el L
0Ceso de S|gn|f|9at_|vo en el
1 \F/)entas e 24 43 conocimiento del
realiza d la ' ' proceso de ventas
empresa? !uego de
implementar el
sistema web.
.El registro Mejora notable en la
< .,
de ventas se percepcmp, de
2 realiza de 2.6 4.4 organizacion en el
manera clara registro de ventas
ordenada? con el nuevo
y ' sistema.
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El control de
. inventario fue
SEXiste un .
percibido como
control 4, .
3 L 2.1 deficiente en el
eficiente del 1 .
. . pretest, mejorando
inventario? .
considerablemente
en el postest.
Se refleja una
.Se  puede mejora en la
consultar 4 accesibilidad al
4 facilmente el 2.3 " |historial de ventas
o 2
historial de tras la
ventas? implementacion del
sistema.
JEl sistema
anterior El nuevo
permitia sistema superoé
generar 4. |ampliamente al
5 2.2 )
comprobant 5 |anterior en
es de generacion de
manera comprobantes.
eficiente?
¢ Considera Aumento  muy
que el e
. 4  significativo,
sistema o9
6 " 2 . indicando una mayor
agiliza el A )
6 ficiencia percibida
proceso de
en ventas.
ventas?
¢,Cree que el Mejor gestion y
manejo de 4  |control de
7 productos en 2.3 . productos en
inventario ha 3 |inventario tras la
mejorado? implementacion.
¢(Es facil Mejora en la
capacitarse 4  |percepcién de
8 en el uso del 2.8 . [facilidad de
sistema web 5 fprendizaje del
de ventas? sistema.
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¢Esta Se observo una alta
conforme . .
con la satisfaccion
9 o 2.5 4.6 respecto a la
digitalizacion U
digitalizacion del
del proceso
proceso de ventas.
de ventas?
¢ Considera Se alcanzé un nivel
atil el alto de aceptacion
10 sistema web 27 47 del sistema como
para su herramienta atil
trabajo para el trabajo
diario? diario.
3.10.3. Prueba de Hipotesis
Tabla 8
Prueba de diferencias
Pregunta Pretest |Postest | Diferencia
Pregunta 1 2.4 4.3 1.9
Pregunta 2 2.6 4.4 1.8
Pregunta 3 2.1 4.1 2
Pregunta 4 2.3 4.2 1.9
Pregunta 5 2.2 4.5 2.3
Pregunta 6 2 4.6 2.6
Pregunta 7 2.3 4.3 2
Pregunta 8 2.8 4.5 1.7
Pregunta 9 2.5 4.6 2.1
Pregunta 10 2.7 4.7 2
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Célculo de la pruebat pareada

& Célculo de la prueba t pareada

Féormula:

Donde:
o d= promedio de las diferencias
s s,4 = desviacion estandar de las diferencias

* 7 = nuamero de pares (10)

KA. Paso 1: Calculo de la media de las diferencias

Promedio de diferencias (J):

1.9+1.8+20+19+23+26+20+1.7+2.1+2.0
10

= 2.03

d=

. Paso 2: Desviacién estandar de las diferencias

Diferencias:

d=1[1.9,1.8,2.0,1.9,2.3,2.6,2.0,1.7,2.1, 2.0]

Desviacion estandar aproximada sg ~ 0.26

KA. Paso 3: Calculo del estadistico t

2.03 2.03

t= = ~ 24.7
0.26/4/10  0.0822

B Grados de libertad

df =n—-1=10-1=09

Valor critico t paraa = 0.05 y df = 9 (bilateral):
t0_05,9 ~ 2.262
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¥ Decision

Como tealculado = 24.7 > teritico = 2.262, se rechaza la hipétesis nula.

=* Conclusion

Con datos anteriores es posible afirmar que, la diferencia pretest y
postest es significativa estadisticamente. Entonces, se confirma que el
sistema web de ventas e inventarios logroé tener un impacto positivo y

mensurable en el proceso a evaluar.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Requerimientos de la aplicacion

Figura 3

Cao de uso principal

Gestionar
Clientes

Vendedor Administrador

Gestionar
Proveedores

Generar

Registrar
Reportes

Venta

Control de
Inventario

Gestionar

Usuarios
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Nombre del . .. . . . .
ID Actor(es) Descripcion Flujo Basico | Precondiciones | Postcondiciones
Caso de Uso
. 1. El usuario
Permite
. accede ala
registrar, .,
oditar gestién de
CU- . ! clientes.2. Crea . Cliente creado,
Gestionar Vendedor, buscary Usuario ha .
CP-| ~. . o o busca un L ., modificado o
Clientes Administrador | eliminar la . iniciado sesion. | . .
001 . .. cliente.3. eliminado.
informacion .
de los Ingresa o edita
. datos.4. Guarda
clientes. .
los cambios.
1. Accede a
Permite gestién de
cu registrar, proveedores.2. | Usuario Proveedor
Gestionar - editar, Crea o busca un | administrador | creado,
CP- Administrador L e
002 Proveedores buscary proveedor.3. ha iniciado modificado o
eliminar Ingresa o edita |sesion. eliminado.
proveedores. | datos.4. Guarda
los cambios.
Permite 1. Accede a
registrar, estion de
g. & . Producto
CU- . . editary productos.2. Usuario con
Gestionar Administrador, | . . . . creado,
CP- eliminar Crea o edita permisos ha .
Productos Vendedor . ., actualizado o
003 productos productos.3. iniciado sesion. | . .
eliminado.
del Guarda
inventario. cambios.
1. Accede a
madulo de
ventas.2.
Permite Selecciona .
cu- Registrar registrar una | cliente Usuario Venta
CP- g Vendedor & y vendedor ha registrada
Venta venta a un productos.3. e .
004 . iniciado sesion. | correctamente.
cliente. Genera
comprobante.4.
Guarda la
venta.
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1. Accede a
. maodulo de
Permite .
reportes.2. Usuario
CU- generar . . Reporte
Generar - Filtra por fecha |administrador
CP- Administrador |reportes de , S generado
Reportes o categoria.3. | hainiciado .
005 ventas e . . ., exitosamente.
. . Visualizay sesion.
inventarios.
descarga
reporte.
1. Accede a
- inventario.2.
Verifica .
. . Revisa stock.3. .
CU- . existenciasy . . Usuario con .
Control de | Administrador, . Realiza ajustes . Inventario
CP- . realiza . permisos ha .
Inventario | Vendedor ) sies o ., | actualizado.
006 ajustes de . iniciado sesion.
stock necesario.4.
’ Guarda
cambios.
1. Accede a
maodulo de
Administra usuarios.2. Usuario .
CU- . . . .. Usuario creado,
Gestionar - usuarios del |Crea, edita o administrador .
CP- . Administrador | . . S modificado o
Usuarios sistemay elimina ha iniciado ..
007 . . ., eliminado.
asigna roles. | usuarios.3. sesion.
Asigna roles y
permisos.
4.2. Relaciones de datos

Relaciones principales:

Un cliente puede tener muchas ventas.

Una venta tiene muchos detalles de venta.

Un producto puede aparecer en muchas ventas y compras.

Un usuario realiza ventas y compras.

Un producto pertenece a una categoria.

Un producto tiene un registro en el inventario.
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Una compra tiene muchos detalles de compra.

Una compra se realiza a un proveedor.

Figura 4
Diagrama ER
Producto
Cliente id_preducto (PK)
. . nombre -
id_cliente  (PK) precio_unitario Usuario
noml_are stock id_usuario (PK)
apgllldo nombre_usuario
dni contraséna
direccién el
teléfono -
Inventario
id_inventario (PK)
id_producto (FK) Provaadsr
; stock_actual
Categoria

id_categeria (PK)

nombre_categoria ruc
direccién
DetalleVenta telefono

id_detalle_venta(PK)

id_venta (FK)

id_producto

cuntidad Proveedor
id_provedor (PK)
nombre

id_proveedor (PK)
nombre

Compra — -
etalleCompra i

id_compra (PK) . P direccion
fecha id_detalle_compra(PK telefono

total
id_proveedor (FK)
id_usuario  (FK)
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4.3. Interfaces del programa

Figura5
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© | P Detector e plagio - Achwvec Tl X | @ transtate - Biagueds X | & #- mocueds X | @ Conon GO0 crivet imprescrn ) X | () Ve intormatico x |+ - 0 X
€ C @ kcalbost/svmaste A ab

Iniciar Sesion

M O Escribe aqui para buscar %o H@rBmOCBHRIE @A / OBEM Frc ~odB@wan e

e MAZW"IMD

Figura 6
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Figura 7
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Figura 9
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CONCLUCIONES

PRIMERA: definido como el funcionamiento efectivo y la considerable mejora de
la gestion de los sistemas web de ventas e inventario en FERRISUR
DISTRIBUIDORES. Esta innovacion ha achicado los procesos y brindé una
buena percepcion de las operaciones. Puede existir una declaracién mas realista

y candida.

SEGUNDA: Las ventas se han optimizado Las transacciones automatizadas, la
busqueda de articulos y un generador de comprobantes han formado un servicio
mas veloz para resumir los tiempos de espera del usuario y achicar los errores

humanos.

TERCERA: el control de inventario se ha combinado con la funcionalidad de
ventas para registrar en todo momento yy producir advertencias sobre cualquier
producto con menos de 10 unidades en stock. Ayudando asi tomar respuestas

oportunas.

CUARTA: La toma de decisiones Los informes ahora precisos y actualizados
han convertido en el factor mas influyente para que la gerencia razonable pueda

adivinar y valuar ademas produciendo ventas canalizadas.
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RECOMENDACIONES

1. la empresa deberd seguir teniendo el mantenimiento y la actualizacion

del sistema ya que sera compatible con sus necesidades a futuro.

2. la empresa deberia seguir capacitando a su personal de lo nuevo en el

sistema para que se le dé el maximo provecho nuevamente.

3. la empresa debera implementar con sus proveedores el médulo del
sistema, para atender la reposicion de sus inventarios automética y de

hecho mejorar su cadena de suministro.

4. se desarrollara un tipo de reportes personalizados nuevo, segun la
necesidad especifica de la gerencia. La nueva version le presentara una

vision de cOmo se ve su negocio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRISUR

DISTRIBUIDORES JULIACA 2024

Problema Objetivos Hipotesis VVariables Metodologia
\Variable
Independiente
(X):
Tipo: Aplicada.
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Sistema web de
ventas e
: De qué manera el desarrollo Desarrollar e El desarrollo de un nventarios. Enfoque:
é’e ur?sistema web de ventas implementar un sistema ||sistema web permitira Cuantitativo.
. ) ) i web de ventas e optimizar
e inventarios mejorara la ) ) T
- . inventarios para significativamente el .
gestion operativa en la - Variable
. optimizar los procesos control de stock y la .
empresa Ferrisur operativos y de control rapidez en las Dependiente Disefio: Pre-
Distribuidores - Juliaca, eg Ferrisury trrfnsacciones comerciales (¥): ex erirﬁental
20247 o p
Distribuidores. de la empresa. (Pre-test / Post-
Gestion esy).
operativa
(Control de stock
y ventas).
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Problema Objetivos Hipotesis VVariables Metodologia

Objetivos Especificos:

Indicadores X:
e ) . Optimizar el
Problemas Especificos: proceso de ventas . Arquitectura del
¢, Como el sistema web medlant(_-:- la . sistema. Poblacion:
o, e automatizaciéon del T - _
influird en la eficiencia del registro de Hipotesis Especificas: Procesos de
FERRISUR ransacciones, Ia  Usabildad  [Femrour
DISTRIBUIDORES? b‘fzq‘;o'e?;c?é?]r%‘i“‘:tos 1. La automatizacion (UI/UX).
¢, De qué manera el sistema zomg robantes reducira en un 90% los
web impactara en el control y P L errores de conteo manual.
la gestion del inventario de la || Mejorar el control Muestra:
err?I resa? del inventario mediante Indicadores Y: Re istroé de
] b L el registro en tiempo real . . ’ 9
¢, Como el sistema web . 2. El sistema reducira el ventas e
o . de entradas y salidas de || . . . i

contribuira en la generacion tiempo de atencion por inventarios de

productos, y la : T e
de reportes y la toma de A cliente en el mostrador. Tiempo de los ultimos 3

- : automatizacion de

decisiones gerenciales en alertas de stock minimo proceso. meses.
FERRISUR o '

. Facilitar la toma

? .

DISTRIBUIDORES? de decisiones al ofrecer « indice de

reportes de ventas e rrores en stock

inventarios precisos y )

actualizados.
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS E INVENTARIOS EN
LA EMPRESA FERRISUR DISTRIBUIDORES JULIACA 2024.

INSTRUCCIONES:
Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para sefialar tu eleccion y

marcar la respuesta con un lapicero.

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la informacién no

sera compartida con terceros.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo ]
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casnllal con
una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ > ‘ 3 ‘ 4 | 5

Politicas de Seguridad de la Informacion

1 |Las politicas de seguridad de la informacion de la empresa estan
claramente definidas y son faciles de entender.

Las politicas de seguridad de la informacion se revisan y actualizan
2 | regularmente para mantenerse al dia con las nuevas

amenazas y normativas.

3 | Los procedimientos para la recoleccion de datos de clientes
aseguran que solo se recolecta la informacion necesaria y
relevante.

4 |Latransmision de datos de clientes se realiza mediante protocolos
seguros para evitar interceptaciones no autorizadas.

Controles Técnicos y Administrativos

5 |Laempresa utiliza herramientas avanzadas de gestion de seguridad,
como SIEM y autenticacion multifactor (MFA), para proteger los datos
de clientes.
6 El personal recibe capacitacion regular sobre mejores practicas de
seguridad y cumplimiento de normativas.
Gestion de Riesgos

7 La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los
riesgos relacionados con la gestion de datos de clientes.
8 La empresa tiene planes de mitigacion bien definidos y
actualizados para abordar los riesgos identificados.
9 Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

10 |Laempresa genera informes claros y detallados sobre el
estado de cumplimiento de las normativas de seguridad.
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U INVESTIGACION

UHIVER SIDAD ANDIMA ME STOR CACERES VELA SQUEZ
FACULTAD DE INGEMIERIA DE 3I5TEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGEMIERIA DE SISTEMA S

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICID DE EXPERTOS
L REFEREMCIA S
8 Ezperio/Mombras D JAIR EMER 30N FERREYROS YUCRA
b. Eepeclalldad : IREZEHIERC DE 31 STEMAE,
. Cango sctual : DCCENTE UMIVER SIDAD NACIONAL DEL SAMTA
d. Grado acadamibco : DLTOR

IL. TEST DE LIKERT DE MI TESIZ DESARROLLO DE UN HSTEMA WES DE WENTAS E
INVEMTARIOS EM LA EMPRE 24 FERRI3UR MSTRIBUIDORE 3 JULIACA 2024
.  AUTOR DEL IMSTRUMENTO DE INVE STIGACION:
Bach. ODANTE ERICK RODRIGD WILCA

4SPECTO S DE VALIDACKON
(1= Daficlants; 2 = Regular; 3 = Busna; 4 = Muy busna; 5 = Excalanba)
INDICADORES CRIVERICS E E E E
5
1. Clandadl E=ta redaalads con IErguaye asrapasio x
2 Dizgetrendad Esta expresado &1 daparidades abservables x
2. Actuzldad Esfa aowunado 2l avance de i eencia x
4. Crgamizacion Exoshe ura argamzsoan kgoa de ks fems y ks vanabies i
& Belitienaia ‘Walora las Simensiones en aanfdad y calidad suboemies W
4 ltencicnalidad | Esta adeorada pars cumplirlas chesivas o |a mvestigaan i
T. Conmshenpia Esfa basada =n aspenkas ieonacs y ciembficas W
i Coserenaia Enire |3z Simensiones, Moicadores & fEms i
A Hetodolapa Fiespende al propossto de ka ireeshgaain W
11. Ferbineriia Es uhl § adeawsdn para la mvesigaoion i
Cosficlents da waloracldn porcentual. C = Totaliso
Iy,  OBSERVACIINES ¥ RECOMEMDACIOMNE %
V. REOLUCIGN DEL EXPERTO
Aprobado (C*TERE=0.TE] E
Decaprobado ICeTE%=ET 1
=)
[ A Flﬁllﬁu. DEL.EHERTF HEDE CELULAR LUGAR Y FECH&
i

586 365 699 | Juliaca —diciembre
2023
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UMIVER SIDAD AMDINA MESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGEMIERLL DE SI1STEMAS

LI M Y
ESCUELA PROFESIOMAL DE IMGEMIER|A DE BISTEMA S ﬁ'i‘“

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION
JUICH DE EXPERTOS
L TITULC DE MI TESI 3 DESARROLLO DE UM SISTEMA WER DE VENTAS E INVEMTARIOS
EM LA EMPRESA FERRISUR DISTRIBUIDCRES- JULLACA 2024,
Il REFEREMC1A !

8 Expario/Mombras : EDID GIOWVANMA CAMO MARANI
b. Especlalitad DINGEMIERD DE SISTEMAS
¢ Cargo Actuwal : DOCENTE DE URNEA

. AUTOR DEL IMSTRUMENTO DE INVE STIGACION:
Bach. DAMNTE ERICK RODRIGO WVILCA

ASPECTOS DE VALIDACIKON
(1= Deficiants; 2 = Regular; 3 = Busna; 4 = Muy busna; 5 = Excelanta)

INDICADDRES CRITERIOE E E § E E
1. Clandad Esia redaslado con k2guaje aprogiada X
2. Dig=trendad Esta mupresadn & dapacidades abeervabies A
4 Antuzlddad Esta adeain al avance de & eneia X
4. Ceganizacion Emishs ura omanzamnn g e ks fams § ks vanabiss A
& Butciznai ‘Walora las Simensiones en aantdad y calkad sutniemies i
A Wtencionaiiad | Esta aceorada para CUMmIT s chestvas 0F |3 Myeshiganon X
7. Conmshena Esta basada &n aspentas fronacs v eenbficos i
3 Coterenaia Entre las Simensiones, mocaiores & R2ms i
8. Felndolpa Fesponds ol propossto de la irreeshgaaien i
11, Ferinanaa Ex ubl y ademavado para la myestygacion E

Cosficlents de valoraclon porcentual. C = Totaliso
. OBSERVACIOHNES Y RECOMENDACIOME 3

V.  RESOLUCION DEL EXPERTO FRRIRA BEL EXPERTO
Aprobado |C=T5%=0.75) X - #
Iy frfﬂ""

Deaaprobado |CHT5%=1.75] ]

Eiilth Frwonna fano Hemand
WG DE SIBTEMAS
CiP G50aY

LUGAR Y FECHA: Jullaca, 10 de enero dal 2035
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _ 30 —03—2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ DANTE ERIC RODRIGO VILCA
Direccion JR. SAN SALVADOR 975
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 46446823

Teléfono: 962696688 email: kefpprodri@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA
FERRISUR DISTRIBUIDORES JULIACA 2024.

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Sistemas web, Inventarios ventas.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en elrRepositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

] Internacional

zl Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES -P24

30 - MARZO — 2026

L ld’ =
Firma de Autor huella digital Fecha
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