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RESOLUCION NO 871-2023-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de noviembre del 2023

VISTOS; El expediente N© 2023-011832 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N© 2023-011831 (Titulo), la RESOLUCION N° 609-
2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 293-2023-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, BARRANTES QUISPE, ROHEL YONY quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION DE ALMACEN APLICADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TARACO JULIACA 2023 conducente a la obtencidon del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacién de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder

Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N°® 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Q Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
5. 021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las pérsonas a
onsecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
upremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
odificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
niversidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de la Facultad de

Cc.
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Ingenierfa de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustent,aci(’)n de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ALMACEN
APLICADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO JULIACA 2023
presentado por el (la) bachiller: BARRANTES QUISPE, ROHEL YONY, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por
sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : MTRO. RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia MARTES, 05 DE DICIEMBRE DEL 2023, a horas 08:00 a.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantard y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo

firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y ArChivgse.

e

UNIVERSIDAID ANDINA
"NESTAR GACERES VELASQUEZ”

M Mz\%)&os Hbzrera Miranda,

C.c

Arch. 2023
JCHM/
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RESOLUCION N 609-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 18 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 10 de octubre del 2023 y la RESOLUCION N 493-D-FIS-UANCV que aprueba el Perfil de
Tesis de fecha 25 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: BARRANTES QUISPE, ROHEL
YONY¥ con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller BARRANTES QUISPE, ROHEL YONY, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO JULIACA 2023.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: BARRANTES QUISPE, ROHEL YONY, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO JULIACA
2023, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacién de los requisitos
correspondientes segtn lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de-la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucié

hivese.

P ANDINA
VELASQUEZ"

Registrese, Comuniq

..........
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RESOLUCION N® 493-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 25 de setiembre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-07881, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 12 de setiembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: BARRANTES QUISPE, ROHEL YONY con el tema titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TARACO JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller BARRANTES QUISPE, ROHEL YONY, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente s M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TARACO JULIACA 2023, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de
Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: BARRANTES QUISPE, ROHEL YONY, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO JULIACA
2023, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segun lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Cic
Arch 2023
JCHM/
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Datos de autor

Nombres y apellidos ROHEL YONY BARRANTES QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI
Nuamero de documento de identidad 73512345
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URL de ORCID
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Presidente del jurado
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Nuamero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion
CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Huancané
Distrito: Taraco

Coordenadas:
Latitud: -15.2972252
Longitud:  -69.978458

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizd la Julio 2023 — Noviembre 2023

investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
URL de disciplinas OCDE https:/purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://purl.org/pe-
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Yo ROHEL YONY BARRANTES QUISPE , identificado con DNI
Nro.__ 73512345 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ALMACEN APLICADO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO JULIACA 2023

Asesorado por: _ Mtro. RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 05 de JULIO del 2024
Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

En este trabajo se desarrollo un sistema web de gestion de almacén mejorando
esta area de la municipalidad distrital de Taraco ya que el 100% de las personas
involucradas estad de acuerdo con su implantacion y el 90% califico de una
mejora adecuada en estos procesos por lo que el desarrollo del sistema en la
municipalidad distrital de Taraco la calificamos de exitosa. Se mejoro el proceso
de gestion de inventarios en la municipalidad distrital de Taraco mediante el
desarrollo de un sistema WEB, lo cual se parecia en los resultado sque se obtuvo
ya que los involucrados en este proceso aceptan el sistema califican bien su
mejora por lo que el sistema es un desarrollo que trae mejoraras a la
municipalidad distrital de taraco. En la actualidad, la informacion de la
municipalidad se encuentra dispersa en diferentes formatos y sistemas, lo que
dificulta su acceso, procesamiento y andlisis. La implementacién de una base de
datos centralizada permitira organizar y estructurar la informacion de manera
eficiente, lo que facilitard su gestion y uso. Ademas, la base de datos permite
automatizar los procesos de administracion de la informacion, lo que reduciré los
errores y el tiempo de procesamiento por lo que esta implementacién es
beneficiosa en la institucion. El uso de software libre en la empresa resulto muy
beneficioso pues como es sabido ya no se pago las licencias de uso por lo que
es necesario concluir que el uso de estas iniciativas e muy buena en las

organizaciones que asi lo requieran.

Palabras clave: sistema web, gestion de almacén, software libre
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ABSTRACT

In this work, a web warehouse management system was developed, improving
this area of the district municipality of Taraco since 100% of the people involved
agree with its implementation and 90% rated it as an adequate improvement in
these processes. We describe the development of the system in the district
municipality of Taraco as successful. The inventory management process was
improved in the district municipality of Taraco through the development of a WEB
system, which was similar in the results obtained since those involved in this
process accept the system and rate its improvement well, so the system is a
development that brings improvements to the district municipality of Taraco.
Currently, the municipality's information is dispersed in different formats and
systems, which makes its access, processing and analysis difficult. The
implementation of a centralized database will allow the information to be
organized and structured efficiently, which will facilitate its management and use.
In addition, the database allows you to automate information management
processes, which will reduce errors and processing time, which is why this
implementation is beneficial for the institution. The use of free software in the
company was very beneficial because, as is known, the use licenses were no
longer paid, so it is necessary to conclude that the use of these initiatives is very
good in organizations that require it.

Keywords: web system, warehouse management, free software.
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INTRODUCCION

En este trabajo DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
ALMACEN APLICADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO -
JULIACA 2023 se desarrollé un sistema web de gestion de almacén mejorando
esta area de la municipalidad distrital de Taraco ya que el 100% de las personas
involucradas esta de acuerdo con su implantacion y el 90% califico de una mejora
adecuada en estos procesos por lo que el desarrollo del sistema en la
municipalidad distrital de Taraco la calificamos de exitosa. Se mejoro el proceso
de gestion de inventarios en la municipalidad distrital de Taraco mediante el
desarrollo de un sistema WEB, lo cual se parecia en los resultados que se obtuvo
ya que los involucrados en este proceso aceptan el sistema califican bien su
mejora por lo que el sistema es un desarrollo que trae mejoraras a la
municipalidad distrital de taraco. En la actualidad, la informacion de la
municipalidad se encuentra dispersa en diferentes formatos y sistemas, lo que
dificulta su acceso, procesamiento y analisis. La implementacion de una base de
datos centralizada permitira organizar y estructurar la informacion de manera
eficiente, lo que facilitar4 su gestién y uso. Ademas, la base de datos permite
automatizar los procesos de administracion de la informacién, lo que reducira los
errores y el tiempo de procesamiento por lo que esta implementacién es
beneficiosa en la institucion. El uso de software libre en la empresa resulto muy
beneficioso pues como es sabido ya no se pago las licencias de uso por lo que
es necesario concluir que el uso de estas iniciativas e muy buena en las

organizaciones que asi lo requieran.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situacién problemética

En este caso, DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
ALMACEN APLICADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO
— JULIACA 2023 el problema de investigacion se centra en la necesidad de
crear un sistema web que ayude a una organizacion municipla a abordar
los desafios relacionados con la gestion de su almacén. Algunos de los
desafios comunes podrian incluir la optimizacion del espacio de
almacenamiento, el seguimiento preciso del inventario, la reduccion de
pérdidas y desperdicios, la gestion de la cadena de suministro y la mejora

de la eficiencia operativa.

El desarrollo de un sistema web de gestion de almacén implicaria
investigar y comprender a fondo los procesos y las necesidades especificas
de la organizacién, asi como las mejores practicas en el campo de la
gestion de almacén. La investigacion podria abordar cuestiones como la
seleccién de tecnologias adecuadas, la implementacion de caracteristicas
y funcionalidades especificas, la seguridad de datos, la capacitacion del

personal y la evaluacién de costos y beneficios.

En dltima instancia, el objetivo de la investigacion y el desarrollo del
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sistema web de gestion de almacén seria proporcionar a la organizacion
una herramienta eficaz que mejore la eficiencia, reduzca los costos

operativos y optimice la gestion de su inventario y almacén en general.

1.1.1. Problema general

e ¢En qué medida lograremos optimizar el sistema general de

almacén en la municipalidad distrital de Taraco?

1.1.2. Problemas especificos

1. ¢En qué medida mejoraremos el proceso de inventario de bienes

muebles en la municipalidad distrital de Taraco?

2. ¢De qué manera mejoraremos el proceso de administracion de la
informacion en el area de almacén de la municipalidad distrital de

Taraco?

3. ¢En qué medida mejoraremos el desarrollo del sistema mediante

el uso de software libre?

1.2. Justificaciéon de la investigacion

Aqui estan algunas razones clave para justificar este problema de

investigacion:

Eficiencia Operativa: La gestién de almacén es esencial en la cadena
de suministro de una organizacion. Un sistema web eficiente puede
automatizar procesos, optimizar el uso del espacio, mejorar la velocidad en
la localizacién de productos y reducir errores humanos. Esto se traduce en

una operacion mas eficiente y en ahorros de tiempo y recursos.
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Reduccion de Costos: Un sistema web de gestion de almacén bien
disefiado puede ayudar a reducir costos operativos al minimizar el
almacenamiento inadecuado, evitar compras innecesarias y permitir una
mejor planificacion de la demanda. Esto tiene un impacto directo en la

rentabilidad de la organizacion.

Precision y Control de Inventario: La precision en el seguimiento del
inventario es critica para evitar pérdidas y aumentar la confiabilidad en las
entregas. Un sistema web puede proporcionar un control en tiempo real, lo

que facilita una toma de decisiones precisa.

Seguridad de Datos: El almacenamiento de datos en un sistema web
de gestion de almacén puede ofrecer una mayor seguridad y proteccion de
la informacion. Esto es fundamental, especialmente en entornos donde la

informacion de inventario y logistica es sensible.

Adaptacion Tecnologica: La tecnologia estd evolucionando
constantemente, y las organizaciones que no se adaptan a las soluciones
tecnologicas modernas pueden quedarse atras en competitividad. La
implementacion de un sistema web de gestion de almacén es una inversion

en la modernizacion de las operaciones de la organizacion.

En resumen, el desarrollo de un sistema web de gestion de almacén
no solo es una cuestidén conveniente, sino una necesidad estratégica para
muchas organizaciones. Los beneficios en eficiencia, control de costos,
precision y adaptacion tecnolégica justifican plenamente la investigacion y
desarrollo de una solucion efectiva en este campo. La implementacion

exitosa de dicho sistema puede tener un impacto significativo en la
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productividad y la competitividad de la organizacion municipal. En la teoria
de la calidad y la gestion para mejorar la actualizacion de su producto tanto

para los empleados como para usuarios.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Desarrollar un sistema web de gestiéon de almacén con el fin de

mejorar esta area de la municipalidad distrital de Taraco.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Mejorar el proceso de gestion de inventarios en la municipalidad

distrital de Taraco mediante el desarrollo de un sistema WEB

2. Mejorar el proceso de administracion de la informacién en la
municipalidad distrital de Taraco mediante ala implementacién de

una base de datos.

3. Emplear software libre con el fin de optimizar la gestion de costos

en el desarrollo del sistema WEB

1.4. Hipétesis
1.4.1 Hipotesis General

1.4.2. Hipé6tesis Especificas

1. Con el desarrollo de un sistema web mejoraremos el proceso de

gestion de inventarios en la municipalidad distrital de Taraco.

2. Mediante el desarrollo de una base de datos mejoraremos el
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proceso de administracion de la informacion en la municipalidad

distrital de Taraco.

3. Empleando software libre con el optimizaremos la gestion de

costos en el desarrollo del sistema WEB

1.5 Variables
Variable 1
Sistema web
Variable 2

Gestion de almacenes
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: TESIS UANCV

Tabla 1

Matriz de consistencia

1.1.2. Problemas especificos

¢En qué medida mejoraremos el
proceso de inventario de bienes
muebles en la municipalidad distrital
de Taraco?

¢;De qué manera mejoraremos el
proceso de administracion de la
informacion en el &rea de almacén de
la municipalidad distrital de Taraco?

¢En qué medida mejoraremos
el desarrollo del sistema
mediante el uso de software
libre?

1.2.2. Objetivos especificos

Mejorar el proceso de gestién de
inventarios en la municipalidad
distrital de Taraco mediante el
desarrollo de un sistema WEB

Mejorar el proceso de
administracion de la informacion en
la municipalidad distrital de Taraco
mediante ala implementaciéon de
una base de datos.

Emplear software libre con
el fin de optimizar la gestion
de costos en el desarrollo
del sistema WEB

1.4.2. Hipétesis Especificas

Con el desarrollo de un sistema
web mejoraremos el proceso de
gestibn de inventarios en la
municipalidad distrital de Taraco.

Mediante el desarrollo de una base
de datos mejoraremos el proceso
de administracién de la informacién
en la municipalidad distrital de
Taraco.

Empleando software libre con el
optimizaremos la gestion de costos
en el desarrollo del sistema WEB

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
1.4.1 Hipé6tesis General ;
1.1.1. Problema general 1.2.1. Objetivo general P Variable 1
. , Mediante el desarrollar de un ;

¢En qué medida lograremos | Desarrollar un sistema web de | gicema web de gestion de almacén Sistema WEB.
optimizar el sistema general de gestiébn de almacén con el fin de mejoraremos esta area de la
almacén en la municipalidad distrital mejorar esta area de la municipalidad distrital de Taraco
de Taraco? municipalidad distrital de Taraco. ' Variable 2

Gestién de
almacenes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedente Internacional

En el trabajo (Lozano Briones, 2017), Las tecnologias emergentes
se estan integrando de manera cada vez mas veloz en nuestras
actividades cotidianas, ofreciéndonos la capacidad de comunicarnos,
acceder a informacion y relacionarnos de manera directa y eficiente. El
avance tecnolégico nos brinda la oportunidad de optimizar diversas

tareas, mejorando significativamente las operaciones de gestion.

En este contexto, se ha desarrollado un Sistema Web destinado a
automatizar el proceso de Kardex, con el propésito de simplificar la
administracion del almacén de una empresa como proyecto final. Este
proyecto se concibié con la intencion de aplicar y poner en practica los
conceptos adquiridos a lo largo del Master. La implementacion de este
sistema siguié la metodologia de desarrollo agil Scrum y se basé en el

uso de herramientas de cddigo abierto, como HTML5, Bootstrap, CSS3,
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Jquery y Ajax para la parte frontal (Front-end), y PHP, Framework
Symfony, MySQL para la base de datos, asi como el servidor web

Apache, entre otras, para la parte trasera (Back-end).

El Sistema engloba varios médulos, destacando los siguientes:
consulta de informacion de productos, solicitud de productos para uso en
localidades especificas, registro de entradas y salidas de mercancia, lo
que se traduce en un control mas preciso del inventario, existencias,
clasificacion y precios de los productos. Ademas, permite consultar de
manera rapida y precisa los movimientos realizados (entradas y salidas)

de los productos.

El resultado final es un producto de software completamente
funcional. A lo largo de su desarrollo, se demostré la eficacia de la
metodologia aplicada, destacandose por su facilidad de implementacion
y su flexibilidad para adaptarse a cambios. En consecuencia, se
cumplieron satisfactoriamente los objetivos iniciales planteados para este

proyecto.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

En la tesis (Huanacuni Apaza & Quincho Flores, 2023), En este
trabajo de investigacién se examina la influencia del Sistema Web de
gestion en el proceso de control de almacén en la empresa distribuidora
Artifum. El proposito principal es mejorar la competitividad empresarial,
reducir los costos de personal y optimizar los tiempos involucrados en el
registro de entradas y salidas de productos. Ademas, se aborda el analisis

y evaluacion de aspectos clave, como el abastecimiento, el suministro
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continuo y la distribucion, asi como los indicadores relacionados con las

dimensiones mencionadas anteriormente.

Este estudio se basa en teorias y estandares ampliamente utilizados
en el desarrollo de software tanto a nivel nacional como internacional, con
un enfoque en la adopcion del marco de trabajo agil Scrum. El objetivo
principal es implementar una solucién web administrativa para mejorar el
control de almacén en Artifum. Cabe mencionar que este estudio se
clasifica como cuantitativo, y su naturaleza es explicativa. El método
aplicado es de naturaleza analitica, y el disefio se ajusta a un formato

preexperimental.

La evaluacion de la influencia de la implementacion de la aplicacion
para la gestion del control de almacén se ha llevado a cabo de manera
satisfactoria, cumpliendo con el objetivo principal del estudio. El
instrumento de estudio utilizado fue un cuestionario, el cual obtuvo un alto

nivel de confiabilidad del 95% segun el juicio de expertos.

En este contexto, los resultados revelan la influencia del sistema con
la aceptacion del cliente. En particular, el 46.7% de los clientes
encuestados calificaron el sistema web como "Muy Bueno," el 40% lo
valoré como "Bueno," y el 13.3% lo consideré "Regular" en el entorno de
Artifum. Esto subraya como la implementacion de un sistema web de
control de almacén ha permitido una sistematizacion efectiva,
optimizando el seguimiento del Kardex y ahorrando tiempo a las areas
involucradas, como las de ventas y almacén. El resultado final es una

respuesta satisfactoria a las expectativas de los clientes. En resumen, la
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presencia de una aplicacion web de gestion se correlaciona
significativamente con la eficiencia en el control de almacén, mejorando

la gestion de productos y la atencion a los pedidos en este proceso.

En la tesis hecha por (AYLAS CURI, 2022), La presente
investigacion surgié como una solucion a los desafios experimentados por
Minimarket Inversiones AC en la gestion de su almacén. El proceso de
gestion de almacén se llevaba a cabo de manera manual, utilizando hojas
fisicas, lo que resultaba en la pérdida de datos, una administracion
deficiente de inventario, pérdidas financieras y la insatisfaccion de los
clientes. Por lo tanto, se decidio llevar a cabo esta investigacion con un

enfoque cuantitativo y siguiendo un disefio preexperimental.

En el marco de este estudio, se desarroll6 un sistema web basado
en la Metodologia RUP, utilizando PHP como lenguaje de programacion
y MySQL como sistema de gestion de bases de datos. El objetivo principal
era mejorar los procesos de gestion de almacén y evaluar si se lograron
mejoras significativas. La poblacion de estudio incluydé a 10 empleados
del area de ventas durante el afio 2022. Para recopilar datos, se empled
una técnica de encuesta mediante un cuestionario que evaluaba el
proceso de gestion de almacén antes y después de la implementacion del

sistema web.

Tras la recopilacion y el andlisis de los datos, que se llevaron a cabo
utilizando la prueba de Wilcoxon, se observaron mejoras sustanciales en
el proceso de gestion de almacén y en sus diferentes dimensiones, como

el control de entradas, el control de stock y el control de salidas, gracias
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a la implementacién del sistema web. Los errores estadisticos se

mantuvieron por debajo del 5%.

2.2 Bases Teoéricas

2.2.1 Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de sistemas se refiere a la disciplina que se ocupa del
disefio, desarrollo, implementacién y gestion de sistemas complejos.
Estos sistemas pueden ser de naturaleza tecnolégica, como sistemas de
informacion o sistemas de software, o pueden involucrar componentes
tecnoldgicos y no tecnologicos. La ingenieria de sistemas se centra en la
creacion de soluciones eficaces y eficientes para abordar problemas y
desafios en diversos dominios, incluyendo la tecnologia, la empresa y la

sociedad (International Council on Systems Engineering, 2015).

2.2.2. Sistemas de informacién WEB

Los sistemas de informacién web, una categoria fundamental de
aplicaciones informaticas, han revolucionado la forma en que accedemos
y compartimos informacion en la era digital. Estos sistemas desempefian
un papel esencial en la gestion de datos, la comunicacion y la
colaboracién en linea, y han transformado la manera en que las

empresas, instituciones y usuarios individuales operan en el ciberespacio.

Los sistemas de informacion web son aplicaciones basadas en la
web que permiten la recopilacion, el almacenamiento, la gestion y la
distribucion de informaciéon a través de la internet. Estos sistemas son

accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a internet, lo que les
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confiere una ubicuidad y una flexibilidad excepcionales. Su impacto
abarca multiples campos, desde la gestion empresarial hasta la educacion

y el entretenimiento.

Funcionalidades Clave

Los sistemas de informacion web incorporan diversas

funcionalidades que los hacen valiosos en una variedad de contextos:

Gestion de Datos: Estos sistemas permiten la recopilacion y el
almacenamiento de datos de manera eficiente, lo que facilita el acceso y

la recuperacion de informacion relevante (Laudon & Laudon, 2017).

Comunicacion y Colaboracion: Facilitan la comunicacién en tiempo
real y la colaboracion entre usuarios, permitiendo el trabajo en equipo y la

toma de decisiones conjuntas (O'Brien & Marakas, 2019).

Automatizacion de Procesos: Los sistemas de informacion web
pueden automatizar tareas y procesos, mejorando la eficiencia y
reduciendo la carga de trabajo manual (Turban, Pollard, Wood, & Wood,

2020).

Andlisis de Datos: Permiten el analisis y la generacion de informes
basados en datos, lo que es esencial para la toma de decisiones

informadas (Sharda, Delen, & Turban, 2019).

Seguridad y Privacidad: Los sistemas web incorporan medidas de
seguridad para proteger la informacion y garantizar la privacidad de los

usuarios (Pfleeger & Pfleeger, 2018).

Aplicaciones en Diversos Sectores
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Los sistemas de informaciéon web tienen un amplio espectro de

aplicaciones:

Negocios: En el ambito empresarial, estos sistemas respaldan la
gestion de clientes, la logistica, la gestidn financiera y mucho més (Haag,

Cummings, & McCubbrey, 2020).

Educacion: Facilitan la ensefianza en linea, la gestion de cursos y la

colaboracién entre estudiantes y profesores (Rosenberg, 2001).

Atencion Médica: Contribuyen a la gestién de registros médicos

electronicos y la telemedicina (Wager, Lee, & Glaser, 2017).

Gobierno: Ayudan en la gestion de servicios gubernamentales en

linea y la participacion ciudadana (Dawes & Cresswell, 2015).

Desafios y Futuro

A pesar de sus beneficios, los sistemas de informacion web
enfrentan desafios, como la seguridad cibernética y la gestién de grandes
volimenes de datos. Sin embargo, se espera que sigan evolucionando y
desemperfien un papel central en la transformacion digital en curso

(Laudon & Laudon, 2017).

En conclusién, los sistemas de informacion web son herramientas
poderosas que impulsan la conectividad y la eficiencia en la era digital. Su
versatilidad y aplicaciones diversas hacen que sean fundamentales en
una amplia gama de campos, y su continua evolucién promete seguir

moldeando el futuro de la tecnologia de la informacion.
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2.2.3 Que es proceso unificado de desarrollo de software

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, también conocido
como RUP (Rational Unified Process), es una metodologia de desarrollo
de software ampliamente reconocida y aplicada en la industria de la
tecnologia. Esta metodologia ofrece un enfoque estructurado vy
disciplinado para la gestion y ejecucion de proyectos de desarrollo de
software. EI RUP se basa en principios fundamentales que se centran en
la calidad, la comunicacion efectiva y la satisfaccion del cliente (Larman

& Booch, 2004).
Principios del Proceso Unificado

El Proceso Unificado se rige por varios principios clave que lo

distinguen:

Enfoque en la arquitectura: Se concede una importancia especial al
disefio y la arquitectura del sistema desde las etapas iniciales del
proyecto. Esto asegura que la estructura del sistema sea sélida y alinee
con las necesidades del cliente (Jacobson, Christerson, Jonsson, &

Overgaard, 1992).

Iterativo e incremental: El desarrollo se divide en iteraciones, cada
una de las cuales agrega funcionalidad al sistema. Este enfoque permite
una adaptacion continua a medida que se obtiene retroalimentacion del

cliente (Kruchten, 2000).

Gestion del riesgo: Se identifican y gestionan los riesgos desde el

inicio del proyecto. Esto ayuda a mitigar problemas potenciales y a tomar
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decisiones informadas (Rozanski & Woods, 2011).

Focalizacion en la calidad: La calidad del software es una prioridad.
Se aplican técnicas de prueba y revisién para garantizar la integridad del

sistema (Ambler, 2004).

Colaboracion y comunicacion: EI RUP promueve la colaboracion
entre equipos y la comunicacion efectiva entre todas las partes
interesadas, lo que ayuda a evitar malentendidos y asegura que se

cumplan los requisitos del cliente (Schwaber & Beedle, 2001).

Fases del Proceso Unificado

El Proceso Unificado se divide en cuatro fases principales, que son:
Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion (Kruchten, 2003). Cada
fase tiene sus objetivos y actividades especificas, y el enfoque iterativo
permite una revision continua y la adaptacion de las tareas a medida que

progresa el proyecto.

Beneficios del Proceso Unificado

El Proceso Unificado ofrece varios beneficios, que incluyen una
mayor calidad del software, una mayor flexibilidad y adaptabilidad, una
mayor satisfaccion del cliente y una mayor eficiencia en el desarrollo

(Boehm, 1988).

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software es una metodologia
probada que se ha convertido en un estandar de la industria. Su enfoque
en la calidad, la comunicacién y la adaptabilidad lo convierte en una

opcion sélida para el desarrollo exitoso de proyectos de software.
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2.2.4. Diagramas UML

DIAGRAMA DE CLASES:

Un diagrama de clases es una herramienta visual utilizada en el
campo de la ingenieria de software para representar la estructura de un
sistema orientado a objetos. En este diagrama, se muestran las clases
que componen el sistema, sus atributos y las relaciones entre ellas, lo que
proporciona una vision estatica de la organizacion del software (Booch,

1999).

Figura 1

Diagrama de clases

Manager Receptionist
Inventory
+Name: string +Name: string
+id: int #1 +0.7 | +Type: string +id: int
+PhoneNo: int +Status: string +PhoneNo: int
+Location: string +Location: string
+Purchaselnventory() #1 +CheckRoomAvailability()
+RecordComplaints() +BookRoom()
+ManageStaff() +GenerateBill()
+AcceptCustomerFeedback()
Guest
. +1
Chef +Name: string
+id: int
. Rooms
+Name: string +PhoneNo: int
+id: int +1..* | +Address: string +RoomNo: int
+Location; string +RoomNo: int +Location: string
+TakeOrders +Check-In() 1
0 +Check-Out()
K +PayBill()
L. +OrderFood()
+SubmitFeedback()
Food Items
+1.*
+0.*
+id: int
+Name: stri
" Bil
Housekeeping +1
+BillNo: int
+Name: string +Gl : string
I— +id: int
+Location: string
+CleanRoom()

DIAGRAMA DE COMPONENTES: Un diagrama de componentes es
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una herramienta visual utilizada en el campo de la ingenieria de software
para representar la estructura y la organizacién de los componentes de
un sistema de software. En este tipo de diagrama, se muestran los
componentes del sistema, sus interacciones y las dependencias entre
ellos, lo que proporciona una visién de alto nivel de la arquitectura del

software (Booch, 1999).

Figura 2

Diagrama de componentes

LIBRARY
MGMT SYS
DATABASE

| :
|

|

|

|

| et LIBRARY

| MEMBER

| <<depends>> — —

|

|

DIAGRAMA DE IMPLEMETACION: Un diagrama de
implementacion es una representacion grafica utilizada en el campo de la
ingenieria de software para ilustrar la disposicion fisica de componentes
de software en un entorno de hardware o red. Este tipo de diagrama
muestra como se distribuyen y se relacionan los componentes de software
en los dispositivos fisicos, servidores o nodos de una infraestructura

tecnoldgica (Booch, 1999).
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Figura 3

Diagrama de implementacion

Real Estate Server

1)
Real Estate
Listing
i)
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"
:
1 1
Individual N+n.chi:ne |
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TCRPAP
1D J

Buyer
Interface
1)

DIAGRAMA DE OBJETOS: Un diagrama de objetos es una
representacion visual utilizada en el campo de la ingenieria de software y
la modelizacion de sistemas para mostrar objetos y sus relaciones en un
sistema 0 escenario particular. Este tipo de diagrama se centra en
identificar los objetos, sus atributos y las conexiones entre ellos, lo que
proporciona una vista detallada de la estructura y las interacciones en un

contexto especifico (Booch, 1999).
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Figura 4

Diagramas de Objetos

Company

¥

Department 2
name="Development"

Department 1
name="Business"

} }

Department 5 Department 6 Department 7
name="Product 1" name="Product 2" name="QA"

Department 3
name="Support"

Department 4
name="Marketing"

Department 8 Department 8
name="Content" name="Design"

DIGRAMA DE CASO DE USO: Un diagrama de casos de uso es una
representacion grafica utilizada en el campo de la ingenieria de
software para describir las interacciones entre un sistema de software
y Sus usuarios o actores externos. Este tipo de diagrama se enfoca en
identificar los casos de uso (acciones o funcionalidades) que el sistema
proporciona a los usuarios, asi como las relaciones y dependencias
entre ellos, lo que facilita la comprension de cémo los usuarios

interacttan con el sistema (Booch, 1999).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 5

Diagrama de caso de uso
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigaciéon

El disefio de investigacidon se refiere al plan estructurado y metodolégico
que se utiliza para llevar a cabo un estudio o investigacion cientifica. Este
disefio incluye decisiones sobre la seleccion de métodos de recopilacion de
datos, el enfoque de investigacion, el muestreo, la recopilacion y el analisis
de datos, asi como la interpretacion de resultados. El disefio de
investigacion desempefia un papel fundamental en la formulacién de
preguntas de investigacion, la obtencién de datos empiricos y la generacion
de conclusiones respaldadas por evidencia (Hernandes Sampieri y otros,

2014).

En nuestro caso la investigacion es aplicada, cuantitativa.

3.2. Tipo de lainvestigacion.

Segun el método de estudio, es una investigacion cuantitativa, de

caracter descriptivo con variables cuantitativas (Baena Paz, 2017)

Para desarrollar la investigacion se utilizard un proceso de desarrollo de

softwareestandarizado
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3.3. Poblacién

La empresa cuenta con 19 colaboradores los cuales forman

nuestra poblacion.

3.4. Contrastacion de la hipotesis

Hipotesis nula (Ho): Mediante el desarrollar de un sistema web de gestion
de almacén no mejoraremos esta area de la municipalidad distrital de
Taraco.

Hipoétesis alternativa (Hz)

Hipotesis nula (Ho): Mediante el desarrollar de un sistema web de gestidon

de almacén mejoraremos esta area de la municipalidad distrital de Taraco.

3.4.1 Tabulacién de los datos

Tabla 2

Tabulaciéon de resultados

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 sumatoria

1 3 3 3 3 3 3 3 3 24
2 3 3 3 3 3 3 3 3 24
3 3 3 3 3 3 3 3 3 24
4 3 2 2 3 2 3 3 2 20
5 3 3 3 3 3 3 3 3 24
6 3 2 2 3 2 3 3 2 20
7 3 3 3 2 3 2 3 3 22
8 3 2 2 3 2 3 3 2 20
9 3 3 3 2 3 2 3 3 22
10 3 3 3 3 3 3 3 3 24
11 3 3 3 2 3 2 3 3 22
12 3 2 2 3 2 3 3 2 20
13 3 3 3 2 3 2 3 3 22
14 3 2 3 3 2 3 3 2 21
15 3 1 1 3 1 3 3 1 16
16 3 1 1 3 1 3 3 1 16
17 2 2 1 3 2 1 2 2 15
18 3 3 3 3 3 3 3 3 24
19 3 2 2 3 2 3 3 2 20
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3.4.2 Calculo de la distribucion normal

Tabla 3

Normalidad prueba KS

Pruebas NPar
[ConjuntoDatos2]
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VART  VAR2Z VAR3  VAR4 VAR5 VARG  VAR7  VARS  SUMAT
N 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Parametros normales™®  Media 20474 24211 2411 27895 24211 26842 209474 24211 21,0526
Desv. Desviacion 22042 69248 76853 41885 69248 58239 22042 69248 287660
Maximas diferencias Absoluta 538 325 353 482 325 443 538 325 199
L Positivo 409 202 226 308 202 294 409 202 1R}
Negativo -538 -325 -353 - 482 -325 - 443 - 538 - 325 -199
Estadistico de prueba 538 325 353 482 325 443 538 325 199
Sig. asin. (bilateral)® <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 045
Sig. Monte Carlo Sig. 000 000 000 000 ,000 ,000 ,000 000 043
(itera)* Intervalo de confianzaal  Limite inferior 00 00 00 000 000 000 000 000 038

£ Limite superior ,000 ,000 000 000 000 ,000 000 000 049

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 303130861,

El resultado nos indica que los datos tabulados siguen una distribucién

normal, por ello emplearemos estadisticos paramétricos.

3.4.3 Prueba de confiabilidad de los datos

Este proceso lo realizaremos con el célculo del estadistico Alfa de

Cronbach.
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Tabla 4

Confiabilidad de los datos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 19 100,0
Excluido® 0 0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbhach elementos
J77 8

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR1 18,1053 7,655 447 J71
VAR?2 18,6316 5,246 804 684
VAR3 18,6316 4 690 899 655
VAR4 18,2632 8,871 -,309 841
VARS 18,6316 5,246 804 684
VARG 18,3684 7,690 076 816
VAR7 18,1053 7,655 447 T71
VARS 18,6316 5,246 804 684

El resultado es 0,777 lo que indica que este instrumento es aceptable

segun el criterio de Criterios George y Mallery.
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Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

3.4.4. Calculo de Contraste de hipo6tesis

Tabla b

Calculo de T de student

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMAT 19 21,0526 2,87660 650994

Prueba para una muestra

Valor de prueba=10

95% de intervalo de confianza
Diferancia de de |a diferencia

t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

SUMAT 31,901 18 <.001 21,05263 19,6662 22,4391

Tamanos de efecto de una muestra

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMAT dde Cohen 2,87660 7,319 4903 9,725
correccion de Hedges 3,00383 7,009 4 695 9313

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de
correccion.

Por este resultado donde el nivel de significancia es menor a 0O
procedemos a aceptar la hipétesis alterna H1 y no aceptando la hipotesis

nula HO.
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CAPITULO IV
RESULTADOS OBTENIDOS

Para obtener estos resultados nos apoyamos en el programa Excel
y son mostrados a continuacién con la respectiva interpretacion y

conclusion.

En la pregunta ¢(Como aprecia Ud. la calidad de la interfaz

desarrollada en el sistema WEB?

Tabla 6

Tab. Prg. 1

Pregunta numero 1
Frecuencia Porcentaje = Acumulado

Bueno 18 95 95
Regular 1 5 100
Malo 0 0 100
Total 19 100 100
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Tabla 7

Grafico dela Prg. 1

Pregunta 1

1;5% 0; 0%

18; 95%

1 m2 m3

En esta pregunta observamos que el noventa y cinco por ciento de
las personas que participaron en este estudio y fueron encuestado
indican que la calidad de la interfaz es buena, frente a un cinco por

ciento que indica que es regular.

Concluimos que la calidad de la interfaz cumple con los criterios

Optimos para su uso, de acuerdo a este resultado.
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Tabla 8

Tabulacién de la Prg. 2.

Pregunta numero 2
Frecuencia Porcentaje  Acumulado

Bueno 10 53 53

Regular 7 37 89

Malo 2 11 100

Total 19 100 100
Figura 6

Graficadela Prg. 2

Pregunta 2

2;10%

10; 53%

1 m2 m3

En la pregunta dos ¢Como aprecia Ud. las funcionalidades del sistema

web que se ha desarrollado?

En esta pregunta el cincuenta y tres por ciento d ellos encuestados indica
que la funcionalidad es buena, el siete por ciento indica que la

funcionalidad es buena, y el dos porciento indica que es mala.

Concluimos que el 53% prueba los procesos y del sistema y su

funcionamiento
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En la pregunta 3 ¢(Como califica Ud. la facilidad de uso del

sistema?
Tabla 9
Tabulacién de la Prg.. 3

Pregunta numero 3
Frecuencia Porcentaje  Acumulado

Bueno 11 58 58

Regular 5 26 84

Malo 3 16 100

Total 19 100 100
Figura 7

GraficadelaPrg. 3

Pregunta 3

11; 58%

1m2 m3

En esta pregunta podemos apreciar que el cincuenta y ocho por ciento de
los encuestados indica que el sistema es facil de usar, el veintiséis por
ciento de los mismos indica que el sistema es regularmente facil de usar
frente a un dieciséis por ciento que indica que el sistema no es facil de

usar.

Por lo que podemos concluir que la mayoria de los encuestados el 74%
acepta que el sistema cumple con la facilidad de uso necesaria, frente a
un 16% que dice que el sistema no, por lo que debemos implementar un

proceso de capacitacion a estas personas.
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En la pregunta numero 4 ;(Cémo parecia Ud. la mejora en la

atencioén a los usuarios?
Tabla 10
Tabulacién de la Prg. 4.

Pregunta numero 4
Frecuencia Porcentaje  Acumulado

Bueno 15 79 79

Regular 4 21 100

Malo 0 0 100

Total 19 100 100
Figura 8

GraficadelaPrg. 4

Pregunta 4

0; 0%

o

15; 79%

1 m2 m3

En esta pregunta podemos interpretar lo siguiente: el setenta y nueve
por ciento d ellos encuestados indica que el sistema mejora la atencion
de os usuarios en esta area de la municipalidad frente a un veintiuno por

ciento que indica que el sistema regularmente mejorar atencion.

Podemos concluir que la mayoria el 100% acepta la mejora en el
proceso de gestion de almacenes debiendo mejorar el proceso de
capacitaciéon sobre el uso del sistema a los usuarios, con lo que

mejoraremos este indicador.
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En la pregunta nimero 5 ¢Como califica Ud. la calidad de los

reportes implementados en la aplicacion informatica?
Tabla 11
Tabulacion de la Prg. 5

Pregunta numero 5
Frecuencia Porcentaje  Acumulado

Bueno 10 53 53

Regular 7 37 89

Malo 2 11 100

Total 19 100 100
Figura 9

GraficadelaPrg.5

Pregunta 5

2;10%

10; 53%

1 m2 m3

En esta pregunta podemos apreciar lo siguiente: el cincuenta y tres
porcientos indica que la calidad de los reportes es buena, el treinta y siete
porciento indica que la calidad es regular frente a un diez por ciento que

indica que la calidad es mala.

Por lo que concluimos que la calidad de los reportes es aceptable pue la

mayoria de los encuestados 90% asi lo considera.
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En la pregunta numero 6 ¢Como califica Ud. la gestion de los
articulos, bienes de la municipalidad provincial en la gestion de

almacén?
Tabla 12
Tabulacién de la Prg. 6

Pregunta numero 6
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 14 74 74
Regular 4 21 95
Malo 1 5 100
Total 19 100 100

Figura 10 Grafica de la Prg. 6

Pregunta 6

1; 5%

14; 74%

1 m2 m3

En la pregunta podemos apreciar que el setenta y cuatro por ciento de los
encuestados indico que la gestion de los bienes o productos de la
municipalidad es buena, el veintiuno porciento indica que es regular y el

cinco porciento indico que es mala.

Concluimos que la gestion de los productos en la municipalidad es

adecuada por que el 95% asi lo indica.
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En la pregunta niumero 7 ¢ Esta Ud. de acuerdo con la implantacion

del sistema en la municipalidad?
Tabla 13
Tabulacién de la Prg. 7

Pregunta numero 7
Frecuencia Porcentaje  Acumulado

Bueno 18 95 95

Regular 1 5 100

Malo 0 0 100

Total 19 100 100
Figura 11

GraficadelaPrg.7

Pregunta 7

1;5% 0; 0%

\

18; 95%

1 m2 =3

En esta pregunta practicamente el cien por ciento d ellos
encuestados indica que esta de acuerdo con esta implantacion.
Por lo que concluimos que el desarrollo del sistema en la

municipalidad es exitoso.

Finalmente en la pregunta niumero 8 ¢ Como valora Ud. la mejora

total en el proceso de gestion de almacenes en la municipalidad. ?
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Figura 12

Tabulacién de la Prg. 8

Pregunta numero 7
Frecuencia Porcentaje  Acumulado

Bueno 2 11 11

Regular 7 37 47

Malo 10 53 100

Total 19 100 100
Figura 13

graficade la Prg. 8

Pregunta 8

2; 10%

1 =2 =3

En esta pregunta vemos que el cincuenta y tres por ciento de los
encuestados indica que es buena, el treinta y siete por ciento indica

que el regular y el diez porciento indica que el mala.

Concluimos que la mejora total en este punto es adecuada pues el

90 por ciento asi lo manifiesta.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA
5.1Método a aplicar

Veremos la construccion del sistema mediante los casos de uso y

su posterior implementacion.

5.2Casos de uso

Figura 14 Ingreso CU

Ingreso al
sistema

Usuario
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Figura 15 cu sistema

% Ctegoria
Usuario \

Producto

Figura 16 Inventarios

% lista
Usuario \
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5.3Diagrama de clases del sistema

Figura 17 D clases
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Figura 26

Pantalla de acceso al sistema
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Figura 27

Menu principal del sistema

o'z OIMVLNIANI
30 VIWALSIS

o =
o o 4 @
8 [N @ & B
T 3 F
= o B 2 o
Ey g B & 3
Q e o
: M
3 3 g
- g 7
o 5 “ o
~ = 5 3
] E g
2 a3 .
g [ B
a
— — 3
— — e
= = g
= 2=
S — o=
N = =
W — —
— —
= —
—
n u £
H
g,
o
3
8 @
>
z a8
]
b
g
3
3

‘7)

Nota. Elaboracién propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 28

Gestion de productos

= m [
o o o o @
g 2 8 2 Z W
s 2 @ o
2 a 2 a o
o ] i @ =
° oy +
X 3
w = -]
o 3
a o F . a
@ ) ]
o - o
o [ s 3
] g 1
o v ° o
& g ‘
- -
3
a8 o
]
]
= —= o
2 g
2
=
3,
3
H
a [} <
= B3
2 2 5
g g 2
g
wn n
o o
3
3
3
- -
b 2 5
=i > a
= g
M a
o
g
3
3
Q
]
-3
. N om
= =
0 S
B B %
o o .
= 2
o o @
= = 2
3 i he)
= [=]
=S S

Nota. Elaboracién propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

@ TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 29

Gestion de productos
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarrollo un sistema web de gestiéon de almacén mejorando
esta area de la municipalidad distrital de Taraco ya que el 100% de
las personas involucradas esta de acuerdo con su implantacion y
el 90% califico de una mejora adecuada en estos procesos por lo
gue el desarrollo del sistema en la municipalidad distrital de Taraco

la calificamos de exitosa.

SEGUNDA: Se mejoro el proceso de gestion de inventarios en la municipalidad
distrital de Taraco mediante el desarrollo de un sistema WEB, lo
cual se parecia en los resultado sque se obtuvo ya que los
involucrados en este proceso aceptan el sistema califican bien su
mejora por lo que el sistema es un desarrollo que trae mejoraras a

la municipalidad distrital de taraco.

TERCERA: En la actualidad, la informacién de la municipalidad se encuentra
dispersa en diferentes formatos y sistemas, lo que dificulta su
acceso, procesamiento y analisis. La implementacion de una base
de datos centralizada permitirA organizar y estructurar la
informacion de manera eficiente, lo que facilitara su gestion y uso.
Ademas, la base de datos permite automatizar los procesos de
administracion de la informacion, lo que reducira los errores y el
tiempo de procesamiento por lo que esta implementacion es

beneficiosa en la institucion.
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CUARTA: El uso de software libre en la empresa resulto muy beneficioso
pues como es sabido ya no se pago las licencias de uso por lo que
es necesario concluir que el uso de estas iniciativas e muy buena

en las organizaciones que asi lo requieran.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Continuar con el uso del sistema web de gestion de almacén de la
municipalidad distrital de taraco: basado en los resultados
obtenidos, se recomienda mantener la implementacion y uso
continuo del sistema web de gestion de almacén esto permitira
aprovechar los beneficios en términos de eficiencia y reduccién de

tiempos observados en el estudio.

SEGUNDA: Capacitar al personal en el manejo del sistema web de gestion de
almaceén de la municipalidad distrital de taraco: Para asegurar su
uso efectivo del sistema, es recomendable proporcionar
capacitacion adecuada al personal encargado de la gestion de
almaceén. Esto incluye la formacion en el uso de las diferentes
funcionalidades del sistema, como el ingreso y salida de material

del almacén.

TERCERA: Realizar continuo seguimiento y evaluacion del sistema: Es
importante establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion
para verificar el desempefio y la eficiencia del sistema web de
gestion de almacén en la municipalidad distrital de taraco. Esto
permitira identificar posibles areas de mejora y optimizar la
utilizacién del sistema para garantizar una gestién eficiente y

manejo de ingreso y salida de almacén sin obtener perdidas
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