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RESUMEN 

Objetivo: Analizar los riesgos de salud frente a equipos informáticos 

relacionados con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023. Método: Diseño de estudio no 

experimental, tipo descriptivo-correlacional, trasversal, con una muestra de 139 

pacientes. Resultados: Los riesgos de salud frente a equipos informáticos 

relacionados con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 

Carlos Monje Medrano son: 47,48% tienen de 18 a 29 años, 54,68% son de sexo 

masculino, 68,35% trabajan, 42,45% la máquina que más utilizan con mayor 

frecuencia es la computadora, 28,06% casi nunca trabaja en postura cómodas y 

no fatigantes, 30,94% habitualmente realiza estiramientos antes de la jornada 

laboral, 42,45% habitualmente realiza descansos o pausas en la jornada laboral, 

30,22% algunas veces realiza cambios de postura con regularidad, 43,17% 

presenta dolor en 1 a 2 zonas, 39,57% presenta dolor en los últimos meses en 1 

a 2 zonas, en los variables analizadas estadísticamente han estado significativas 

p<0,05, las molestias musculo esquelético de columna cervical afecta hasta un 

28,06%, 22,30% presenta otros problemas musculo esqueléticos (cadera, 

pierna, rodilla, tobillo, pie), 19,42% problemas en la zona codo, antebrazo, 

muñeca, mano, 13,67% problemas a nivel de columna dorsal y lumbar. 

Conclusión: Los riesgos de salud frente a equipos informáticos están 

relacionados con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 

Carlos Monge Medrano Juliaca 2023.  

 

Palabras clave: Riesgos de salud, equipos informáticos, problemas musculo 

esquelético.  
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ABSTRACT 

Objective: To analyze the health risks of computer equipment related to 

musculoskeletal problems in patients at the Carlos Monge Medrano Hospital, 

Juliaca 2023. Method: Non-experimental, descriptive-correlational, cross-

sectional study design, with a sample of 139 patients.  Results: The health risks 

related to computer equipment related to musculoskeletal problems in patients at 

the Carlos Monje Medrano Hospital are as follows: 47.48% are 18 to 29 years 

old, 54.68% are male, 68.35% work, 42.45% the machine they use most 

frequently is the computer, 28.06% almost never work in comfortable and non-

fatiguing posture, 30.94% usually perform stretching before the working day, 

42.45% usually take breaks or rests during the working day, 30.22% sometimes 

perform posture changes regularly, 43, 17% present pain in 1 to 2 areas, 39.57% 

present pain in the last months in 1 to 2 areas, in the variables analyzed 

statistically significant p<0.05, the musculoskeletal discomfort of the cervical 

spine affects up to 28.06%, 22.30% present other musculoskeletal problems (hip, 

leg, knee, ankle, foot), 19.42% problems in the elbow, forearm, wrist, hand area, 

13.67% problems at the level of the dorsal and lumbar spine. Conclusion: health 

risks from computer equipment are related to musculoskeletal problems in 

patients at the Carlos Monge Medrano Juliaca 2023 Hospital. 

 

Keywords: health risks, computer equipment, musculoskeletal problems 
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INTRODUCCIÓN 

Las nuevas aparatos tecnológicos así como de nuevas enfermedades que han 

venido en el siglo XXI han provocado por estar largos periodos de tiempo frente 

a los ordenadores, que muchas veces aparecen desde la niñez, durante la  

pandemia los problemas musculo-esqueléticos han aumentado a medida que las 

personas permanecen en una posición sedente frente a los ordenadores, por ello 

es importante analizar los alteraciones musculo-esquelético provocados por 

malas posturas o movimientos compulsivos y repetitivos durante horas frente a 

los ordenadores, donde estas lesiones afectan a los tejidos blandos, muy 

frecuentemente en trabajadores que laboran frente a un ordenador, todos estos 

problemas de salud musculoesqueléticos repercuten en la calidad de existencia 

de las personas afectadas y de sus seres queridos. 

 

Algunas personas a menudo se desconectan de la vida real, permaneciendo por 

mucho tiempo frente a aparatos tecnológicos, siendo un gran problema de salud 

no solamente físicos sino de igual manera se aíslan socialmente llevando con 

problemas que presentan dolor en el musculoesqueléticos, por ello se quiere 

presentar este estudio para analizar estos problemas actuales de la población, 

donde nos permitirá mejorar aspectos de prevención frente a los aparatos 

tecnológicos.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el mundo los alteraciones musculoesqueléticos, debido a su importante 

aumento en los últimos años, se consideran un complicación sanitario, 

donde impacto permitiendo el  desarrollo estratégico de prevención, los 

fisioterapeutas se caracterizan para buscar el avance correcto de los 

elementos del cuerpo humano, cuando su funcionamiento positivo o 

negativo, afecta la cinemática del cuerpo humano, la OMS en 1958 los 

fisioterapeutas en su campo de trabajo realizan pruebas manuales para 

determinar el valor de las lesiones musculoesquelético, son pruebas físicas 

para determinar las el funcionamiento, del rango articular, así como ayudar 

al diagnóstico para monitorear su evolución de los pacientes (1). 

 

Las posturas inadecuadas relacionadas con el trabajo y los movimientos 

enérgicos y repetidos que se definen por lesiones de los tejidos blandos 

provocan problemas musculoesqueléticos, que en la mayoría de los casos 

se deben a tareas realizadas frente a aparatos tecnológicos, afectando de 

manera espontaneo en el día, interfiriendo en la calidad de vida no solo a 

los afectados de igual manera a sus parientes, algias musculoesqueléticos, 

donde el ejercicios laboral requiere más colaboración de grupos 
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musculares de forma repetitivo, para cuidar el cuerpo, donde se desarrolla 

síntomas que aparecen de forma gradual y progresiva y que pueden dañar 

el organismo humano (2). 

 

Pueden producirse daños en el cuello, la espalda, la cintura, los hombros, 

los codos sin fin y las extremidades superiores distales, pueden 

manifestarse lesiones con evidencias de dolor a causa de la inflamación, 

cambios de fuerza muscular y funciones corporales limitada del área 

afectada del cuerpo, limitando su desempeño en las actividades diarias (3). 

 

Debido a su fuerte aumento en los últimos años, los complicaciones 

musculoesqueléticos se consideran actualmente una preocupación 

sanitaria a escala mundial, entonces, saber lo que significa ayudar a 

desarrollar estrategias de prevención en el mundo, el 36% de los casos de 

algia lumbar están relacionados con el trabajo y por género, la tasa es de 

un 41% mayor en los hombres y menor en las mujeres 2,3%; Si tomamos 

una estimación aproximada del número de trabajadores en todo el mundo, 

el daño a la integridad de los grupos con alto peligro de alteraciones 

musculoesqueléticas equivale a 818.000 años de vida saludables perdidos 

(4). 

 

Las alteraciones Musculoesqueléticos en nuestra región encontramos que 

un porcentaje de la población menor del 5% experimento estos problemas, 

además de enfermedades laborales, considerar que este estudio, analizara 
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la aparición de alteraciones musculoesqueléticos que presenten algias, que 

alteran su presentación en ejercicios de la vida cotidiana y laboral (5). 

FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Problema general 

¿Cuáles son los riesgos de salud frente a equipos informáticos 

relacionados con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 

Carlos Monge Medrano de la ciudad de Juliaca en el 2023?  

Problemas específicos 

- ¿Cuáles son las Características sociodemográficas relacionados con 

problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monje 

Medrano 2023?  

- ¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento de la fisioterapia 

relacionados con problemas musculo esquelético en pacientes del 

Hospital Carlos Monje Medrano 2023?  

- ¿Cuál es la sintomatología relacionados con problemas musculo 

esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monje Medrano 2023? 

- ¿Cuál son los problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 

Carlos Monge Medrano 2023? 

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo general 

Analizar los riesgos de salud frente a equipos informáticos relacionados con 

problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge 

Medrano de la ciudad de Juliaca en el 2023.  

Objetivos específicos 



4 

 

 

- Identificar las Características sociodemográficas personales relacionados 

con problemas musculo esquelético en pacientes. 

- Relacionar las estrategias de afrontamiento de la fisioterapia con problemas 

musculo esquelético en pacientes.  

- Valorar la sintomatología relacionados con problemas musculo esquelético 

en pacientes.  

- Determinar los problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 

Carlos Monge Medrano de la ciudad de Juliaca.  

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Se justifica este estudio de investigación considerando que los problemas 

musculo esqueléticos están relacionados a largas jornadas frente a equipos 

de cómputo, por lo que representa un problema de la actualidad cada vez 

más frecuente, dichos problemas alteran la satisfacción personal de las 

personas que sufren sus efectos nocivos poniendo en riesgo su condición 

de salud. 

 

Se justifica este estudio de investigación para sensibilizar y concientizar en 

la población para disminuir riesgos por tiempos prolongados frente a 

equipos de informáticos y evitar las dificultades musculares pueden dar 

lugar a complicaciones musculoesqueléticos, ya que se deterioran con el 

tiempo y/o repetidamente cuando no se tratan. Esto da lugar a síntomas 

que aparecen gradualmente y pueden causar daño en el cuerpo, dichas 

lesiones pueden producirse en cualquier parte del cuerpo, aunque suelen 

ser normales en la espalda, la columna cervical, la columna lumbar, los 

hombros, los codos y las extremidades superiores distales. Los signos más 
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evidentes de una lesión con algias causado por la inflamación, los cambios 

en la fuerza y las limitaciones en la función de la zona afectada del cuerpo, 

que dificultan la realización de las tareas cotidianas. 

    

1.4. HIPÓTESIS 

Hipótesis general 

Los riesgos de salud frente a equipos informáticos están relacionados con 

problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital del hospital 

Carlos Monge Medrano de Juliaca 2023.  

Hipótesis específicas 

- Las Características sociodemográficas están relacionadas con 

problemas musculo esquelético en pacientes. 

- Las estrategias de afrontamiento de la fisioterapia están relacionadas 

con problemas musculo esquelético en pacientes.  

- La sintomatología está relacionada con problemas musculo esquelético 

en pacientes.  

- Los problemas musculo esquelético en pacientes generalmente es 

frecuente a nivel del cuello, hombro y codo o antebrazo.  

 

1.5. VARIABLES 

Variable 1: Riesgos de salud frente a equipos informáticos 

Variable 2: Problemas musculo esqueléticos 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Dimensiones Indicadores Escala de valores Tipo de 
variable 

Variable 1 
1. Riesgos de 

salud frente 
a equipos 
informáticos  

1.1 característica 
sociodemográficos 

 
 
 
 
 

 
 

 
1.2 Estrategias de 

afrontamiento de 
la fisioterapia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
1.3 Sintomatología  

 
 
 

 
 

 
 

1.1.1. Edad 
 
 
 
1.1.2. Sexo 
 
 
1.1.3. Ocupación  

 
 

1.2.1. Máquina que 
utiliza con 
mayor 
frecuencia 
 
 

1.2.2. Trabaja en 
posturas 
cómodas y no 
fatigantes 
 

1.2.1. Practica la 

flexibilidad 

antes de la 

jornada laboral  

 

 
1.2.2. Realiza 

descansos o 
pausas en la 
jornada laboral 

 
1.2.3. Realiza 

cambios de 
postura con 
regularidad 

 
 

1.3.1. Dolor según 
zonas 
 
 
 
 

1.3.2. Dolor en los 
últimos 12 
meses 

 

a.- 18 a 29 años 
b.- 30 a 39 años 
c.-40 a más años 
 
a.-Femenino 
b.-Masculino 
 
a.-Estudia 
b.-trabaja 
 
a.-Computadora  
b.-Laptop 
c.-Tablet 
d.-Otros  
 
a.-Casi nunca 
b.-Algunas veces 
c.-Habitualmente 
d.-Siempre 
 
a.-Casi nunca 
b.-Algunas veces 
c.-Habitualmente 
d.-Siempre 
 
 
a.-Casi nunca 
b-Algunas veces 
c.-Habitualmente 
d.-Siempre 
 
a.-Casi nunca 
c.-Algunas veces 
d.-Habitualmente 
c.-Siempre 
 
a.-Sin dolor 
b.-1 a 2 zonas 
c.-3 a 4 zonas 
d.-5 a 6 zonas 
e.-7 a 8 zonas 
 
a.-Sin dolor 
b.-1 a 2 zonas 
c.-3 a 4 zonas 
d.-5 a 6 zonas 
e.-7 a 8 zonas 

Ordinal 
 
 
 
Nominal 
 
 
Nominal 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
Nominal 
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Variables Indicadores Escala de valores Tipo de 
variable 

Variable 2 
2. Problemas musculo 

esquelético 

2.1. Molestias a nivel 
del sistema 
musculo 
esquelético 

a.-Columna cervical 
b.-Hombros 
c.-Columna dorsal y lumbar 
d.-Codo, antebrazo, muñeca, 
mano 
e.-Otros (cadera, pierna, rodilla, 
tobillo, pie) 

Nominal  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL  

Rafeemanesh E, Jafari Z, Kashani F, Rahimpour F. (2019) Posturas de 

trabajo y los malestares musculo esqueléticas en dentistas tuvo como 

objetivo El análisis de las posturas de trabajo Utilizando la técnica REBA se 

descubrió que el 89,6% de los límites del grupo An y el 79,3% de los puntos 

más alejados del grupo B tenían una puntuación >4, y sólo el tormento del 

cuello y de la parte baja de la espalda mostraban una enorme relación con 

los niveles de riesgo obtenidos utilizando la estrategia REBA. Problemas 

musculares externos que influyen en el cuello en un 75,9%, a los hombros 

en un 58,6%, a la parte superior de la espalda en un 56,9%, a la parte 

inferior del dorso en un 48,3% y a la muñeca en un 44,8% (6). 

 

Moya G, Vinueza E. (2018)” Su objetivo es Dado que el personal de 

urgencias debe moverse con rapidez y agilidad para atender a los 

pacientes, los problemas ergonómicos son más frecuentes allí. También 

observaron que las molestias en los pies son frecuentes, ya que la mayor 



9 

 

 

parte de la jornada laboral se pasa de pie, lo que dificulta que el personal 

mantenga una mecánica corporal adecuada (7). 

 

Gerr F, Marcus M, Ensor C, et al. (2018), Tuvo como objetivo el sexo, la 

edad, la etnia y los antecedentes de tormento de cuello/hombro estaban 

relacionados con efectos secundarios y problemas del músculo externo del 

cuello/hombro; el sexo, los antecedentes de dolor de mano/brazo, el uso 

previo del ordenador y la presencia de infantes en casa estaban 

relacionados con efectos secundarios y problemas de los músculos 

externos de la mano/brazo. El 46% de los efectos secundarios del músculo 

externo del cuello/hombro y el 32% de los efectos secundarios del músculo 

externo de la mano/brazo se produjeron durante el primer mes de 

seguimiento. (8). 

 

Rodrígues MS, Leite RDV, Leis CM, Chaves TC. (2017) Tuvo como 

objetivo los usuarios de ordenadores de oficina con dolor 

musculoesquelético  obtuvieron puntuaciones más altas en la sección de la 

silla de la Evaluación Rápida del Estrés en la Oficina (ROSA), en la sección 

de la estación de trabajo del Cuestionario Revisado de Maastricht de las 

Extremidades Superiores, versión portuguesa brasileña (MUEQ-Br) y en la 

sección de las extremidades superiores del RULA que los trabajadores sin 

algias musculoesquelético (9). 

Kaliniene G, Ustinaviciene R, Skemiene L, et al. (2017) Los trabajadores de 

informática del sector público de la Ciudad de Kaunas, Lituania la 

investigación tiene como objetivo los factores individuales (sexo, edad, 
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experiencia laboral con ordenadores e índice de masa corporal) y los 

factores relacionados con el trabajo (duración del trabajo con ordenadores, 

altas exigencias cuantitativas) resultaron crítico para el tormento muscular 

externo. La omnipresencia del tormento muscular externo en hombros, 

codos, muñeca/mano, parte superior e inferior de la espalda fue del 50,5%, 

20,3%, 26,3%, 44,8% y 56,1%, respectivamente (10). 

 

Malca S. (2017). Resultados: Descubrimos una prevalencia puntual del 

65,94%, una prevalencia a los 12 meses del 81,9% y una prevalencia a lo 

largo de la vida del 87,3% de TMOLCES. En los tres primeros años de 

actividad profesional, el 57,4% de los individuos menores de 30 años 

sufrieron una lesión. Los TMOLCES más frecuentes se produjeron en el 

hombro (62,1%) y la muñeca y/o la mano (54,9%) (11). 

 

Fonseca M, Moraga A. (2016). Resultados: demuestra que los estudiantes 

de informática tienen una alta incidencia de dolor musculoesquelético tanto 

durante como después del uso del ordenador. El sexo femenino, el nivel de 

estrés percibido y el entorno de exposición (el laboratorio y luego el hogar) 

parecen estar asociados con los síntomas en mayor medida. El 90% de los 

estudiantes declararon utilizar el ordenador entre 6 y 7 días a la semana, y 

el 31% durante ocho horas o más cada día (12). 

 

Fimbres L, García J. (2016). Resultados: La región cervical mostró los 

mayores cambios cuando examinaron la sintomatología de cada región 

anatómica en el lugar de trabajo del dentista, con un 70%, seguida de la 
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región dorsal/lumbar con menos del 65%, los hombros, las manos y las 

muñecas mostraron signos de sintomatología en menos del 47%, y otras 

partes del cuerpo como el codo y los antebrazos mostraron una ausencia 

de algias del 90% (13). 

 

ANTECEDENTES NACIONALES 

 

Saldaña R, Gavilán E. (2020)}. Resultados: Utilizando el método RULA, se 

descubrió que el 44,26% de la población tenía un nivel de riesgo 

ergonómico de 4, el 29,5% tenía un nivel 3 y el 26,2% tenía un nivel 2, y 

que el tiempo de uso de la computadora entre 21 y 25 horas/semana 

mostraba un correr un gran riesgo malestar. El tiempo dedicado al 

aprendizaje en el trabajo se relacionó con un riesgo de molestias en los 

hombros y el codo-brazo (14). 

Garcia V. (2019). Resultados: Más del 80% de las 160 personas evaluadas, 

representantes de 5 especialidades (Terapia Ocupacional, Fisioterapia y 

Rehabilitación, Logopedia, Psicología y Terapia del Aprendizaje), 

declararon haber tenido dolor el año anterior. El 94,1% de los Terapeutas 

declararon haber tenido algias el año anterior (15). 

 

Malaver Ortíz RY, Medina Gonzales DL, Pérez Terrazas IM. (2019). Su 

objetivo detectó un riesgo de lesiones musculoesqueléticas en el 84,93% 

de los participantes; este riesgo oscilaba entre el 71,43% de riesgo medio, 

el 79,31% de riesgo alto y el 91,89% de riesgo muy alto. Señalaron que la 

aparición de problemas musculoesqueléticos agudos (en la última semana) 
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es más frecuente que la de síntomas crónicos (en los últimos tres meses), 

aunque amplía el riesgo de que se produzcan heridas musculares externas 

debido a una postura anormal (16). 

 

Arellano L. (2017) Dolor Musculo esquelético en fisioterapeutas pediátricos. 

Lima; 2017 tuvo como objetivo El 95,7% de los fisioterapeutas pediátricos 

declararon haber sufrido molestias durante el año anterior, siendo el cuello 

la localización más afectada. Utilizar varias partes del cuerpo para llevar a 

cabo algunas estrategias fisioterapéuticas durante el tratamiento es la 

medida realmente preventiva que los fisioterapeutas examinados llevan a 

cabo constantemente durante su trabajo.(78,7%, edad media de 30,3 años, 

años de experiencia 6,1 5,7 años, rango de 1 a 24 años) (17). 

 

Mestanza. (2016) Resultados: Un nivel de peligro alto está presente en el 

18,94% de las posturas elegidas, un nivel de riesgo medio está presente 

en el 17,57%, un nivel de riesgo bajo está presente en el 13,06%, y un nivel 

aceptable está presente en el 49,94% (18). 

 

Sánchez. (2016) Resultados: De acuerdo con la actividad agrícola de corte 

de fruta, las partes del cuerpo que corren más peligro son la cadera, el 

muslo y la pierna. El 91% de la población declaró sufrir molestias 

musculoesqueléticas, siendo la columna lumbar la que más las padece 

(19). 

 

 



13 

 

 

 

ANTECEDENTES REGIONALES 

 

Cordova J, Illacutipa T. (2017). Resultados: Una de cada cinco personas 

en la Tierra tendrá 60 años o más en 2050, según las predicciones. 

Actualmente, el 21,2% de la población y el 11,5% de la de los países más 

desarrollados tiene más de 60 años (20).  

 

Mamani G. (2015) En nuestra investigación, descubrimos que antes de 

aplicar la escala de Tinetti, el 93,88% de los adultos mayores tenía una 

marcha y un equilibrio deficientes, y sólo el 6,12% tenía una marcha y un 

equilibrio buenos; después de aplicar esta escala, el 65,31% de los adultos 

mayores tenía una marcha y un equilibrio buenos. Los adultos mayores son 

especialmente sensibles a las disminuciones de su capacidad locomotora, 

que inician un deterioro progresivo del estado de funcionalidad física, 

psicológica y social (21). 
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2.2. MARCO TEÓRICO 

 

1. RIESGOS DE SALUD FRENTE A EQUIPOS INFORMÁTICOS 

El hecho de estar largas horas frente a las máquinas de computadoras, 

esta desencadenando muchos problemas especialmente relacionados al 

sistema musculo esquelético, incrementando inclusive los riesgos 

ergonómicos que se presentan la evidencia sugiere que las enfermedades 

musculoesqueléticas en grupos sensibles (trabajadores de oficina, 

profesionales sanitarios, estudiantes, etc.). Se representan con un síntoma 

común, de algias en cualquier contacto del hombre con su entorno y sus 

respectivos lugares de trabajo (22).  

 

1.1. CARACTERÍSTICAS PERSONALES 

1.1.1. Edad 

Una situación alarmante es que desde la infancia ya los niños 

permanecen horas prolongadas frente a la computadora, 

disminuyendo su actividad física, puesto que son muchos los 

motivos de estar frente a una computadora desde realizar tareas, 

juegos, interactuar con otros amigos, entre otros. 

1.1.2. Sexo 

Tanto hombres y mujeres vienen optando por estar siempre frente 

a equipos como computadoras, tables, laptops, y otros equipos que 

están frente a situaciones virtuales de estudio, trabajo y otros. 
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1.1.3. Ocupación  

Las condiciones laborales cada vez conllevan a estar tiempos 

prolongados frente a máquinas y equipos como computadoras, 

inclusive desde el proceso de estudiantes ya se les consignan 

trabajos que están largas horas frente a la computadora para 

realizar diferentes actividades, tanto estudiantes como 

trabajadores por situaciones diversas que conllevan a deteriorar la 

salud de las personas indistintamente. 

1.2. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LA FISIOTERAPIA 

1.2.1. Máquina que utiliza con mayor frecuencia 

En pleno siglo XXI el 100% de instituciones tanto públicas y 

privadas utilizan maquinas sofisticadas, así como computadoras, 

laptops, y otros similares donde se manera la información que se 

manera de manera virtual, habiéndose incrementado la educación 

virtual durante los años 2020, 2021, donde prácticamente todas las 

instituciones educativas han estado frente a la virtualidad (23). 

 

1.2.2. Trabaja en posturas cómodas y no fatigantes 

Las causas de riesgo de los trastornos musculoesqueléticos son 

multicausales; en el trabajo deben tenerse en cuenta el puesto de 

trabajo y la propia actividad laboral. Las causas de riesgo más 

comunes son físicos y organizativos, como la manipulación de 

cargas, los movimientos repetitivos, las posturas incómodas y las 

posturas mantenidas durante las actividades en trabajos de ritmo 

elevado (23). 
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1.2.3. Práctica la flexibilidad antes de la jornada laboral 

Se aconseja ante periodos prolongados de permanecer frente a la 

computadora son los estiramientos antes, durante y después de la 

jornada laboral frente a las computadoras, puesto que permanecer 

periodos largos sentado frente a la computadora inicia los 

problemas musculo esqueléticos para evitar complicaciones 

especialmente el inicio de dolor a nivel de cualquier parte del 

cuerpo especialmente a nivel de los hombros, espalda, cuello y 

otros (24). 

1.2.4. Realiza descansos o pausas en la jornada laboral 

Se recomienda estar en pausas ante jornadas laborales 

prolongadas, inclusive al estar frente a computadoras periodos 

prolongados frente a estos equipos por ello es importante realizar 

descansos para descansar problemas musculo esqueléticos. 

1.2.5. Realiza cambios de postura con regularidad 

Es importante realizar posturas que mejoren su movilidad para 

mejorar las condiciones musculo esqueléticas, resulta problemas 

de orden biológico para poder evitar los problemas que conllevan 

al deterioro general de la salud de las personas. 

1.3. SINTOMATOLOGÍA 

1.3.1. Dolor según zonas. 

Los trastornos musculo esqueléticos en el movimientos repetidos y 

furtivos y las cargas mecánicas que soportan determinados 

componentes musculoesqueléticos y tendinosos del aparato 
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locomotor con el paso del tiempo dan lugar a enfermedades 

musculoesqueléticas, que son daños acumulativos y progresivos. 

 

Por regla general, estas variables de juego podrían incorporar, 

además de otras cosas, la fuerza, la envergadura, la lontananza, la 

recurrencia y la temporada de apertura del esfuerzo realizado, que 

son los principales impulsores de la agonía. El dolor 

musculoesquelético está causado por daños en músculos, 

ligamentos, tendones y huesos, así como en los tejidos blandos 

adyacentes a ellos. Este tipo de dolor afecta cada vez a más 

sectores laborales y no laborales. Traumatismos musculares 

tenemos el dolor óseo, que es profundo, punzante y sordo, 

mientras que el dolor muscular, a pesar de ser menor que el dolor 

óseo, puede ser grave en casos de espasmos musculares y 

calambres; Los dolores articulares (artralgias), como los 

provocados por la artritis, disminuyen con el desarrollo y se 

deterioran con el reposo. Existen problemas musculares externos 

provocados por la presión del nervio, como la presión del nervio de 

la franja en el trastorno del paso carpiano, el dolor en tendones y 

ligamentos se describe como "cortante" y aumenta con el 

movimiento, por lo que el dolor disminuye con el reposo (25). 

1.3.2. Dolor en los últimos 12 meses. 

La lumbalgia es uno de los causas musculoesqueléticos más 

comunes y es un dolor localizado en la espalda baja, donde el dolor 

puede localizase en todo la musculatura de la zona lumbar; El dolor 
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puede ser causado por raíces nerviosas, músculos, tendones, 

diseños fasciales, vértebras y círculos intervertebrales, se produce 

por afectación y, por tanto, contrariamente a la creencia popular, su 

diagnóstico se puede detectar mediante una evaluación físico 

adecuado, Que incluye la columna cervical. Desde un punto de 

vista mecánico, esta estructura es similar a la columna lumbar en 

el sentido de que no soporta el peso desde el medio, sino desde 

abajo y detrás, por lo que requiere un equilibrio entre los músculos 

estabilizadores de la cabeza y el cuello (26). 

 

otras patologías significativas, destacan el síndrome del hombro 

doloroso, que compromete las zonas osteotendinosas y articulares 

del hombro; el dolor en la rodilla, soporta tanto el sobre peso que 

produce dolor, que debilita y atrofia las articulaciones de la rodilla. 

La dorsalgia, molestia entre la región dorsal de la columna cervical 

y lumbar, suele estar provocada por malas posturas; el 

entumecimiento, la debilidad y el hormigueo están ligados a 

movimientos repetitivos de las manos o al uso de instrumentos 

vibratorios; el trastorno del paso carpiano, que se produce por una 

tensión excesiva sobre el nervio medio, las manos y los dedos son 

efectos secundarios del trastorno del paso carpiano, que se 

produce por una tensión innecesaria sobre el nervio medio en las 

actividades diarias (27). 

 

2. PROBLEMAS MUSCULO ESQUELÉTICO 
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La presencia de computadores en el hogar, en las instituciones educativas, 

los puestos de trabajo tanto en instituciones públicas y privadas en las 

diferentes áreas El lugar de trabajo puede dar lugar a una relación hombre-

máquina que produzca un bienestar discreto que arriesgue a los 

trabajadores y que aparezcan en las esferas física, psicológica y social. 

Además del evidente expansión en cuestiones de músculo externo en 

individuos que los utilizan, es importante dar consideración relativa a 

disminuir los riesgos de bienestar relacionados con la utilización de este 

hardware de trabajo. (28). 

 

La aplicación constante de los principios ergonómicos mediante la 

integración del trabajo, el equipo, el entorno además, el trabajador permite 

la correcta ejecución de la obra con pleno cumplimiento y sin riesgo para el 

bienestar y la seguridad de los empleados en el caso concreto del uso de 

ordenadores, los problemas musculoesqueléticos, como tensión muscular 

o uso excesivo de los músculos tendinosos en las extremidades superiores 

y la columna cervical, columna dorsal y columna lumbar (29). 

 

La zona de la columna cervical fue la más frecuentemente afectada, 

seguida de la zona de las manos y las muñecas y la zona de los hombros. 

En cuanto a la detallada frecuencia de los problemas musculares externos 

en los especialistas que utilizan habitualmente el PC, unos pocos 

exámenes lo presentan como una afección médica importante laboral. En 

la actualidad, se informa de que los síntomas en el cuello, el hombro, las 
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manos y los antebrazos están presentes en el 55%, el 38%, el 21% y el 

15% de los casos, respectivamente (30). 

 

Se ha descubierto que la utilización de adornos de PC, como el ratón y la 

consola, está relacionada con efectos secundarios musculares externos en 

el codo, la muñeca y la mano. Estas influencias frill posiciones de la muñeca 

y los apoyos, la composición anormal, escandalosa y mantenerse al día 

con los lugares de las articulaciones de los hombros, los codos y las manos, 

y, por último, mal plan ergonómico del lugar de trabajo contribuye al 

desarrollo del dolor y a la pérdida de funcionalidad. Las principales 

deficiencias ergonómicas de un ordenador son su teclado y su ratón, que 

se han relacionado con el dolor y la pérdida de funcionalidad, el uso de 

sillas no ajustables, posiciones insuficientes del ordenador, la adopción de 

posturas afectadas o sin apoyo para la columna vertebral, o la ocupación 

de escritorios de oficina no adaptados se han observado en un número 

significativo de empleados durante las prácticas laborales y la formación. 

Estos datos demuestran graves deficiencias ergonómicas en el diseño de 

los puestos de trabajo informáticos que repercuten en la salud de los 

usuarios (31). 

Dada la importancia de la cuestión para la productividad en el lugar de 

trabajo y la salud laboral, así como el hecho de que las primeras 

investigaciones sólo la han abordado superficialmente, la realización de un 

estudio del fenómeno que cuantifique la cuestión reviste gran interés. Las 

enfermedades musculoesqueléticas figuran entre las afecciones más 

prevalentes relacionadas con el lugar de trabajo, y la mayoría de ellas son 
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enfermedades de los tejidos blandos que se desarrollaron de forma 

acumulativa sin la intervención de un traumatismo agudo (32). 

 

Molestias musculares y/o articulares, hormigueo, debilidad y alteraciones 

de la sensibilidad son sólo algunos de los síntomas que pueden aparecer 

con los problemas musculoesqueléticos. Los síntomas de los problemas 

musculoesqueléticos se intensifican a medida que avanza la enfermedad, 

y son progresivos: 

- Presencia de molestias y agotamiento durante el trabajo que remiten 

por la noche y durante los períodos de descanso semanales; este 

estado puede persistir durante semanas o meses. 

- Los primeros signos aparecen al inicio del trabajo, duran más por la 

noche, a menudo interfieren con el sueño, y suelen permanecer durante 

varios meses. 

- Esta etapa, que puede durar meses o años, se caracteriza por síntomas 

que permanecen incluso cuando la persona está en reposo y problemas 

para realizar las tareas cotidianas (33). 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

RIESGOS DE SALUD FRENTE A EQUIPOS INFORMÁTICOS. 

En el caso concreto del uso de ordenadores, la aplicación coherente de los 

principios ergonómicos mediante la integración de la tarea, el equipo, el 

entorno Además, el obrero permite una correcta ejecución de la obra con 

pleno cumplimiento y sin peligro para el bienestar y la seguridad de los 

especialistas. Esto es cierto incluso cuando se utilizan ordenadores y se 

experimentan problemas musculoesqueléticos, como tensión muscular o 
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sobrecarga de los tendones musculares en las extremidades superiores 

(29). 

PROBLEMAS MUSCULOESQUELÉTICOS. 

Molestias musculares y/o articulares, hormigueo, debilidad y disminución 

de la sensibilidad son sólo algunos de los síntomas que pueden aparecer 

con los problemas musculoesqueléticos. Dependiendo del estadio de la 

enfermedad, las enfermedades musculoesqueléticas crecen y empeoran 

con el tiempo (32). 

DOLOR MUSCULAR 

La sobrecarga o la lesión muscular causada por el ejercicio o el esfuerzo 

físico son factores comunes que contribuyen al dolor muscular. El dolor 

muscular suele comenzar durante o después de la actividad física y afectar 

a un solo músculo. La actividad que causa el dolor suele ser bastante 

evidente. 

FATIGA MUSCULAR  

La fatiga muscular es cuando las fibras musculares se agotan demasiado 

durante una actividad física intensa. A pesar de ser molesto, esta 

circunstancia es excepcionalmente normal, ya que se trata de un 

componente de salvaguardia del cuerpo durante o después de realizar 

ejercicios intensos. 

 

BIOMECÁNICA 

La biomecánica utiliza la información sobre las estructuras vitales y la 

fisiología del cuerpo humano para observar, estudiar y representar el 

desarrollo humano. 
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MALA POSTURA  

Las posiciones insuficientes en el lugar de trabajo son que utilizamos 

actitudes fijas, el entrenamiento limitado y los músculos y las articulaciones 

son una posición obligatoria; Estiramiento muscular, dientes en las 

extremidades u obtenemos estrés de diferentes partes. 

ESTILO DE VIDA 

Con el tiempo, las personas pueden desarrollar diferentes hábitos o 

actitudes, algunas de las cuales son beneficiosas para su salud y una 

adecuada calidad de vida. 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

Corresponde al diseño de investigación no experimental ya que solo se 

observan las variables del estudio considerando con el siguiente diseño.  

 

  

Considerando el tipo de examen es claramente correlacional y 

observacional, teniendo en cuenta que la preparación del surtido de 

información fue inminente, como indica la cantidad de estimaciones de los 

factores en los que concentrarse fue transversal (la información se recopiló 

al mismo tiempo). Según la cantidad de factores. 
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3.2. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

El procedimiento de exploración es racional especulativo. Esta estrategia 

incluye la percepción y la investigación de sólo los factores de revisión. 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA  

POBLACIÓN 

La población incluye a todos los pacientes, que acudieron al Hospital Carlos 

Monge Medrano, donde presentan problemas musculo esqueléticos 

atendidos un total de 3,679 pacientes según fuente de la oficina de 

investigación personal de la Red de Salud de Juliaca para el 2023. 

MUESTRA 

Para la demostración, se utiliza la siguiente fórmula estadística: 

 

 

 

 

Tamaño de la población N 3679 

Error Alfa α 0.05 

Nivel de Confianza 1-α 0.95 

Z de (1-α) Z (1-α) 1.96 

Prevalencia de la 
Enfermedad 

p 0.40 

Complemento de p q 0.60 

Precisión d 0.08 

      

Tamaño de la muestra n 138.67 

 

n= 3679 3.8416 0.40 0.60     
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0.0064 3678 + 3.842 0.40 0.60 
       

n= 
3391.979136    

23.539 + 0.922    

       

n= 
3392      

24.461      

       

n = 138.67      

       

n = 139      

CRITERIO DE INCLUSIÓN: 

• Pacientes que acuden al hospital de Juliaca con problemas musculo 

esquelético. 

• Pacientes de ambos sexos que acepten participar en el estudio. 

• Pacientes que asisten al hospital por consulta por motivos de 

problemas musculo esquelético. 

• Pacientes que brinden su consentimiento informado. 

• Pacientes que acudieron al servicio de fisioterapia y rehabilitación. 

CRITERIO DE EXCLUSIÓN: 

• Pacientes que presentan problemas asociados a otras complicaciones 

musculo esquelético. 

• Ficha con datos personales mal llenados. 

 

3.4. TÉCNICA, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Variable 1: Riesgos de salud frente a equipos informáticos.  

Técnicas: Se realizó una entrevista individual anónimo con los pacientes 

para llevar a cabo los objetivos de la variable independiente. 
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Instrumentos: Se utilizó una guía de entrevista personal y anónima a la 

población objetivo de estudio. 

 

Variable 2: problemas musculo esquelético.  

Técnica: Se utilizó la entrevista y para recolectar datos sobre el problema 

musculo esquelético. 

Instrumentos: Se utilizó una ficha de entrevista para obtener datos o 

información sobre problemas musculoesqueléticas. 

Fuente: 

Fueron fuentes de información científica que se usó para esta tarea son 

bibliográficas, hemerográficas y experimentales, siendo las fuentes 

esenciales (distribuidores), opcionales y terciarias (documentos, índice de 

libros aconsejados, fundación de investigación). 

 

3.5. DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Para la recogida de información sobre la musculoesquelética se empleó 

una guía de entrevista. Para la organización, La comprensión y el examen 

de la información recopilada utilizarán la prueba factual del cuadrado de 

CHI, una prueba mensurable utilizada para los factores de relación, junto 

con la representación de tablas matemáticas y de tasas el adecuado 

análisis. 

Formula del chi cuadrado: 
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Donde: 

o: frecuencia observada 

e: frecuencia esperada 

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Se recurrió a tres especialistas para que participaran en las percepciones 

particulares y validaran la legitimidad y fiabilidad de los instrumentos 

aplicados en la exploración. 

3.7. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

Plan de recolección 

El método por el cual se aplicó la investigación fue: 

1. Solicitar autorización a la institución (hospital Carlos Monge Medrano) 

por la oficina de investigación. 

2. Coordinar con la responsable de la oficina de investigación del hospital 

Carlos Monge Medrano. 

3. Solicitar permiso a cada uno de los profesionales que laboran en los 

servicios de terapia física y rehabilitación. 

4. Recolectar información del paciente. 

5. Se aplicó la recolectar de información del paciente previo 

consentimiento informado del paciente. 

6. Se completó el tiempo de recolección de datos (2 meses) y se procedió 

a ordenar los datos obtenidos. 

7. Posteriormente se analizaron los datos obtenidos. 
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Procesamiento de datos 

La información recopilada se introdujo en un conjunto de datos del 

formulario 27 del SPSS, donde se manipularon para confeccionar tablas 

mensurables y examinar los resultados de los exámenes, de forma 

individual. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

RESULTADOS  

El análisis de este estudio tiene los siguientes objetivos general: Analizar los 

riesgos de salud frente a equipos informáticos relacionados con problemas 

musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 

2023.  

 

Los riesgos de salud frente a equipos informáticos están relacionados con 

problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca 2023 son: Características sociodemográficas, las estrategias 

de afrontamiento de la fisioterapia, y la sintomatología. 
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Tabla 01.- Edad relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano,        

Juliaca 2023. 

Edad de los 
pacientes 

     Problemas musculo esquelético 
 

 
            

     

 Columna 
cervical 

 Hombros Columna 
dorsal y 
lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca, mano 

  Otros (cadera,          Total 
    pierna, rodilla, 
     tobillo, pie) 

 N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

18 a 29 años 29 20.86 11 7.91 10 7.19 11 7.91 5 3.60 66 47.48 

30 a 39 años 5 3.60 7 5.04 8 5.76 6 4.32 8 5.76 34 24.46 

40 a más años 5 3.60 5 3.60 1 0.72 10 7.19 18 12.95 39 28.06 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado de los instrumentos aplicados en la investigación.      

X2
cal= 35,506  p= 0,000  ES SIGNIFICATIVA     

X2
tab= 15,507  Gl= 8         



32 

 

 

 

Fuente: tabla 01. 
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Grafico 01.- Edad relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 
Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023..

Columna cervical Hombros Columna dorsal y lumbar codo,antebrazo,muñeca,mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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El primer objetivo específico planteado en este estudio es: Analizar las 

características personales relacionados con problemas musculo esquelético en 

pacientes del Hospital de Juliaca-2023.  

 

La tabla y grafico 01 analizamos la variable: Edad de los pacientes, donde 

observamos que el 47,48% tiene de 18 a 29 años, 28,06% tienen de 40 a más 

años, 24,46% tienen de 30 a 39 años. 

 

Los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 20,86% tienen de 18 a 29 años, 3,60% son de 30 a 39 años, 3,60% 

tienen de 40 a más años; Los pacientes que presentan problemas musculo 

esquelético de hombros 7,91% tienen de 18 a 29 años, 5,04% tienen de 30 a 39 

años, 3,60% tienen de 40 a más años; De los pacientes que presentan 

problemas musculo esquelético de columna dorsal y lumbar 7,19% tienen de 18 

a 29 años, 5,76% tienen de 30 a 39 años, 0,72% tienen de 40 a más años. 

 

Donde utilizamos la prueba estadística del chi cuadrado, se tiene X2
cal=35,506 

mayor que la X2
tab=15,507, gl=8, p=0,000 es significativa, la variable: Edad está 

relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital de 

Juliaca-2023. 

 

Cordova J, Illacutipa T. concluye que: En contraste con el 11,5% actual, estas 

proyecciones afirman que en 2050 el 22,6% de la población, es decir, uno de 

cada cinco individuos del planeta, tendrá 60 años o más (20).  
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Las nuevas tecnologías están evolucionando junto a ellas también se han 

incrementado diferentes enfermedades y problemas a nivel musculo 

esqueléticos, las que se presentan como consecuencia de estar periodos largos 

frente a una computadora, Tablet, celulares y otros, ocasionados por diferentes 

actividades desde trabajos frente a una computadora, juegos, y otros motivos 

que por lo general están siempre presentes desde la infancia en el caso de los 

niños y niñas, con la pandemia estas situaciones de actividad frente a la 

computadora se han incrementado, habiéndose incrementando diferentes 

problemas musculo esqueléticos donde la población permanece cada vez más 

tiempo frente a las computadoras y otras máquinas que conlleva a estar periodos 

largos de exposición frente a las computadoras, Por lo tanto, es crucial examinar 

las enfermedades musculoesqueléticas provocadas por posturas inadecuadas y 

movimientos forzados y repetidos al pasar largos periodos de tiempo frente al 

ordenador, especialmente si estas lesiones afectan a diversos tejidos blandos. 
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Tabla 02.- Sexo relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano,    

Juliaca 2023. 

Sexo 

Problemas musculo esquelético 

Total 
Columna  
Cervical 

Hombros 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca, mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Femenino 4 2.88 14 10.07 7 5.04 12 8.63 26 18.71 63 45.32 

Masculino 35 25.18 9 6.47 12 8.63 15 10.79 5 3.60 76 54.68 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado de los instrumentos aplicados en la investigación. 

X2
cal= 40,743 p= 0,000   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 9,488 Gl= 4     

     



36 

 

 

 

Fuente: tabla 02. 
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Grafico 02.- Sexo relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 
Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023.

Columna cervical Hombros Columna dorsal y lumbar codo,antebrazo,muñeca,mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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La tabla y grafico 02 analizamos la variable: Sexo, donde observamos a los 

pacientes que el 54,68% pertenecen al sexo masculino, 45,32% son del sexo 

femenino. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 25,18% pertenecen al sexo masculino, 2,88% son del sexo femenino; 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de hombros 

10,07% son del sexo femenino, 6,47% pertenecen al sexo masculino; De los 

pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna dorsal y 

lumbar 8,63% son del sexo masculino, 5,04% pertenecen al sexo femenino. 

 

Donde utilizamos la prueba estadística del chi cuadrado, se tiene X2
cal=40,743 

mayor que la X2
tab=9,488, gl=4, p=0,000 es significativa, la variable: Sexo está 

relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital de la 

ciudad de Juliaca. 

 

La población en general permanece periodos largos frente a equipos 

electrónicos especialmente a sus celulares y computadoras, lamentablemente 

muchas veces los desconecta de la realidad que los rodea, siendo un gran 

problema puesto que viene desencadenando problemas de salud no solamente 

físicos sino también de aislamientos social trayendo como consecuencia muchos 

dolores músculo, resultados por permanecer tiempos prolongados frente a 

equipos informáticos. 
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Tabla 03.- Ocupación relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca 2023. 

Ocupación 

Problemas musculo esquelético 

Total 
Columna  
cervical 

Hombros 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca, mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Estudia 18 12.95 10 7.19 7 5.04 5 3.60 4 2.88 44 31.65 

Trabaja 21 15.11 13 9.35 12 8.63 22 15.83 27 19.42 95 68.35 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado de los instrumentos aplicados en la investigación. 

X2
cal= 12,704 p= 0,013   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 9,488 Gl= 4     
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Fuente: tabla 03. 
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Grafico 03.- Ocupación relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 
Carlos Monge Medrano de la ciudad de Juliaca en el 2023.

Cuello Hombro Columna dorsal y lumbar Codo, antebrazo, muñeca de mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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La tabla y grafico 03 nos muestra el análisis de la variable: Ocupación de los 

pacientes, donde observamos que el 68,35% trabajan, 31,65% son estudiantes. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 15,11% trabajan, 12,95% son estudiantes; De los pacientes que 

presentan problemas musculo esquelético de hombros 9,35% trabajan, 7,19% 

son estudiantes; De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético 

de columna dorsal y lumbar 8,63% trabajan, 5,04% son estudiantes. 

 

Donde utilizamos la prueba estadística del chi cuadrado se tiene X2
cal=12,704 

mayor que la X2
tab=9,488, gl=4, p=0,013 es significativa, la variable: Ocupación 

está relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital 

de la ciudad de Juliaca. 

 

Debido al aumento acelerado en los últimos años provocado por el uso excesivo 

de dispositivos electrónicos, los trastornos musculoesqueléticos son cada vez 

más frecuentes entre la población y se reconocen como un problema de salud. 

Como consecuencia, los expertos en bienestar deben fomentar sistemas 

preventivos. La fisioterapia se describe buscando la correcta mejora de las 

capacidades que producen los marcos corporales, donde su funcionamiento 

positivo o negativo a nivel del sistema musculoesquelético afecta la cinética. 
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Tabla 04.- Máquina que utiliza con mayor frecuencia relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023. 

Máquina que 
utiliza con 

mayor 
frecuencia 

Problemas musculo esquelético 

Total 

Columna cervical Hombros 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca, mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Computadora 30 21.58 11 7.91 6 4.32 9 6.47 3 2.16 59 42.45 

Laptop  9 6.47 5 3.60 6 4.32 10 7.19 9 6.47 39 28.06 

Tablet 0 0.00 6 4.32 3 2.16 2 1.44 2 1.44 13 9.35 

Celular 0 0.00 1 0.72 4 2.88 6 4.32 17 12.23 28 20.14 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado de los instrumentos aplicados en la investigación. 

X2
cal= 62,580 p= 0,000   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 21,026 Gl= 12     
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Fuente: tabla 04. 
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Grafico 04.- Máquina que utiliza con mayor frecuencia relacionado con problemas musculo 
esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023.

Columna cervical Hombros Columna dorsal y lumbar codo,antebrazo,muñeca,mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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Segundo objetivo específico: Relacionar las estrategias de afrontamiento de la 

fisioterapia con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital de 

Juliaca-2023. 

 

La tabla y grafico 04 analizamos la variable: Máquina que utiliza con mayor 

frecuencia de los pacientes, donde observamos que el 42,45% utilizan 

computadora, 28,06% utiliza laptop, 20,14% utiliza el celular, 9,35% utiliza el 

celular. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 21,58% utilizan con mayor frecuencia la computadora, 6,47% utilizan la 

laptop; De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de 

hombros 7,91% utilizan con frecuencia la computadora, 4,32% utilizan la Tablet, 

3,60% utilizan la laptop, 0,72% utilizan el celular; De los pacientes que presentan 

problemas musculo esquelético de columna dorsal y lumbar 4,32% utilizan con 

frecuencia la computadora, 4,32% utilizan la laptop, 2,88% utilizan el celular, 

2,16% utilizan la Tablet. 

 

Donde utilizamos la prueba estadística del chi cuadrado se tiene X2
cal=62,580 

mayor que la X2
tab=21,026, gl=12, p=0,000 es significativa, la variable: máquina 

que utiliza con mayor frecuencia está relacionado con problemas musculo 

esquelético en pacientes del Hospital de la ciudad de Julia
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Moya G, Vinueza E. Concluyen que: Debido a la agilidad y rapidez necesarias 

para atender a los pacientes, los servicios de urgencias presentan la mayor 

prevalencia de problemas ergonómicos porque los miembros del personal 

descuidan su mecánica corporal. Gerr F, Marcus M, Ensor C, et al. Concluye 

que: Los síntomas y trastornos musculoesqueléticos de mano/brazo se 

relacionaron con antecedentes de dolor de mano/brazo, uso previo del 

ordenador y presencia de niños en el hogar. El 46% de los síntomas 

musculoesqueléticos de cuello/hombro y el 32% de los de mano/brazo 

aparecieron durante el primer mes de seguimiento (8). 

 

 

 



45 

 

 

Tabla 05.- Trabaja en posturas cómodas y no fatigantes relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023. 

Trabaja en 
posturas 

cómodas y no 
fatigantes 

Problemas musculo esquelético Total 

Columna  
cervical 

Hombros 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca, mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Casi nunca 21 15.11 6 4.32 9 6.47 3 2.16 0 0.00 39 28.06 

Algunas veces 11 7.91 3 2.16 5 3.60 12 8.63 6 4.32 37 26.62 

Habitualmente  5 3.60 11 7.91 4 2.88 10 7.19 16 11.51 46 33.09 

Siempre 2 1.44 3 2.16 1 0.72 2 1.44 9 6.47 17 12.23 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado de los instrumentos aplicados en la investigación. 

X2
cal= 49,298 p= 0,000   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 21,026 Gl= 12     
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Fuente: tabla 05. 
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Grafico 05.- Trabaja en posturas cómodas y no fatigantes relacionado con problemas musculo 
esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023.

Columna cervical Hombro Columna dorsal y lumbar Codo, antebrazo, muñeca, mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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La tabla y grafico 05 analizamos la variable: Trabaja en posturas cómodas y no 

fatigantes de los pacientes, donde observamos que el 33,09% la postura es 

habitualmente, 28,06% casi nunca tiene una postura, 26,62% algunas veces 

trabaja en posturas cómodas, 12,23% siempre trabaja en una postura cómoda. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 15,11% casi nunca trabaja en una postura cómoda y no fatigante, 7,91% 

algunas veces toma una postura cómoda, 3,60% habitualmente tiene una 

postura, 1,44% siempre busca una postura cómoda y no fatigante ; De los 

pacientes que presentan problemas musculo esquelético de hombros 7,91% 

habitualmente manejan una postura cómoda, 4,32% casi nunca tienen una 

postura cómoda, 2,16% algunas veces trabajan con una postura cómoda, 2,16% 

siempre trabajan cómodas; De los pacientes que presentan problemas musculo 

esquelético de columna dorsal y lumbar 6,47% casi nunca tienen una postura 

cómoda, 3,60% algunas veces trabajan con una postura cómoda, 2,88% 

habitualmente manejan una postura cómoda, 0,72% siempre trabajan cómodas. 

 

A la prueba estadística del chi cuadrado se tiene X2
cal=49,298 mayor que la 

X2
tab=21,026, gl=12, p=0,000 es significativa, la variable: Trabaja en posturas 

cómodas y no fatigantes está relacionado con problemas musculo esquelético 

en pacientes del Hospital de la ciudad de Juliaca. 

 

Según Rodrígues MS, Leite RDV, Leis CM, Chaves TC. Concluyen que: En 

comparación con los trabajadores que no declararon dolor musculoesquelético, 

los trabajadores de PC de oficina que revelaron tormento muscular externo 
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tenían calidades fundamentalmente más altas en la puntuación absoluta ROSA 

(Evaluación Rápida del Estrés en la Oficina). 

 

 Los trabajadores de PC de oficina que revelaron tormento muscular externo 

tenían calidades fundamentalmente más altas en la puntuación absoluta del 

ROSA (Evaluación Rápida del Estrés en la Oficina), y los que anunciaron 

tormento muscular externo tenían las puntuaciones más notables en la parte de 

asiento del ROSA. (9). 
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Tabla 06.-  Realiza estiramientos antes de la jornada laboral o de determinadas técnicas relacionado con problemas musculo 

esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023. 

Realiza 
estiramientos 
antes de la 

jornada laboral o 
de determinadas 

técnicas 

Problemas musculo esquelético 

Total 
Columna  
cervical 

Hombros 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca,mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Casi nunca 21 15.11 6 4.32 9 6.47 3 2.16 0 0.00 39 28.06 

Algunas veces 14 10.07 3 2.16 5 3.60 12 8.63 6 4.32 40 28.78 

Habitualmente 2 1.44 11 7.91 4 2.88 10 7.19 16 11.51 43 30.94 

Siempre 2 1.44 3 2.16 1 0.72 2 1.44 9 6.47 17 12.23 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado de los instrumentos aplicados en la investigación. 

X2
cal= 54,999 p= 0,000   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 21,026 Gl= 12     
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Fuente: tabla 06. 
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Grafico 06.- Practica la flexilibilidad antes de la jordana laboral relacionado con problemas 
musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023.

Columna cervical Hombros Columna dorsal y lumbar Codo, antebrazo, muñeca, mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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La tabla y grafico 06 nos muestra el análisis de la variable: Practica la flexibilidad 

antes de la jornada laboral en los pacientes, donde observamos que el 30,94% 

practica la flexibilidad habitualmente, 28,78% algunas veces practican la 

flexibilidad, 28,06% casi nunca practica la flexibilidad, 12,23% siempre practican 

la flexibilidad antes de la jornada laboral. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 15,11% casi nunca practica la flexibilidad antes de la jornada, 10,07% 

algunas veces practica la flexibilidad, 1,44% habitualmente practica la 

flexibilidad, 1,44% siempre practica la flexibilidad antes de la jornada; De los 

pacientes que presentan problemas musculo esquelético de hombro 7,91% 

habitualmente practica la flexibilidad, 4,32% casi nunca practica la flexibilidad 

antes de la jornada, 2,16% algunas veces practica la flexibilidad, 2,16% siempre 

practica la flexibilidad antes de la jornada; De los pacientes que presentan 

problemas musculo esquelético de columna dorsal y lumbar 6,47% casi nunca 

practica la flexibilidad antes de la jornada, 3,60% algunas veces practica la 

flexibilidad, 2,88% habitualmente practica la flexibilidad, 0,72% siempre practica 

la flexibilidad antes de la jornada. 

 

Donde utilizamos la prueba estadística del chi cuadrado se tiene X2
cal=54,999 

mayor que la X2
tab=21,026, gl=12, p=0,000 es significativa, la variable: Realiza 

estiramientos antes de la jornada laboral o de determinadas técnicas está 

relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital de la 

ciudad de Juliaca.
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Según Kaliniene G, Ustinaviciene R, Skemiene L, et al. Concluye que: Las 

variables relacionadas con el trabajo (duración del trabajo con ordenador y altas 

exigencias cuantitativas) demostraron ser importantes para las molestias 

musculoesqueléticas; parte superior e inferior de la espalda fue del 50,5%, 

20,3%, 26,3%, 44,8% y 56,1%, respectivamente; según Malca S. concluye que: 

Los TMOLCES tuvieron una prevalencia a lo largo de la vida del 87,3%, una 

prevalencia a los 12 meses del 81,9% y una prevalencia puntual del 65,94%. En 

los tres primeros años de actividad profesional, el 57,4% de los menores de 30 

años sufrieron una lesión; los TMOLCES más frecuentes afectaron al hombro 

(62,1%) y a la muñeca y/o la mano (54,9%) (11). 
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Tabla 07.-  Realiza descansos o pausas en la jornada laboral relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes 

del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023. 

Realiza 
descansos o 
pausas en la 

jornada laboral 

Problemas musculo esquelético 

Total 

Columna cervical Hombros 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca, mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Casi nunca 0 0.00 0 0.00 2 1.44 0 0.00 1 0.72 3 2.16 

Algunas veces 16 11.51 1 0.72 7 5.04 10 7.19 1 0.72 35 25.18 

Habitualmente 15 10.79 11 7.91 9 6.47 15 10.79 9 6.47 59 42.45 

Siempre 8 5.76 11 7.91 1 0.72 2 1.44 20 14.39 42 30.22 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado Propio 

X2
cal= 51,598 p= 0,000   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 21,026 Gl= 12     
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Fuente: tabla 07. 
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Grafico 07.- Realiza descansos o pausas en la jornada laboral relacionado con problemas 
musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023..

Columna cervical Hombros Columna dorsal y lumbar Codo, antebrazo, muñeca, mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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La tabla y grafico 07 nos muestra el análisis de la variable: Realiza descansos o 

pausas en la jornada laboral de los pacientes, donde observamos que el 42,45% 

habitualmente realiza descansos antes de la jornada laboral, 30,22% siempre 

realiza descansos para empezar la jornada laboral, 25,18% algunas veces 

realizan descansos, 2,16% casi nunca descansan. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 11,51% algunas veces realizan descanso en la jornada laboral, 10,79% 

habitualmente realizan descansos, 5,76% siempre realizan descansos; De los 

pacientes que presentan problemas musculo esquelético de hombros 7,91% 

habitualmente realizan descansos, 7,91% siempre realizan descansos, 0,72% 

algunas veces realizan descanso en la jornada laboral; De los pacientes que 

presentan problemas musculo esquelético de columna dorsal y lumbar 6,47% 

habitualmente realizan descansos, 5,04% algunas veces realizan descanso en 

la jornada laboral, 1,44% casi nunca realizan descansos, 0,72% siempre realizan 

descansos. 

 

Donde utilizamos la prueba estadística del chi cuadrado se tiene X2
cal=51,598 

mayor que la X2
tab=21,026, gl=12, p=0,000 es significativa, la variable: Realiza 

descansos o pausas en la jornada laboral está relacionado con problemas 

musculo esquelético en pacientes del Hospital de la ciudad de Juliaca. 

 

Según Fonseca. Moraga. Concluye que: demuestra que los estudiantes de 

informática tienen una alta incidencia de dolor musculoesquelético tanto durante 

como después del uso del ordenador. (el laboratorio y luego el hogar) parecen 
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estar asociados con los síntomas en mayor medida. El 90% de los estudiantes 

declararon utilizar el ordenador entre 6 y 7 días a la semana, y el 31% durante 

ocho horas o más cada día (12). 
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Tabla 08.-  Realiza cambios de postura con regularidad relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023. 

Realiza cambios 
de postura con 

regularidad 

Problemas musculo esquelético 

Total 
Columna  
cervical 

Hombros 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca, mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Casi nunca 17 12.23 4 2.88 3 2.16 8 5.76 2 1.44 34 24.46 

Algunas veces 10 7.19 6 4.32 6 4.32 10 7.19 10 7.19 42 30.22 

Habitualmente 3 2.16 8 5.76 7 5.04 8 5.76 16 11.51 42 30.22 

Siempre 9 6.47 5 3.60 3 2.16 1 0.72 3 2.16 21 15.11 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado Propio 

X2
cal= 29,091 p= 0,004   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 21,026 Gl= 12     
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Fuente: tabla 08. 

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

Casi nunca Algunas veces Habitualmente Siempre

12.23

7.19

2.16

6.47

2.88

4.32

5.76

3.60

2.16

4.32

5.04

2.16

5.76

7.19

5.76

0.72

1.44

7.19

11.51

2.16

Grafico 08.- Realiza cambios de postura con regularidad relacionado con problemas musculo 
esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023.

Columna cervical Hombros Codo, antebrazo, muñeca, mano Codo, antebrazo, muñeca, mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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La tabla y grafico 08 analizamos la variable: Realiza cambios de posturas con 

regularidad de los pacientes, donde observamos que el 30,22% algunas veces 

cambia de postura, 30,22% habitualmente realiza cambios de postura, 24,46% 

casi nunca realiza cambios de postura, 15,11% siempre cambia de postura. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 12,23% casi nunca realiza cambios de postura, 7,19% algunas veces 

cambia de postura, 6,47% siempre cambia de postura, 2,16% habitualmente 

realiza cambios de postura; De los pacientes que presentan problemas musculo 

esquelético de hombros 5,76% habitualmente realiza cambios de postura, 4,32% 

algunas veces cambia de postura, 3,60% siempre cambia de postura, 2,88% casi 

nunca realiza cambios de postura; De los pacientes que presentan problemas 

musculo esquelético de columna dorsal y lumbar 5,04% habitualmente realiza 

cambios de postura, 4,32% algunas veces cambia de postura, 2,16% siempre 

cambia de postura, 2,16% casi nunca realiza cambios de postura. 

 

A la prueba estadística del chi cuadrado se tiene X2
cal=29,091 mayor que la 

X2
tab=21,026, gl=12, p=0,004 es significativa, la variable: Realiza cambios de 

postura con regularidad está relacionado con problemas musculo esquelético en 

pacientes del Hospital de la ciudad de Juliaca. 

 

Los trastornos musculoesqueléticos pueden deberse a diversos factores, 

pero normalmente se producen por posturas desarrollos insuficientes y 

constreñidos y redundantes en el trabajo. Se reconocen por heridas en 

diferentes tejidos delicados, provocadas por la acción laboral y el entorno 
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en el que se realiza el trabajo. Estos factores repercuten directamente en 

la vida cotidiana, disminuyendo la satisfacción personal de las personas 

que sufren sus efectos nocivos y de sus familias, y cada vez es más 

frecuente encontrar trabajos que provocan estas afecciones. 
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Tabla 09.-  Dolor según zonas relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca 2023. 

Dolor según 
zonas 

Problemas musculo esquelético Total 

Cuello Hombro 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 
muñeca de 

mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Sin dolor 16 11.51 4 2.88 3 2.16 7 5.04 4 2.88 34 24.46 

1 a 2 zonas 20 14.39 12 8.63 13 9.35 7 5.04 8 5.76 60 43.17 

3 a 4 zonas 0 0.00 6 4.32 2 1.44 8 5.76 7 5.04 23 16.55 

5 a 6 zonas 2 1.44 1 0.72 1 0.72 4 2.88 6 4.32 14 10.07 

7 a 8 zonas 1 0.72 0 0.00 0 0.00 1 0.72 6 4.32 8 5.76 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado de los instrumentos aplicados en la investigación. 

X2
cal= 45,266 p= 0,000   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 26,296 Gl= 16     
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Fuente: tabla 09. 
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Grafico 09.- Dolor según zonas relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del 
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023.

Columna cervical Hombros Columna dorsal y lumbar Codo, antebrazo, muñeca, mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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El tercer objetivo específico es: Describir la sintomatología relacionados con 

problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital de Juliaca-2023.  

 

La tabla y grafico 09 analizamos la variable: dolor según zonas de los pacientes, 

donde vemos que el 43,17% sienten dolor 1 a 2 zonas, 24,46% no sienten dolor, 

16,55% sienten dolor de 3 a 4 zonas, 10,07% sienten dolor de 5 a 6 zonas, 5,76% 

siento dolor de 7 a 8 zonas. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 14,39% el dolor que sienten es en 1 a 2 zonas, 11,51% sin dolor, 1,44% 

presentan dolor de 5 a 6 zonas, 0,72% se presenta dolor de 7 a 8 zonas; De los 

pacientes que presentan problemas musculo esquelético de hombros 8,63% el 

dolor que sienten es de 1 a 2 zonas, 4,32% se presenta de 3 a 4 zonas, 2,88% 

sin dolor, 0,72% presentan dolor de 5 a 6 zonas; De los pacientes que presentan 

problemas musculo esquelético de columna dorsal y lumbar 9,35% el dolor que 

sienten es de 1 a 2 zonas, 2,16% no presentan dolor, 1,44% se presenta de 3 a 

4 zonas el dolor, 0,72% presentan dolor de 5 a 6 zonas. 

 

Donde utilizamos la prueba estadística del chi cuadrado se tiene X2
cal=45,266 

mayor que la X2
tab=26,296, gl=16, p=0,000 es significativa, la variable: dolor 

según zonas están relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes 

del Hospital de la ciudad de Juliaca. 

 

Según Fimbres L, García J. concluye: La zona cervical mostró los mayores 

cambios cuando examinaron los síntomas de cada región anatómica en el lugar 
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de trabajo del dentista, con un 70%, seguida de la zona dorsal/lumbar, con 

menos del 65%, la zona del hombro y la mano/muñeca, con menos del 47%, y 

el codo y los antebrazos, con un 90% que no indicaba dolor; según Saldaña R. 

Gavilán EL. concluye que: Según la técnica RULA, se descubrió que el uso del 

ordenador entre 21 y 25 horas semanales aumentaba el riesgo de dolor de 

cuello, el riesgo de molestias en hombros y codos/antebrazos, y el riesgo 

ergonómico. El 44,26% de la población presentaba un riesgo ergonómico de 

nivel 4, el 29,5% de nivel 3 y el 26,2% de nivel 2 (14). 
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Tabla 10.- Dolor en los últimos 12 meses relacionado con problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca 2023. 

Dolor en los 
últimos 12 

meses 

Problemas musculo esquelético 

Total 
Columna 
 cervical 

Hombros 
Columna dorsal 

y lumbar 

Codo, 
antebrazo, 

muñeca, mano 

Otros (cadera, 
pierna, rodilla, 

tobillo, pie) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Sin dolor 18 12.95 2 1.44 2 1.44 2 1.44 4 2.88 28 20.14 

1 a 2 zonas 19 13.67 12 8.63 9 6.47 8 5.76 7 5.04 55 39.57 

3 a 4 zonas 2 1.44 8 5.76 5 3.60 10 7.19 8 5.76 33 23.74 

5 a 6 zonas 0 0.00 1 0.72 3 2.16 6 4.32 6 4.32 16 11.51 

7 a 8 zonas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.72 6 4.32 7 5.04 

Total: 39 28.06 23 16.55 19 13.67 27 19.42 31 22.30 139 100.00 

Fuente: Resultado Propio. 

X2
cal= 59,375 p= 0,000   ES SIGNIFICATIVA 

  

X2
tab= 26,296 Gl= 16     
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Fuente: tabla 10. 
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Grafico 10.- Dolor en los últimos 12 meses relacionado con problemas musculo esquelético en 
pacientes del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023.

Columna cervical Hombros Columna dorsal y lumbar Codo, antebrazo, muñeca, mano Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie)
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La tabla y grafico 10 analizamos la variable: Dolor en los últimos 12 meses de 

los pacientes, donde vemos que el 39,57% sienten dolor 1 a 2 zonas en los 

últimos 12 meses, 23,74% sienten dolor de 3 a 4 zonas, 20,14% no sienten dolor, 

11,51% sienten dolor de 5 a 6 zonas, 5,04% siento dolor de 7 a 8 zonas. 

 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de columna 

cervical 13,67% el dolor que perciben en los últimos 12 meses se presenta en 1 

a 2 zonas, 12,95% no sienten dolor, 1,44% se presenta el dolor en 3 a 4 zonas; 

De los pacientes que presentan problemas musculo esquelético de hombro 

8,63% el dolor que perciben en los últimos 12 meses se presenta en 1 a 2 zonas, 

5,76% se presenta el dolor en 3 a 4 zonas, 1,44% no sienten dolor, 0,72% se 

presenta el dolor en 5 a 6 zonas en los últimos 12 meses; De los pacientes que 

presentan problemas musculo esquelético de columna dorsal y lumbar 6,47% el 

dolor que perciben en los últimos 12 meses se presenta en 1 a 2 zonas, 3,60% 

se presenta el dolor en 3 a 4 zonas, 1,44% no sienten dolor, 2,16% se presenta 

el dolor en 5 a 6 zonas en los últimos 12 meses. 

 

Donde utilizamos la prueba estadística del chi cuadrado se tiene X2
cal=59,375 es 

mayor que la X2
tab=26,296, gl=16, p=0,000 es significativa, la variable: Dolor en 

los últimos 12 meses está relacionado con problemas musculo esquelético en 

pacientes del Hospital de la ciudad de Juliaca. 

 

Según García V. concluye: De las cinco especialidades (Terapia Ocupacional, 

Fisioterapia y Rehabilitación, Logopedia, Psicología y Terapia del Aprendizaje), 

137 personas declararon haber experimentado dolor en el último año, lo que 
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supone más del 80% de las personas con dolor musculoesquelético. En el mismo 

periodo de tiempo, el 94,1% de los Terapeutas de Aprendizaje declararon haber 

experimentado dolor musculoesquelético.; según Malaver. Medina. Pérez. 

Concluye que: El riesgo de lesiones musculoesqueléticas aumenta en función de 

las posturas forzadas, incrementándose las manifestaciones. De los 

participantes, el 84,93% presentaba un riesgo de lesiones musculoesqueléticas; 

el 71,43%, un riesgo medio; el 79,31%, un riesgo alto; y el 91,89%, un riesgo 

muy alto (16). 
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Tabla 11.- Problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca 2023. 

  N° % 

Columna cervical 39 28.06 

Hombros 23 16.55 

Columna dorsal y lumbar 19 13.67 

Codo, antebrazo, muñeca, mano 27 19.42 

Otros (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie) 31 22.30 

Total: 139 100.00 

Fuente: Resultados de las herramientas utilizada en el estudio. 
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Fuente: tabla 10. 
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Grafico 11.- Problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital Carlos Monge 
Medrano, Juliaca 2023.
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El cuarto objetivo específico es: Determinar los problemas musculo esquelético en 

pacientes del Hospital de Juliaca-2023. 

 

La tabla y grafico 11 analizamos la variable: Problemas musculo esqueléticos en 

pacientes, donde 28,06% tienen problemas a nivel del musculo de la columna 

cervical, el 19,42% presentan problemas en la zona de codo, antebrazo, muñeca, 

mano, 22,30% presentan problemas en otros lugares como cadera, pierna, rodilla, 

tobillo, pie, 16,55% presenta problemas a nivel del hombro, 13,67% presenta 

problemas a nivel de columna dorsal y lumbar. 

 

Los nuevos problemas de salud en el mundo están relacionados a nivel del sistema 

musculo esquelético, en pleno siglo XXI son las que se vienen incrementando de 

forma acelerada desencadenadas por el uso de nuevas tecnologías de estar 

tiempos prolongados frente a las computadoras, Tablet, celulares y otros, como 

consecuencia de permanecer periodos largos frente a una computadora, con la 

pandemia estos problemas musculo esqueléticos se han incrementado puesto que 

la población permanece más tiempo frente a las computadoras, por ello es 

importante analizar Afecciones musculoesqueléticas provocadas por posturas 

inadecuadas y movimientos forzados y repetidos. durante largas horas frente a las 

computadoras especialmente si trabajan, estas lesiones se presentan en diferentes 

tejidos blandos, siendo muy frecuentes en trabajadores que tienen como actividad 

laboral, estos problemas de salud musculo esqueléticos interfirieren en Tanto las 

personas que la padecen algias, hay dificultades en la calidad de vida de sus 

parientes se ven afectadas.
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DISCUSIÓN 

 

Los riesgos de salud frente a equipos informáticos relacionados con problemas 

musculo esquelético en pacientes del Hospital son: 47,48% tienen de 18 a 29 años, 

54,68% son de sexo masculino, 68,35% trabajan, 42,45% la máquina que más 

utilizan con mayor frecuencia es la computadora, 28,06% casi nunca trabaja en 

postura cómodas y no fatigantes, 30,94% habitualmente, 42,45% habitualmente 

realiza descansos o pausas en la jornada laboral, 30,22% algunas veces realiza 

cambios de postura con regularidad, 43,17% presenta dolor en 1 a 2 zonas, 39,57% 

presenta dolor en los últimos meses en 1 a 2 zonas, todas las variables analizadas 

estadísticamente han sido significativas p<0,05, los problemas musculo esquelético 

en cuello afecta hasta un 28,06%, 22,30% presenta otros problemas musculo 

esqueléticos (cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie), 19,42% problemas en la zona del 

codo, antebrazo, muñeca, mano, 13,67% problemas a nivel de coluna dorsal y 

lumbar. 

 

Según Concluye que: La mayoría de los trastornos musculoesqueléticos afectan al 

cuello (74,9%), los hombros (58,6%), la parte superior de la espalda (56,9%), la 

parte inferior de la espalda (48,3%) y la muñeca (44,8%). Sin embargo, reveló que 

sólo el dolor cervical y lumbar se correlacionaban significativamente con los niveles 

de riesgo determinados mediante el método; según Moya, Vinueza, concluye que: 

Debido a la agilidad y rapidez necesarias para atender a los pacientes, el servicio 

de urgencias es el que presenta mayor prevalencia de problemas ergonómicos. Los 

miembros del 
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personal han señalado que las molestias en los pies son frecuentes porque gran; 

según Gerr F, Marcus M, Ensor C, et al. En un estudio prospectivo de usuarios de 

ordenador se observó que; el sexo, los antecedentes de dolor de mano/brazo, el 

uso previo del ordenador y la presencia de niños en casa se asociaban a síntomas 

y trastornos musculoesqueléticos de mano/brazo; y concluye que los usuarios de 

ordenadores de oficina con dolor musculoesquelético obtuvieron puntuaciones más 

altas en la sección de la silla de la Evaluación Rápida del Estrés en la Oficina 

(ROSA),en la sección de las extremidades superiores del RULA que los 

trabajadores sin dolencia musculoesquelético. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los riesgos de salud frente a equipos informáticos relacionados con 

problemas musculo esquelético en pacientes del Hospital son: las 

Características sociodemográficas personales, estrategias de 

afrontamiento de la fisioterapia, la sintomatología, todos los hitos han 

sido significativos p<0,05, con lo que se demuestra la hipótesis 

trazada en este estudio. 

 

SEGUNDA: Las Características sociodemográficas de cada individuo son 

relacionadas con problemas musculo esquelético en pacientes son: 

47,48% tienen de 18 a 29 años, 54,68% son de sexo masculino, 

68,35% trabajan, el análisis ha sido significativos p<0,05, con lo que 

se comprueba la hipótesis trazada en este estudio. 

 

TERCERA: Las estrategias de afrontamiento de la fisioterapia con problemas 

musculo esquelético en pacientes son: 42,45% la máquina que más 

utilizan con mayor frecuencia es la computadora, 28,06% casi nunca 

trabaja en postura cómodas y n o fatigantes, 30,94% habitualmente 

realiza estiramientos antes de la jornada laboral, 42,45% 

habitualmente realiza descansos o pausas en la jornada laboral, 

30,22% algunas veces realiza cambios de postura con regularidad, 

todos los hitos han sido significativos p<0,05, con lo que se 

demuestra la hipótesis trazada en esta estudio.
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CUARTA: Las variables de la sintomatología relacionados con problemas 

musculo esquelético en pacientes son: 43,17% presenta dolor en 1 a 

2 zonas, 39,57% presenta dolor en los últimos meses en 1 a 2 zonas, 

todas las variables desarrolladas se comprueba la hipótesis trazada 

en este estudio. 

 

QUINTA: Los problemas musculo esquelético afecta en cuello afecta hasta un 

28,06%, 22,30% presenta otros problemas musculo esqueléticos 

(cadera, pierna, rodilla, tobillo, pie), 19,42% problemas en las zonas 

del codo, antebrazo, muñeca, mano, 13,67% problemas a nivel de 

coluna dorsal y lumbar.
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: El director del Hospital Carlos Monge Medrano mediante patrimonio 

debe implementar mayor cantidad de ambientes para rehabilitación 

relacionados a problemas musculo esqueléticos como consecuencias 

del uso de las tecnologías, por el incremento de problemas sobre el 

dolor musculoesquelético y los problemas relacionados con el trabajo, 

que son la causa de un número cada vez mayor de consultas diarias. 

 

SEGUNDA: La jefatura del área de rehabilitación debe continuar capacitándose 

para afrontar la alta prevalencia de problemas musculo esqueléticos 

para reducir problemas en hombros, codos, muñecas, manos, parte 

superior e inferior de la espalda, entre otros problemas de dolencia 

musculoesquelético que conlleven a mejorar el estado de salud del 

paciente. 

 

TERCERA: Los profesionales tecnólogos médicos en la especialidad de terapia 

física y rehabilitación deben continuar ser cada vez más competentes 

para afrontar diferentes situaciones del paciente, analizando y 

considerando los factores individuales, Junto con las elevadas 

exigencias cuantitativas, la duración del trabajo informático y 

parámetros relacionados con el empleo, como el sexo, la edad, el 

índice de masa corporal y la experiencia laboral en informática, que 

son producto de trabajo arduo que conllevan a desencadenar dolor 

musculo esquelético.  
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CUARTA: Los profesionales tecnólogos médicos en la especialidad de terapia 

física y rehabilitación deben continuar realizando cursos de 

especialidad para mejorar problemas a nivel de las afecciones 

musculoesqueléticas de las extremidades superiores y el cuello 

provocadas por el trabajo y otros que incrementen problemas en el 

ejercicio de problemas más frecuentes a nivel del hombro, muñeca 

y/o manos relacionados al trabajo tecnológico de computación e 

Informática y otros similares. 

 

QUINTA: Los futuros profesionales de tecnología médica en la especialidad de 

terapia física y rehabilitación deben continuar realizando más estudios 

sobre problemas relacionados a nivel de trastornos musculo 

esqueléticos en los diferentes campos laborales donde involucra la 

practica frecuente de manifestaciones a nivel musculo esquelético, 

donde afecta las diferentes zonas del cuerpo: cervical, zona dorsal 

/lumbar, hombros y manos /muñecas, codo y antebrazos, y otros. 
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ANEXO 01 

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

1. RIESGOS DE SALUD FRENTE A EQUIPOS INFORMÁTICOS. 

1.2. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS 

1.1.1. Edad 

a. 18 a 29 años 

b. 30 a 39 años 

c. 40 a más años 

1.1.2. Sexo 

a. Femenino 

b. Masculino 

1.1.3. Ocupación  

a. Estudia 

b. Trabaja 

 

1.2. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LA FISIOTERAPIA. 

1.2.1. Máquina que utiliza con mayor frecuencia 

a. Computadora  

b. Laptop 

c. Tablet 

d. Otros  

1.2.2. Trabaja en posturas cómodas y no fatigantes 

a. Casi nunca 

b. Algunas veces 
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c. Habitualmente 

d. Siempre 

1.2.3. Practica flexibilidad antes de la jornada laboral 

a. Casi nunca 

b. Algunas veces 

c. Habitualmente 

d. Siempre 

1.2.4. Realiza descansos o pausas en la jornada laboral 

a. Casi nunca 

b. Algunas veces 

c. Habitualmente 

d. Siempre 

1.2.5. Realiza cambios de postura con regularidad 

a. Casi nunca 

b. Algunas veces 

c. Habitualmente 

d. Siempre 

 

1.3. SINTOMATOLOGÍA. 

1.3.1. Dolor según zonas 

a. Sin dolor 

b. 1 a 2 zonas 

c. 3 a 4 zonas 

d. 5 a 6 zonas 

e. 7 a 8 zonas 
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1.3.2. Dolor en los últimos 12 meses 

a. Sin dolor 

b. 1 a 2 zonas 

c. 3 a 4 zonas 

d. 5 a 6 zonas 

e. 7 a 8 zonas 
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ANEXO 2 

FICHA DE ENTREVISTA 

 

1. PROBLEMAS MUSCULO ESQUELÉTICO 

a. Columna cervical 

b. Hombros 

c. Columna dorsal y lumbar 

d. Codo, antebrazo, Muñeca, mano 

e. Otros (Cadera, pierna, Rodilla, Tobillo, pie) 
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ANEXO 03 
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ANEXO 04 

GUÍA DE JUICIO DE EXPERTOS. 
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ANEXO 05 

SOLICITUD 
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ANEXO 06 

 FOTOGRÁFICA 
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ANEXO 07 

RECOLECCIÓN DE DATOS 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: RIESGOS DE SALUD FRENTE A EQUIPOS INFORMÁTICOS RELACIONADOS CON PROBLEMAS MUSCULO 
ESQUELÉTICOS EN PACIENTES DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA 2023. 

FORMULACIÓN 
DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLE  DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
VALORES 

TIPO DE 
VARIABLE 

General 
¿Cuáles son los 
riesgos de salud 
frente a equipos 
informáticos 
relacionados con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes del 
Hospital de Carlos 
Monge Medrano 
de la ciudad de 
Juliaca en el 
2023? 
 
Específicos 
¿Cuáles son las 
características 
sociodemográficas 
relacionados con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes del 
Hospital de Carlos 
Monge Medrano 
2023?  

General 
Analizar los 
riesgos de salud 
frente a equipos 
informáticos 
relacionados con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes del 
Hospital Carlos 
Monge Medrano 
de la ciudad de 
Juliaca en el 2023. 
 
Específicos 
Identificar las 
Características 
sociodemográficas 
personales 
relacionados con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes. 
 
Relacionar las 
estrategias de 
afrontamiento de 

General 
Los riesgos de 
salud frente a 
equipos 
informáticos están 
relacionados con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes del 
Hospital del 
hospital Carlos 
Monge Medrano 
de Juliaca 2023.  
 
Específicos 
Las 
Características 
sociodemográficas 
están 
relacionadas con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes. 
 
Las estrategias de 
afrontamiento de 
la fisioterapia 

Variable 1 
 

1. Riesgos de 
salud frente 
a equipos 
informáticos  

1.1 Características 
sociodemográficas 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 Estrategias de 
afrontamiento de 
la fisioterapia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1. Edad 
 
 
 
1.1.2. Sexo 
 
 
1.1.3. Ocupación  

 
 

1.2.1. Máquina que 
utiliza con 
mayor 
frecuencia 
 
 

1.2.2. Trabaja en 
posturas 
cómodas y no 
fatigantes 

 
1.2.3. Practica 

flexibilidad 
antes de la 
jornada 
laboral  

 
1.2.4. Realiza 

descansos o 

a.-18 a 29 años 
b.-30 a 39 años 
c.-40 a más años 
 
a.-Femenino 
b.-Masculino 
 
a.-Estudia 
b.-trabaja 
 
a.-Computadora  
b.-Laptop 
c.-Tablet 
d.-Otros  
 
a.-Casi nunca 
b.-Algunas veces 
c.-Habitualmente 
d.-Siempre 
 
a.-Casi nunca 
b.-Algunas veces 
c.-Habitualmente 
d.-Siempre 
 
 
 
a.-Casi nunca 
b.-Algunas veces 

Ordinal 
 
 
 
Nominal 
 
 
Nominal 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
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¿Cuáles son las 
estrategias de 
afrontamiento de 
la fisioterapia 
relacionados con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes del 
Hospital de Carlos 
Monge Medrano 
2023?  
 
¿Cuál es la 
sintomatología 
relacionados con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes del 
Hospital de Carlos 
Monge Medrano 
Juliaca 2023?  
 
¿Cuál son los 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes del 
Hospital de Carlos 
Monge Medrano 
2023?  

la fisioterapia con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes.  
Valorar la 
sintomatología 
relacionados con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes.  
 
Determinar los 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes del 
Hospital Carlos 
Monge Medrano 
de la ciudad de 
Juliaca.  
.  
 

están 
relacionadas con 
problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes.  
La sintomatología 
está relacionada 
con problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes.  
 
Los problemas 
musculo 
esquelético en 
pacientes 
generalmente es 
frecuente a nivel 
del cuello, hombro 
y codo o 
antebrazo.  
  

 
 
 
 
 
 
 

1.3 Sintomatología  
 
 
 

 
 

 
 

pausas en la 
jornada 
laboral 

 
1.2.5. Realiza 

cambios de 
postura con 
regularidad 

 
 

1.3.1. Dolor según 
zonas 
 
 
 
 

1.3.2. Dolor en los 
últimos 12 
meses 
 

 

c.-Habitualmente 
d.-Siempre 
 
a.-Casi nunca 
b.-Algunas veces 
c.-Habitualmente 
d.-Siempre 
 
a.-Sin dolor 
b.-1 a 2 zonas 
c.-3 a 4 zonas 
d.-5 a 6 zonas 
e.-7 a 8 zonas 
 
a.-Sin dolor 
b.-1 a 2 zonas 
c.-3 a 4 zonas 
d.-5 a 6 zonas 
e.-7 a 8 zonas 

 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
Nominal 
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VARIABLE INDICADORES ESCALA DE VALORES TIPO DE 
VARIABLE 

Variable 2 
 

2. Problemas musculo  
esquelético 

2.1. Molestias a nivel 
del sistema 
musculo 
esquelético 

a.-Columna cervical 
b-Hombros 
c.-Columna dorsal y lumbar 
d.-Codo-antebrazo-Muñeca-
mano 
e.-Otros (Cadera-pierna 
Rodilla-Tobillo-pie) 

Nominal  
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