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RESOLUCION N° 696-2022-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 31 de octubre del 2022

VISTOS; El expediente N° CU 36044 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N°© CU 36043 (Titulo), la RESOLUCION DECANAL N°
189-2022-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 1473-
2022 DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, YANAPA QUISPE, ESMERALDA quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021 para la obtencidon del Titulo
ofesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
~ los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
\2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
upremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
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Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo.

‘ En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN
LA VENTA DE PASAJES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ
JULIACA 2021 presentado por el (la) bachiller: YANAPA QUISPE, ESMERALDA,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose
designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- | Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

. 1er. Miembro : MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- 2do. Miembro : MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
L' Asesor de Tesis : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Te5|s para el dia LUNES, 31 DE OCTUBRE DEL 2022, a horas 08:00 p.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacidon de Tesis, el Presidente de
Ia terna de jurados levantara y firmard el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

dttese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N 189-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 17 de mayo del 2022

VISTOS; el Expediente N° CU 25688, el Informe N° 032-2022-JCHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 30 de diciembre del 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: ESMERALDA YANAPA QUISPE con el tema titulado: DESARROLLO DE
UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ESMERALDA YANAPA QUISPE, ha presentado su Borrador
de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Rail Simeo6n Ninasivincha Gérate

e 2do. Miembro - Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: ESMERALDA YANAPA QUISPE, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ
JULIACA 2021, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducira a la obtenciéon del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisiéon de Grado

Titulos de la Facultad de
ienja de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DAD ANDINA

Registrese, Comuniquese y-ATehivese, b REE VELASQUEZ”
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RESOLUCION DECANAL N2 147-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 06 de mayo del 2022

VISTOS; el Expediente N° CU 24526 de fecha 06 de mayo del 2022, presentado
por el (la) Bachiller ESMERALDA YANAPA QUISPE quien ha solicitado CAMBIO DEL SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 514-2021-D-FIS-
UANCYV de fecha 21 octubre del 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ESMERALDA YANAPA QUISPE, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN
LA EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 514-2021-D-FIS-UANCV de fecha 21
octubre del 2021 se aprob¢ el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR
SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021, con
la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ; Mgtr. Rautl Simeo6n Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro C Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucion N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: ESMERALDA YANAPA QUISPE, del tema de tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021, quedando apto para el desarrollo y
presentacion del Borrador de Tesis, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de

Tesis:
e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 1ler. Miembro - Mgtr. Rail Simedn Ninasivincha Garate
e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

AD/ANDINA
HHES VELASQUEZ”

Ce. lo§ Herrera Miranda
Arch. 2022 ANO
ICHM/
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RESOLUCION DECANAL N2 514-2021-D-FIS-UANCV

Juliaca, 21 de octubre del 2021

VISTOS; el Expediente N° 15206, el INFORME N° 105-2021/JCHM/EPIS-UANCV
del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 14 de octubre del 2021, y el Acta de
Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 14 de octubre del 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: ESMERALDA YANAPA QUISPE con el tema
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ESMERALDA YANAPA QUISPE, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN
LA EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Ratl Simeon Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro X Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA EMPRESA
DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: ESMERALDA YANAPA QUISPE, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ
JULIACA 2021, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ANDINA
VELASQUEZ"

Cc.
Arch 2021
Jcum/
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Metadatos complementarios : \'ng

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR
SOPORTE EN LA VENTA DE PASAJES EN
LA EMPRESA DE TRANSPORTES
SANTACRUZ JULIACA 2021

Datos de autor

Nombres y apellidos ESMERALDA YANAPA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 44839686

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-5348-6699

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389562

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 42431259
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Datos de investigacion

; ; N Ciencia de los Ordenadores — P24
Linea de investigacion

2 B No aplica.
Grupo de investigacion P

; s Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ
JULIACA

Coordenadas:

Longitud: 15.486750°

Latitud: 70.132467°

Ubicacion geografica de la investigacion
URL Maps
https://maps.app.go0.gl/NJ5yhDVinzSoGKEv7

'EDES

) e
co'®

EMPRESA DE

= TRANSPORTES
e
- FV'{\

Junio 2022 - octubre 2022

Afo o rango de afios en que se realizé la
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.00

URL de disciplinas OCDE b
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ESMERALDA YANAPA QUISPE , identificado con DNI
Nro._ 44839686 . en mi condicion de egresado de:
X Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la [X Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE EN LA VENTA DE
PASAJES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SANTACRUZ JULIACA 2021

Asesorado por: _ M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 15 de Abril del 2024

Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)

- . mmia 4 m  E—a— am e di—a—————t - -4 a .
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RESUMEN

En este estudio, se cre6 un sistema web para la venta de boletos de la
empresa Transportes Santacruz. Este sistema utiliza software libre y puede
funcionar en cualquier dispositivo con acceso a internet. Gracias a esta
caracteristica, el sistema puede ser utilizado en las diferentes agencias de
la empresa, con un servidor centralizado que permite a la empresa obtener
informes en tiempo real sobre la venta de pasajes y la asignacion o
desplazamiento de sus unidades.

Se establecié un sistema que optimiza el proceso de ventas en la
companfia, lo que mejora la percepcion de los usuarios y aumenta la
satisfaccion de los clientes. Este sistema se implemento utilizando software
libre, lo que permitio reducir los costos de su implementacion. Ademas, se
cred un registro de clientes que fue integrado en una base de datos interna,
facilitando la fidelizacion de los clientes mediante una camparia posterior.

Se cred una plataforma web que optimiza el proceso de ventas de la
empresa, facilitando y acelerando las operaciones, lo que resulta en una
mayor satisfaccion tanto para los clientes como para los usuarios del
sistema.

Con este trabajo mejorarnos las falencias que se encontré en la
organizacién especificamente en el area de ventas de la misma por lo que

concluimos que se logré cumplir con los objetivos que nos propusimos.

Palabras clave: Sistemas multiusuario, Gestién de ventas, proceso de

ventas.
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ABSTRACT

In this study, a web system was created for the sale of tickets for the Santacruz
Transport company. This system uses free software and can work on any device
with internet access. Thanks to this feature, the system can be used in the
different agencies of the company, with a centralized server that allows the
company to obtain real-time reports on the sale of tickets and the assignment or

movement of its units.

A system was established that optimizes the sales process in the company, which
improves user perception and increases customer satisfaction. This system was
implemented using free software, which allowed the costs of its implementation
to be reduced. In addition, a customer registry was created that was integrated
into an internal database, facilitating customer loyalty through a subsequent

campaign.

A web platform was created that optimizes the company's sales process,
facilitating and accelerating operations, resulting in greater satisfaction for both

customers and users of the system.

With this work we improved the shortcomings that were found in the organization
specifically in the sales area, so we concluded that we were able to meet the

objectives we proposed.

Keywords: Multi-user systems, Sales management, sales process.

Keywords: Multi-users systems, Sales management, WEB systems.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se creo6 una plataforma web destinada a optimizar la venta
de pasajes para la empresa Transportes Santacruz. Este sistema, basado en
software libre, cumple eficazmente su propdsito y puede ejecutarse en cualquier
dispositivo con acceso a internet. Esta caracteristica permite su uso en todas las
agencias de la empresa, con un servidor centralizado que proporciona informes
en tiempo real sobre el estado de las ventas de pasajes y la asignacion o
desplazamiento de sus unidades. En esta investigacion, se disefié un avance
tecnolégico utilizando metodologias especificas para el desarrollo de aplicaciones web.
Con el fin de validar nuestros objetivos, implementamos diversas técnicas estadisticas,
cuyos detalles y resultados se presentan en el capitulo 3 de este estudio. Se implementé
una plataforma web que optimiza el proceso de ventas dentro de la empresa, facilitando
y acelerando cada etapa del procedimiento. Esta solucién no solo incrementa la
satisfaccion de los clientes al ofrecerles una experiencia mas agil y eficiente, sino que
también mejora la experiencia de los usuarios internos del sistema. La herramienta
permite una gestion mas fluida y efectiva de las operaciones de ventas, resultando en
beneficios significativos tanto para los clientes como para el personal de la empresa.
Este estudio aborda y soluciona los desafios identificados en la empresa, lo que ha
llevado a una notable mejora en los procesos del area de ventas de la farmacia
analizada. Gracias a estas mejoras, se pudieron alcanzar exitosamente los objetivos

establecidos en la investig.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemética

Este proyecto, surge a partir de la necesidad imperante de la empresa
de optimizar sus procedimientos de venta de pasajes. La empresa,
reconociendo las ventajas que la tecnologia actual ofrece, ha decidido
actualizar y mejorar sus sistemas existentes para aprovechar al maximo
estas innovaciones. La implementacién de un sistema web se presenta
como una solucién estratégica para agilizar y mejorar los procesos de
venta, respondiendo asi a la demanda de un servicio mas rapido y
confiable. Este desarrollo no solo busca incrementar la eficiencia operativa,
sino también brindar una mejor experiencia a los clientes, facilitando la

compra de pasajes de manera mas comoda y accesible.

La tecnologia web, que hoy en dia es indispensable para las
organizaciones que desean ser competitivas en el mercado, ha
revolucionado significativamente la gestion de la informacion generada en
sus actividades diarias. Esta transformacion ha hecho que los Sistemas de

Informacién (SI) sean cruciales para las empresas, ya que permiten una

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

administracion mas eficiente y efectiva de los datos, optimizando asi los
procesos internos y facilitando la toma de decisiones. Por lo tanto, la
implementacion de Sl en las organizaciones no solo es importante, sino
también necesaria para mantener y mejorar su desempefio Yy
competitividad en el entorno actual. Las organizaciones obtienen ventajas
competitivas significativas al estar bien informadas, dado que la capacidad
de tomar decisiones efectivas se incrementa notablemente cuando se
dispone de informacion adecuada. Esta situacion subraya la importancia
crucial de la informacion en el panorama empresarial contemporaneo. En
la empresa de transporte, el sistema actual de escritorio utiliza una
tecnologia obsoleta de hace dos décadas, especificamente desarrollado
en FOX PRO. Este sistema se ha optimizado para la venta de pasajes pero
carece de capacidad para operar en linea debido a su falta de soporte para
internet. Ademas, su antigiiedad limita su funcionalidad, lo que resulta

insuficiente para satisfacer las demandas actuales del mercado.

Los empleados de la compafiia han manifestado su insatisfaccién con
respecto al uso continuado de esta aplicacion, expresando la necesidad de
explorar otras opciones que puedan mejorar su experiencia laboral y

eficiencia en el trabajo.

La compafia estd experimentando una recuperacion econdmica
notable después de haber operado a capacidades reducidas debido a la

pandemia.

Debido a esta circunstancia, la administracion ha optado por adquirir
un nuevo sistema que sea altamente eficiente en linea, capaz de generar

los informes requeridos para la administracion efectiva de la empresa.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

1. ¢Como podemos optimizar el sistema de ventas en la empresa
Transportes Santacruz mediante la implementacion de una

aplicacién web?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudl sera el impacto de implementar un sistema web en la

lealtad de los clientes hacia la empresa?

2. ¢Cuan efectivos seremos en la creacion de un registro de
clientes que nos permita colaborar con ellos de manera

sistemaética?

3. ¢Mejoraremos los procesos de ventas en la empresa mediante

un sistema web?
1.3. Justificacién de la investigaciéon

El desarrollo de este sistema web tiene como propésito brindar
apoyo en la venta de pasajes para la empresa de transportes
Santacruz Juliaca en el afio 2021. Esta iniciativa nace de la imperante
necesidad de la organizacion de incorporar sistemas de informacién

gue optimicen sus procesos de venta de boletos.

Esto optimizara la manera en que se llevan a cabo estas
actividades en la empresa, permitiendo un control en linea mas
eficiente. Como resultado, la organizacion obtendra multiples ventajas

al implementar este sistema.
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La puesta en marcha de este sistema esta disefiada para optimizar
la gestion de los clientes de la compafia y actualizar la tecnologia
actualmente en uso. Esto resultara en una manera innovadora de
llevar a cabo el proceso de venta de boletos, transformando
significativamente las operaciones comerciales de la empresa. Con
esta implementacion, se espera no solo una mejora en la eficiencia y
precision en la atencion al cliente, sino también una modernizacion
integral de los métodos y herramientas tecnoldgicas, lo que
proporcionara una experiencia mas agil y satisfactoria tanto para los
empleados como para los clientes. Asimismo, este sistema sera
accesible desde cualquier ubicacion, dado que operara a través de

internet.

Estas caracteristicas hacen que su desarrollo esté completamente

justificado.
1.4. Delimitacion temporal, espacial, social
Temporal
Todo el trabajo de investigacion se realizara durante el afio 2021.
Espacial

La recoleccion de datos y la programacion se llevaran a cabo en la

ciudad de Juliaca.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

1. Desarrollar una plataforma web destinada a la comercializacion de

boletos para la compariia Transportes Santacruz.
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1.5.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar e implementar una plataforma web para la venta de
boletos, con el propdsito de optimizar y modernizar el proceso
de adquisicién de pasajes, facilitando la experiencia del usuario

y mejorando la eficiencia del sistema actual.

2. Desarrollar una base de datos integral de clientes para la
empresa utilizando un sistema de gestion de bases de datos

(SGBD).

3. Mejorar el proceso de ventas mediante el desarrollo de un
sistema web innovador que permita aumentar la eficiencia y la

efectividad en la gestion comercial.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

e Podemos optimizar el procedimiento de venta de boletos en la
compafia Transportes Santacruz mediante la implementacion de un

sistema basado en la web.
1.6.2. Hipotesis especificas o especificas

1. Mejorar la eficiencia en la administracion de las ventas de la
empresa mediante la creacion y implementacion de un sistema

web innovador.

2. Utilizar un sistema actualizado de gestion de bases de datos
para optimizar el funcionamiento de un sistema web permitira

establecer un sistema de registro de clientes que se adapte

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

perfectamente a las necesidades de la empresa.

3. Laintroduccion del sistema de ventas en la empresa proporcionara
una mejora significativa en los procedimientos para la venta de
boletos, optimizando asi la eficiencia operativa y potenciando la
capacidad de gestionar transacciones comerciales de manera mas

efectiva.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del problema

Antecedente Nacional

En su investigacion reciente (Soriano de la Cruz & Passara Coérdova
2021), se detalla el disefio y la puesta en marcha de un sistema web
disefiado para mejorar el proceso de ventas de boletos en Expreso Lima
E.l.LR.L. El estudio se centré en analizar como este sistema contribuye a
aumentar la eficiencia operativa y fomentar el crecimiento de las ventas

dentro de la empresa.

Se llevé a cabo un estudio de investigacion aplicada utilizando un
disefio pre-experimental. En este proyecto, se implement6 la metodologia
SCRUM para el desarrollo de herramientas utilizando PHP, HTML5 vy
MySQL. La muestra consistié en 30 usuarios que participaron a lo largo de
un periodo de 30 dias. Para el analisis de los datos recolectados, se
aplicaron pruebas estadisticas como el test de Shapiro-Wilk y el test de
rangos de Wilcoxon. Este enfoque permiti6 una evaluacion exhaustiva y

sistematica de los resultados obtenidos.
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Los resultados indican que la implementacion del sistema web en
Expreso Lima E.I.R.L. ha tenido un efecto positivo notable en el proceso de
ventas. Hubo un incremento significativo en la tasa de conversion, que paso6
del 40.3% en el pre-test al 84% en el post-test. Asimismo, la productividad
en ventas mostré una mejora considerable, aumentando del 4.2% al 11.6%
durante el mismo periodo. Estos cambios han contribuido
significativamente a optimizar el proceso de ventas de la empresa,
promoviendo tanto la eficiencia operativa como el crecimiento

organizacional.

En el estudio realizado por (Chero Neyrax, 2023), El proceso de venta
de pasajes en Bagua Grande S.R.L. era manual, lo que generaba retrasos,
ineficiencias administrativas, pérdida de documentos y aumentos en los
gastos administrativos. Se implement6é un sistema informatico disefiado
para optimizar el proceso de venta de pasajes. El sistema se desarrollo
utilizando PHP y MySQL como base de datos, y se utilizé la metodologia
SCRUM para la gestion del proyecto. Se realizé un estudio preexperimental
con una muestra de 25 empleados de la empresa. Se aplicaron pruebas
antes y después de la implementacion del sistema para evaluar su impacto.
La implementaciéon del sistema informético logré mejoras significativas en
el proceso de venta de pasajes: Se redujo el tiempo requerido para la venta
de pasajes. Se mejoro la percepciéon de la empresa por parte de los clientes.
El desarrollo del sistema web ha tenido un impacto positivo en el proceso
de venta de pasajes de la empresa, proporcionando una herramienta

automatizada que mejora la gestion de estos procedimientos. Este proyecto
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demuestra el potencial de los sistemas informaticos para optimizar

procesos de negocio y mejorar la satisfaccion del cliente.

En su investigacion (Castillo Infantes, 2018), se enfoc6 en desarrollar
un sistema informéatico en linea para facilitar la venta y reserva de boletos
destinado a Turismo Barranca S.A. Este estudio aplicado y descriptivo
adopté un disefio transversal no experimental. Se implementd la
metodologia RUP para el desarrollo de software, acompafiada del uso de
UML para la creacion de diversos diagramas. El sistema se construy6
utilizando PHP como lenguaje de programacion principal, el framework
Bootstrap y el patron de disefio MVC. Ademas, se emple6 MySQL como
gestor de base de datos. Este proyecto no solo culminé en la exitosa
implementacion del sistema, sino que también permitid al autor mejorar
significativamente los procesos de ventas, almacenes e inventarios de una
ferreteria mediante un sistema de informacion automatizado accesible a
través de la web, aprovechando una metodologia altamente eficaz para

dicho propdsito.

Antecedente Internacional

La investigacion realizada por ( Avila Coaguila , 2021), se enfoca en
desarrollar e implementar un sistema web para evaluar la satisfaccion de clientes
en pequeiias y medianas empresas, reemplazando métodos tradicionales
basados en hojas impresas. Este nuevo sistema no solo ahorra tiempo y costos
asociados con encuestas manuales, sino que también mejora la eficiencia de la
toma de decisiones al proporcionar informacion rapida y confiable. Ademas,

sugiere la posibilidad de aplicar un enfoque similar para automatizar la gestion
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administrativa de almacenes, lo cual seria beneficioso para la organizacion

empresarial.

2.2 Diagramas UML

A continuacioén, se presentan las imagenes que detallan el proceso de
creacion de modelos en el Lenguaje de Modelado. Estas ilustraciones
proporcionan una guia visual completa sobre como llevar a cabo esta tarea

especifica dentro del contexto del modelado:

Figura.l

Etapas del proceso UML

UML
MOdEIO* . @ . @

Esta metodologia de modelado integré las experiencias de sus

desarrolladores, quienes basaron su trabajo en las contribuciones
individuales de Jacobson, Booch y Raumbaugh (2000), destacados
creadores que influenciaron significativamente sus respectivas
organizaciones empresariales. Por ejemplo, Ivar Jacobson desarroll6 la
metodologia Objectory, que incluye la captura de requisitos a través de
casos de uso. Estos casos de uso no solo son una manera eficaz de
registrar los requisitos de los usuarios, sino que también documentan
exhaustivamente todo el proceso involucrado en este aspecto del desarrollo

de software.
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Esta representacion visual ilustra el uso de modelos UML en la gestidon
del sistema, utilizando un ciclo de vida tradicional para la ejecucioén de

proyectos de desarrollo de software.

2.2.1.Estructura de UML

Figura.2

Etapas para crear sistemas con UML

FASES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA SOPORTADO POR UML

[7ANALISIS

ANALISIS DE )
{RECONOCIMIENTO DISENO J

[ PRUEBA PROGRAMACION]

UML puede organizarse segun se ilustra en el diagrama que se
presentara proximamente. Este esquema visual representa
claramente la estructura y relaciones entre los elementos clave del

modelo.
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Figura.3

UML estructura de views

Log:cal Devel.opment
view view
“A A
Scenarios
Y Y
' System V
: & environment !
Process Physical
R —_— A
view view

La organizacion de proyectos utilizando UML implica la creacion de
multiples vistas gestionables a través de una herramienta disefiada por los
desarrolladores, conocida como Rational Rose. Esta herramienta facilita la
automatizacion en la generacion de diagramas y también puede generar
cadigo fuente. Este cddigo puede ser utilizado como estructura base para
la documentacion del sistema en desarrollo, ofreciendo un marco de trabajo

integral.

Los diagramas son herramientas fundamentales en la documentacién
de proyectos de software, y su cantidad puede variar segun las
necesidades especificas del proyecto. No es obligatorio incluir todos los
tipos disponibles, sino seleccionar aquellos que sean pertinentes para una

representacion completa y clara del sistema en desarrollo.
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Figura 4

Vista de los diagrams de UML

Diagrama Diagrama de
Estructura

Diagrama de Clases

Diagtama de structuras Compuestas

Diagtama de Componente

Diagrama de Despligue

Diagtama de Objeto

T T T T

Diagrama de Paquete

Diagrama de Diagrama de Actividad Diagrama de Secuencia

(omportamiento

Diagrama de Interacciin q Diagrama de Comunicacion

Diagrama de Casos de Uso Diagrama Resumen de Interaccidn

I

Diagrama de Maquina de Estado Diagrama de Tiempo
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2.2.2.UML en diagramas

Figura s

Representacion de clases

Nombre de Clase Clase Abstracta

Las clases se representan con rectangulos
divididos en tres areas: la superior
contiene el nombre de la clase, la central
operacion( ) contiene los atributos y la Inferior las
acciones.

atributo: Tipo
/ atributo Derivado

Aviones Clase Aviones

En el area superior figura el nombre
de la clase que utilizamos como ejemplo,
en la central estan sus atributos y en
la inferior las acciones que ella realiza.
Note que las acciones llevan parentesis al
final del nombre dado que las mismas
son funciones y por lo tanto devuelven un
valor.

modelo de avion
cantidad de motores
velocidad de crucero
carga util

acelerar ()
elevarse ()
girar ()
descender ()
desacelerar ()

Los diagramas de clases son herramientas utilizadas para
documentar las entidades que interactian dentro del sistema,
transformandose en clases que representan tanto las entidades
como sus funciones especificas dentro del sistema (Fowler, 2000),
Estos diagramas permiten visualizar y detallar las relaciones y la
operatividad de las entidades en el sistema que estan siendo

desarrolladas.

Esta funcion permite transmitir los resultados de las actividades
realizadas en la aplicacién, lo cual resulta extremadamente
beneficioso para nuestro equipo. Al implementar esta caracteristica,

se logra una mayor claridad en la comunicacion entre los diferentes
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objetos organizados en clases, facilitando asi la comprension y el

analisis de los datos generados.

Figura.6

Use Case diagrams

Sistema

El rectangulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso.

Los actores se ubican fuera de los limites
del sistema.

Caso de uso 2

Actor

Caso de uso 3

Casos de Uso

Se representan con ovalos. La etiqueta

en el ovalo indica la funcion del sistema.

Actores

Los actores son los wusuarios de un

sistema.
Actor

Los diagramas mencionados son esenciales para recopilar los
requisitos y constituyen una pieza clave en el inicio de la metodologia
RUP, tal como se describe en el trabajo de Jacobson, Booch y
Rumbaugh (2000). Estos diagramas no solo orientan el proceso de
desarrollo, sino que también desempefian un papel crucial al
identificar las funcionalidades que debe cumplir el sistema. En
resumen, su importancia radica en que permiten detallar de manera
clara y precisa qué acciones y capacidades se esperan del sistema,
facilitando asi un desarrollo alineado con las necesidades y
expectativas planteadas desde el inicio del proyecto.

Estos esquemas son el resultado de la metodologia Objectory, la cual
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fue creada por Ivar Jacobson durante su tiempo en la compafia

Ericsson.

Figura 7

UML estados

N\

Desciende

Desacelera
Estado
El estado representa situaciones durante
Estado la vida de un objeto. Se representa con
un rectangulo que tiene sus esquinas
redondeadas.

Transicion

evento / accion Una flecha representa el pasaje entre

= diferentes estados de un objeto. Se
etiqueta con el evento que lo provoca y
con la accion resultante.

Estado Inicial

o —
% Estado Final
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Figura 8

Secuencias Diagrams
Rol de la Clase

Objeto : Clase

El rol de la clase describe la manera en que
un objeto se va a comportar en el contexto.
No se listan los atributos del objeto.

Actor

Activacion

% I Obicto:C I.xsc;l [( bieta-C LISC.\I

| | Los cuadros de activacion representan el

tiempo que un objeto necesita para
| |
| |

completar una tarea.
Activaciones

2.3 Registros de ventas de pasajes

Segun los diccionarios, un registro se refiere a la accion de documentar o
consignar informacion en un archivo especifico. En el ambito de la
programacion, un registro es un componente esencial dentro de la Unidad
Aritmético-Légica (ALU) del procesador. Este componente es responsable
de almacenar datos que luego seran procesados y modificados por la ALU,
permitiendo asi las operaciones aritméticas y légicas necesarias en el
funcionamiento de un computador. Tal como lo sefiala (Pérez Porto, 20),
los registros son cruciales para el procesamiento eficiente de la

informacion en los sistemas informaticos.

En el contexto de las ventas, la forma de registrar todas las
transacciones diarias realizadas en una organizacion es crucial. Esta
operacion es esencial para el sistema, ya que permite la recopilacion de
datos significativos que, una vez procesados, sirven para determinar los

ingresos de la empresa. La correcta gestion de esta informacion es vital
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para el éxito financiero y operativo de la organizacion, ya que proporciona
una base solida para el andlisis y la toma de decisiones estratégicas. (Pérez

Porto, 20)

2.4 Que es un Sl (sistema de informacién)

Un Sistema de Informacion (Sl) consiste en una serie de programas de
computadoras que operan de manera interconectada con el objetivo de
realizar diversas funciones esenciales. Entre estas funciones se
incluyen la captura de datos, su almacenamiento seguro, la
transformacién de dicha informacion a través de diferentes procesos,
asi como la produccion y distribucion efectiva de esta informacién. En
resumen, un Sl integra mdultiples aplicaciones y herramientas para
manejar informacion de manera eficiente y asegurar su accesibilidad y

utilidad en diferentes contextos.

En el ambito organizacional, la estructuracion de estos sistemas
puede llevarse a cabo conforme a lo que se ilustrara en la imagen siguiente,
basada en las investigaciones de (Soriano de la Cruz & Passara Cordova ,

2021).
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Figura. 9

Tipos de Sl en la empresa

Tipos de Sistemas de Informacion Grupos al que sirven

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS) Alta direccién

Sistemas de soporte de decisiones (DSS A niaatnn d 1
P ; (DSS) '\ Directivos intermedios

Sistemas de informacion de gestion (MIS) .3_,
N
A

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento
Sistemas de procesamiento :
de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos

Produccion y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y

logistica humanos contabilidad marketing

www.pertutatis.cat

2.5 Ventas
Las ventas en la empresa pueden presentarse segun lo ilustrado en la
Imag. siguiente. Es importante considerar los objetivos de venta, ya que
esto influird en la forma en que se desarrollan los procesos, los cuales
variaran segun la naturaleza y el sector especifico del negocio. Por lo tanto,
es fundamental adaptar las estrategias de venta a las particularidades del
mercado en el que se opera, asegurando asi que los procedimientos se
ajusten a las necesidades y caracteristicas del giro comercial de la

organizacion.

Sin embargo, las ventas son una actividad esencial en el

funcionamiento de cualquier negocio, ya que sin ellas no es posible
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alcanzar las ganancias esperadas ni lograr la rotacion de productos
deseada. Ademas, si no se gestionan adecuadamente, la empresa no
podra experimentar mejoras significativas. (Velasquez Salguero, 2022).
Por lo tanto, es crucial que las empresas presten especial atencion a
sus estrategias de ventas y las optimicen constantemente para garantizar
un flujo continuo de ingresos y el movimiento de su inventario. Esto también
contribuye a identificar areas de mejora dentro de la organizacion y a
implementar cambios que favorezcan su crecimiento y desarrollo

sostenible.

Figura 11

Proceso de ventas en laempresa.

1. Conociendo

el producto
6.3°gulmhnto 2
«Prospeccion del
Mercado
Ventas
5.cCiorre de 3. Presentacion
Ventas del producto
4.Manejo de dudas y
objeciones

2.7 Base de Datos

Podemos definir una base de datos como se ilustra en la imagen a
continuacion. En ella, se pueden apreciar los conceptos fundamentales que

debemos comprender para adquirir una nocion elemental sobre lo que
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constituye una base de datos.

Las bases de datos son creadas por sistemas conocidos como
Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD), los cuales
proporcionan las herramientas esenciales para gestionar y

manipular la informacién necesaria de manera eficiente.

Figura 10

Def. Base de datos

. Queé es una base de datos?

. Una base de datos (BD) es una coleccion de Tile
informacién organizada de tal forma que un Wortsonay Lomder €4 bed _____ €07 2602
programa pueda seleccionar rapidamente Vergeke N Jfanw smont
conjuntos de datos deseados. Unrtgomacy Mary  AMibasl | 2RI
* Las bases de datostradicionales se e e g
orgamzan por campos, registrosy archivos. e n JEEE IR
Uncampo es una pieza simple de Whrtconey Peat Hiars s
informacion. N Vsdiiusndio csatiaiseiinaion W
® Unregistro es un conjunto completo de o el
campos. 3 Ha
® Unarchivo es un conjunto de registros ,”,?'?”.'F‘ e .
® Unabase de datos esta determinada por Mantgon erp Rds* - Zh Sty Zhubuse
un conjunto de archivos. i it =

NG

e
Sields

® Paraaccesar a la informacion de una base

de datos es necesario un sistema : :
manejador de bases de datps (Database ES UN conjunto exhaustivo no redundante

Management system). Este programa de datos estructurados organizados

permite entrar, organizar, seleccionarla  jndependientemente de su utilizacién y su

informacion contenida en la BD. 5 2E i :
implementacion en maquina accesibles
en tiempo real y compatibles con
usuarios concurrentes con necesidad de
informacion diferente. 2
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

Esta investigacion en el campo de la ciencia computacional se centra en su
aplicacion practica mas que en la experimentacion tedrica.

La importancia de la investigacion aplicada como herramienta para
abordar problemas concretos y generar soluciones innovadoras que
beneficien a la sociedad. Se hace referencia a los trabajos de Vargas
Cordero (2009) y Hernandez (2011) para enfatizar el papel de la
investigacion aplicada en la creacion de tecnologia que optimice los
procesos existentes.

A diferencia de la investigacion basica, que busca ampliar el
conocimiento cientifico sin una aplicacion inmediata, la investigacion
aplicada se centra en encontrar soluciones practicas a problemas reales.
Este enfoque resulta fundamental para el progreso social, econémico y
tecnoldgico, ya que permite mejorar la calidad de vida y promover el
desarrollo sostenible.

Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que la investigacion
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aplicada facilita la transferencia de conocimiento entre el &mbito académico
y el sector productivo, fomentando colaboraciones que benefician a ambas
partes. Esta interaccion entre la academia y la industria es crucial para la
innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias que respondan a las
necesidades de la sociedad.

La investigacion aplicada se presenta como una herramienta
indispensable para resolver problemas reales, mejorar la calidad de vida y
promover el progreso social, econémico y tecnoldgico. Su enfoque practico
y orientado a la solucion la convierte en un elemento clave para el desarrollo
sostenible y el bienestar de la sociedad.

3.2. Tipo de la investigacion.

La investigacion cientifica avanza desde lo general hacia lo particular,
desarrollando conceptos a partir de hipétesis formuladas inicialmente. Este
proceso implica una metodologia deductiva donde se investigan fenbmenos
especificos para validar o refutar ideas previamente propuestas.

3.3. Método de contrastacion de hipoétesis

Utilizaremos el andlisis estadistico como herramienta fundamental en
este procedimiento, aprovechando su capacidad para procesar datos de
manera precisa y eficiente.

3.4. Poblacion

Se procedera a verificar la poblacién, compuesta por un grupo de 20

empleados que desempefian sus funciones en el departamento encargado

de la venta de billetes.
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3.5. Contrastacion de la Hipotesis

3.3.1 Pruebade normalidad de datos
Tabla 1

KS para la muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
N 20 20 20 20 20 20 20
Parametros normales™® Media 2,7000 2,5000 2,5000 2,8000 2,8000 2,7000 2,9500

Desviacion estandar 47016 68825 ,76089 41039 41039 57124 ,22361
Maximas diferencias Absoluta 438 ,366 394 487 487 450 538
sdremas Positivo 262 234 256 313 313 300 412

Negativo -438 -,366 -394 -.487 -,487 -.450 -538
Estadistico de prueba 438 366 394 487 487 450 538
Sig. asintdtica (bilateral) ,000° ,000° ,000° 000° .000° ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccidn de significacién de Lilliefors.

3.3.2Calculo de confiabilidad del instrumento

Tabla 2

Prueba a Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
709 8
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3.3.3Contrastacion de hipotesis
Tabla 3

Prueb T student
Estadisticas de muestra unica

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMA 20 18,9500 1,95946 43815

Prueba de muestra unica

Valor de pruebha=10

95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia

t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

SUMA 43,250 19 ,000 18,95000 18,0329 19,8671

HO: Podemos optimizar el proceso de venta de pasajes en Transportes
Santacruz mediante el disefio e implementacion de un sistema web
avanzado.

H1: Mediante el desarrollo de un sistema WEB podremos mejorar el

proceso deventa de pasajes en la empresa Transportes Santacruz,

todo esto utilizando la tecnologia WEB.

Basandonos en los resultados de la prueba, hemos decidido rechazar la

hipotesis nula (HO) en favor de la hip6tesis alternativa (H1).
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3.3.4 Tabulacion de Resultados

En la pregunta 1, ¢ Las pantallas del sistema son las adecuadas valérelas?

Tab.- 4 Tab. P#1

P# 1
fr%. po%. to..
1:Bien.- 70 14 14
2:Reg..- 30 6 6
3:Pesimo.- 0 0 0
Total 100 20 20

Imag..- 11 Grafico de la P#1

P#1

=] =2 =3

Al analizar la respuesta a esta pregunta, observamos que el setenta % de
las encuestadas opinan que el programa posee pantallas adecuadas que
muestran la informacidon necesaria de manera efectiva. Estas usuarias
consideran que la interfaz grafica es de alta calidad. En contraste, solo el

seis % de las participantes sefala que la interfaz es regular. Con estos
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datos, podemos concluir que la mayoria de las usuarias encuentran la
interfaz del programa atractiva y funcional. Esto sugiere que los usuarios
estaran dispuestos a utilizar el sistema, garantizando asi su uso continuo y
efectivo. Este resultado es significativo, ya que una interfaz bien disefiada
no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también aumenta la
probabilidad de que el sistema sea adoptado y utilizado de manera
consistente. Por lo tanto, asegurar una interfaz agradable es crucial para la

aceptacion y el éxito del programa.

La pregunta 2 ¢Las funciones que implementa el sistema son las

adecuadas?
Tab.- 5 Tab. P#2.
P# 2
F%. P%. T..
60 12 60
30 6 30
10 2 10
100 2 100
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Imag..- 12 Grafico de la P#2

P#2

=] =2 =3

En esta pregunta, observamos que el sesenta % de los encuestados
afirman que el sistema posee las funciones necesarias, ya que estas
fueron detalladas en los casos de uso proporcionados a los analistas. Por
otro lado, el treinta % de los participantes opina que el sistema tiene las
funcionalidades de manera adecuada, aunque no perfecta, mientras que
un diez % considera que las funcionalidades estan incompletas. Esto nos
permite concluir que el sistema en general tiene la mayoria de las
funciones requeridas para el correcto funcionamiento de la empresa en el
area de ventas. Sin embargo, es necesario desarrollar un plan de
capacitacion especifico para los usuarios finales del sistema, con el fin de
optimizar su utilizaciéon y garantizar que todas las funcionalidades sean
plenamente aprovechadas. Ademas, seria beneficioso realizar
evaluaciones periddicas para identificar posibles areas de mejora y
asegurar que el sistema se mantenga alineado con las necesidades

cambiantes de la empresa.
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En la pregunta numero 3 ¢EL proceso de ventas en la organizacion

presento mejoras?

En este apartado, hemos organizado y presentado los datos en una tabla,

gue se muestra a continuacion:

Tab.- 6 Tab P#3

P# 3
F%. P%. T..
65 13 65
20 4 20
15 3 15
100 36 100

Imag..- 13 Grafico P#3

P#3

g

=] =2 =3
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En esta consulta, observamos que un sesenta y cinco % de los
encuestados considera positiva la mejora en el proceso de ventas de
pasajes. Por otro lado, el veinte % de los participantes califica esta mejora
como regular, mientras que un quince % opina que la mejora es deficiente
o inadecuada. Estos resultados nos permiten concluir que, en general, el
proceso de ventas ha experimentado una mejora notable, impactando de
manera positiva la percepcion de la mayoria de los encuestados. Este
cambio parece haber optimizado varios aspectos del proceso, facilitando

una mejor experiencia de compra para los usuarios.
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En la pregunta numero 4 ¢ El tiempo de atencion de los usuarios mejoro?

Tab.- 7 Tab. P#4

P# 4
F%. P%. T..
1:Bien.- 75 15 75
2:Reg..- 25 5 25
3:Pesimo.- 0 0 0
Total 20 100 100

Imag..- 14 Grafico P#4

P#4

0; 0%

=] =2 =3

En relacién a esta cuestion, podemos destacar que el setenta y cinco %
de los encuestados manifest6é que el sistema implementado ha mejorado
significativamente el tiempo de atencién a los clientes, lo cual resulta
extremadamente beneficioso para el negocio. Adicionalmente, el veinte y

cinco % restante de los participantes sefialé que la mejora en el tiempo
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de atencion es notablemente positiva. Sumando ambas opiniones,
tenemos que el cien % de los encuestados reconoce algun grado de
mejora en el servicio al cliente, lo que nos lleva a concluir de manera
contundente que el sistema tiene un impacto favorable en la eficiencia y
calidad de la atencion al cliente dentro de la empresa. Esta aceptacion
unanime sugiere que las modificaciones realizadas en el sistema estan
cumpliendo con los objetivos previstos y contribuyen a una mejor
experiencia para los clientes, lo cual es esencial para el crecimiento y éxito

continuo de la empresa.
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En la pregunta numero 5 ¢Las respuestas que brinda el sistemas son

rapidas?
Tab.- 8 Tab. P#5
P#5

F%. P%. T..
1:Bien.- 75 15 15
2:Reg..- 25 5 5
3:Pesimo.- 0 0
Total 100 20 20

Imag..- 15 grafico de la P#5

P#5

0; 0%

=] =2 =3

En esta pregunta, observamos que el setenta y cinco % de los
participantes de la encuesta consideraron que el sistema es rapido,
mientras que un veinte y cinco % sefalo que el sistema es relativamente
rapido. Esta distribucion de respuestas nos lleva a concluir que el sistema
tiene un tiempo de respuesta satisfactorio y demuestra un rendimiento
eficiente en su operacién. La mayoria de los usuarios experimentan una
rapidez notable al interactuar con el sistema, lo que indica que su disefio

y arquitectura estan optimizados para ofrecer una experiencia fluida y agil.
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En la pregunta numero 6 ¢La informacion mostrada por el sistema es

adecuada?
Tab.- 9 Tab.P#6
P# 6

F%. P%. T..
1:Bien.- 70 14 70
2:Reg..- 25 5 25
3:Pesimo.- 5 1 5
Total 20 100 100

Imag..- 16 Grafico P#6

P#6

= 14;17%

=] =2 =3

En la pregunta se observa que el ochenta y tres % de los encuestados considera
gue el sistema proporciona informacion adecuada, la cual es presentada a través
de reportes tabulares. Estos reportes son percibidos como satisfactorios por la
mayoria de los participantes. Sin embargo, el diez y siete % de los encuestados
opina que la informacion presentada en los reportes es de calidad regular. Este
contraste en las opiniones nos permite concluir que, en general, el sistema es
eficaz en la presentacién de la informacion, aunque existe una minoria que percibe

ciertas areas de mejora en la calidad de los reportes.
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En la pregunta #7 ¢ Seria bueno implantar el sistema en la emrpesa?

Tab.- 10 Tab P#7

P# 7
F%. P%. T..
1:Bien.- 95 19 95
2:Reg..- 5 1 5
3:Pesimo.- 0 0 5
Total 100 20 100

Imag..- 17 grafico de la P#7

P#7

0

=] =2 =3

En esta consulta, observamos que una abrumadora mayoria, el noventa y cinco
% de los encuestados, manifiesta su conformidad con la implementacién del
nuevo sistema en la empresa. En contraste, solo un cinco % de los participantes
expresa una opinion moderadamente favorable hacia esta iniciativa. Esta notable
diferencia en las respuestas sugiere una aceptacion generalizada del sistema

entre los usuarios. Por lo tanto, se puede concluir que la decision de implementar
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el sistema en la empresa cuenta con un respaldo significativo, lo que refuerza la
justificacion para proceder con su adopcién. La amplia aprobacion de los
encuestados indica que el nuevo sistema probablemente mejorara las

operaciones internas y contribuird positivamente al desempefio general de la

empresa.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Casos de uso del sistema

En el campo del desarrollo de software, los casos de uso (CU) son
herramientas fundamentales que proporcionan descripciones detalladas y
narrativas de las interacciones entre los usuarios y un sistema. Estas
descripciones especifican los diversos modos en que los usuarios pueden
utilizar el sistema para alcanzar objetivos particulares. Los casos de uso
ilustran escenarios especificos en los que el sistema sera empleado,
detallando los pasos que el usuario seguira para completar una tarea y la

respuesta esperada del sistema en cada etapa del proceso.

Crear una representacion detallada y estructurada de cémo
interactian los usuarios con un sistema especifico, facilitando asi la

comprension de sus necesidades y requisitos, ya que permiten:

Capturar los requisitos del sistema: En el proceso de describir las
interacciones entre los usuarios y el sistema, se identifican y detallan las
funcionalidades y necesidades que el software debe cumplir. Esto implica

comprender a fondo cémo los usuarios interactuaran con el sistema, qué
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objetivos buscan alcanzar, y qué caracteristicas especificas son esenciales

para satisfacer esas necesidades.

Comunicar los requisitos a diferentes interesados: Los casos de uso
sirven como un lenguaje claro y accesible tanto para usuarios como para
desarrolladores y otros participantes en el proyecto. Esto facilita
enormemente la comunicacion y permite una comprension mas completa y

precisa del alcance y los objetivos del sistema a desarrollar.

Validar el disefio del sistema: Validar el disefio del sistema: Los casos
de uso sirven como base para pruebas que verifican si el sistema cumple

con los requisitos y funciona como se espera.

Gestionar el proyecto: Los casos de uso son una herramienta valiosa
para calcular el tiempo y esfuerzo requeridos en el desarrollo de un sistema.
Ademas, facilitan la organizacion y jerarquizacion de las funcionalidades
del proyecto. Al detallar las interacciones entre los usuarios y el sistema,
los casos de uso permiten identificar con precision las tareas a realizar,

prever posibles desafios y planificar los recursos necesarios.

Un caso de uso se estructura a partir de varios elementos esenciales:

Nombre: Un titulo que describe e identifica el caso de uso.

Actores: Los usuarios o sistemas externos donde interactiian con el

sistema en cada caso.

Objetivo: La meta que el actor requiere alcanzar al usar el caso de

uso.
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Precondiciones: Las condiciones que se deben cumplir antes de

iniciar el caso de uso.

Pasos: consiste en una serie de pasos que explican tanto las acciones
que debe realizar el usuario (0 actor) como las respuestas que debe

generar el sistema en consecuencia.

Postcondiciones: estado final tanto del sistema como del actor

después de la ejecucion completa del caso de uso.

Excepciones: situaciones inesperadas que requieren un manejo
adecuado para garantizar que el sistema continle funcionando

correctamente.

Figura 18

S.CU principal

Sistema

Emision Boleto
Fin2?

Cliente

Pagar Ventanilla
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La definicién del sistema comienza con la recopilacion detallada de
los requerimientos de los usuarios y la identificacion de los procesos
principales que seran automatizados a través del desarrollo de un
sistema de software. Este proceso se lleva a cabo utilizando los Casos
de Uso (C.U.) propuestos por Jacobson, segun lo descrito por Jacobson,
Booch y Rumbaugh en el afio 2000. Estos diagramas son
extremadamente efectivos para esta tarea, ya que proporcionan una
especificacion formal y clara. Esta especificacion resulta de gran utilidad
para los programadores, ya que les ofrece una guia precisa y
estructurada sobre cémo desarrollar las funcionalidades del sistema,
asegurando que se satisfagan las necesidades y expectativas de los

usuarios finales.

Figura 19
Kiosko
—~ Sistema
Emision Boleto
. ( Pagar Boleria \
Kiosco Virtual '
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Figura 20

Sistema
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Y PagarVentanila )

L

Este modelo nos ilustra el mecanismo de comunicacion entre los
distintos objetos que se integraran en el software. A través de esta
representacion, podemos entender de manera detallada cémo
interactuaran los componentes individuales dentro del sistema,

facilitando asi la coordinacién y el intercambio de informacion entre ellos.
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Figura 21
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4.3. Diagrama de Actividades

Figura 23
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4.5. Diagrama de interfaces

Figura 25
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Diagrama de Secuencia

Figura 26
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4.6. Diseno de las pantallas del sistema

Imag.27
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Imag..28
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CONCLUSIONES

1. Se cred un sistema web para la venta de pasajes destinado a la
empresa Transportes Santacruz. Este sistema, basado en software
libre, tiene como objetivo principal facilitar y optimizar la gestion de la
venta de boletos. Una de las caracteristicas mas destacadas de este
sistema es su capacidad para ser ejecutado en cualquier equipo de
cOmputo que tenga acceso a internet. Gracias a esta flexibilidad,
puede ser utilizado en todas las agencias de la empresa, sin importar
su ubicacion. El sistema centraliza la informacion en un servidor Unico,
lo que permite a la empresa obtener reportes en tiempo real sobre el
estado de las ventas de pasajes, asi como sobre la asignacion y los
viajes de sus unidades. Esta centralizacion no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también proporciona a la administracién de
Transportes Santacruz una vision integral y actualizada de sus
operaciones, facilitando la toma de decisiones estratégicas y la

planificacion logistica.

2. Se ha desarrollado e implementado un nuevo sistema para optimizar
el proceso de ventas en la empresa. Este sistema no solo mejora
significativamente la experiencia del usuario y la satisfacciéon del
cliente, sino que también se ha construido utilizando software de
coédigo abierto. La adopcién de este tipo de software no solo
proporciona una solucién eficaz y adaptable a las necesidades

especificas del negocio, sino que también permite una considerable
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reduccion de costos en comparacion con las opciones de software
propietario. Gracias a estas mejoras, la empresa ha podido fortalecer
su relacién con los clientes y aumentar su competitividad en el

mercado.

3. La empresa ha creado un registro detallado de clientes, que se ha
integrado de manera efectiva en una base de datos. Este sistema
permite a la empresa conocer mejor a sus clientes y, en consecuencia,
planificar y ejecutar campafias de fidelizacion. Con esta nueva
herramienta, es posible disefiar estrategias de marketing
personalizadas y segmentadas, lo que no solo incrementa la lealtad
de los clientes actuales, sino que también mejora la relacion con ellos,
asegurando su satisfaccion y aumentando las posibilidades de

retencién a largo plazo.

4. Se implementd una plataforma web disefiada para optimizar el
proceso de ventas dentro de la empresa. Esta herramienta facilita y
acelera significativamente las operaciones, lo que resulta en una
mayor satisfaccion tanto para los clientes como para los empleados
que utilizan el sistema. Gracias a esta mejora tecnoldgica, los clientes
experimentan un servicio mas agil y eficiente, mientras que los
usuarios internos del sistema disfrutan de una interfaz intuitiva y
funcional, que les permite gestionar las ventas de manera mas

efectiva.
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RECOMENDACIONES

1. Se aconseja continuar desarrollando el sistema mediante la
incorporacion de nuevas funciones que respondan a las necesidades
y expectativas de los usuarios finales. Esto implica analizar de manera
continua el feedback proporcionado por los usuarios y realizar ajustes
que mejoren la experiencia de uso. Ademas, es importante
mantenerse al tanto de las tendencias tecnoldgicas y las mejores
practicas en el ambito del desarrollo de software, para asegurar que el
sistema no solo cumpla con los requerimientos actuales, sino que
también sea capaz de adaptarse a futuras demandas y cambios en el

mercado.

2. Es aconsejable seguir optimizando los procesos dentro de la
institucién, ya que esto resulta altamente beneficioso para la
organizacion. Al mejorar cada uno de sus sistemas, no solo se
incrementa la eficiencia operativa, sino que también se fortalece la

capacidad de la institucién para alcanzar sus objetivos estratégicos.

3. Se sugiere desarrollar una estrategia de fidelizacion dirigida a los
clientes, aprovechando una base de datos especializada
recientemente obtenida. Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer
los vinculos con los clientes existentes, ofreciendo beneficios

exclusivos y personalizados que aumenten su lealtad a la marca.

4.  Se sugiere proseguir con el avance en la optimizacion de los procesos

empresariales, buscando mejorar de manera constante la eficiencia y
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la efectividad operativa de la organizacion. Esto incluye la
implementacion de estrategias innovadoras y la adopcion de
tecnologias que permitan fortalecer la competitividad y satisfacer las

demandas del mercado actual de manera mas efectiva.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

2.2.3. Problema general

¢, COmo podemos optimizar el
sistema de ventas en la
empresa Transportes
Santacruz mediante la
implementacion de  una
aplicacién web?

2.2.4. Problemas
especificos

¢, Cuadl sera el impacto de
implementar un sistema
web en la lealtad de los
clientes hacia la
empresa?

¢,Cuan efectivos seremos
en la creacibn de un
registro de clientes que
nos permita colaborar con
ellos de manera
sistematica?

1. ¢Mejoraremos  los
procesos de ventas en la
empresa mediante un
sistema web?

1.1.1. Objetivo general

Desarrollar una plataforma
web destinada a la
comercializacion de boletos
para la compafia
Transportes Santacruz.

1.1.2. Objetivos
especificos

Desarrollar e
implementar una
plataforma web para la
venta de boletos, con el
proposito de optimizar y
modernizar el proceso de
adquisicion de pasajes,
facilitando la experiencia
del usuario y mejorando
la eficiencia del sistema
actual.

Desarrollar una base de
datos integral de clientes
para la empresa
utilizando un sistema de
gestion de bases de

Podemos optimizar el
procedimiento de venta
de boletos en la
compafila  Transportes
Santacruz mediante la
implementacion de un
sistema basado en la
web.

Hipotesis especificas
o especificas

Mejorar la eficiencia en la
administracion de las
ventas de la empresa
mediante la creacion y
implementacion de un
sistema web innovador.
Utilizar un  sistema
actualizado de gestién
de bases de datos para
optimizar el
funcionamiento de un
sistema web permitird
establecer un sistema de
registro de clientes que
se adapte perfectamente
a las necesidades de la
empresa.

Sistema web

Proceso de ventas
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datos (SGBD).

Mejorar el proceso de
ventas mediante el
desarrollo de un sistema
web innovador que
permita aumentar la
eficiencia y la efectividad
en la gestion comercial.

La introduccion del sistema
de ventas en la empresa
proporcionara una mejora
significativa en los
procedimientos para la venta
de boletos, optimizando asi la

eficiencia operativa y
potenciando la capacidad de
gestionar transacciones

comerciales de manera mas
efectiva
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mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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