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RESUMEN 

 
En este estudio, se creó un sistema web para la venta de boletos de la 

empresa Transportes Santacruz. Este sistema utiliza software libre y puede 

funcionar en cualquier dispositivo con acceso a internet. Gracias a esta 

característica, el sistema puede ser utilizado en las diferentes agencias de 

la empresa, con un servidor centralizado que permite a la empresa obtener 

informes en tiempo real sobre la venta de pasajes y la asignación o 

desplazamiento de sus unidades. 

Se estableció un sistema que optimiza el proceso de ventas en la 

compañía, lo que mejora la percepción de los usuarios y aumenta la 

satisfacción de los clientes. Este sistema se implementó utilizando software 

libre, lo que permitió reducir los costos de su implementación. Además, se 

creó un registro de clientes que fue integrado en una base de datos interna, 

facilitando la fidelización de los clientes mediante una campaña posterior. 

Se creó una plataforma web que optimiza el proceso de ventas de la 

empresa, facilitando y acelerando las operaciones, lo que resulta en una 

mayor satisfacción tanto para los clientes como para los usuarios del 

sistema. 

Con este trabajo mejorarnos las falencias que se encontró en la 

organización específicamente en el área de ventas de la misma por lo que 

concluimos que se logró cumplir con los objetivos que nos propusimos. 

 

Palabras clave:  Sistemas multiusuario, Gestión de ventas, proceso de 

ventas.
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ABSTRACT 

 
In this study, a web system was created for the sale of tickets for the Santacruz 

Transport company. This system uses free software and can work on any device 

with internet access. Thanks to this feature, the system can be used in the 

different agencies of the company, with a centralized server that allows the 

company to obtain real-time reports on the sale of tickets and the assignment or 

movement of its units. 

A system was established that optimizes the sales process in the company, which 

improves user perception and increases customer satisfaction. This system was 

implemented using free software, which allowed the costs of its implementation 

to be reduced. In addition, a customer registry was created that was integrated 

into an internal database, facilitating customer loyalty through a subsequent 

campaign. 

A web platform was created that optimizes the company's sales process, 

facilitating and accelerating operations, resulting in greater satisfaction for both 

customers and users of the system. 

With this work we improved the shortcomings that were found in the organization 

specifically in the sales area, so we concluded that we were able to meet the 

objectives we proposed. 

Keywords: Multi-user systems, Sales management, sales process. 

Keywords: Multi-users systems, Sales management, WEB systems.
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INTRODUCCIÓN 

En esta investigación se creó una plataforma web destinada a optimizar la venta 

de pasajes para la empresa Transportes Santacruz. Este sistema, basado en 

software libre, cumple eficazmente su propósito y puede ejecutarse en cualquier 

dispositivo con acceso a internet. Esta característica permite su uso en todas las 

agencias de la empresa, con un servidor centralizado que proporciona informes 

en tiempo real sobre el estado de las ventas de pasajes y la asignación o 

desplazamiento de sus unidades. En esta investigación, se diseñó un avance 

tecnológico utilizando metodologías específicas para el desarrollo de aplicaciones web. 

Con el fin de validar nuestros objetivos, implementamos diversas técnicas estadísticas, 

cuyos detalles y resultados se presentan en el capítulo 3 de este estudio. Se implementó 

una plataforma web que optimiza el proceso de ventas dentro de la empresa, facilitando 

y acelerando cada etapa del procedimiento. Esta solución no solo incrementa la 

satisfacción de los clientes al ofrecerles una experiencia más ágil y eficiente, sino que 

también mejora la experiencia de los usuarios internos del sistema. La herramienta 

permite una gestión más fluida y efectiva de las operaciones de ventas, resultando en 

beneficios significativos tanto para los clientes como para el personal de la empresa. 

Este estudio aborda y soluciona los desafíos identificados en la empresa, lo que ha 

llevado a una notable mejora en los procesos del área de ventas de la farmacia 

analizada. Gracias a estas mejoras, se pudieron alcanzar exitosamente los objetivos 

establecidos en la investig. 



1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1. Análisis de la situación problemática 

 
Este proyecto, surge a partir de la necesidad imperante de la empresa 

de optimizar sus procedimientos de venta de pasajes. La empresa, 

reconociendo las ventajas que la tecnología actual ofrece, ha decidido 

actualizar y mejorar sus sistemas existentes para aprovechar al máximo 

estas innovaciones. La implementación de un sistema web se presenta 

como una solución estratégica para agilizar y mejorar los procesos de 

venta, respondiendo así a la demanda de un servicio más rápido y 

confiable. Este desarrollo no solo busca incrementar la eficiencia operativa, 

sino también brindar una mejor experiencia a los clientes, facilitando la 

compra de pasajes de manera más cómoda y accesible. 

La tecnología web, que hoy en día es indispensable para las 

organizaciones que desean ser competitivas en el mercado, ha 

revolucionado significativamente la gestión de la información generada en 

sus actividades diarias. Esta transformación ha hecho que los Sistemas de 

Información (SI) sean cruciales para las empresas, ya que permiten una 
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administración más eficiente y efectiva de los datos, optimizando así los 

procesos internos y facilitando la toma de decisiones. Por lo tanto, la 

implementación de SI en las organizaciones no solo es importante, sino 

también necesaria para mantener y mejorar su desempeño y 

competitividad en el entorno actual. Las organizaciones obtienen ventajas 

competitivas significativas al estar bien informadas, dado que la capacidad 

de tomar decisiones efectivas se incrementa notablemente cuando se 

dispone de información adecuada. Esta situación subraya la importancia 

crucial de la información en el panorama empresarial contemporáneo.  En 

la empresa de transporte, el sistema actual de escritorio utiliza una 

tecnología obsoleta de hace dos décadas, específicamente desarrollado 

en FOX PRO. Este sistema se ha optimizado para la venta de pasajes pero 

carece de capacidad para operar en línea debido a su falta de soporte para 

internet. Además, su antigüedad limita su funcionalidad, lo que resulta 

insuficiente para satisfacer las demandas actuales del mercado. 

Los empleados de la compañía han manifestado su insatisfacción con 

respecto al uso continuado de esta aplicación, expresando la necesidad de 

explorar otras opciones que puedan mejorar su experiencia laboral y 

eficiencia en el trabajo. 

La compañía está experimentando una recuperación económica 

notable después de haber operado a capacidades reducidas debido a la 

pandemia. 

Debido a esta circunstancia, la administración ha optado por adquirir 

un nuevo sistema que sea altamente eficiente en línea, capaz de generar 

los informes requeridos para la administración efectiva de la empresa. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

1. ¿Cómo podemos optimizar el sistema de ventas en la empresa 

Transportes Santacruz mediante la implementación de una 

aplicación web? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuál será el impacto de implementar un sistema web en la 

lealtad de los clientes hacia la empresa? 

2. ¿Cuán efectivos seremos en la creación de un registro de 

clientes que nos permita colaborar con ellos de manera 

sistemática? 

3. ¿Mejoraremos los procesos de ventas en la empresa mediante 

un sistema web? 

1.3. Justificación de la investigación 

El desarrollo de este sistema web tiene como propósito brindar 

apoyo en la venta de pasajes para la empresa de transportes 

Santacruz Juliaca en el año 2021. Esta iniciativa nace de la imperante 

necesidad de la organización de incorporar sistemas de información 

que optimicen sus procesos de venta de boletos. 

Esto optimizará la manera en que se llevan a cabo estas 

actividades en la empresa, permitiendo un control en línea más 

eficiente. Como resultado, la organización obtendrá múltiples ventajas 

al implementar este sistema. 
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La puesta en marcha de este sistema está diseñada para optimizar 

la gestión de los clientes de la compañía y actualizar la tecnología 

actualmente en uso. Esto resultará en una manera innovadora de 

llevar a cabo el proceso de venta de boletos, transformando 

significativamente las operaciones comerciales de la empresa. Con 

esta implementación, se espera no solo una mejora en la eficiencia y 

precisión en la atención al cliente, sino también una modernización 

integral de los métodos y herramientas tecnológicas, lo que 

proporcionará una experiencia más ágil y satisfactoria tanto para los 

empleados como para los clientes. Asimismo, este sistema será 

accesible desde cualquier ubicación, dado que operará a través de 

internet.  

Estas características hacen que su desarrollo esté completamente 

justificado. 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

Temporal 

Todo el trabajo de investigación se realizará durante el año 2021. 

Espacial 

La recolección de datos y la programación se llevarán a cabo en la 

ciudad de Juliaca. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

1. Desarrollar una plataforma web destinada a la comercialización de 

boletos para la compañía Transportes Santacruz. 
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1.5.2. Objetivos específicos 

1. Desarrollar e implementar una plataforma web para la venta de 

boletos, con el propósito de optimizar y modernizar el proceso 

de adquisición de pasajes, facilitando la experiencia del usuario 

y mejorando la eficiencia del sistema actual. 

2. Desarrollar una base de datos integral de clientes para la 

empresa utilizando un sistema de gestión de bases de datos 

(SGBD). 

3. Mejorar el proceso de ventas mediante el desarrollo de un 

sistema web innovador que permita aumentar la eficiencia y la 

efectividad en la gestión comercial. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general  

• Podemos optimizar el procedimiento de venta de boletos en la 

compañía Transportes Santacruz mediante la implementación de un 

sistema basado en la web.  

1.6.2. Hipótesis específicas o específicas 

1. Mejorar la eficiencia en la administración de las ventas de la 

empresa mediante la creación y implementación de un sistema 

web innovador. 

2. Utilizar un sistema actualizado de gestión de bases de datos 

para optimizar el funcionamiento de un sistema web permitirá 

establecer un sistema de registro de clientes que se adapte 
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perfectamente a las necesidades de la empresa. 

3. La introducción del sistema de ventas en la empresa proporcionará 

una mejora significativa en los procedimientos para la venta de 

boletos, optimizando así la eficiencia operativa y potenciando la 

capacidad de gestionar transacciones comerciales de manera más 

efectiva.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1 Antecedentes del problema 

 
Antecedente Nacional 
 
En su investigación reciente (Soriano de la Cruz & Passara Córdova , 

2021), se detalla el diseño y la puesta en marcha de un sistema web 

diseñado para mejorar el proceso de ventas de boletos en Expreso Lima 

E.I.R.L. El estudio se centró en analizar cómo este sistema contribuye a 

aumentar la eficiencia operativa y fomentar el crecimiento de las ventas 

dentro de la empresa. 

Se llevó a cabo un estudio de investigación aplicada utilizando un 

diseño pre-experimental. En este proyecto, se implementó la metodología 

SCRUM para el desarrollo de herramientas utilizando PHP, HTML5 y 

MySQL. La muestra consistió en 30 usuarios que participaron a lo largo de 

un periodo de 30 días. Para el análisis de los datos recolectados, se 

aplicaron pruebas estadísticas como el test de Shapiro-Wilk y el test de 

rangos de Wilcoxon. Este enfoque permitió una evaluación exhaustiva y 

sistemática de los resultados obtenidos. 
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Los resultados indican que la implementación del sistema web en 

Expreso Lima E.I.R.L. ha tenido un efecto positivo notable en el proceso de 

ventas. Hubo un incremento significativo en la tasa de conversión, que pasó 

del 40.3% en el pre-test al 84% en el post-test. Asimismo, la productividad 

en ventas mostró una mejora considerable, aumentando del 4.2% al 11.6% 

durante el mismo período. Estos cambios han contribuido 

significativamente a optimizar el proceso de ventas de la empresa, 

promoviendo tanto la eficiencia operativa como el crecimiento 

organizacional. 

En el estudio realizado por (Chero Neyrax, 2023), El proceso de venta 

de pasajes en Bagua Grande S.R.L. era manual, lo que generaba retrasos, 

ineficiencias administrativas, pérdida de documentos y aumentos en los 

gastos administrativos. Se implementó un sistema informático diseñado 

para optimizar el proceso de venta de pasajes. El sistema se desarrolló 

utilizando PHP y MySQL como base de datos, y se utilizó la metodología 

SCRUM para la gestión del proyecto. Se realizó un estudio preexperimental 

con una muestra de 25 empleados de la empresa. Se aplicaron pruebas 

antes y después de la implementación del sistema para evaluar su impacto. 

La implementación del sistema informático logró mejoras significativas en 

el proceso de venta de pasajes: Se redujo el tiempo requerido para la venta 

de pasajes. Se mejoró la percepción de la empresa por parte de los clientes. 

El desarrollo del sistema web ha tenido un impacto positivo en el proceso 

de venta de pasajes de la empresa, proporcionando una herramienta 

automatizada que mejora la gestión de estos procedimientos. Este proyecto 
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demuestra el potencial de los sistemas informáticos para optimizar 

procesos de negocio y mejorar la satisfacción del cliente. 

En su investigación (Castillo Infantes, 2018), se enfocó en desarrollar 

un sistema informático en línea para facilitar la venta y reserva de boletos 

destinado a Turismo Barranca S.A. Este estudio aplicado y descriptivo 

adoptó un diseño transversal no experimental. Se implementó la 

metodología RUP para el desarrollo de software, acompañada del uso de 

UML para la creación de diversos diagramas. El sistema se construyó 

utilizando PHP como lenguaje de programación principal, el framework 

Bootstrap y el patrón de diseño MVC. Además, se empleó MySQL como 

gestor de base de datos. Este proyecto no solo culminó en la exitosa 

implementación del sistema, sino que también permitió al autor mejorar 

significativamente los procesos de ventas, almacenes e inventarios de una 

ferretería mediante un sistema de información automatizado accesible a 

través de la web, aprovechando una metodología altamente eficaz para 

dicho propósito. 

Antecedente Internacional 

 
 

La investigación realizada por ( Avila Coaguila , 2021), se enfoca en 

desarrollar e implementar un sistema web para evaluar la satisfacción de clientes 

en pequeñas y medianas empresas, reemplazando métodos tradicionales 

basados en hojas impresas. Este nuevo sistema no solo ahorra tiempo y costos 

asociados con encuestas manuales, sino que también mejora la eficiencia de la 

toma de decisiones al proporcionar información rápida y confiable. Además, 

sugiere la posibilidad de aplicar un enfoque similar para automatizar la gestión 
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administrativa de almacenes, lo cual sería beneficioso para la organización 

empresarial. 

2.2 Diagramas UML 

 
A continuación, se presentan las imágenes que detallan el proceso de 

creación de modelos en el Lenguaje de Modelado. Estas ilustraciones 

proporcionan una guía visual completa sobre cómo llevar a cabo esta tarea 

específica dentro del contexto del modelado: 

 

Esta metodología de modelado integró las experiencias de sus 

desarrolladores, quienes basaron su trabajo en las contribuciones 

individuales de Jacobson, Booch y Raumbaugh (2000), destacados 

creadores que influenciaron significativamente sus respectivas 

organizaciones empresariales. Por ejemplo, Ivar Jacobson desarrolló la 

metodología Objectory, que incluye la captura de requisitos a través de 

casos de uso. Estos casos de uso no solo son una manera eficaz de 

registrar los requisitos de los usuarios, sino que también documentan 

exhaustivamente todo el proceso involucrado en este aspecto del desarrollo 

de software. 

 

Figura.1 

 Etapas del proceso UML 
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Esta representación visual ilustra el uso de modelos UML en la gestión 

del sistema, utilizando un ciclo de vida tradicional para la ejecución de 

proyectos de desarrollo de software. 

2.2.1. Estructura de UML 

UML puede organizarse según se ilustra en el diagrama que se 

presentará próximamente. Este esquema visual representa 

claramente la estructura y relaciones entre los elementos clave del 

modelo. 

Figura.2 

Etapas para crear sistemas con UML 
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La organización de proyectos utilizando UML implica la creación de 

múltiples vistas gestionables a través de una herramienta diseñada por los 

desarrolladores, conocida como Rational Rose. Esta herramienta facilita la 

automatización en la generación de diagramas y también puede generar 

código fuente. Este código puede ser utilizado como estructura base para 

la documentación del sistema en desarrollo, ofreciendo un marco de trabajo 

integral. 

 

Los diagramas son herramientas fundamentales en la documentación 

de proyectos de software, y su cantidad puede variar según las 

necesidades específicas del proyecto. No es obligatorio incluir todos los 

tipos disponibles, sino seleccionar aquellos que sean pertinentes para una 

representación completa y clara del sistema en desarrollo. 

 

 

Figura.3  

UML estructura de views 
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Figura 4  

Vista de los diagrams de UML 
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2.2.2. UML en diagramas 

 
Figura 5 

Representación de clases 

 
 

 

Los diagramas de clases son herramientas utilizadas para 

documentar las entidades que interactúan dentro del sistema, 

transformándose en clases que representan tanto las entidades 

como sus funciones específicas dentro del sistema (Fowler, 2000), 

Estos diagramas permiten visualizar y detallar las relaciones y la 

operatividad de las entidades en el sistema que están siendo 

desarrolladas. 

Esta función permite transmitir los resultados de las actividades 

realizadas en la aplicación, lo cual resulta extremadamente 

beneficioso para nuestro equipo. Al implementar esta característica, 

se logra una mayor claridad en la comunicación entre los diferentes 
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objetos organizados en clases, facilitando así la comprensión y el 

análisis de los datos generados. 

 

 

Los diagramas mencionados son esenciales para recopilar los 

requisitos y constituyen una pieza clave en el inicio de la metodología 

RUP, tal como se describe en el trabajo de Jacobson, Booch y 

Rumbaugh (2000). Estos diagramas no solo orientan el proceso de 

desarrollo, sino que también desempeñan un papel crucial al 

identificar las funcionalidades que debe cumplir el sistema. En 

resumen, su importancia radica en que permiten detallar de manera 

clara y precisa qué acciones y capacidades se esperan del sistema, 

facilitando así un desarrollo alineado con las necesidades y 

expectativas planteadas desde el inicio del proyecto. 

Estos esquemas son el resultado de la metodología Objectory, la cual 

Figura.6  

Use Case diagrams 
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fue creada por Ivar Jacobson durante su tiempo en la compañía 

Ericsson. 

 

 
 

 

   

Figura 7 

 UML estados 
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2.3 Registros de ventas de pasajes 
 

Según los diccionarios, un registro se refiere a la acción de documentar o 

consignar información en un archivo específico. En el ámbito de la 

programación, un registro es un componente esencial dentro de la Unidad 

Aritmético-Lógica (ALU) del procesador. Este componente es responsable 

de almacenar datos que luego serán procesados y modificados por la ALU, 

permitiendo así las operaciones aritméticas y lógicas necesarias en el 

funcionamiento de un computador. Tal como lo señala (Pérez Porto, 20), 

los registros son cruciales para el procesamiento eficiente de la 

información en los sistemas informáticos. 

En el contexto de las ventas, la forma de registrar todas las 

transacciones diarias realizadas en una organización es crucial. Esta 

operación es esencial para el sistema, ya que permite la recopilación de 

datos significativos que, una vez procesados, sirven para determinar los 

ingresos de la empresa. La correcta gestión de esta información es vital 

Figura 8  

Secuencias Diagrams 
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para el éxito financiero y operativo de la organización, ya que proporciona 

una base sólida para el análisis y la toma de decisiones estratégicas. (Pérez 

Porto, 20) 

 

2.4 Que es un SI (sistema de información) 
 

Un Sistema de Información (SI) consiste en una serie de programas de 

computadoras que operan de manera interconectada con el objetivo de 

realizar diversas funciones esenciales. Entre estas funciones se 

incluyen la captura de datos, su almacenamiento seguro, la 

transformación de dicha información a través de diferentes procesos, 

así como la producción y distribución efectiva de esta información. En 

resumen, un SI integra múltiples aplicaciones y herramientas para 

manejar información de manera eficiente y asegurar su accesibilidad y 

utilidad en diferentes contextos.  

En el ámbito organizacional, la estructuración de estos sistemas 

puede llevarse a cabo conforme a lo que se ilustrará en la imagen siguiente, 

basada en las investigaciones de (Soriano de la Cruz & Passara Córdova , 

2021). 
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 Figura. 9  

Tipos de SI en la empresa 

 
 

 

2.5 Ventas 

Las ventas en la empresa pueden presentarse según lo ilustrado en la 

Imag. siguiente. Es importante considerar los objetivos de venta, ya que 

esto influirá en la forma en que se desarrollan los procesos, los cuales 

variarán según la naturaleza y el sector específico del negocio. Por lo tanto, 

es fundamental adaptar las estrategias de venta a las particularidades del 

mercado en el que se opera, asegurando así que los procedimientos se 

ajusten a las necesidades y características del giro comercial de la 

organización. 

 
Sin embargo, las ventas son una actividad esencial en el 

funcionamiento de cualquier negocio, ya que sin ellas no es posible 
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alcanzar las ganancias esperadas ni lograr la rotación de productos 

deseada. Además, si no se gestionan adecuadamente, la empresa no 

podrá experimentar mejoras significativas. (Velásquez Salguero, 2022). 

Por lo tanto, es crucial que las empresas presten especial atención a 

sus estrategias de ventas y las optimicen constantemente para garantizar 

un flujo continuo de ingresos y el movimiento de su inventario. Esto también 

contribuye a identificar áreas de mejora dentro de la organización y a 

implementar cambios que favorezcan su crecimiento y desarrollo 

sostenible. 

Figura 11  

Proceso de ventas en la empresa. 

 

 

2.7 Base de Datos 

 
Podemos definir una base de datos como se ilustra en la imagen a 

continuación. En ella, se pueden apreciar los conceptos fundamentales que 

debemos comprender para adquirir una noción elemental sobre lo que 
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constituye una base de datos. 

 
Las bases de datos son creadas por sistemas conocidos como 

Sistemas de Gestión de Bases de Datos (SGBD), los cuales 

proporcionan las herramientas esenciales para gestionar y 

manipular la información necesaria de manera eficiente. 

Figura 10  

Def. Base de datos 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación. 
 

Esta investigación en el campo de la ciencia computacional se centra en su 

aplicación práctica más que en la experimentación teórica. 

La importancia de la investigación aplicada como herramienta para 

abordar problemas concretos y generar soluciones innovadoras que 

beneficien a la sociedad. Se hace referencia a los trabajos de Vargas 

Cordero (2009) y Hernández (2011) para enfatizar el papel de la 

investigación aplicada en la creación de tecnología que optimice los 

procesos existentes. 

A diferencia de la investigación básica, que busca ampliar el 

conocimiento científico sin una aplicación inmediata, la investigación 

aplicada se centra en encontrar soluciones prácticas a problemas reales. 

Este enfoque resulta fundamental para el progreso social, económico y 

tecnológico, ya que permite mejorar la calidad de vida y promover el 

desarrollo sostenible. 

Hernández Sampieri et al. (2014) señalan que la investigación 
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aplicada facilita la transferencia de conocimiento entre el ámbito académico 

y el sector productivo, fomentando colaboraciones que benefician a ambas 

partes. Esta interacción entre la academia y la industria es crucial para la 

innovación y el desarrollo de nuevas tecnologías que respondan a las 

necesidades de la sociedad. 

La investigación aplicada se presenta como una herramienta 

indispensable para resolver problemas reales, mejorar la calidad de vida y 

promover el progreso social, económico y tecnológico. Su enfoque práctico 

y orientado a la solución la convierte en un elemento clave para el desarrollo 

sostenible y el bienestar de la sociedad. 

3.2. Tipo de la investigación. 

La investigación científica avanza desde lo general hacia lo particular, 

desarrollando conceptos a partir de hipótesis formuladas inicialmente. Este 

proceso implica una metodología deductiva donde se investigan fenómenos 

específicos para validar o refutar ideas previamente propuestas. 

3.3. Método de contrastación de hipótesis 

Utilizaremos el análisis estadístico como herramienta fundamental en 

este procedimiento, aprovechando su capacidad para procesar datos de 

manera precisa y eficiente. 

3.4. Población 

Se procederá a verificar la población, compuesta por un grupo de 20 

empleados que desempeñan sus funciones en el departamento encargado 

de la venta de billetes. 
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3.5. Contrastación de la Hipótesis 

 
3.3.1 Prueba de normalidad de datos 

 
 

 

 

3.3.2 Calculo de confiabilidad del instrumento 

 
 

Tabla 1  

KS para la muestra 

Tabla 2  

Prueba α Cronbach 

 



25 

 

 

3.3.3 Contrastación de hipótesis 

 

 

   

H0: Podemos optimizar el proceso de venta de pasajes en Transportes 

Santacruz mediante el diseño e implementación de un sistema web 

avanzado. 

H1: Mediante el desarrollo de un sistema WEB podremos mejorar el 

proceso de venta de pasajes en la empresa Transportes Santacruz, 

todo esto utilizando la tecnología WEB. 

 
Basándonos en los resultados de la prueba, hemos decidido rechazar la 

hipótesis nula (H0) en favor de la hipótesis alternativa (H1). 

  

Tabla 3  

Prueb T student 
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3.3.4 Tabulación de Resultados 
 
 

En la pregunta 1, ¿Las pantallas del sistema son las adecuadas valórelas? 

Tab.- 4 Tab. P#1 

P# 1 

 fr%. po%. to.. 

1:Bien.- 70 14 14 

2:Reg..- 30 6 6 

3:Pesimo.- 0 0 0 

Total 100 20 20 

 

  Imag..- 11 Grafico de la P#1 

 

Al analizar la respuesta a esta pregunta, observamos que el setenta % de 

las encuestadas opinan que el programa posee pantallas adecuadas que 

muestran la información necesaria de manera efectiva. Estas usuarias 

consideran que la interfaz gráfica es de alta calidad. En contraste, solo el 

seis % de las participantes señala que la interfaz es regular. Con estos 

14

6

0

P#1

1 2 3



27 

 

datos, podemos concluir que la mayoría de las usuarias encuentran la 

interfaz del programa atractiva y funcional. Esto sugiere que los usuarios 

estarán dispuestos a utilizar el sistema, garantizando así su uso continuo y 

efectivo. Este resultado es significativo, ya que una interfaz bien diseñada 

no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también aumenta la 

probabilidad de que el sistema sea adoptado y utilizado de manera 

consistente. Por lo tanto, asegurar una interfaz agradable es crucial para la 

aceptación y el éxito del programa. 

La pregunta 2 ¿Las funciones que implementa el sistema son las 

adecuadas? 

Tab.- 5 Tab. P#2. 

P# 2 

F%. P%. T.. 

60 12 60 

30 6 30 

10 2 10 

100 2 100 
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  Imag..- 12 Grafico de la P#2 

 

En esta pregunta, observamos que el sesenta % de los encuestados 

afirman que el sistema posee las funciones necesarias, ya que estas 

fueron detalladas en los casos de uso proporcionados a los analistas. Por 

otro lado, el treinta % de los participantes opina que el sistema tiene las 

funcionalidades de manera adecuada, aunque no perfecta, mientras que 

un diez % considera que las funcionalidades están incompletas. Esto nos 

permite concluir que el sistema en general tiene la mayoría de las 

funciones requeridas para el correcto funcionamiento de la empresa en el 

área de ventas. Sin embargo, es necesario desarrollar un plan de 

capacitación específico para los usuarios finales del sistema, con el fin de 

optimizar su utilización y garantizar que todas las funcionalidades sean 

plenamente aprovechadas. Además, sería beneficioso realizar 

evaluaciones periódicas para identificar posibles áreas de mejora y 

asegurar que el sistema se mantenga alineado con las necesidades 

cambiantes de la empresa. 

12

6

2

P#2

1 2 3
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En la pregunta numero 3 ¿EL proceso de ventas en la organización 

presento mejoras? 

En este apartado, hemos organizado y presentado los datos en una tabla, 

que se muestra a continuación: 

Tab.- 6 Tab P#3 

 
P# 3 

F%. P%. T.. 

65 13 65 

20 4 20 

15 3 15 

100 36 100 

 

  Imag..- 13 Grafico P#3 

 

  

13; 65%

4; 20%

3; 15%

P#3

1 2 3
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En esta consulta, observamos que un sesenta y cinco % de los 

encuestados considera positiva la mejora en el proceso de ventas de 

pasajes. Por otro lado, el veinte % de los participantes califica esta mejora 

como regular, mientras que un quince % opina que la mejora es deficiente 

o inadecuada. Estos resultados nos permiten concluir que, en general, el 

proceso de ventas ha experimentado una mejora notable, impactando de 

manera positiva la percepción de la mayoría de los encuestados. Este 

cambio parece haber optimizado varios aspectos del proceso, facilitando 

una mejor experiencia de compra para los usuarios. 
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En la pregunta numero 4 ¿El tiempo de atención de los usuarios mejoro? 

Tab.- 7 Tab. P#4 

 
P# 4 

 F%. P%. T.. 

1:Bien.- 75 15 75 

2:Reg..- 25 5 25 

3:Pesimo.- 0 0 0 

Total 20 100 100 

 

  Imag..- 14 Grafico P#4 

 

En relación a esta cuestión, podemos destacar que el setenta y cinco % 

de los encuestados manifestó que el sistema implementado ha mejorado 

significativamente el tiempo de atención a los clientes, lo cual resulta 

extremadamente beneficioso para el negocio. Adicionalmente, el veinte y 

cinco % restante de los participantes señaló que la mejora en el tiempo 

15; 75%

5; 25%

0; 0%

P#4

1 2 3



32 

 

de atención es notablemente positiva. Sumando ambas opiniones, 

tenemos que el cien % de los encuestados reconoce algún grado de 

mejora en el servicio al cliente, lo que nos lleva a concluir de manera 

contundente que el sistema tiene un impacto favorable en la eficiencia y 

calidad de la atención al cliente dentro de la empresa. Esta aceptación 

unánime sugiere que las modificaciones realizadas en el sistema están 

cumpliendo con los objetivos previstos y contribuyen a una mejor 

experiencia para los clientes, lo cual es esencial para el crecimiento y éxito 

continuo de la empresa. 

  



33 

 

En la pregunta numero 5 ¿Las respuestas que brinda el sistemas son 

rapidas? 

Tab.- 8 Tab. P#5 

 
P# 5 

 F%. P%. T.. 

1:Bien.- 75 15 15 

2:Reg..- 25 5 5 

3:Pesimo.- 0 0  

Total 100 20 20 

 

  Imag..- 15 grafico de la P#5 

 

En esta pregunta, observamos que el setenta y cinco % de los 

participantes de la encuesta consideraron que el sistema es rápido, 

mientras que un veinte y cinco % señaló que el sistema es relativamente 

rápido. Esta distribución de respuestas nos lleva a concluir que el sistema 

tiene un tiempo de respuesta satisfactorio y demuestra un rendimiento 

eficiente en su operación. La mayoría de los usuarios experimentan una 

rapidez notable al interactuar con el sistema, lo que indica que su diseño 

y arquitectura están optimizados para ofrecer una experiencia fluida y ágil. 

15; 75%

5; 25%

0; 0%

P#5

1 2 3
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En la pregunta numero 6 ¿La información mostrada por el sistema es 

adecuada? 

Tab.- 9 Tab.P#6 

P# 6 

 F%. P%. T.. 

1:Bien.- 70 14 70 

2:Reg..- 25 5 25 

3:Pesimo.- 5 1 5 

Total 20 100 100 

 

  Imag..- 16 Grafico P#6 

 

En la pregunta se observa que el ochenta y tres % de los encuestados considera 

que el sistema proporciona información adecuada, la cual es presentada a través 

de reportes tabulares. Estos reportes son percibidos como satisfactorios por la 

mayoría de los participantes. Sin embargo, el diez y siete % de los encuestados 

opina que la información presentada en los reportes es de calidad regular. Este 

contraste en las opiniones nos permite concluir que, en general, el sistema es 

eficaz en la presentación de la información, aunque existe una minoría que percibe 

ciertas áreas de mejora en la calidad de los reportes. 

14; 17%

70; 83%

P#6

1 2 3
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En la pregunta #7 ¿Seria bueno implantar el sistema en la emrpesa? 

Tab.- 10 Tab P#7 

 
P# 7 

 F%. P%. T.. 

1:Bien.- 95 19 95 

2:Reg..- 5 1 5 

3:Pesimo.- 0 0 5 

Total 100 20 100 

 

  Imag..- 17 grafico de la P#7 

 

En esta consulta, observamos que una abrumadora mayoría, el noventa y cinco 

% de los encuestados, manifiesta su conformidad con la implementación del 

nuevo sistema en la empresa. En contraste, solo un cinco % de los participantes 

expresa una opinión moderadamente favorable hacia esta iniciativa. Esta notable 

diferencia en las respuestas sugiere una aceptación generalizada del sistema 

entre los usuarios. Por lo tanto, se puede concluir que la decisión de implementar 

19; 95%

1

0

P#7

1 2 3
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el sistema en la empresa cuenta con un respaldo significativo, lo que refuerza la 

justificación para proceder con su adopción. La amplia aprobación de los 

encuestados indica que el nuevo sistema probablemente mejorará las 

operaciones internas y contribuirá positivamente al desempeño general de la 

empresa.



 

 

 

CAPÍTULO IV  

DESARROLLO DEL SISTEMA 

4.1.  Casos de uso del sistema 
 

En el campo del desarrollo de software, los casos de uso (CU) son 

herramientas fundamentales que proporcionan descripciones detalladas y 

narrativas de las interacciones entre los usuarios y un sistema. Estas 

descripciones especifican los diversos modos en que los usuarios pueden 

utilizar el sistema para alcanzar objetivos particulares. Los casos de uso 

ilustran escenarios específicos en los que el sistema será empleado, 

detallando los pasos que el usuario seguirá para completar una tarea y la 

respuesta esperada del sistema en cada etapa del proceso. 

Crear una representación detallada y estructurada de cómo 

interactúan los usuarios con un sistema específico, facilitando así la 

comprensión de sus necesidades y requisitos, ya que permiten: 

Capturar los requisitos del sistema: En el proceso de describir las 

interacciones entre los usuarios y el sistema, se identifican y detallan las 

funcionalidades y necesidades que el software debe cumplir. Esto implica 

comprender a fondo cómo los usuarios interactuarán con el sistema, qué 
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objetivos buscan alcanzar, y qué características específicas son esenciales 

para satisfacer esas necesidades. 

Comunicar los requisitos a diferentes interesados: Los casos de uso 

sirven como un lenguaje claro y accesible tanto para usuarios como para 

desarrolladores y otros participantes en el proyecto. Esto facilita 

enormemente la comunicación y permite una comprensión más completa y 

precisa del alcance y los objetivos del sistema a desarrollar. 

Validar el diseño del sistema: Validar el diseño del sistema: Los casos 

de uso sirven como base para pruebas que verifican si el sistema cumple 

con los requisitos y funciona como se espera. 

Gestionar el proyecto: Los casos de uso son una herramienta valiosa 

para calcular el tiempo y esfuerzo requeridos en el desarrollo de un sistema. 

Además, facilitan la organización y jerarquización de las funcionalidades 

del proyecto. Al detallar las interacciones entre los usuarios y el sistema, 

los casos de uso permiten identificar con precisión las tareas a realizar, 

prever posibles desafíos y planificar los recursos necesarios. 

Un caso de uso se estructura a partir de varios elementos esenciales: 

Nombre: Un título que describe e identifica el caso de uso. 

Actores: Los usuarios o sistemas externos donde interactúan con el 

sistema en cada caso. 

Objetivo: La meta que el actor requiere alcanzar al usar el caso de 

uso. 
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Precondiciones: Las condiciones que se deben cumplir antes de 

iniciar el caso de uso. 

Pasos: consiste en una serie de pasos que explican tanto las acciones 

que debe realizar el usuario (o actor) como las respuestas que debe 

generar el sistema en consecuencia. 

Postcondiciones: estado final tanto del sistema como del actor 

después de la ejecución completa del caso de uso. 

Excepciones: situaciones inesperadas que requieren un manejo 

adecuado para garantizar que el sistema continúe funcionando 

correctamente. 

 

 

 

 

Figura 18  

S.CU principal 
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La definición del sistema comienza con la recopilación detallada de 

los requerimientos de los usuarios y la identificación de los procesos 

principales que serán automatizados a través del desarrollo de un 

sistema de software. Este proceso se lleva a cabo utilizando los Casos 

de Uso (C.U.) propuestos por Jacobson, según lo descrito por Jacobson, 

Booch y Rumbaugh en el año 2000. Estos diagramas son 

extremadamente efectivos para esta tarea, ya que proporcionan una 

especificación formal y clara. Esta especificación resulta de gran utilidad 

para los programadores, ya que les ofrece una guía precisa y 

estructurada sobre cómo desarrollar las funcionalidades del sistema, 

asegurando que se satisfagan las necesidades y expectativas de los 

usuarios finales. 

 
 

 Figura 19  

Kiosko 
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Este modelo nos ilustra el mecanismo de comunicación entre los 

distintos objetos que se integrarán en el software. A través de esta 

representación, podemos entender de manera detallada cómo 

interactuarán los componentes individuales dentro del sistema, 

facilitando así la coordinación y el intercambio de información entre ellos. 

 

 

 

Figura 20  

Sistema 



42 

 

 

 

  

Figura 21  

MER 
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4.2. Diagrama de Clases 
 

 

Figura 22  

Clases del programa 
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4.3. Diagrama de Actividades 

 

 
RESERVA DE BOLETO 

 

Figura 23  

Ventas boletos 
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4.4. Modelo Entidad Relación 
 

 

 

 
 

 

Figura 24  

Base de datos 
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4.5. Diagrama de interfaces 
 

 

 

 

  

 
Figura 25 

 Interfaces 
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Diagrama de Secuencia 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26 

 Secuencia 
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4.6. Diseño de las pantallas del sistema 
 

 
 
 

 
 

 

 Imag.27 

 Pant. Principal 
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Imag..28  

Interfaz gestión 

 
 

 
 

 

 



50 

 

 

 
Imag.29  

Gestión usuarios 
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 Imag. 30  

Mantenimientos usuarios 
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Imag.31 

 Man. Conductores 
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Imag..- 32 

 Reportes conductores 
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Imag.33  

Salidas 
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 Imag..- 34  

Salidas 
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Imag.35  

Salidas 
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CONCLUSIONES 

 

 
1.  Se creó un sistema web para la venta de pasajes destinado a la 

empresa Transportes Santacruz. Este sistema, basado en software 

libre, tiene como objetivo principal facilitar y optimizar la gestión de la 

venta de boletos. Una de las características más destacadas de este 

sistema es su capacidad para ser ejecutado en cualquier equipo de 

cómputo que tenga acceso a internet. Gracias a esta flexibilidad, 

puede ser utilizado en todas las agencias de la empresa, sin importar 

su ubicación. El sistema centraliza la información en un servidor único, 

lo que permite a la empresa obtener reportes en tiempo real sobre el 

estado de las ventas de pasajes, así como sobre la asignación y los 

viajes de sus unidades. Esta centralización no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que también proporciona a la administración de 

Transportes Santacruz una visión integral y actualizada de sus 

operaciones, facilitando la toma de decisiones estratégicas y la 

planificación logística. 

 
 

2. Se ha desarrollado e implementado un nuevo sistema para optimizar 

el proceso de ventas en la empresa. Este sistema no solo mejora 

significativamente la experiencia del usuario y la satisfacción del 

cliente, sino que también se ha construido utilizando software de 

código abierto. La adopción de este tipo de software no solo 

proporciona una solución eficaz y adaptable a las necesidades 

específicas del negocio, sino que también permite una considerable 
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reducción de costos en comparación con las opciones de software 

propietario. Gracias a estas mejoras, la empresa ha podido fortalecer 

su relación con los clientes y aumentar su competitividad en el 

mercado. 

 
 

3. La empresa ha creado un registro detallado de clientes, que se ha 

integrado de manera efectiva en una base de datos. Este sistema 

permite a la empresa conocer mejor a sus clientes y, en consecuencia, 

planificar y ejecutar campañas de fidelización. Con esta nueva 

herramienta, es posible diseñar estrategias de marketing 

personalizadas y segmentadas, lo que no solo incrementa la lealtad 

de los clientes actuales, sino que también mejora la relación con ellos, 

asegurando su satisfacción y aumentando las posibilidades de 

retención a largo plazo. 

 
 

4. Se implementó una plataforma web diseñada para optimizar el 

proceso de ventas dentro de la empresa. Esta herramienta facilita y 

acelera significativamente las operaciones, lo que resulta en una 

mayor satisfacción tanto para los clientes como para los empleados 

que utilizan el sistema. Gracias a esta mejora tecnológica, los clientes 

experimentan un servicio más ágil y eficiente, mientras que los 

usuarios internos del sistema disfrutan de una interfaz intuitiva y 

funcional, que les permite gestionar las ventas de manera más 

efectiva. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se aconseja continuar desarrollando el sistema mediante la 

incorporación de nuevas funciones que respondan a las necesidades 

y expectativas de los usuarios finales. Esto implica analizar de manera 

continua el feedback proporcionado por los usuarios y realizar ajustes 

que mejoren la experiencia de uso. Además, es importante 

mantenerse al tanto de las tendencias tecnológicas y las mejores 

prácticas en el ámbito del desarrollo de software, para asegurar que el 

sistema no solo cumpla con los requerimientos actuales, sino que 

también sea capaz de adaptarse a futuras demandas y cambios en el 

mercado. 

2. Es aconsejable seguir optimizando los procesos dentro de la 

institución, ya que esto resulta altamente beneficioso para la 

organización. Al mejorar cada uno de sus sistemas, no solo se 

incrementa la eficiencia operativa, sino que también se fortalece la 

capacidad de la institución para alcanzar sus objetivos estratégicos. 

3. Se sugiere desarrollar una estrategia de fidelización dirigida a los 

clientes, aprovechando una base de datos especializada 

recientemente obtenida. Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer 

los vínculos con los clientes existentes, ofreciendo beneficios 

exclusivos y personalizados que aumenten su lealtad a la marca. 

4. Se sugiere proseguir con el avance en la optimización de los procesos 

empresariales, buscando mejorar de manera constante la eficiencia y 
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la efectividad operativa de la organización. Esto incluye la 

implementación de estrategias innovadoras y la adopción de 

tecnologías que permitan fortalecer la competitividad y satisfacer las 

demandas del mercado actual de manera más efectiva. 



61 

 

BIBLIOGRAFÍA 
 

Avila Coaguila , C. (2021). mplementación de un sistema de evaluación para 

medir la satisfacción de los clientes por medio de un servidor web. 

Universidad Privada del Norte. 

Julca Diaz, L. P., & Rojas Zarate, A. F. (2015). SISTEMA INFORMÁTICO WEB 

PARA LA GESTION DE VENTAS DE LA BOUTIQUE DETALLITOS 

E.I.R.L. UTILIZANDO LA METODOLOGÍA AUP Y FRAMEWORK 

QCODO DE PHP. Trujillo: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR 

ORREGO. 

Castillo Infantes, M. A. (2018). El presente informe de investigación, tuvo como 

objetivo desarrollar un sistema. Huacho: Universidad San Pedro. 

Chero Neyrax, N. (2023). Implementación de un sistema informático para mejorar 

el proceso de venta de pasajes de la empresa de transporte Bagua 

Grande S.R.L. Umiversidad Politecnica Amazonica. 

Fowler, M. (2000). UML Distilled: A Brief Guide to the Standard Object Modeling 

Language. Addison-Wesley. 

Hernándes Sampieri, R., Fernándes Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). 

Metodología de la Investigación 6ta Edición. Mc. graw Hill Education. 

Pérez Porto, J. M. (21 de 12 de 20). Web - Qué es, definición y concepto. 

https://definicion.de/web/ 

Soriano de la Cruz, P. W., & Passara Córdova , Á. V. (2021). Sistema Web para 

el proceso de ventas de pasajes en la empresa. Trujillo: Universidad 

Cesar Vallejo. 

Velásquez Salguero, C. A. (2022). Sistema de ventas y control de inventario. 

Quito: Pontificia Universidad Católica del Ecuador. 



62 

 

 

 

Pressman, R. S., & Maxim, B. (2014). Software engineering: A practitioner's 

approach (8th ed.). McGraw-Hill Education. 

Sommerville, I. (2011). Software engineering (9th ed.). Addison-Wesley. 

Larman, C. (2004). Applying UML and patterns: 3rd edition. Pearson Education. 

Jacobson, I., Christerson, M., Jonsson, P., & Overgaard, G. (1992). Object-

oriented software engineering: A use case driven approach. Addison-

Wesley. 

  



63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS



64 

 

Tabla 11 Matriz de Consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis  Variable 

2.2.3. Problema general 

¿Cómo podemos optimizar el 
sistema de ventas en la 
empresa Transportes 
Santacruz mediante la 
implementación de una 
aplicación web? 

2.2.4. Problemas 
específicos 

¿Cuál será el impacto de 
implementar un sistema 
web en la lealtad de los 
clientes hacia la 
empresa? 

¿Cuán efectivos seremos 
en la creación de un 
registro de clientes que 
nos permita colaborar con 
ellos de manera 
sistemática? 

1. ¿Mejoraremos los 
procesos de ventas en la 
empresa mediante un 
sistema web? 

 
 

1.1.1. Objetivo general 
 
Desarrollar una plataforma 
web destinada a la 
comercialización de boletos 
para la compañía 
Transportes Santacruz. 
 

1.1.2. Objetivos 
específicos 
 

Desarrollar e 
implementar una 
plataforma web para la 
venta de boletos, con el 
propósito de optimizar y 
modernizar el proceso de 
adquisición de pasajes, 
facilitando la experiencia 
del usuario y mejorando 
la eficiencia del sistema 
actual. 

Desarrollar una base de 
datos integral de clientes 
para la empresa 
utilizando un sistema de 
gestión de bases de 

Podemos optimizar el 
procedimiento de venta 
de boletos en la 
compañía Transportes 
Santacruz mediante la 
implementación de un 
sistema basado en la 
web.  

Hipótesis específicas 
o específicas 

 
Mejorar la eficiencia en la 
administración de las 
ventas de la empresa 
mediante la creación y 
implementación de un 
sistema web innovador. 

Utilizar un sistema 
actualizado de gestión 
de bases de datos para 
optimizar el 
funcionamiento de un 
sistema web permitirá 
establecer un sistema de 
registro de clientes que 
se adapte perfectamente 
a las necesidades de la 
empresa. 

Sistema web 

 

Proceso de ventas 
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datos (SGBD). 

Mejorar el proceso de 
ventas mediante el 
desarrollo de un sistema 
web innovador que 
permita aumentar la 
eficiencia y la efectividad 
en la gestión comercial. 
 

La introducción del sistema 
de ventas en la empresa 
proporcionará una mejora 
significativa en los 
procedimientos para la venta 
de boletos, optimizando así la 
eficiencia operativa y 
potenciando la capacidad de 
gestionar transacciones 
comerciales de manera más 
efectiva 
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