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RESUMEN 

La presente investigación pretende relacionar las variables  “gestión escolar y calidad 

educativa, esto partiendo de la óptica de los padres de familia de una Institución 

Educativa de” Huanoquite nivel primaria. 

La finalidad principal es determinar el nexo entre las variables que se plantearon 

en el título de la presente tesis. Para lo cual se procederá a aplicar encuestas que 

permitan medir las variables de estudio, como población y muestra se pretende evaluar 

a 180 padres de familia. El método de investigación pertenece a un método cuantitativo, 

diseño correlacional y tipo básico. Se determinó la existencia de correlación entre “gestión 

escolar y calidad de servicio en una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 

2022, basado en el Rho Spearman” denotándose el valor del sig. (bilateral) es de ,006, 

existiendo una” correlación baja. 

Palabras claves: Gestión escolar, Calidad de servicio, padres de familia. 
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ABSTRACT 

This research ❝aims to relate the school management variable with the educational quality 

variable, this from the point of view of the parents of an educational institution of 

Huanoquite primary level ❞. 

The main purpose is “to determine the link between school management and 

quality of service in the Educational Institution ” of Huanoquite Primary Level 2022. For 

which we will proceed to apply surveys to measure the study variables, as population and 

sample we intend to evaluate 180 parents. According to the study methodology, this 

corresponds to a quantitative method of correlational design and basic type. The 

existence of correlation “between school management and quality of service in the 

Huanoquite Educational Institution Primary Level 2022 was determined, based on the 

Spearman's Rho statistical test, denoted by a sig. value (bilateral)” of .006, with a low 

correlation. 

Keyword: School management, Quality of service, parents. 
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INTRODUCCIÓN  

La educación a nivel posgrado es trascendental para ejercer dicha profesión; por 

consiguiente, esto se expone a reflexión o consideración de sus respectivas autoridades 

(EPG - UANCV), particularmente a los integrantes de jurado evaluador, del presente 

estudio de maestría Gestión Escolar y Calidad de Servicio en una Institución Educativa 

de Huanoquite Nivel Primaria 2022; se tiene por expectativa que tanto los aspectos de 

forma como los de fondo, cumplan con los requerimientos que exige una investigación. 

Este estudio toma a consideración las variables “gestión escolar y calidad de 

servicio en un determinado contexto, esto desde percepciones de” los progenitores, este 

se desarrollará de acuerdo a requerimientos del contexto cultural, sociopolítico y 

económico del actual siglo XXI, de manera tal que aporte con el desarrollo de la sociedad 

internacional, regional y local. 

Este presente estudio tiene como fin contribuir con el desarrollo científico, esto en 

referencia a la gestión escolar; sus respectivos resultados posibilitaran el diseño de 

políticas “nuevas, estrategias o planes de acción focalizados en la optimización de gestión 

en instituciones de formación de nivel elemental regional y del ” país. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Exposición de la situación problemática 

Actualmente todas las instituciones públicas se encuentran transformando y 

reestructurando su funcionamiento, esto debido a múltiples factores sociales y evolutivos 

asociados al desarrollo de “tecnología de la información y de la ” comunicación. A raíz de 

la pandemia originada por la Covid - 19 la gestión escolar realizó modificatorias en su 

proceso pedagógico ya que el distanciamiento limitó el seguimiento de las clases 

presenciales, adaptándose a una de carácter virtual empleando diversas estrategias y 

métodos de enseña distintas a las impartidas de forma tradicional. A la fecha “, muchas 

instituciones no han logrado adaptarse a esta nueva normalidad, conllevando a la 

inconformidad por parte de los progenitores en distintos procesos de gestión escolar, 
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algunos de estos relacionados a la disponibilidad de recursos tecnológicos y a ” la 

conectividad. 

Larrea (1991) refiere que “la calidad de servicio viene a ser la impresión de un 

individuo o cliente respecto a la relación entre expectativas y desempeño, vinculados con 

la agrupación de elementos cualitativos, secundarios y cuantitativos, de determinado 

servicio” o producto. De acuerdo “con Mori & Palomino (2021) la calidad de servicio 

pedagógico en Latinoamérica distinguió que una cantidad importante de dimensiones 

vinculadas con la calidad e inherentes a servicios pedagógicos brindado se encontró en 

niveles superiores al que se esperaba, además el rendimiento se observó cómo 

adecuado, puesto se vio mejoras de un determinado periodo ” a otro. 

Se sabe que “el desenvolvimiento de todos los países es en gran medida 

dependiente, por ende, es importante establecer criterios para una optimización 

constante, tanto en la gestión como en la calidad que se imparte en los establecimientos " 

educativos. En el Perú, el Ministerio de Educación (2021), señalo “que tanto la 

configuración, como la estructura de establecimientos formativos registraron una notable 

brecha entre la concepción educacional y demanda educativa ”. Además, precisa que, el 

sistema educativo peruano considera que “la gestión educativa es la agrupación de 

estrategias de liderazgo, así como los procesos ” administrativos que procuran alcanzar 

un desarrollo global del estudiantado, garantizando el acceso a la formación elemental 

hasta su respectiva culminación; esto se alcanza por medio de una gestión operativa, 

gestión de praxis didáctica y gestión de bienestar educativo. Sablich (2017) “señala que, 
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en el Perú, estos factores de gestión educativa vinculado al logro de transformación 

educativa obtienen un ejercicio o” desempeño inferior. En el caso peruano, “el MINEDU 

se encuentra altamente centralizado respecto a recursos y decisiones, no obstante esto 

se ha dado bajo un deficiente liderazgo, donde se empleó lenguaje desemejante al que 

manejan los directores y educadores, sin plan o proyecto de duración prolongada, con 

carreras públicas poco atractivas para los administrativos y educadores, además que al 

darse las evaluaciones se cuente con instrumentos de capacitación, definiendo la 

continuidad de los trabajadores con mayor compromiso, eficiencia, es decir ” reconociendo 

sus méritos. 

Para el MINEDU (2020), alrededor “de 337,870 estudiantes fueron trasladados de 

instituciones particulares a públicas, siendo estos considerablemente de educación 

básica, además, por la imposibilidad de generar un servicio de calidad pedagógica se 

evidencia una propensión de incremento de deserción educativa, entre un 1,3% a un 

3,5% tanto en educación inicial como primaria, siendo este un indicador de una baja 

satisfacción en el servicio” educativo.  

Por otro “lado, se sabe que los establecimientos de educación direccionados 

mediante la gestión pública presentan dificultades respecto a la administración y gestión 

organizacional, en la actualidad esto puede verse reflejado en la adaptación de recursos 

estratégicos a demandas actuales, tales como el uso de páginas web, material 

audiovisual virtual y la aplicación de plataformas ” educativas.  
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La gestión escolar “en calidad de servicio pedagógico, es un importante elemento 

administrativo, dado que los direccionamientos arraigados a las demandas de las 

instituciones que integran la comunidad educativa podrán ser satisfechas si existiese una 

adecuada información respecto a la perspectiva que tienen los padres de familia sobre 

la misma, un diagnóstico oportuno es la principal acción para poder realizar la 

implementación de acciones y estrategias, esto en búsqueda de una optimización 

constante de todo” centro educativo. 

A nivel local se sabe que los centros educativos de carácter público de la provincia 

de Paruro en el Cusco se encontraron limitadas respecto al funcionamiento de “gestión 

escolar y de calidad educativa, expresada por medio del desarrollo de competencias ” 

pedagógicas. En el “distrito de Huanoquite se evidencia distintas problemáticas 

relacionadas al bajo rendimiento del ” estudiantado. Se deduce que “la implicancia de los 

padres de familia representa un rol de alta trascendencia, al ser parte de la comunidad 

educativa, se resalta como punto crítico de opinión a la influencia de los aspectos 

administrativos, que, pese a ser una zona rural no se resta la importancia de establecer 

un adecuado grado de gestión escolar y, en consecuencia, un buen nivel de servicio ” 

formativo. De esta “forma, es que se procura determinar el nexo existente respecto a la 

gestión escolar y la calidad de servicio ” educativo, a fin de poder conocer características 

que sumaran de forma futura, tras su adecuada intervención. 

La Institución Educativa “en referencia, actualmente, cuenta con una población 

aproximada de 180 niños, en busca de la mejora continua pretende desarrollar aspectos 
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administrativos y de gestión institucional generando políticas institucionales que permitan 

el desarrollo de imagen ante la ” comuna local. Al tratarse de una zona de carácter rural, 

se pretende impulsar el involucramiento de los progenitores en relación a la gestión 

escolar, por medio del presente estudio se logrará conocer la percepción de estos en 

función a las metas del estudio. Se sabe que, “hasta el momento, se desconoce de forma 

objetiva y científica los indicadores que permitan la mejora de estos a partir de la 

perspectiva los progenitores, además, no se han realizado investigaciones semejantes 

en esta Institución Educativa, siendo conveniente el desarrollo del presente para 

promocionar las políticas de mejora y lograr replicarlas en otros establecimientos 

educativos semejantes en toda ” la localidad.  

1.2 Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1 Pregunta general 

PG.- ¿Qué “relación existe entre la gestión escolar y calidad de servicio en una 

Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022 ”? 

1.2.2 Preguntas específicas 

PE1.- ¿Qué “relación existe entre la gestión directiva y calidad de servicio en una 

Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022 ”? 

PE2.- ¿Qué “relación existe entre la gestión pedagógica y calidad de servicio en 

una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022 ”? 
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PE3.- ¿Qué “relación existe entre la gestión administrativa y calidad de servicio en 

una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022 ”? 

PE4.- ¿Qué “relación existe entre la gestión comunitaria y calidad de servicio en 

una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022 ”? 

1.3 Justificación de la investigación 

La importancia “del presente estudio está basada en la función de sostener y generar que 

la institución educativa pueda mejorar los procesos de gestión interna, a fin de mejorar 

los recursos, administración, acompañamiento del estudiantado y la orientación 

adecuada de padres de familia, por otro lado, también se pretende mejorar aquellos 

indicadores de la gestión escolar por medio de políticas que contribuyan a la mejora de 

aplicaciones directivas, gestión académica y pedagógica, financiera y” comunitaria.  

Las variables de estudio son temáticas de estudio muy importantes dentro del 

contexto de administración educativa, sobre todo el análisis de estos provisto a través 

del enfoque de los progenitores, desde un contexto rural. 

El Ministerio “de Educación del Perú distingue el reconocimiento significativo sobre 

la calidad de la educación, en vista de que en el Art. 13 de la Ley General de ” Educación, 

determina: Es el “nivel adecuado de instrucción que debe alcanzar cada individuo, esto 

con el fin de afrontar retos de desarrollo, seguir aprendiendo en todo el transcurso de la 

vida y ejercer ” su ciudadanía. 
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Las políticas “de modernización de MINEDU pretenden: Asegurar que el 

estudiantado peruano alcance aprendizajes de calidad, que se desenvuelvan 

integralmente como ciudadanas (os), precisa de gestiones escolares descentralizadas, 

ágiles, eficientes y con políticas transparentes que aseguren mejoras en la calidad 

didáctica del país, contribuyendo así en el ” cierre de brechas. Haciendo “referencia a la 

variable de estudio, denotando la importancia del presente” estudio.   

La tesis plantea como objetivo determinar el grado de “relación entre gestión 

escolar y calidad de servicio en una Institución Educativa de Huanoquite Nivel ” Primaria 

2022. “Considerando la óptica de ” padres de familia, una vez realizado el análisis 

estadístico también se procederá a caracterizar cada variable de estudio. 

Una vez recolectados y procesados los datos, posibilitaran el desarrollo de 

estrategias y procedimientos para potencializar las variables planteadas para el estudio, 

adicionalmente, podrá contribuirse con información objetiva de carácter científico, 

incluyendo el beneficio social que se aportará a la comunidad educativa integrando “a 

docentes, progenitores y estudiantes de una Institución Educativa” de Huanoquite. 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo general 

OG. - Determinar la relación entre la gestión escolar y calidad de servicio en una 

Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022. 
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1.4.2 Objetivos específicos 

OE1.- Establecer la relación entre la gestión directiva y calidad de servicio en una 

Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022 

OE2.- Establecer la relación entre la gestión pedagógica y calidad de servicio en 

una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

OE3.- Establecer la relación entre la gestión administrativa y calidad de servicio 

en una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

OE4.- Establecer la relación entre la gestión comunitaria y calidad de servicio en 

una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.  

1.5 Importancia y alcance de la investigación 

Torna su relevancia en conocer data objetiva sustraída en base a percepciones de 

“padres de familia de un establecimiento formativo de carácter rural, en la que se pretende 

hallar la correlación entre ” variables. Así mismo, “se pretende conocer las características 

de las variables en mención, que permitieran hallarse en una situación real que podrán 

tornarse fortalecidas a través de ” la intervención estratégica.  

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

Limitada a establecer evidencias del nexo entre las variables de investigación.  
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1.7 Hipótesis    

1.7.1 Hipótesis general 

HG. – Existe “una relación significativa entre la gestión escolar y calidad de servicio 

en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

1.7.2 Hipótesis especificas  

HE1.- “Existe una relación significativa entre la gestión directiva y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

HE2.- Existe una “relación significativa entre la gestión pedagógica y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

HE3.- Existe una “relación significativa entre la gestión administrativa y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

HE4.- Existe una “relación significativa entre la gestión comunitaria y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

1.8 Variables e indicadores 

1.8.1 Conceptualización de variables  

Gestión escolar 

Estratégica 
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Pedagógica 

Administrativa/Financiera 

Comunitaria 

Calidad de servicio 

Orientación a padres de familia 

Recursos para aprendizaje 

Mediación y acompañamiento al estudiante 

1.8.2 Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variabl
es 

Definició
n 

Dimensiones Indicadores Íte
ms 

Codificad
or 

Instrume
nto 

Gestió
n 
Escola
r 

Es 
definida 
como la 
capacidad 
de 
generar 
un campo 
de acción 
para 
lograr las 
metas 
propuesta
s en una 
institución 
(Ministeri
o de 
Educació

Estratégica Liderazgo y toma de 
decisiones<br>Clima 
institucional 

1-8 1. 
Nunca<br
>2. Casi 
nunca<br>
3. A 
veces<br>
4. Casi 
siempre<b
r>5. 
Siempre 

Cuestion
ario de 
Percepci
ón sobre 
la 
Gestión 
Escolar 
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n del 
Perú, 
2019) 

    Pedagógica Desempeño 
curricular<br>Involucrami
ento de padres de familia 

9-
17 

    

    Administrativa/Fina
nciero 

Manejo de recursos 
económicos<br>Trámites 
administrativos 

18-
20 

    

    Comunitaria Relación: escuela-
comunidad 

21-
23 

    

Calida
d de 
Servici
o 

Es 
catalogad
o como la 
oferta de 
una 
diversidad 
de 
compone
ntes y 
recursos 
para el 
desarrollo 
de la 
educación 
que se 
imparte 
en una 
organizaci
ón 
educativa 
permitien
do el 
desarrollo 
óptimo de 
las 
actividade
s de 
aprendiza
je (Ropa, 
2014) 

Recursos para el 
aprendizaje 

Disponibilidad de 
sistemas de 
comunicación 

1-5 1. 
Nunca<br
>2. A 
veces<br>
3. Casi 
siempre<b
r>4. 
Siempre 

Cuestion
ario sobre 
Calidad 
de 
Servicio 
Educativo 

    Mediación y 
acompañamiento 
al estudiante 

Mediación 
pedagógica<br>Acompa
ñamiento al estudiante 

6-
10 

    

    Orientación a 
padres de familia 

Plan de 
orientación<br>Comunic
ación con 
familias<br>Participación 
de directivos, docentes y 
auxiliares 

11-
15 

    

Nota: elaborado por el investigador 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Zambrano (2022) efectuó el estudio “La seguridad como competencia digital y 

herramienta de la gestión pedagógica”, en Ecuador; “su objetivo fue indagar 

características sobre la gestión escolar respecto a competencia digital; seguridad 

informacional llevadas a cabo por educadores y plantear innovadoras estrategias que 

refuercen competencias digitales de los docente; su metodología tuvo un enfoque 

cuantitativo y cualitativo, fue tipo exploratoria; la población se integró por docentes y 

directivos de 42 Instituciones Educativas particulares y fiscales, con una muestra de 101 

profesores y 4 directivos; emplearon como instrumento de evaluación las entrevistas, 

encuestas, formulario de ” interrogantes semiestructuradas. Los resultados indicaron “que 

un 77,30% de los profesores advierten a su alumnado respecto a peligros que puedan 
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existir a la hora usar erróneamente las páginas web, esto porque la competencia 

seguridad debe considerarse como elemento primordial para la gestión pedagógica ” en 

el aula. 

García et al. (2018) ejecutaron el estudio “Gestión escolar y calidad educativa”, en 

México; cuya finalidad “fue esclarecer factores que están asociados a la gestión escolar, 

esto desde la reforma de instrucción orientada” del 2015. Se concluye que “el vínculo entre 

gestión de procesos y calidad educativa propician mejoras en la ” sociedad.  

Surdez y otros (2018) ejecutaron la tesis “Satisfacción estudiantil en la valoración 

de la calidad educativa universitaria”, “en México; su finalidad fue identificar la satisfacción 

con lo que respecta a elementos vinculados con la calidad ” educativa; cuyo “enfoque fue 

cuantitativo, correlacional, no experimental, tipo descriptivo y transversal; la población 

participante constó de ” 380 alumnos. Se concluyó que "gran parte de la población que 

participo en la investigación experimento insatisfacción vinculado con determinado 

elemento sobre la calidad educativa, lo que es más resaltante en la dimensión 

infraestructura sobre espacios en los cuales se desenvuelven procesos de aprendizaje ” 

e instrucción. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Yovera (2021) efectuo la tesis “Percepción de los padres de familia sobre la 

gestión institucional en una Institución Educativa Juan de Mori, Catacaos, Piura – 2020”, 

en Perú; planteo por objetivo determinar nivel de apreciación de los progenitores del 

alumnado, en referencia “a Gestión Institucional, para mejorar la calidad ” didáctica; su 
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metodología fue tipo cuantitativa, su diseño fue no experimental y descriptiva; los 

participantes del estudio se conformaron por 270 progenitores. “Sus resultados reflejaron 

que el grado de percepción respecto a gestión institucional fue efectivo con 57%, el nivel 

superior de percepción fue el de ” la dimensión pedagógica con un 71%, ubicándolo en 

nivel eficiente. 

Orcón (2021) efectuó la investigación “Calidad de servicio educativo y satisfacción 

de padres de familia en IE públicas del distrito de Chancay-2021", en Perú; propuso por 

finalidad “determinar el nivel de nexo entre las variables; este estudio siguió un enfoque 

cuantitativo, método hipotético correlacional, descriptiva y deductivo; la población se 

integró por 72 padres de familia; como herramienta para recopilar datos ” utilizó un 

cuestionario. En los resultados se evidenció que un 69,5% de progenitores consideran 

“que la variable calidad de servicio educativo está ubicada en la categoría excelente, se 

verificó una positiva correlación, además alta”, también se evidenció un nexo significativo 

entre variables, esto en referencia a disponibilidad respecto a recursos para educadores 

y organización de tiempo. 

Nobario (2018) ejecuto la tesis “Satisfacción estudiantil de la calidad del servicio 

educativo en la formación profesional de las carreras técnicas de baja y alta demanda”, 

en Perú; estableció como “fin, determinar la satisfacción del estudiantado en referencia a 

la calidad de servicio pedagógico; el método corresponde a un enfoque cuantitativo, no 

experimental, descriptiva y cuyo diseño fue transversal; su población se integró por 47 ” 

profesiones cuya demanda es baja y 67 estudiantes de profesiones de demanda alta. 
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“Resultados, precisaron que el grado de satisfacción en el estudiantado de vida 

profesional de bajo y alto requerimiento se ubicaron en un nivel satisfecho; estas mismas 

tendencias surgen en la totalidad de dimensiones sobre satisfacción en estudiantes 

respecto a calidad de servicio educativo ”. 

2.1.3 Antecedentes regional o local 

Zelaya & Navarro (2020) ejecutaron el estudio “Calidad de servicio educativo 

universitario y la satisfacción estudiantil del Programa de Educación Superior a Distancia 

de la Universidad Peruana Unión, en Lima, Juliaca y Tarapoto, 2017”, en Perú; 

plantearon por “finalidad establecer el nexo entre las variables; este estudio fue 

correlacional, su diseño fue no experimental, fue de tipo descriptivo, finalmente corte 

transversal; su población se integró por 240 estudiantes; se empleó como instrumento el 

modelo SERVQUAL (Chaparro y Duque) y el modelo SEUE ” (Gento y Vivas). Los 

resultados “reflejaron que existe un nexo altamente significativo entre variables, en otras 

palabras, una vez que la calidad de servicio educativa universitaria sea mejor, existirá 

una relevante satisfacción en el alumnado de los programas educativos superiores que ” 

son a distancia.  

Meza (2019) realizó la tesis “Gestión educativa y desempeño docente en 

instituciones educativas adventistas de la ciudad de Juliaca, 2018”, en Perú; cuyo fin ha 

sido determinar el nexo existente entre variables; su metodología “fue cuantitativa, 

correlacional, su diseño fue no experimental, descriptiva y transversal; su población se 

integró por 85 ” educadores de distintas especialidades y de ambos sexos; se emplea 
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como instrumentos un cuestionario respecto a Gestión Educativa y como segundo 

cuestionario uno de desempeño docente. El resultado “evidenció que existe una relación, 

su correlación fue de nivel moderado, lo cual determinó una relación positiva de ” nivel 

moderado. 

Morales (2019) llevo a cabo la tesis “Calidad de servicio y su incidencia en la 

satisfacción de los usuarios docentes en la UGEL Chucuito Juli según modelo Servqual 

en el periodo 2016”, en Perú; “planteó valuar la incidencia de calidad de servicio respecto 

a satisfacción de los educadores; se basó en un diseño aplicado, fue no experimental, 

transeccional; su población se integró por” educadores usuarios del servicio que 

proporciona UGEL Chucuito - Juli, cuya muestra se conformó por 53 educadores; como 

instrumento se empleó una encuesta que evaluó la calidad de servicio. Los resultados 

“en referencia a solución de problemas y habilidad no se consideraron trascendente dado 

que un 40% se mostraron indiferentes y el 33% no observa eficiencia y habilidad para 

resolver sus problemas, un 51% percibe insatisfacción en lo que respecta al integral trato 

de servicios que proporciona el establecimiento formativo, respecto a la capacidad de 

respuesta un 83% de educadores percibió que inexistente ” atención inmediata. Se 

concluye que “los educadores percibieron una calidad de servicios del personal de la ” 

UGEL deficiente. 

Taco (2022) realizó la tesis “Liderazgo transformacional y la satisfacción labora en 

la red educativa rural Waytaqucha de Paruro Cusco 2020”, esta tuvo por “finalidad 

determinar nivel de nexo entre liderazgo transformacional de personal de dirección y 
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satisfacción” en el trabajo. “Su metodología fue de diseño correlacional transversal y tipo 

teórica básica, trabajo con una población de 44 individuos (personal administrativo, 

educadores y directores) y se utilizó como instrumento ” una encuesta. Sus “resultados 

reflejan, que el liderazgo transformacional de los trabajadores de dirección se vinculó 

directamente con la satisfacción en el trabajo de sus educadores, esto se evidencia en 

que el p valor es menor que alfa (0,039 < 0.05), ratificando relación directa ”. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Gestión Escolar 

Garcés (2017) precisa que “la gestión escolar refuerza los proyectos pedagógicos, 

preserva la independencia de la institución educativa, esto en el contexto de políticas 

gubernamentales vinculadas con la gestión escolar y que fortalece procesos 

pedagógicos con el objetivo de responder a los ” requerimientos didácticos. 

Esta variable busca “la manera oportuna de optimizar el aprendizaje y la instrucción 

del alumnado, refuerza los proyectos pedagógicos, preserva la independencia de la 

institución educativa, esto en el contexto de las políticas gubernamentales vinculadas 

con la gestión escolar y que fortalecen procesos didácticos con el objetivo de responder 

a los requerimientos pedagógicos; la gestión pedagógica diferente debe tener la 

capacidad de crear los términos pertinentes para llevar a cabo los procesos de cognición 

del alumnado, otorgándole la relevancia pertinente al aprendizaje de la temática 

fundamentada en el desenvolvimiento de determinadas competencias y del aprendizaje 

visual, cognitivo, kinestésico y verbal (Garcés, 2017) ”. Este autor “también hizo referencia 
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a lo referido por Poggi y Frigerio, los cuales indicaron que la gestión escolar debe tomar 

en cuenta la totalidad de aspectos que contribuyan a las ” Instituciones pedagógicas. 

Sovero, 2007 (citando en Garcés, 2017) señaló que “la gestión escolar se 

fundamenta en teorías, desde la perspectiva de representación se concluye “que la 

gestión hace referencia a la aptitud de emitir y” estructurar construcciones hipotéticas de 

los infantes, lo que requiere que el educador aplique estrategias oportunas para la 

optimización de la ” instrucción y aprendizaje. También precisó “que la gestión educativa 

aporta con planteamientos de solución pertinentes para optimizar la educación ” del 

alumnado. 

Según el autor (Sander, 2007) afirma que: “La gestión educacional está ligada 

netamente con la teoría organizativa, que es vista como un grupo de procesos de práctica 

y teoría integradas vertical y horizontalmente en el ámbito educativo, esto para que se 

cumplan las órdenes de la ” sociedad educativa (p. 46). 

2.2.1.1 Características. 

Centralidad de lo pedagógico: Este señala que “las instituciones educativas son la 

parte central de la organización de los sistemas educacionales, como también que la 

tarea central del hogar y de las escuelas es generar aprendizajes para que el alumnado 

tenga un mejor desenvolvimiento académico (Garcés, 2017)”. 

Reconfiguración: Esta característica precisa “que las nuevas competencias y 

profesionalización requieren que las diferentes instituciones académicas cuenten con los 
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elementos imprescindibles para entender los procesos recientes, las oportunidades y 

soluciones (Garcés, 2017) ”. 

Trabajo en equipo: Brindarle al establecimiento “educativo una visión repartida 

sobre las concepciones, sobre donde se encuentran, dónde se espera llegar, principios 

pedagógicos que se desean promover y visibilizarían de los tipos de procesos que 

faciliten la comprensión, reflexión, acción y planificación entre representantes legales y 

educadores sobre lo que se desea ejecutar y el cómo se ejecutará la gestión escolar para 

así lograr la optimización del rendimiento académico del alumnado (Garcés, 2017) ”. 

Apertura al aprendizaje y a la innovación: Tienen como “punto de inicio la 

capacidad del educador para innovar, con el fin de alcanzar metas educacionales, 

generando el aprendizaje a partir de experiencias propias y” nuevas aproximaciones 

(Garcés, 2017). 

Intervención sistémica y estratégica: Elaborar estrategias “situacionales para 

alcanzar las” metas planteadas (Garcés, 2017). 

La visión prospectiva: Se refiere “al requerimiento de considerar ideas 

alternativas del futuro en el proceso de planificación, reduciendo así la falta de certeza, 

es decir se produce una flexibilización del porvenir a través de la planificación con visión 

de futuro, para así identificar posibles sucesos que tienen la posibilidad de ” generar 

beneficios. Debe idear “herramientas y estrategias para el logro de ” los planteamientos 

(Garcés, 2017). 
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La visión estratégico situacional: De acuerdo con “Matus (citado por Garcés, 

2017) el planteamiento de la situación expone la viabilidad organizativa, técnica, política 

y económica e identifica la contrariedad respecto a los intereses del individuo; es decir 

se interesa por el análisis y abordaje de dificultades que surgen en el transcurso del ” logro 

de objetivos. 

La visión estratégica: Garcés (2017) refiere que “Ackoff afirmó que la base 

primordial para el adecuado desarrollo académico es tomar en cuenta las 

consideraciones de tipo estratégicas, que posibiliten prácticas de planificación ” de 

acciones meditadas. En referencia “al término estrategia, se hace alusión a la dirección 

general de acciones, optada para lograr los objetivos propuestos vinculados con la visión, 

misión y precisar la perspectiva ” de como ejecutarlo.  

La visión de la calidad total: Garcés (2017) señala “que es el proceso en el que 

se identifica el derecho de los usuarios del sistema educacional, en el que es necesario 

reclamar servicios de calidad que respondan a los requerimientos del usuario; siendo 

indispensable que los resultados del proceso pedagógico sean visibles, para que de esta 

manera puedan expresar el veredicto en alusión a calidad ” escolar. La administración o 

“gestión respecto a la calidad total en el sistema educacional está dirigido a la mejora de 

procesos, a través de actividades encaminadas al incremento de la productividad, 

aprendizaje constante, implementación de procesos creativos, reducción de costos y 

burocracia, como también a la flexibilidad operativa y de la administración; es decir, la 

calidad total se representa como aquellas acciones de revisión continua y sistemática, 
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cuyo fin es reconocer y desechar lo que ” se considere innecesario. Este autor “también 

hace referencia a lo que precisa Ackoff, quien señala que este tipo de visión hace alusión 

a la preocupación que se tiene respecto a los” procesos y resultados.  

2.2.1.2 Objetivos de la gestión escolar. 

Debe crear las condiciones pertinentes para la formación y el desenvolvimiento 

de los discentes. 

Debe centrarse en satisfacer requerimientos, base de la instrucción y del 

aprendizaje. 

Debe focalizar (citado por Garcés, 2017). 

2.2.1.3 Ventajas. 

Evaluación control de la aplicación del contenido curricular. 

Óptima organización, dirección y planificación. 

Logro de objetivos.  

Control de resultados. 

Resultados financieros. 
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2.2.1.4 La gestión escolar como propuesta de mejora educativa 

Coleman (1966; como se citó en Paredes, 2010) manifestaba “que los 

establecimientos formativos tenían menor influencia respecto al rendimiento definitivo de 

los alumnos, adicionalmente estos resultados son atribuidos a orígenes familiares, 

culturales y sociales” de mayor inmediatez. “Al pasar el tiempo, tal idea varia hasta estimar 

a los centros educativos como una unidad que posibilita el cambio o transformaciones, 

en la cual, la conclusión es determinada por procesos de orden interno; tal es así que, 

se rebuscan opciones para el reforzamiento de capacidades y conseguir aprendizajes en 

el estudiantado, esto pese a disimilitudes económico - social desencadenando una nueva 

conceptualización sobre gestión escolar (Paredes, 2010) ”. 

La gestión educativa “revela el coexistir de dimensiones, que serán desde la 

perspectiva analítica, herramientas necesarias para la observación, análisis, critica e 

interpretación del funcionamiento diario y de lo que acontece dentro de las 

organizaciones” educativas (UNESCO, 2011). Estas son: “la educativa curricular, 

comunitaria, operativa - organizacional, administrativa – financiera ”. 

2.2.1.5 Administración y gestión escolar 

De acuerdo a “lo establecido por Javier y otros (2018) el constructo gestión escolar 

es uno de los que mayor revuelo género en el sector educativo; entre tanto otros autores 

coinciden en la no existencia de una definición exacta; por otro lado, Antúanez (2000) 

discierne la gestión como una secuencia de actividades dirigidas a la obtención de 

determinados propósitos desarrollados en diversos sectores de las organizaciones, en la 
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cual, tanto en lo que concierne al plan y evaluación intervienen en cierta medida, los 

individuos encargados” de ejecutarlas. 

La administración “permite conducir el talento y esfuerzo para la obtención de 

resultados, esto se logra en tanto el gestor o director aporte en la obtención de metas de 

modo efectivo, esto a través de interacciones que favorezcan ” el deseo de aportar. En 

otras palabras, agrupar “esfuerzos de cooperación, realizar un trabajo en conjunto, 

plantear soluciones que sean prácticas frente a las diferentes problemáticas, satisfacer 

expectativas, en conclusión, dar respuesta a requerimientos de cada y situación o 

momento, esto desde el manejo de habilidades humanas y técnicas, de apreciación u 

observación ” del ambiente (Terán y otros, 2021). 

Henry Fayol (citado en Reyes, 2004) concibe “la administración como aquella 

actividad que posibilita la planeación, organización, dirección, coordinación ” y control. En 

este ámbito “multidisciplinar se requieren directores capacitados y capaces para la puesta 

en práctica de dichas acciones, es decir, ser proactivo, establecer metas, anticipar el 

futuro”, prever situaciones. En tal “sentido, la organización, dirección y coordinación son 

actividades que no son exclusivas de dirección, dado que también es necesario el 

compartirlas con los individuos que intervienen ” en el proceso. Respecto al control “es 

preciso que se involucre a diferentes actores (estudiantado, docentes, progenitores y 

comunidad)”. 
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2.2.2 Calidad del servicio educativo  

Los establecimientos “dedicados a la formación y educación (públicos o privados) 

brindan un servicio a la comunidad o ” sociedad. Los individuos, independientemente “a 

sus respectivas edades, acuden a estos establecimientos formativos para adquirir 

competencias, las cuales favorecerán su actuación e integración eficiente a ” la sociedad. 

En ese “sentido, el estudiante es el cliente principal que presenta ciertos requerimientos, 

por otra parte, los progenitores o la familia, también son clientes dado que tienen 

determinadas expectativas respecto al servicio educativo, finalmente la sociedad viene a 

ser cliente terciario, debido a que también presentan requerimientos y ” expectativas 

específicas (Amaro, 2021). 

Rojas (2012) precisa que “la calidad de servicio en establecimientos formativos 

tiene la facultad de redactar sus instrumentos de gestión y metas académicas, esto en 

referencia a contextos locales, asimismo, responsabilizarse y tomar decisiones que se 

adecuen a la optimización de eficacia respecto ” a conocimientos formativos. 

La conceptualización “sobre “calidad en educación es relativamente reciente en lo 

que respecta a ” la literatura pedagógica. En el transcurso “de la historia, se efectuaron 

optimizaciones en el sector educativo, sin embargo, gran parte de dichos cambios no 

presentaron continuidad, quedando únicamente como propuestas o proyectos, esto por 

los diferentes métodos empleados y” por las políticas educativas. Los cambios en “el 

sector educativo no buscaron únicamente abordar criterios cuantitativos (cantidad de 

estudiantes, superior cantidad de centros educativos, entre otros.), puesto que también 



25 

 

 

 

se consideró aspectos cualitativos que posibiliten la optimización del nivel de instrucción 

y aprendizaje, tomando en cuenta los recientes requerimientos de la sociedad y 

adaptándose” a estos (Flores, 2019).  

De acuerdo con el MINEDU (2004), investigaciones respecto a la calidad 

didáctica, ejecutados por el Foro Educativo y “el Consejo Educativo Nacional de 

Educación, evidencian que el pago de matrícula es” alto, sin embargo, el rendimiento del 

estudiantado en los cursos de lenguaje y matemática son poco óptimas (p.2). 

2.2.2.1 Teoría vinculada con la calidad de servicio educativo. 

Larrea (1991) “precisa que esta variable viene a ser la impresión que el cliente 

tiene sobre la correlación entre desempeño y expectativas, vinculadas con la agrupación 

de elementos complementarios, cualitativos y cuantitativos, de un servicio o ” producto 

primordial. 

Senlle & Gutiérrez “(2005) precisaron que la calidad viene a ser una vía, no un 

resultado restringido; al conocer el manejo y aplicación de técnicas recientes se busca la 

mejora constante de gestión, inclusive el estudiantado y progenitores se consideran 

actores de sistemas” de calidad. La calidad, “generalmente aceptada, indica que al brindar 

un determinado servicio se deben satisfacer expectativas pactadas por el cliente 

(contrato, oferta de servicio, pacto o acuerdo) ”. Calidad “no quiere decir aplicar normativas 

de ámbito internacional, tampoco ampliar sesiones de clase o mayor cantidad de 

exámenes, puesto que la calidad viene a ser cambios profundos en lo que respecta al 

modo de programar, pensar y evaluar, de percibir ” la educación. Asimismo, dichos 
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“autores precisaron que la calidad educativa y formativa hace alusión a cambios 

culturales, introducción metodológica para la gestión educativa, puesta en práctica de 

modelos sistemáticos adoptados de modo internacional para la gestión de instituciones, 

compromiso por parte de autoridades respecto a la constante optimización de procesos 

pedagógicos, modo de alcanzar resultados que puedan medirse, desenvolvimiento 

social, comprender la formación educativa como un proceso constante, reactualización 

de los educadores en el manejo de sistemas ” y métodos. 

UNESCO (2011) precisa “que la calidad educativa debe reconocer situaciones 

pasadas, ser pertinentes en el presente, para que finalmente cuenten con una 

perspectiva del" porvenir. Asimismo, debe “vincularse con la edificación de conocimientos 

y competente aplicación de toda forma de conocimiento de parte de personas únicas que 

actúan de manera independiente y de interacción ” con otros. Una formación o “educación 

de relevante calidad continuamente permitirá que se refleje la naturaleza dinámica de las 

lenguas y cultura, el valor del individuo con respecto al contexto más extenso y la 

trascendencia de vivir de modo que impulse la igualdad en el presente y promueva un ” 

sostenible futuro. 

2.2.2.2 El Modelo SERVQUAL  

Este modelo sobre “calidad de servicio es de autoría de Berry, Zeithaml y 

Parasuraman, dicho modelo planteo como finalidad la optimización de calidad de 

servicios suministrada ” por instituciones. A tal “efecto, presentaron una herramienta 

estandarizada, la cual resulto adaptable, flexible y consigue ajustarse a requerimientos y 
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realidad” de la institución. Este se “integra por una escala de respuestas múltiples, 

elaborada para conocer y tener una clara idea sobre las expectativas que presentan los 

usuarios en referencia a ” un determinado servicio. Dicho de “otra forma, este modelo 

posibilita la valuación y a un mismo tiempo produce mejoras, es decir, dicho modelo 

valora lo que los clientes esperan de una institución que brinda dicho servicio y constata 

la medición con la valoración que el cliente aprecia de dicho servicio en” las dimensiones 

planteadas (Parasuraman y otros, 1988). 

2.2.2.3 Fórmula de la calidad en la educación. 

El cambio. Debe cumplir con los siguientes pasos (Senlle & Gutiérrez, 2005): 

Darse cuenta: Observar, “estar informado y trabajar en las renuencias frente” al 

cambio.  

Decidir: En base “a la información será necesario examinar alternativas, 

esfuerzos, costos, establecer tiempos, objetivos ” y métodos.  

Compromiso: Se requiere “la concertación de un comportamiento que se da inicio 

en la responsabilidad y compromiso que se asuma a partir de la dirección, el cual debe 

implicar a todos los” actores vinculados.  

Actuación: “Accionar, ejecución, desarrollo de lo pactado y planificado ”.  

Control: Realizar seguimiento, “verificación de cumplimiento de objetivos, análisis 

de resultados o adoptar medidas que corrijan en su debido ” tiempo. 
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Senlle & Gutiérrez (2005) precisaron que la calidad didáctica es idéntica a la 

adición de las posteriores calidades: 

Calidad estructural (E): Edificios, aulas, mobiliario, materiales, programas. 

Calidad “en metodología didáctico – pedagógica (MDP)”: “Formación de 

educadores y manejo de distintos sistemas para la obtención de ” metas. 

Calidad en el servicio (S): Interno, interacciones “entre educadores, área 

administrativa y” técnica. Colaboración “y calidad del servicio para la obtención ” de 

resultados. 

Calidad en el servicio (S): Exterior, servicio “a la sociedad, obtención de 

resultados de acuerdo a demandas de los clientes (terciario, secundario, primario) ”. 

Satisfacen “al cliente externo e interno ”.  

Calidad en la gestión (G): Emplear normativa “de calidad y gestión, con el fin de 

obtener resultados mesurables e implementar la ” constante optimización. 

Calidad de vida (V): Preparar al “estudiantado para un convivir sano, pacífico” y 

armonioso. Instruir en “el cuidado de la propia vida, de sus semejantes y” del planeta. 

Resultados (R): Medida en “la que se consiguen las metas establecidas en ” la 

Institución. 



29 

 

 

 

2.2.2.4 ¿Qué no es calidad en la educación y formación? 

Senlle & Gutiérrez (2005) señalaron los siguientes aspectos: 

● Cambiar o reactualizar temarios.  

● Fraccionar un periodo en dos.  

● Adicionar un examen nuevo a sistemas antiguos.  

● Modificar unas materias por otras.  

● Alargar/reducir horarios.  

● Realizar modificaciones a espalda de requerimientos y de la sociedad. 

● Asumir que, la sociedad estará satisfecha con el incremento de nuevos cursos 

respecto al comportamiento o ética. 

● Realizar modificaciones sin la participación de las partes interesadas, clientes y 

agentes sociales.  

● Adicionar una nueva materia. 

● Idear nombres nuevos para los respectivos ciclos educativos. 
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2.2.2.5 Compromisos de gestión escolar 

“Los siguientes compromisos respecto a la gestión educativa son los que ” todo 

establecimiento educativo público debe anteponer (Ministerio de Educación del Perú, 

2021):  

● CGE 1: Desenvolvimiento global del estudiantado. 

● CGE 2: Acceso del estudiantado a el Sistema Educativo Peruano (SEP) hasta 

finalizar el trayecto educativo. 

● CGE 3: Gestión de las condiciones de tipo operativas, direccionadas para 

sustentar el servicio didáctico brindado por las instituciones educativas. 

● CGE 4: Gestión sobre prácticas pedagógica direccionadas a la consecución del 

aprendizaje previsto en “perfil del egresado de Currículo Nacional de Educación 

Básica” (CNEB). 

● CGE “5: Gestión sobre bienestar educativo que impulsa el ” desenvolvimiento global 

del estudiantado. 

2.2.2.6 La gestión escolar comprende cuatro dimensiones claves. 

Ministerio de Educación del Perú (2021) señala que “estas dimensiones hacen 

referencia a las áreas de operación que la gestión educativa emplea para estructurar 

acciones y prioridades, con el objeto de proporcionar un servicio pedagógico de calidad, 
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donde se desenvuelva una gestión educativa eficiente y exitosa; cada una posee 

procesos específicos y características particulares, pero en la praxis funciona buscando 

sinergia y de modo interconectado; dichas ” dimensiones son: 

● Estratégica: Referente a la “producción de una orientación compartida y 

transparente respecto a objetivos y metas pedagógicas en los centros educativos, 

esto con el fin de alcanzar ” su optimización. El objetivo que “tiene esta dimensión 

es obtener una perspectiva global sobre los requerimientos, recursos y 

oportunidades de cada establecimiento educativo y” comunidad educativa. Su 

primordial criterio de orientación viene a ser el desenvolvimiento integral del 

estudiantado. Para el logro de indicadores proyectados plantea estrategias de 

plazo medio.  

● Administrativa: Hace alusión a actividades que sirven de soporte, las cuales 

garantizan condiciones operativas del centro educativo y posibilitan que 

actividades educativas, comunitarias y estratégicas se efectúen de modo efectivo 

y fluido. Gestionar esta “dimensión es elemental para el logro de una operatividad 

constante y segura; puesto que, sin esta no es factible lograr las metas planteadas 

de medio” y largo alcancé.   

● Pedagógica: Se refiere a “gestionar el núcleo educativo del establecimiento 

formativo, en otras palabras, un grupo de recursos y actividades con superior 

cercanía a la obtención ” de aprendizajes. Dicha dimensión se “focaliza, 
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principalmente, en la totalidad de acciones que acompañan y sustentan procesos 

del aprendizaje ” e instrucción, que orienta la preparación o formación global, así 

como el acompañamiento de cada alumno y respectivas familias, del marco 

Currículo Nacional de la ” Educación Básica (CNEB). De esta manera, “se busca 

asegurar una pertinente atención al alumnado, esto según sus requerimientos, 

intereses y características, considerándose también demandas de ” los entornos. 

● Comunitaria: Hace referencia al “impulso de una gestión dirigida a la cohabitación 

educativa fundamentada en perspectivas de CNEB, a la oposición de toda 

manifestación de discriminación y violencia, a aprovechar oportunidades, a la 

integración oportuna de Educación Sexual Integral, además direccionada a la 

unión con socios estratégicos, a la asistencia cognitiva y socio afectiva, como 

también el involucrar al núcleo familiar, a reforzar factores de protección y 

disminuir factores que representen un riesgo, esto a partir de un lineamiento de 

acción preventivo, formativo y promocional, considerando constantemente la 

atención incluyente que le de valor ” a lo diverso. Dichas acciones y procesos 

buscan que los centros educativos sean una zona segura para aprender y 

desarrollarse integralmente. 
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 2.3 Marco conceptual  

2.3.1 Gestión  

Referente a la “acción y resultado de administrar; la gestión es realizar actividades 

que posibiliten la realización de determinada operación púbica o comercial u ” otra 

situación (Pérez & Merino, 2008). 

2.3.2 Educación   

Proceso de instrucción “y aprendizaje que aporta en la formación global de cada 

individuo, en el desenvolvimiento de potencialidades, de familias y comunidades, así ” 

como crear cultura. Se desenvuelve en establecimientos formativos y en distintas esferas 

de cada sociedad (Ministerio de Educación del Perú, 2012). 

2.3.3 Pedagogía 

Ciencia encargada de la instrucción y educación: conocimientos de tipo 

sistematizado respecto a la acción didáctica (Canda, 2002). 

2.3.4 Gestión de la educación   

Nivel ideal de “educación que debe obtener cada individuo para hacer frente a 

constantes desafíos del desenvolvimiento de la persona y proseguir con su aprendizaje 

en el transcurso de su” vida (Ministerio de Educación del Perú, 2012). 
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2.3.5 Calidad  

Agrupación de características que son inherentes a un servicio o bien que 

satisfaga expectativas y requerimientos de los distintos clientes (Pérez & Merino, 2008). 

2.3.6 Calidad del servicio educativo  

Resultado de interacciones entre componentes base, externos e internos de cada 

sistema o del establecimiento formativo (Senlle & Gutiérrez, 2005). 

2.3.7 Recurso educativo 

Son todos aquellos “medios o materiales de apoyo utilizados por educadores para 

evaluar o complementar el proceso formativo que direcciona, ambientes educativos 

donde se desenvuelve procesos de instrucción - aprendizaje y los dispositivos 

tecnológicos a los que tiene acceso la institución ” educativa (Instituto Nacional de 

Estadística e Investigación, 2018). 

2.3.8 Acompañamiento  

Proceso constante y “sistemático, en el cual los educadores se relacionan con sus 

acompañantes y, de forma coordinada, realizan análisis sobre lo que realizan, esto con 

el fin de enriquecer sus prácticas y estructurar su instrucción con los requerimientos del 

contexto en el que se” desenvuelven (Ministerio de Educación del Perú, 2019). 
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2.3.9 Orientación   

Asistencia sistémica brindada “con el fin de obtener llegue a un óptimo 

conocimiento de sus potenciales y características, a la admisión de su realidad y a la 

obtención de capacidades de auto ” gestión (García y otros, 2018). 

2.3.10 Institución educativa 

Agrupación de bienes e individuos promovidos por “autoridades privadas o 

estatales de los establecimientos formativos donde se instruye en los niveles elemental, 

primaria y secundaria (Ministerio de Educación del Perú, 2012) ”.   

2.3.11 Estudiante  

Parte “central del sistema y proceso educativo, estos tienen el derecho de contar 

con sistemas educativos eficientes, con docentes e instituciones responsables sobre su 

desenvolvimiento global y aprendizaje; percibir tratos adecuados y buena orientación y 

entrar a su debido tiempo a sus respectivos sistemas o contar con alternativas con el fin 

de que culminen con su formación educativa (Ministerio de Educación del Perú, 2012) ”.  

2.3.12 Docente 

Talento humano o “persona que desempeña la función y responsabilidad de la 

docencia, quién desarrolla acciones pedagógicas o direccionamiento de procesos 

vinculados con el aprendizaje del estudiantado en los centros educativos de gestión 
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particular o estatal en niveles secundaria, primaria o ” elemental (Ministerio de Educación 

del Perú, 2012). 

2.3.13 Escalamiento de Likert  

Agrupación de ítems que “se presentan como juicios o afirmaciones, donde se 

solicita la respuesta ” de los participantes. En otras palabras, “se muestra una serie de 

afirmaciones y se pide que el individuo externalice sus reacciones a través de las 

categorías de la escala, a cada punto o categoría se le otorga un valor ” numérico 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

2.3.14 Mejora continua  

Actividad de considerable “recurrencia para optimizar el desempeño de diferentes 

áreas, el cual se entiende como aquel proceso continuo que permite instituir objetivos, 

para así detectar oportunidades de mejora; este proceso frecuentemente dirige a una 

acción preventiva” o correctiva (ISO, 2015). 

2.3.15 Percepción  

El resultado de “procesamiento de información, el cual se compone de 

estimulación ” a receptores (Arias, 2006). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Enfoque de la investigación 

Investigación “cuantitativa; en tal sentido, Hernández y Mendoza (2018) precisaron que 

este tipo de enfoque ” hace referencia a las variables que serán medidas por medio de 

datos numéricos.  

3.2 Método o métodos aplicados en la investigación  

El método general “corresponde al método sistémico puesto que este se encuentra 

considerado en la metodología científica y guarda relación con el moldeamiento del 

objeto de investigación a través de determinar las distintas realidades y sus respectivos 

componentes, y la existencia ” de un nexo.  

La presente investigación “corresponde a un enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel ” 

descriptivo. Hernández “y Mendoza (2018) refieren de esta que, radica en la visualización 
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de eventos o fenómenos en un contexto sin influencia, es decir natural, a fin de analizarlo, 

sin la manipulación” de variables (p.149).  

3.3 Tipo de investigación  

Posibilita la búsqueda “de conocimientos nuevos y campo de investigación sin fin práctico, 

de modo que se recopila información o datos respecto a fenómenos reales o realidad 

escolar, con el objeto de potenciar conocimientos teóricos ” – científicos. 

3.4 Nivel de investigación 

Corresponde a nivel “explicativo, en vista que se expondrán las características de 

variables, además de conocer y caracterizar el nexo entre las variables ” de estudio. 

3.5 Diseño de la investigación 

Investigación “correlacional; a este respecto, Hernández y Mendoza (2018) manifiestan 

que dicho diseño posee el objetivo de conocer el nexo la existente entre un par de 

variables o más, en determinado contexto ” (p.81).  

El presente esquema representa la siguiente investigación:    
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Leyenda: 

     m : muestra 

      

 

 

 

3.6 Población y muestra 

3.6.1 Población 

 Conformada por un total de 180 padres de familia de una Institución Educativa de 

Nivel primario de Huanoquite. 

3.6.2. Muestra 

 La muestra fue “no probabilística, por conveniencia, en vista de que el investigador 

fue quien determine quienes formen parte de ella y quiénes no, siendo la totalidad de la 

población y muestra el número ” de 180 progenitores. 

3.6.3 Criterios de inclusión 

- Padre de familia que deseen formar parte de la investigación. 

- Padres de familia pertenecientes a la IE. de Huanoquite. 
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3.6.4 Criterios de exclusión 

- Padres de familia que no den su consentimiento informado para participar. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

3.7.1 Técnicas de la investigación 

Encuesta. Diseñada por el autor del presente “estudio, en específico se redactó un 

cuestionario, el cual posibilita la recopilación de datos ” necesarios. Posterior a “la 

ejecución del estudio detallado, se efectuó ” un análisis e interpretación. 

Observación. Hace referencia a “observar atentamente determinados casos, 

fenómenos o sucesos, recopilar datos y registrarlo a fin de ” un posterior análisis.  

3.7.2 Instrumentos de la investigación  

Empleará la “técnica de la encuesta, esto por medio de” los siguientes instrumentos: 

para evaluar la gestión escolar se aplicará dos cuestionarios: 

Cuestionario de gestión escolar - educativa, instrumento diseñado por Yovera 

(2021); consta de 23 ítems, según dimensiones: administrativa, financiera, directiva 

pedagógica y académica. La validación del instrumento fue emitida por tres expertos 

quienes dispusieron que los ítems constaban pertinencia y relevancia siendo la 

puntuación catalogada como alto. La confiabilidad del instrumento fue sometida al 

estiptico “Alpha de Cronbach, este mide consistencias internas de las herramientas de ” 
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valuación siendo la puntuación hallada el valor de 0,89 denotándose la confiabilidad 

como buena.   

Cuestionario de calidad de servicio educativo, instrumento diseñado “por Orcón 

(2021); consta de 15 ítems, considerando las dimensiones: recursos tecnológicos, 

mediación y seguimiento al estudiantado y” orientación a progenitores. El proceso a fin 

de “validar esta herramienta, conto con la intervención de un total de tres expertos, los 

cuales tras su análisis emitieron dictámenes favorables de valor en referencia a las 

cualidades del instrumento, siendo estos pertinentes y relevantes ” para medir la variable. 

Respecto a la “confiabilidad del instrumento tras la aplicación se rescató la puntuación de 

0,882 en la prueba estadística de Alpha ” de Cronbach.   

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigación  

3.8.1 Validez del instrumento 

Cuestionario de gestión escolar – educativa. La validación del instrumento fue 

emitida por tres expertos quienes dispusieron que los ítems constaban pertinencia y 

relevancia siendo la puntuación catalogada como alto.  

Cuestionario de calidad de servicio educativo. El proceso dispuesto para la 

validación de este integró la intervención de un total de tres expertos, los cuales tras su 

análisis emitieron dictámenes favorables de valor en referencia a las cualidades del 

instrumento, siendo estos pertinentes y relevantes para medir la variable.  
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3.8.2 Confiabilidad del instrumento 

Cuestionario de gestión escolar – educativa. La confiabilidad de dicho 

instrumento fue sometida al estiptico Alpha de Cronbach, siendo la puntuación hallada el 

valor de 0,89 denotándose la confiabilidad como buena.  

Cuestionario de calidad de servicio educativo. Tras la aplicación se rescató la 

puntuación de 0,882 en la prueba estadística de Alpha de Cronbach.   

3.9 Diseño de estrategia para la prueba de hipótesis  

El proceso de admitir comparaciones hipotéticas procura ” indiscutibles programaciones. 

Se logró “corroborar métodos de diversos escritores, cada uno de los cuales posee sus 

características y particularidades, en tal sentido, es inevitable resolver cuál ” será 

empleada. 

De acuerdo al planteamiento de la hipótesis, plantea lo siguiente: 

Hipótesis nula. “No existe una relación significativa entre la gestión escolar y 

calidad de servicio en una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022 ”. 

Hipótesis alterna. Existe “una relación significativa entre la gestión escolar y 

calidad de servicio en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

En referencia a la contrastación de hipótesis, esta se realizará una vez 

recolectados y procesados los datos, estableciéndose una prueba estadística oportuna 

de acuerdo a las características de la normalidad o no normalidad.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 
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4.1 Presentación, análisis e interpretación de los resultados 

4.1.1 Gestión escolar  

Tabla 2 

Gestión escolar 

Categoría Dimensió
n 
Estratégi
ca 

 Dimensió
n 
Pedagógi
ca 

 Dimensión 
Administrati
va 
Financiera 

 Dimensión 
Comunitar
ia 

 Gestió
n 
Escola
r 

 

 F % F % F % F % F % 

Deficient
e 

20 11.1 4 2.2 16 8.9 20 11.1 6 3.3 

Regular 88 48.9 94 52.2 68 37.8 94 52.2 106 58.9 

Eficiente 72 40.0 82 45.6 96 53.3 66 36.7 68 37.8 

Total 180 100.
0 

180 100.
0 

180 100.
0 

180 100.
0 

180 100.
0 

Nota: IBM SPSS 

Figura 1 

Dimensión estratégica 

 

Nota: IBMS SPSS 
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Como se evidencia en “la tabla 2 y figura 1, la dimensión estratégica de la gestión ” 

escolar es caracterizada se la siguiente forma: del total de 180 padres de familia 

evaluados, el 11,1% indica que es deficiente, el 48,9% regular y el 40% la cataloga como 

eficiente.  

En este sentido, según lo evidenciado la dimensión estratégica presenta una 

tendencia de regular a eficiente, lo cual implicaría que las dimensiones de liderazgo y 

toma de decisiones, de los directivos presentan un nivel adecuado, además, de acuerdo 

a la impresión de padres de familia, logran un adecuado clima institucional, que se vería 

reflejado en la armonización del ambiente, evitando toda clase de conflictos entre los 

integrantes de la comunidad formativa. 

Figura 2 

Dimensión pedagógica 

 

Nota: IBMS SPSS 
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La “tabla 2 y figura 2 evidencian que la dimensión pedagógica de gestión escolar 

es caracterizada de la ” siguiente forma: del total de 180 padres de familia evaluados, el 

2,2% indica que es deficiente, el 52,2% regular y el 44,6% la cataloga como eficiente. 

Visto entonces, de acuerdo a los porcentajes “de la dimensión pedagógica de la 

gestión escolar ”, se infiere que el desempeño curricular y la implicación de padres de 

familia, desde la percepción de estos mismos, presenta una tendencia regular a eficiente, 

siendo de esta forma estaría catalogándose como aceptable, puesto que tan solo un 

2.2% indica que esta es deficiente. Dicho de este “modo, las descripciones específicas 

de lo realizado por los alumnos en referencia a niveles de desenvolvimiento de las 

competencias, estas presentan una ” tendencia estándar. 

Figura 3 

Dimensión administrativa / financiera 

 

Nota: IBMS SPSS 
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Como se evidencia “en la tabla 2 y figura 3, la dimensión administrativa financiera 

de la gestión escolar es caracterizada de ” la siguiente forma: del total de 180 padres de 

familia evaluados, el 8,9% indica que es deficiente, el 37,8% regular y el 53,3% la 

cataloga como eficiente. 

Según lo evidenciado, los aspectos administrativos y financieros de la gestión 

escolar representan un manejo de recursos económicos y de los trámites administrativos, 

percibidos desde la óptica de los padres de familia, lográndose inferir que los procesos 

administrativos tienen un adecuado sistema de planificación, programación y 

seguimiento de objetivos propuestos durante el año escolar.  

Figura 4 

Dimensión comunitaria 

 

Nota: IBMS SPSS 
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En “la tabla 2 y figura 4 se refleja que la dimensión ” comunitaria es caracterizada 

se la siguiente forma: del total de 180 padres de familia evaluados, el 11,1% indica que 

es deficiente, el 52,2% regular y el 36,7% la cataloga como eficiente. 

Visto de este modo, “el vínculo entre establecimiento formativo y comunidad ” 

también podría ser concebida como intercambio adecuado entre Institución Educativa y 

contexto, cumpliendo un papel importante en referencia su imagen en el medio local, ya 

que se presentan alternativas y/o propuestas de acción dirigidas a la promoción de la 

inclusión escolar por medio de la presencia de actores sociales (vecinos, padres, 

organizaciones, clubes, asociaciones, entre otros.). 

Figura 5 

Gestión Escolar 

 

Nota: IBMS SPSS 
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La “tabla 3 y figura 5 evidencian una calificación global de la gestión escolar, 

caracterizada de ” la siguiente forma: del total de 180 padres de familia evaluados, el 3,3% 

indica que es deficiente, el 58,9% regular y el 37,8% la cataloga como eficiente. 

Respecto a los porcentajes observados, se infiere que la gestión escolar presenta 

una tendencia de regular a eficiente siendo está catalogada como oferta de diversos 

recursos y componentes para el desenvolvimiento de la formación local impartida en un 

establecimiento educativo posibilitando un desarrollo ideal de actividades del 

aprendizaje. 

4.1.2 Calidad de servicio  

Tabla 3  

Dimensión de la calidad de servicio 

Categoría    

 

F % F % F % F % 

Malo 14 7,8 4 2,2 6 3,3 4 2,2 

Regular 82 45,6 44 24,4 64 35,6 44 24,4 

Bueno 68 37,8 64 35,6 60 33,3 106 58,9 

Excelente 16 8,9 68 37,8 50 27,8 26 14,4 

Total 180 100,0 180 100,0 180 100,0 180 100,0 

Nota: IBMS SPSS 
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Figura 6 

Dimensión recursos para el aprendizaje 

 

Nota: IBMS SPSS 

Así como se refleja “en la tabla 4 y figura 6, la dimensión recursos para el 

aprendizaje de calidad de servicio ”, se logró identificar que, de la totalidad de 180 padres 

de familia evaluados, el 7,8% considera que este es malo, el 45,6% que es regular, el 

37,8% como bueno y el 8,9% restante como excelente. 

De esta forma, se infiere que la asignación de dispositivos tecnológicos, en una 

Institución educativa no fueron del todo significativos, puesto que se evidencia una 

tendencia en la categoría regular, esto pudiendo deberse a que la incorporación de 

dispositivos no sostuvo una gestión inmediata por el director, o por medio de programas 
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sociales, además, se presenta disponibilidad de sistemas de comunicación, también se 

tornaría débil. 

 

Figura 7 

Mediación y acompañamiento al estudiante 

 

Nota: IBMS SPSS 

 

En “la tabla 4 y figura 7 se evidencia, la dimensión mediación y ” acompañamiento 

al estudiante, se logró identificar que, de la totalidad 180 padres de familia evaluados, el 

2,2% considera que este es malo, el 24,4% que es regular, el 35,6% como bueno y el 

37,8% restante como excelente. 
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En base a los datos identificados, se puede considerar que la mediación 

pedagógica y el acompañamiento al estudiante evidencia una tendencia positiva, en vista 

que la mayor frecuencia y porcentaje del total de padres de familia encuestados denota 

puntuaciones entre las categorías bueno y excelente, siendo estas mayores a las 

medias, sin embargo, es importante mencionar que también alrededor de un 25% de 

estos lo cataloga como regular. 

Figura 8 

Orientación a padres de familia 

 

Nota: IBMS SPSS 

Así como se refleja “en la tabla 4 y figura 8, la dimensión ” orientación a padres de 

familia indica que se logró identificar que, de la totalidad 180 padres de familia evaluados, 
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el 3,3% considera que este es malo, el 35,6% que es regular, el 33,3% como bueno y el 

27,8% restante como excelente. 

Se evidencia entonces que la mediación educativa, siendo una actividad 

intencionada y experimentada que comprende la totalidad de técnicas, actividades, y 

métodos que el educador ejecuta en un contexto pedagógico, desde la óptica de sus 

padres de familia, pretendieron acompañar y promover el aprendizaje estudiantado, 

logrando además impulsar la edificación de desarrollo y conocimientos, a través del 

acompañamiento al estudiante. 

Figura 9 

Calidad del servicio 

 

Nota: IBMS SPSS 
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En “la tabla 4 y figura 9 se ” refleja, la valoración global de la calidad servicio es 

concebida por el total de 180 padres de familia evaluados como mala en un 2,2%, regular 

en 24,4%, 58,9% como bueno y 14,4% excelente.  

La calidad de servicio, presenta una tendencia aceptable desde la óptica de los 

padres de familia, se infiere entonces que, el plan de orientación impartido por la 

comunidad escolar, la comunicación con familias, a través de los medios de difusión 

local, reflejaron la participación activa del directivo, docentes, auxiliares y los mismos 

estudiantes.  

4.2 Proceso de la prueba de hipótesis  

A fin de efectuar una contrastación sobre la hipótesis, tanto general como específicas, 

de acuerdo a “características de las respectivas variables se efectuó la prueba de 

distribución de ” datos Kolmogorov - Smirnov en la cual se formuló la siguiente hipótesis: 

H1: La distribución de datos es no normal 

H0: La distribución de datos es normal  

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipótesis nula (H0)  
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Tabla 4  

Prueba de distribución 

 Kolmogorov-Smirnova 

    

 ,359 180  

 ,317 180  

 

Nota: IBMS SPSS 

Como se evidencia en la tabla 12, el valor Sig de “gestión escolar y calidad de 

servicio es inferior al 0,05, en tal sentido, se admite la hipótesis alterna y no se admite la 

nula, por ende, la distribución de datos es no normales siendo esta no paramétrica, por 

tal motivo se selecciona la prueba de comprobación de hipótesis estadística a la Rho de ” 

Spearman. 
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Tabla 5 

Prueba de hipótesis general 

H1: “Existe una relación significativa entre la gestión escolar y calidad de servicio 

en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022 

H0: “No existe una relación significativa entre la gestión escolar y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022 

Si el p valor es mayor al 0,05 se admite la hipótesis nula (H0) 

 Gestión escolar  Calidad del servicio 

Gestión escolar   

Coeficiente de correlación 1.000 .289** 

Sig. (2 colas) - .006 

N 180 180 

Calidad del servicio   

Coeficiente de correlación .289** 1.000 

Sig. (2 colas) .006 - 

N 180 180 

Nota: IBMS SPSS 
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Según “se evidencian los resultados de la prueba de hipótesis general según la 

prueba Rho de Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,006 siendo este menor al  p 

valor de 0.05, además de considerar el coeficiente de correlación de ,289 teniendo una 

correlación baja, en base a lo hallado se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula, 

por ende, existe una relación significativa entre la gestión escolar y calidad de servicio 

en una Institución Educativa” de Huanoquite Nivel Primaria 2022 

Tabla 6 

Prueba de hipótesis específica 1 

H1: Existe “una relación significativa entre la gestión directiva y calidad de servicio 

en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

H0: “No existe una relación significativa entre la gestión directiva y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipótesis nula (H0) 

Según se “evidencian los resultados de la prueba de hipótesis específica primera  

de acuerdo a  la prueba Rho Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,001 siendo este 

menor al  p valor de 0.05, además de considerar el coeficiente de correlación de ,330 

teniendo una correlación baja, en base a lo hallado se admite la hipótesis alterna y no se 

admite la nula, por ende, existe una relación significativa entre la gestión directiva y 

calidad de servicio en una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022 ”. 
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Tabla 7 

Prueba de hipótesis específica 2 

H1: Existe “una relación significativa entre la gestión pedagógica y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

H0: No “existe una relación significativa entre la gestión pedagógica y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022.  

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipótesis nula (H0) 

Según evidencian “resultados de la prueba de hipótesis específica segunda de 

acuerdo a la prueba Rho de Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,009 siendo este 

menor al p valor de 0.05, además de considerar el coeficiente de correlación de ,275 

teniendo una correlación baja, en base a lo hallado admite dicha hipótesis alterna y no 

 Dimensión 

directiva  

 

Dimensión 

directiva  

  ,330** 

  ,001 

   

Calidad de 

servicio 

 ,330**  

 ,001  

   

Nota: IBMS SPSS 
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se admite la nula, en consecuencia, existe relación significativa entre gestión pedagógica 

y la calidad de servicio en una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria ” 2022. 

Tabla 8 

Prueba de hipótesis específica 3 

H1: Existe “una relación significativa entre la gestión administrativa y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

H0: No “existe una relación significativa entre la gestión administrativa y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipótesis nula (H0) 

Nota: IBMS SPSS 

 

 
 

 
 

 1,000 ,118 

 . ,267 

 180 180 

 

 ,118 1,000 

 ,267 . 

 180 180 
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Según evidencian “resultados de la prueba de hipótesis específica tercera de 

acuerdo a la prueba Rho de Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,267 siendo este 

mayor al p valor de 0.05, en base a lo hallado se admite la hipótesis nula y no se admite 

la alterna, por ende, no existe relación significativa entre gestión administrativa y calidad 

de servicio en una Institución Educativa de ” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

Tabla 9  

Prueba de hipótesis específica 4 

H1: Existe “una relación significativa entre la gestión comúnitaria y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

 

  

 

 

  ,061 

 . ,566 

 180 180 

 

 ,061 1,000 

 ,566 . 

 180 180 
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H0: No “existe una relación significativa entre la gestión comunitaria y calidad de 

servicio en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipótesis nula (H0) 

Nota: IBMS SPSS 

Según evidencian “resultados de la prueba de hipótesis específica cuarta según la 

prueba Rho de Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,061 siendo este mayor al p 

valor de 0.05, en base a lo hallado se admite la hipótesis nula y no se admite la alterna, 

por ende, no existe relación significativa entre gestión comunitaria y calidad de servicio 

en una Institución Educativa de” Huanoquite Nivel Primaria 2022. 

4.3 Discusión de resultados  

Esta sección “establece discusión sobre los resultados plasmados en el marco 

teórico y antecedentes de investigación, es preciso mencionar la diferencia entre las 

metodologías aplicadas para cada uno de los estudios, sus instrumentos empleados para 

la recopilación de información y las unidades de análisis precisadas, lo que hace 

diferente” a cada uno. Es así que, la investigación de Zambrano (2022) titulada “ 

Seguridad como competencia digital y herramienta de gestión pedagógica”, llegó a 

concluir que los docentes advierten que existen peligros ante el uso de plataformas web, 

siendo la competencia de seguridad un elemento primordial para la gestión pedagógica, 

confirmándose coincidente este hallazgo con lo descubierto en la presente investigación 

puesto que al corroborase “la hipótesis alterna que establecía que existe una correlación 
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entre la dimensión de gestión pedagógica y calidad de servicio, también se afirma la 

importancia de la gestión pedagógica en el contexto escolar ”. 

De acuerdo al objetivo general, se pudo confirmar que García y otros (2018) en 

su estudio que pretendía correlacionar la “Gestión escolar y calidad educativa” ya que 

ellos evidenciaron que la calidad didáctica y gestionamiento de procesos posibilitan el 

mejoramiento de las sociedades, sin embargo, el estudio propuesto por Surdez y otros 

(2018) “Satisfacción estudiantil en valoración de calidad educativa universitaria”, concibió 

como hallazgo “que gran parte de la población experimentaron insatisfacción vinculado 

con determinado elemento de calidad educativa; sumado a ello, el estudio desarrollado 

por Nobario” (2018) “Satisfacción estudiantil sobre calidad de servicio educativo durante 

formación profesional”, hallándose “que profesiones de inferior y superior demanda se 

ubicó en un nivel satisfecho, discrepando lo ” hallado por Surdez y otros (2018), sin 

embargo, se resalta la importancia de prestarle consideración a no solo a la impresión 

de progenitores sino también a la de los estudiantes quienes son parte del proceso 

pedagógico.  

Yovera (2021) en su investigación “Percepción de padres de familia respecto a 

gestión institucional”, indica que la “óptica de los progenitores evidencia una propensión 

positiva en gestión institucional, contrastándose esta información por lo hallado en la 

presente, ya” que más del 50% de los evaluados indica que la gestión escolar oscila entre 

regular y buena. Por otra parte, Orcón (2021) la tesis “Calidad de servicio educativo y 

satisfacción de progenitores", evidencia que un 9,5% de padres perciben que la primera 
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variable planteada en el titulo se ubicó en un nivel excelente, con tendencia de tipo 

positivo en su evaluación corroborándose esto con lo hallado, además, se comprueba “la 

existencia de correlación superior y positiva ”. 

Zelaya & Navarro (2020) en su estudio “Calidad de servicio educativo universitario 

y satisfacción estudiantil”, establece “en resultados, la existencia de un nexo 

significativamente alto de las variables, siendo estos similares a los propuestos por 

Nobario (2018) lográndose inferir que mientras la calidad de servicio sea mejor, existirá 

superior satisfacción en ” el alumnado. Las investigaciones no solo son abordadas con 

dirección a la gestión administrativa vinculada a la satisfacción de agentes secundarios, 

sino también  a los agentes primarios que son los docentes, adicionalmente, Meza (2019) 

en su estudio “Gestión educativa y desempeño docente”, refleja “la existencia de un nexo 

entre variables, se demuestra entonces que la gestión educativa no solo fortalece la 

calidad de servicio, sino también el desempeño de los docentes ” quienes incrementarían 

sus competencias de carácter pedagógico promoviendo el potencial de estos para con 

sus estudiantes. Lo mencionado, así mismo, difiere con lo hallado por Morales (2019) en 

el estudio “Calidad de servicio e incidencia en satisfacción de usuarios docentes”, que 

elabora una investigación a nivel de la percepción de los docentes; quien concluye que 

estos “usuarios educadores distinguen la calidad de servicio que proporcionan los 

colaboradores de dicha UGEL es deficiente respecto a dimensiones de modelo 

SERVQUAL, evidenciándose que modelos de valuación sobre calidad de servicio 

pueden relacionarse ” a criterios con estándares altos por parte de la impresión de 

educadores.



 

 

 

 

CONCLUSIONES 

Primera: “Se determinó la existencia de correlación entre la gestión escolar y 

calidad de” servicio en una Institución Educativa de Huanoquite Nivel 

Primaria 2022, en base a la prueba estadística Rho de Spearman 

denotándose el valor del sig. (bilateral) es de ,006, existiendo una 

correlación baja. 

Segunda: Se estableció “la correlación entre la gestión directiva y calidad de 

servicio en” una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022, 

por medio de la prueba estadística Rho de Spearman denotándose el 

valor del sig. (bilateral) es de ,001, existiendo una correlación baja. 

Tercera: Se estableció “la correlación entre la gestión pedagógica y calidad de 

servicio” en una Institución Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022, 

a través de la prueba Rho de Spearman con el valor del sig. (bilateral) 

de ,009, existiendo una correlación baja según su coeficiente.  

Cuarta: Se estableció “que no existe relación significativa entre gestión ” 

administrativa y calidad de servicio en una Institución Educativa de 

Huanoquite Nivel Primaria 2022, por medio de la prueba Rho de 

Spearman con el valor del sig. (bilateral) es de ,267 siendo este mayor 

al p valor de 0.05. 



 

 

 

 

Quinta: Se estableció “que no existe relación significativa entre gestión ” 

comunitaria y calidad de servicio en una Institución Educativa de 

Huanoquite Nivel Primaria 2022, por medio de la prueba Rho de 

Spearman con el valor del sig. (bilateral) es de ,061 siendo este mayor 

al p valor de 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

RECOMENDACIONES  

Primera: “La recomendación dirigida a dirección de la Institución Educativa, hacer 

uso de la” información hallada en la presente investigación para poder 

practicar estrategias que fomenten la mejora continua en los aspectos 

de gestión directiva, pedagógica, administrativa y comunitaria. 

Segunda: “Se recomienda difundir resultados del estudio ante los padres de” 

familia, esto con el fin de que estos actores involucrados con la 

educación sean partícipes activos, esto como entes supervisores de la 

mejora en la gestión escolar que beneficiará a sus hijos y a la comuna 

local. 

Tercera: Fomentar “que se apliquen instrumentos de recopilación de información 

para que la” evaluación objetiva pueda convertirse en una práctica 

cotidiana en una Institución educativa, siendo esta instaurada como una 

herramienta de gestión. 

Cuarta: Seguir desarrollando “investigaciones en una Institución Educativa, esto 

con el fin de” integrar a los padres de familia en la gestión escolar, 

conociendo su percepción sobre criterios que puedan satisfacer sus 

necesidades escolares como la de sus hijos, generando un servicio 

personalizado a las características poblacionales.   
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ANEXOS



 

 

 

 

Matriz de consistencia 

GESTIÓN ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE 
HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

Matriz instrumental  



 

 

 

 



 

 

 

 

CUESTIONARIO DE PERCEPCIÓN SOBRE LA GESTIÓN ESCOLAR 

Instrucciones: Estimado “padre de familia, a continuación, se le presenta una serie 
de afirmaciones con respecto a la gestión educativa. Señale la frecuencia con que ocurre 
o percibe lo que señala cada afirmación ”. 



 

 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO 

Instrucciones: Estimado “padre de familia, a continuación, se le presenta una serie de 
afirmaciones con respecto al servicio educativo. Señale la frecuencia con que ocurre o percibe lo que señala 
cada afirmación”. 
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