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RESOLUCION DIRECTORAL N° 318- -D- -UANCV/J

Juliaca, 25 de setiembre del 2024

VISTOS:

£l expediente N° 2024-0101%90, presentado por el (la) Bachiller HUAYHUA CCAPATINTA JESUS WILLIAM,
con nomero de DNI, 24721454, asignado (@) con codigo de matricula 131284159, cde la Maestria en
EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de lo Escuela de Posgrodo de la
Universidad Anding “Néstor Caceres Veldsquez” de la Filial Sicuani.

CONSIDERANDO:

Que, €l [a) Bach, HUAYHUA CCAPATINTA JESUS WILLIAM, con nimero de DNI. 24721454, asignado (a)
con cédigo de matricula 131284159, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha soficitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis fitulada:
GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL
PRIMARIA 2022 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION -P32
y:

Que, el (o) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 12 de [ulio del 2024, Establece (o
fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplide los requisitos establecidos en el
reglomento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglomento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cienfifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Regiamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentaciéon de la Tesis fitulada: GESTION ESCOLAR
Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022
Elaborado por el (la) Bachiller HUAYHUA CCAPATINTA JESUS WILLIAM. Integrado por los siguientes

docentes.
Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado :  Dr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis ¢  Dra. ESPERANZIA CUEVA ROSSEL
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevara a cabo:
Fecha 4 Martes 01 de octubre del 2024
Hora . 09:00 a.m.
Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resuliados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de Ia ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucidn al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerreciorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

y
Registrese, comuniquese y Arg’hivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0532-2024-USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 24 de Mayo del 2024
VISTOS:g

Fl expedients N°. 06035, Presentado por el (a] Bach, JESUS WILLIAM HUAYHUA CCAPATINTA, con
numero de DNI 24721454 y con Codigo de matricula N 1312841589, quien solicita combio del

presidente del jurado del Proyecto <:E Inais fitulado: GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022 |ineas de Investigocion: GESTION DE LA
EDUCACION - P32, Para opiar el (rado Académico de MAGISTER en EDUCACION, mencion en

ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posarado de lo Universidad Andina “Néstor
Cdceres Veldsquez", de la Sede Sicuani,

CONSIDERANDO:

Que. el (o) Bach. JESUS WILLIAM HUAYHUA CCAPATINTA, quien solicita el cambio del presidente del
jurado, aprobado con Resolucion Diectoral N° 1223-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 06 de Diciembre
del 2023, en el que se le asignd como presidente a la Cra. Graciela Bernal Salas, [c misma gue se
cambia por no tener vinculo laboral,

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprebado por los jurados el 09 de Noviembre de! 2023
registrado en el Folio N° 0003822 del Libro de Registro de Proyeclos de Investigacion de Maestria
establece que se encuentra apto para ser desarrcllado a lo establecido en el reglamento de Grado
de Investigacion conducente al Grodo Académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuele de
Posgrado de la Universidad Anding “"Néstor Caceres Veldsquez" de Julioca:

Que, en el Reglamento General de lo escuelo de Posgrado de la UANCY, establece que ia
sustentacion de Tesis de Posgrado es un rabajo de investigacion original y critico de actudlidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferldas a la Direccion en el inciso " del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuelo de Posgrado. v el Arl, 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE DEL JURADO, para su revision de la lesis Nlulada
GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL
PRIMARIA 2022 presentado por el (a) Boch. JESUS WILLIAM HUAYHUA CCAPATINTA, conformado por los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

SEGUNDO- AUTORIZAR ¢! desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAGISTER de |o Escuelo de Posgrado de fa Universidad Andina Neéstor
Cdéceres Velasquez,

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Acodémico, Vicerrectiorada Administrative y Oficing
del Organo de Inspeccion y Confrol para conocimiento, asi como a la Oficina de Economic, para
cumplimiento de la presente Resolucion. o~

/

Registrese. Coghuniquese y Archivese

Co LARSO (0
ARCFOVO FOG - 2034 100
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0082-2024-USA-EPG/UANCV

Julicca, 13 Marzo del 2024
VISTOS:

El expediente N° 02145, Presentado por el (a] Bach, HUAYHUA CCAPATINTA JESUS WILLIAM, con DN N®
24721454, codigo de matricuic 131284159 quien solicita combio del asesor del Proyecto de Tesis titulado:
GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA
2022 lneo de investigacién GESTION DE LA EDUCACION P32 para oplor el grado de MAGISTER en
EDUCACION, mencion en ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de o Escuela de Posigrado de lo
Universidad Andina Néstor Caceres Veltsquez Sede Sicuani.,

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 02145, el Bach. HUAYHUA CCAPATINTA JESUS WILLIAM, solicita el cambio
del asesor aprobado con Resolucion Directoral N°, 1223-2023-USA-EPG/UANCV, de fecha 06 de
diciembre del 2023, en el que se le asigné como asesor al Dr. Rodolifo Fredy Arpasi Chura, el mismo que
se cambia por indisponibilidad de fiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobade por 1os jurados el 09 de noviembre del 2023, registrado
en el Folio N® 0003822 del Libro de Registro de Proyecios de Invesfigacion de Maestria, establece que
se encuentra aplo para ser desaroliado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducenie al Grado Académico de Mogister/Maestro y Doctor de la Fscuela de Posgrado de lo
Universidad Andina "Néstor Caceres Velgsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion orginal v critico de actuclidad v de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas ¢ la Direccién en el inciso “|" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y &l A, 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR parc su revision de la Tesis fitulada: GESTION ESCOLAR Y
CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL PRIMA?IA 2022 presentado
por el (a) Bach. HUAYHUA CCAPATINTA JESUS WILLIAM, de o Maestria en: EDUCACION, conformado por
los siguientes docentes:

Presidente : Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
Primer Miembro : Dr. SEGUNDQ ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor : Dra, ESPERANIA CUEVA ROSSEL

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo ol Reglomento de Investigocion conducente
al Grado Académico de magister de la Fscuela de Posgrado de la Universidod Andina Néstor Caceres
Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR al Reciorado, Vicerectorado Academico, Vicerrectoraodo Administrative y Oficing
del Organo de Inspeccidn y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Regirese, Comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 1223- 2023- USA-EPG/UANCYV

Julioco, 06 de Diciembre del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 2023-011563, de fecha 17 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bochiller HUAYHUA
CCAPATINTA JESUS WILLIAM con DNI N° 24721454, codigo de mafrncula 131284159, guien solicila resolucion de
aprobocion de proyecto de lesis liluledo. GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION P32 paro
optar el grado de MAGISTER en' EDUCACION, mencion on: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de o
Escuela de Postgrado de lo Universidod Andina Néstor Caceres Velasquez Sede Sicuani,

CONSIDERANDO:

Que. en el Reglamenio Genaral de la Escuela de Posgrodo de la UANCY, eslablece que la sustentacion de lesis
de Posgrado es un frabajo de invesligacion eriginal y critico de oclualidod de alto valor cientifico,

Que, sequn Resolucion N° G555 2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba i Reglamento
para la oblencion del grado academico de Magister, Maestto, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de ka Escuels de Posgrado

Que, el Ar. 17, establece que ko aprobacion del proyecio de invesligacion de tesis para la eblencion de grodos
acodémicos de Magsier, Maesiro, Doclor sé inicia con g présentacion del proyecto de investigacion de lesis
seqin comesponda. en forma individual ¥ contorme o las recomendaciones de la Escuelc de Posgrado y
estandares de la investigacion cienfifica, tecnoldgica y humanistica.

Que, en el Arh.é0, sefnclo que la fecha limite para Ia presenlacion det borador de lesis es de 02 anos contados
desde lo emision de la resolucion de aprabacion del proyecio de fesis, vencido el plozo maximo el condidato a
Magister, Maestro o Doclor deberG preseniar un nueve proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Arl. 21, establece que el Direcior da ka Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por soreo a 03 docentes miemixos del comilé de investigacion,

Que, medionte oficio circular N® 689-2023-USA-EPG/UANCY-), de lecha 192 de setiembre del 2023, se nomina al
Comilé de Investigocion del proyecto de tesis conformado por los sipuigntes docentes.

Presidente : Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
Primer Miembro . Dr, SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor : Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA

Que. con regisiro N°0003822, de fecha 07 de noviernbre dal 2023, et Comilé de Investigacion del proyeclo de lesis
litulado: GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL
PRIMARIA 2022 cumple con los ineamientos y contenidos establecidos en reglomento de grade de investigacion
conducentes al grado aocadermico de Magister/Maestio y Doclor de la Escueta de Posgrado de la UANCY.

En uso de las atribuciones conferdas a la Diregcidn en el inciso " del articulo 17 del Reglamento General de o
Escuela de Posgrado y en el arliculo 76 del Estatuto Universitario

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, €l Proyecio de invesiigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de ia Tesis,
fiulado: GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL
PRIMARIA 2022 pora oblener el araodo acodemico de MAESTRIA en: EDUCACION mencion en: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA do la UANCY

SEGUNDO: ELEVAR 0l Rectorodo, Vicdectorado Acodémico. Vicerectorado administrativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion ‘

Registreseo, Chmuniquaese y Archivese B
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Titulo de 1a Tesis

GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE
NIVEL PRIMARIA 2022

| Datos de autor
Nombres y apellidos JESUS WILLIAM HUAYHUA CCAPATINTA |

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 24721454

- . ' |
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-5369-2353 [
\

Datos de asesor

|
| Nombres y apellidos ' Esperanza Cueva Rossel

| Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 02558176

URL de ORCID hitps://orcid.org/0000-0002-7453-3382

' Datos del jurado

= 1
Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID i hltps [lorcid.ore/0000-0003-2372-6720

Mlembro del Jurado 1

Nombres y apellidos | SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

[
' Tipo de documento ' DNI

| Niimero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos : ARNALDO YANA TORRES
Tipo de documento |
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Numero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024
Datos de investigacion
Linea de investigacion Gestion De La Educacion — P32
Grupo de investigacion Noaplica.
T_Agcncia de financiamiento Sin financiamiento.
| | INSTITUCION EDUCATIVA HUANOQUITE
Pais: Peru

Departamento: Cusco
Provincia: Paruro

Distrito: Huanoquite

Coordenadas: ‘
Latitud: -13.680508889682033 \
Longitud: -72.01409995045898

Ubicacion geografica de la https:/maps.app.goo.gl/MGh794h132rKRbNg7
investigacion ' '

' Afio o rango de aflos en que se

IR TS Agosto del 2022 — octubre del 2024
- realizo la investigacion

Educacién general (incluye capacitacion,

URL de disciplinas OCDE pedadogia)
i[l concyiec-pe.ginun. i I!'ig'il! g: 2 / #5 03.01
( :\',“» VIR 1 !li os/ocde ford |Iy

| - Libreria N Ciencias de la educacion

s:// .org/pe- locde/ford#5.03.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

~ \ . \ [

. e tyl Al L ( \ ; g :
Yo L BBUS Millam  Juavhua  Capanoin identificado con DNI

Nro, 2952 14SY  enmicondicion de egresado de:

7 Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
4 Programa de Maestrin o Doctorado

o A (8 Al W .
aeamng o0 . ALy oy o7

informo que he claborado cl/la & Tesis 0 T Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico

l.')un\jvmimu‘.ia | .
(~eshen £ S Aot i _en\dad de Seruicts  en 1 \Rsnieiewt
» y \ \ \
_Lducanva de Runoco myel pamanag JOZZ
‘ L = = |
Asesorado por: _* CO . ‘_\_;,'i':’:fi N\ T veua, '\(\ oSS 8 o

LS un tema ungmul

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona v no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro docunwnto de invesfigacion (tesis, revista, wexto. congreso, o similar)
presentudo por persons natural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales. de
investigacion o similares. en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que los citas de otros autores han sido debidamente identificados en el trabajo de
investigacion, por lo gue no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros. ya sen de fuentes
encontradas en medios eseritos, digitales o internet

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cunlquicr etror u omision ¢n el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante. en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez v/o ia
Administracidn Piblica todu responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seflalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los daftos v perjuicios que se

ocasonen
Juliaca S  de Utctiembre 4ol 2024
\ \ /’
( i % '.; - |
{ \g}. b ‘.,"’LW._",
- . _FIRMA (obligatoria) Huella
/

FIKMA DEL ASESUR (obiigatoria)

CArYIALIA I IR ICCEY TS A FrviaInag
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profesionales.
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RESUMEN

La presente investigacion pretende relacionar las variables gestion escolar y calidad
educativa, esto partiendo de la 6ptica de los padres de familia de una Institucion

Educativa de Huanoquite nivel primaria.

La finalidad principal es determinar el nexo entre las variables que se plantearon
en el titulo de la presente tesis. Para lo cual se procedera a aplicar encuestas que
permitan medir las variables de estudio, como poblacién y muestra se pretende evaluar
a 180 padres de familia. El método de investigacion pertenece a un método cuantitativo,
disefio correlacional y tipo basico. Se determind la existencia de correlacién entre gestion
escolar y calidad de servicio en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria
2022, basado en el Rho Spearman denotandose el valor del sig. (bilateral) es de ,006,

existiendo una” correlacion baja.

Palabras claves: Gestion escolar, Calidad de servicio, padres de familia.
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ABSTRACT

Thisresearch aims to relate the school management variable with the educational quality
variable, this from the point of view of the parents of an educational institution of

Huanoquite primary level.

The main purpose is to determine the link between school management and
quality of service in the Educational Institution of Huanoquite Primary Level 2022. For
which we will proceed to apply surveys to measure the study variables, as population and
sample we intend to evaluate 180 parents. According to the study methodology, this
corresponds to a quantitative method of correlational design and basic type. The
existence of correlation between school management and quality of service in the
Huanoquite Educational Institution Primary Level 2022 was determined, based on the
Spearman's Rho statistical test, denoted by a sig. value (bilateral) of .006, with a low

correlation.

Keyword: School management, Quality of service, parents.
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INTRODUCCION

La educacién a nivel posgrado es trascendental para ejercer dicha profesion; por
consiguiente, esto se expone a reflexion o consideracion de sus respectivas autoridades
(EPG - UANCV), particularmente a los integrantes de jurado evaluador, del presente
estudio de maestria Gestion Escolar y Calidad de Servicio en una Institucién Educativa
de Huanoquite Nivel Primaria 2022; se tiene por expectativa que tanto los aspectos de

forma como los de fondo, cumplan con los requerimientos que exige una investigacion.

Este estudio toma a consideracion las variables gestion escolar y calidad de
servicio en un determinado contexto, esto desde percepciones de los progenitores, este
se desarrollard de acuerdo a requerimientos del contexto cultural, sociopolitico y
econdémico del actual siglo XXI, de manera tal que aporte con el desarrollo de la sociedad

internacional, regional y local.

Este presente estudio tiene como fin contribuir con el desarrollo cientifico, esto en
referencia a la gestion escolar; sus respectivos resultados posibilitaran el disefio de
politicas nuevas, estrategias o planes de accion focalizados en la optimizacién de gestion

en instituciones de formacion de nivel elemental regional y del pais.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Exposicién de la situacién problematica

Actualmente todas las instituciones publicas se encuentran transformando vy
reestructurando su funcionamiento, esto debido a mdultiples factores sociales y evolutivos
asociados al desarrollo de tecnologia de la informacién y de la comunicacion. A raiz de
la pandemia originada por la Covid - 19 la gestidén escolar realizé6 modificatorias en su
proceso pedagogico ya que el distanciamiento limitd el seguimiento de las clases
presenciales, adaptandose a una de cardacter virtual empleando diversas estrategias y
meétodos de ensefia distintas a las impartidas de forma tradicional. A la fecha, muchas
instituciones no han logrado adaptarse a esta nueva normalidad, conllevando a la

inconformidad por parte de los progenitores en distintos procesos de gestidon escolar,
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algunos de estos relacionados a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y a la

conectividad.

Larrea (1991) refiere que la calidad de servicio viene a ser la impresion de un
individuo o cliente respecto a la relacion entre expectativas y desempefio, vinculados con
la agrupacion de elementos cualitativos, secundarios y cuantitativos, de determinado
servicio o producto. De acuerdo con Mori & Palomino (2021) la calidad de servicio
pedagdgico en Latinoamérica distinguié que una cantidad importante de dimensiones
vinculadas con la calidad e inherentes a servicios pedagodgicos brindado se encontr6 en
niveles superiores al que se esperaba, ademas el rendimiento se observdé cémo

adecuado, puesto se vio mejoras de un determinado periodo a otro.

Se sabe que el desenvolvimiento de todos los paises es en gran medida
dependiente, por ende, es importante establecer criterios para una optimizacion
constante, tanto en la gestion como en la calidad que se imparte en los establecimientos
educativos. En el Perd, el Ministerio de Educacion (2021), sefalo que tanto la
configuracion, como la estructura de establecimientos formativos registraron una notable
brecha entre la concepcion educacional y demanda educativa. Ademas, precisa que, el
sistema educativo peruano considera que la gestion educativa es la agrupaciéon de
estrategias de liderazgo, asi como los procesos administrativos que procuran alcanzar
un desarrollo global del estudiantado, garantizando el acceso a la formacién elemental
hasta su respectiva culminacion; esto se alcanza por medio de una gestion operativa,

gestion de praxis didactica y gestion de bienestar educativo. Sablich (2017) sefiala que,
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en el Peru, estos factores de gestion educativa vinculado al logro de transformacion
educativa obtienen un ejercicio o desempefio inferior. En el caso peruano, el MINEDU
se encuentra altamente centralizado respecto a recursos y decisiones, no obstante esto
se ha dado bajo un deficiente liderazgo, donde se emple6 lenguaje desemejante al que
manejan los directores y educadores, sin plan o proyecto de duracién prolongada, con
carreras publicas poco atractivas para los administrativos y educadores, ademas que al
darse las evaluaciones se cuente con instrumentos de capacitacion, definiendo la
continuidad de los trabajadores con mayor compromiso, eficiencia, es decir reconociendo

Sus méritos.

Para el MINEDU (2020), alrededor de 337,870 estudiantes fueron trasladados de
instituciones particulares a publicas, siendo estos considerablemente de educacion
basica, ademas, por la imposibilidad de generar un servicio de calidad pedagdgica se
evidencia una propension de incremento de desercion educativa, entre un 1,3% a un
3,5% tanto en educacion inicial como primaria, siendo este un indicador de una baja

satisfaccion en el servicio educativo.

Por otro lado, se sabe que los establecimientos de educacién direccionados
mediante la gestidn publica presentan dificultades respecto a la administracion y gestiéon
organizacional, en la actualidad esto puede verse reflejado en la adaptacion de recursos
estratégicos a demandas actuales, tales como el uso de paginas web, material

audiovisual virtual y la aplicacién de plataformas educativas.
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La gestion escolar en calidad de servicio pedagdgico, es un importante elemento
administrativo, dado que los direccionamientos arraigados a las demandas de las
instituciones que integran la comunidad educativa podran ser satisfechas si existiese una
adecuada informacion respecto a la perspectiva que tienen los padres de familia sobre
la misma, un diagnéstico oportuno es la principal accién para poder realizar la
implementacion de acciones y estrategias, esto en busqueda de una optimizacién

constante de todo centro educativo.

A nivel local se sabe que los centros educativos de caracter publico de la provincia
de Paruro en el Cusco se encontraron limitadas respecto al funcionamiento de gestion
escolar y de calidad educativa, expresada por medio del desarrollo de competencias
pedagdgicas. En el distrito de Huanoquite se evidencia distintas probleméaticas
relacionadas al bajo rendimiento del estudiantado. Se deduce que la implicancia de los
padres de familia representa un rol de alta trascendencia, al ser parte de la comunidad
educativa, se resalta como punto critico de opinion a la influencia de los aspectos
administrativos, que, pese a ser una zona rural no se resta la importancia de establecer
un adecuado grado de gestién escolar y, en consecuencia, un buen nivel de servicio
formativo. De esta forma, es que se procura determinar el nexo existente respecto a la
gestion escolar y la calidad de servicio educativo, a fin de poder conocer caracteristicas

gue sumaran de forma futura, tras su adecuada intervencion.

La Institucion Educativa en referencia, actualmente, cuenta con una poblacién

aproximada de 180 nifios, en busca de la mejora continua pretende desarrollar aspectos
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administrativos y de gestion institucional generando politicas institucionales que permitan
el desarrollo de imagen ante la comuna local. Al tratarse de una zona de caracter rural,
se pretende impulsar el involucramiento de los progenitores en relacion a la gestion
escolar, por medio del presente estudio se lograra conocer la percepciéon de estos en
funcion a las metas del estudio. Se sabe que, hasta el momento, se desconoce de forma
objetiva y cientifica los indicadores que permitan la mejora de estos a partir de la
perspectiva los progenitores, ademas, no se han realizado investigaciones semejantes
en esta Institucion Educativa, siendo conveniente el desarrollo del presente para
promocionar las politicas de mejora y lograr replicarlas en otros establecimientos

educativos semejantes en toda la localidad.

1.2 Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1 Pregunta general

PG.- ¢Qué relacion existe entre la gestién escolar y calidad de servicio en una

Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 20227

1.2.2 Preguntas especificas

PEL1.- ¢, Quérelacién existe entre la gestion directiva y calidad de servicio en una

Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 20227

PE2.- ¢ Qué relacién existe entre la gestién pedagdgica y calidad de servicio en

una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 20227
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PES3.- ¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y calidad de servicio en

una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 20227

PE4.- ¢ Qué relacién existe entre la gestidbn comunitaria y calidad de servicio en

una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 20227

1.3 Justificaciéon de la investigacion

La importancia del presente estudio esta basada en la funcidén de sostener y generar que
la instituciéon educativa pueda mejorar los procesos de gestion interna, a fin de mejorar
los recursos, administracion, acompafiamiento del estudiantado y la orientacién
adecuada de padres de familia, por otro lado, también se pretende mejorar aquellos
indicadores de la gestidn escolar por medio de politicas que contribuyan a la mejora de

aplicaciones directivas, gestiobn académica y pedagdgica, financiera y comunitaria.

Las variables de estudio son tematicas de estudio muy importantes dentro del
contexto de administracion educativa, sobre todo el andlisis de estos provisto a través

del enfoque de los progenitores, desde un contexto rural.

El Ministerio de Educacion del Peru distingue el reconocimiento significativo sobre
la calidad de la educacién, en vista de que en el Art. 13 de la Ley General de Educacion,
determina: Es el nivel adecuado de instruccion que debe alcanzar cada individuo, esto
con el fin de afrontar retos de desarrollo, seguir aprendiendo en todo el transcurso de la

vida y ejercer su ciudadania.
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Las politicas de modernizacion de MINEDU pretenden: Asegurar que el
estudiantado peruano alcance aprendizajes de calidad, que se desenvuelvan
integralmente como ciudadanas (0s), precisa de gestiones escolares descentralizadas,
agiles, eficientes y con politicas transparentes que aseguren mejoras en la calidad
didactica del pais, contribuyendo asi en el cierre de brechas. Haciendo referencia a la

variable de estudio, denotando la importancia del presente estudio.

La tesis plantea como objetivo determinar el grado de relacidon entre gestidn
escolar y calidad de servicio en una Instituciéon Educativa de Huanoquite Nivel Primaria
2022. Considerando la optica de padres de familia, una vez realizado el analisis

estadistico también se procedera a caracterizar cada variable de estudio.

Una vez recolectados y procesados los datos, posibilitaran el desarrollo de
estrategias y procedimientos para potencializar las variables planteadas para el estudio,
adicionalmente, podra contribuirse con informacién objetiva de caracter cientifico,
incluyendo el beneficio social que se aportara a la comunidad educativa integrando a

docentes, progenitores y estudiantes de una Institucion Educativa de Huanoquite.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

OG. - Determinar la relacion entre la gestién escolar y calidad de servicio en una

Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.
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1.4.2 Objetivos especificos

OEL.- Establecer la relacion entre la gestion directiva y calidad de servicio en una

Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022

OEZ2.- Establecer la relacion entre la gestion pedagdgica y calidad de servicio en

una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

OE3.- Establecer la relaciéon entre la gestion administrativa y calidad de servicio

en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

OEA4.- Establecer la relacion entre la gestion comunitaria y calidad de servicio en

una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

1.5 Importanciay alcance de la investigacion

Torna su relevancia en conocer data objetiva sustraida en base a percepciones de
padres de familia de un establecimiento formativo de caracter rural, en la que se pretende
hallar la correlacion entre variables. Asi mismo, se pretende conocer las caracteristicas
de las variables en mencion, que permitieran hallarse en una situacion real que podran

tornarse fortalecidas a través de la intervencion estratégica.

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Limitada a establecer evidencias del nexo entre las variables de investigacion.
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1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis general

HG. — Existe una relacién significativa entre la gestidn escolar y calidad de servicio

en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

1.7.2 Hipotesis especificas

HE1.- Existe una relacion significativa entre la gestién directiva y calidad de

servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

HEZ2.- Existe una relacién significativa entre la gestion pedagdégica y calidad de

servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

HE3.- Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y calidad de

servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

HE4.- Existe una relacion significativa entre la gestion comunitaria y calidad de

servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

1.8 Variables e indicadores

1.8.1 Conceptualizacion de variables

Gestion escolar

Estratégica
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Pedagdgica

Administrativa/Financiera

Comunitaria

Calidad de servicio

Orientacion a padres de familia

Recursos para aprendizaje

Mediacion y acompafiamiento al estudiante

1.8.2 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variabl Definici6 Dimensiones Indicadores ite Codificad Instrume
es n ms  or nto
Gesti6 | Es Estratégica Liderazgo y toma de 1-8 1. Cuestion
n definida decisiones<br>Clima Nunca<br | ario de
Escola como la institucional >2. Casi Percepci
r capacidad nunca<br> 6én sobre

de 3. A la

generar veces<br> = Gestion

un campo 4. Casi Escolar

de accién siempre<b

para r>5.

lograr las Siempre

metas

propuesta

S en una

institucion

(Ministeri

0 de

Educacio
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n del
Peru,
2019)
Pedagdgica Desempefio 9-
curricular<br>Involucrami = 17
ento de padres de familia
Administrativa/Fina Manejo de  recursos 18-
nciero econémicos<br>Tramites = 20
administrativos
Comunitaria Relacion: escuela- 21-
comunidad 23
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Nota: elaborado por el investigador
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Zambrano (2022) efectué el estudio “La seguridad como competencia digital y
herramienta de la gestion pedagdgica”, en Ecuador; su objetivo fue indagar
caracteristicas sobre la gestion escolar respecto a competencia digital; seguridad
informacional llevadas a cabo por educadores y plantear innovadoras estrategias que
refuercen competencias digitales de los docente; su metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo y cualitativo, fue tipo exploratoria; la poblacion se integré por docentes y
directivos de 42 Instituciones Educativas particulares y fiscales, con una muestra de 101
profesores y 4 directivos; emplearon como instrumento de evaluacién las entrevistas,
encuestas, formulario de interrogantes semiestructuradas. Los resultados indicaron que

un 77,30% de los profesores advierten a su alumnado respecto a peligros que puedan
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existir a la hora usar errbneamente las paginas web, esto porque la competencia
seguridad debe considerarse como elemento primordial para la gestién pedagogica en

el aula.

Garcia et al. (2018) ejecutaron el estudio “Gestion escolar y calidad educativa”, en
México; cuya finalidad fue esclarecer factores que estan asociados a la gestion escolar,
esto desde la reforma de instruccion orientada del 2015. Se concluye que el vinculo entre

gestion de procesos y calidad educativa propician mejoras en la sociedad.

Surdez y otros (2018) ejecutaron la tesis “Satisfaccion estudiantil en la valoracién
de la calidad educativa universitaria”, en México; su finalidad fue identificar la satisfaccion
con lo que respecta a elementos vinculados con la calidad educativa; cuyo enfoque fue
cuantitativo, correlacional, no experimental, tipo descriptivo y transversal; la poblacion
participante consté de 380 alumnos. Se concluyé que gran parte de la poblacion que
participo en la investigacion experimento insatisfaccion vinculado con determinado
elemento sobre la calidad educativa, lo que es mas resaltante en la dimension
infraestructura sobre espacios en los cuales se desenvuelven procesos de aprendizaje

e instruccion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Yovera (2021) efectuo la tesis “Percepcidon de los padres de familia sobre la
gestion institucional en una Institucion Educativa Juan de Mori, Catacaos, Piura — 20207,
en Perl; planteo por objetivo determinar nivel de apreciacién de los progenitores del

alumnado, en referencia a Gestién Institucional, para mejorar la calidad didactica; su
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metodologia fue tipo cuantitativa, su disefio fue no experimental y descriptiva; los
participantes del estudio se conformaron por 270 progenitores. Sus resultados reflejaron
que el grado de percepcion respecto a gestion institucional fue efectivo con 57%, el nivel
superior de percepcion fue el de la dimensién pedagdgica con un 71%, ubicandolo en

nivel eficiente.

Orcédn (2021) efectud la investigacion “Calidad de servicio educativo y satisfaccion
de padres de familia en IE publicas del distrito de Chancay-2021", en Peru; propuso por
finalidad determinar el nivel de nexo entre las variables; este estudio siguié un enfoque
cuantitativo, método hipotético correlacional, descriptiva y deductivo; la poblacion se
integré6 por 72 padres de familia; como herramienta para recopilar datos utilizé un
cuestionario. En los resultados se evidencio que un 69,5% de progenitores consideran
gue la variable calidad de servicio educativo esta ubicada en la categoria excelente, se
verifico una positiva correlacion, ademas alta, también se evidencio un nexo significativo
entre variables, esto en referencia a disponibilidad respecto a recursos para educadores

y organizacién de tiempo.

Nobario (2018) ejecuto la tesis “Satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio
educativo en la formacion profesional de las carreras técnicas de baja y alta demanda”,
en Perq; establecié como fin, determinar la satisfaccion del estudiantado en referencia a
la calidad de servicio pedagogico; el método corresponde a un enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptiva y cuyo disefio fue transversal; su poblacién se integré por 47

profesiones cuya demanda es baja y 67 estudiantes de profesiones de demanda alta.
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Resultados, precisaron que el grado de satisfaccion en el estudiantado de vida
profesional de bajo y alto requerimiento se ubicaron en un nivel satisfecho; estas mismas
tendencias surgen en la totalidad de dimensiones sobre satisfaccion en estudiantes

respecto a calidad de servicio educativo.

2.1.3 Antecedentes regional o local

Zelaya & Navarro (2020) ejecutaron el estudio “Calidad de servicio educativo
universitario y la satisfaccion estudiantil del Programa de Educacién Superior a Distancia
de la Universidad Peruana Unién, en Lima, Juliaca y Tarapoto, 2017”, en Peru;
plantearon por finalidad establecer el nexo entre las variables; este estudio fue
correlacional, su disefio fue no experimental, fue de tipo descriptivo, finalmente corte
transversal; su poblacién se integro por 240 estudiantes; se empleé como instrumento el
modelo SERVQUAL (Chaparro y Duque) y el modelo SEUE (Gento y Vivas). Los
resultados reflejaron que existe un nexo altamente significativo entre variables, en otras
palabras, una vez que la calidad de servicio educativa universitaria sea mejor, existira
una relevante satisfacciéon en el alumnado de los programas educativos superiores que

son a distancia.

Meza (2019) realizé la tesis “Gestion educativa y desempefio docente en
instituciones educativas adventistas de la ciudad de Juliaca, 2018”, en Peru; cuyo fin ha
sido determinar el nexo existente entre variables; su metodologia fue cuantitativa,
correlacional, su disefio fue no experimental, descriptiva y transversal; su poblacion se

integré por 85 educadores de distintas especialidades y de ambos sexos; se emplea
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como instrumentos un cuestionario respecto a Gestion Educativa y como segundo
cuestionario uno de desempefio docente. El resultado evidencio que existe una relacion,
su correlacion fue de nivel moderado, lo cual determiné una relacién positiva de nivel

moderado.

Morales (2019) llevo a cabo la tesis “Calidad de servicio y su incidencia en la
satisfaccion de los usuarios docentes en la UGEL Chucuito Juli segun modelo Servqual
en el periodo 2016”, en Peru; planted valuar la incidencia de calidad de servicio respecto
a satisfaccion de los educadores; se basé en un disefio aplicado, fue no experimental,
transeccional; su poblacién se integr6 por educadores usuarios del servicio que
proporciona UGEL Chucuito - Juli, cuya muestra se conformé por 53 educadores; como
instrumento se empled una encuesta que evaluo la calidad de servicio. Los resultados
en referencia a solucion de problemas y habilidad no se consideraron trascendente dado
gue un 40% se mostraron indiferentes y el 33% no observa eficiencia y habilidad para
resolver sus problemas, un 51% percibe insatisfaccion en lo que respecta al integral trato
de servicios que proporciona el establecimiento formativo, respecto a la capacidad de
respuesta un 83% de educadores percibié que inexistente atencién inmediata. Se
concluye que los educadores percibieron una calidad de servicios del personal de la

UGEL deficiente.

Taco (2022) realizé la tesis “Liderazgo transformacional y la satisfaccion labora en
la red educativa rural Waytaqucha de Paruro Cusco 2020”, esta tuvo por finalidad

determinar nivel de nexo entre liderazgo transformacional de personal de direccion y
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satisfaccion en el trabajo. Su metodologia fue de disefio correlacional transversal y tipo
tedrica béasica, trabajo con una poblacion de 44 individuos (personal administrativo,
educadores y directores) y se utilizé como instrumento una encuesta. Sus resultados
reflejan, que el liderazgo transformacional de los trabajadores de direccién se vinculd
directamente con la satisfaccion en el trabajo de sus educadores, esto se evidencia en

que el p valor es menor que alfa (0,039 < 0.05), ratificando relacion directa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestién Escolar

Garcés (2017) precisa que la gestion escolar refuerza los proyectos pedagégicos,
preserva la independencia de la institucion educativa, esto en el contexto de politicas
gubernamentales vinculadas con la gestion escolar y que fortalece procesos

pedagdgicos con el objetivo de responder a los requerimientos didacticos.

Esta variable busca la manera oportuna de optimizar el aprendizaje y la instruccién
del alumnado, refuerza los proyectos pedagdgicos, preserva la independencia de la
institucién educativa, esto en el contexto de las politicas gubernamentales vinculadas
con la gestidn escolar y que fortalecen procesos didacticos con el objetivo de responder
a los requerimientos pedagdgicos; la gestion pedagogica diferente debe tener la
capacidad de crear los términos pertinentes para llevar a cabo los procesos de cognicion
del alumnado, otorgandole la relevancia pertinente al aprendizaje de la tematica
fundamentada en el desenvolvimiento de determinadas competencias y del aprendizaje

visual, cognitivo, kinestésico y verbal (Garcés, 2017). Este autor también hizo referencia

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

a lo referido por Poggi y Frigerio, los cuales indicaron que la gestion escolar debe tomar

en cuenta la totalidad de aspectos que contribuyan a las Instituciones pedagdgicas.

Sovero, 2007 (citando en Garcés, 2017) sefalé que la gestion escolar se
fundamenta en teorias, desde la perspectiva de representacion se concluye que la
gestion hace referencia a la aptitud de emitir y estructurar construcciones hipotéticas de
los infantes, lo que requiere que el educador aplique estrategias oportunas para la
optimizacién de la instruccion y aprendizaje. También precisé que la gestién educativa
aporta con planteamientos de solucidon pertinentes para optimizar la educacion del

alumnado.

Segun el autor (Sander, 2007) afirma que: La gestidon educacional esta ligada
netamente con la teoria organizativa, que es vista como un grupo de procesos de practica
y teoria integradas vertical y horizontalmente en el ambito educativo, esto para que se

cumplan las 6rdenes de la sociedad educativa (p. 46).

2.2.1.1 Caracteristicas.

Centralidad de lo pedagdgico: Este sefiala que las instituciones educativas son la
parte central de la organizacion de los sistemas educacionales, como también que la
tarea central del hogar y de las escuelas es generar aprendizajes para que el alumnado

tenga un mejor desenvolvimiento académico (Garcés, 2017).

Reconfiguracion: Esta caracteristica precisa que las nuevas competencias y

profesionalizacion requieren que las diferentes instituciones académicas cuenten con los
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elementos imprescindibles para entender los procesos recientes, las oportunidades y

soluciones (Garceés, 2017).

Trabajo en equipo: Brindarle al establecimiento educativo una vision repartida
sobre las concepciones, sobre donde se encuentran, dénde se espera llegar, principios
pedagdgicos que se desean promover Yy visibilizarian de los tipos de procesos que
faciliten la comprension, reflexion, accién y planificacion entre representantes legales y
educadores sobre lo que se desea ejecutar y el cOmo se ejecutara la gestion escolar para

asi lograr la optimizacion del rendimiento académico del alumnado (Garcés, 2017).

Apertura al aprendizaje y a la innovacion: Tienen como punto de inicio la
capacidad del educador para innovar, con el fin de alcanzar metas educacionales,
generando el aprendizaje a partir de experiencias propias y nuevas aproximaciones

(Garcés, 2017).

Intervencion sistémica y estratégica: Elaborar estrategias situacionales para

alcanzar las metas planteadas (Garcés, 2017).

La vision prospectiva: Se refiere al requerimiento de considerar ideas
alternativas del futuro en el proceso de planificacion, reduciendo asi la falta de certeza,
es decir se produce una flexibilizacion del porvenir a través de la planificacién con vision
de futuro, para asi identificar posibles sucesos que tienen la posibilidad de generar
beneficios. Debe idear herramientas y estrategias para el logro de los planteamientos

(Garcés, 2017).
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La vision estratégico situacional: De acuerdo con Matus (citado por Garceés,
2017) el planteamiento de la situacién expone la viabilidad organizativa, técnica, politica
y econdmica e identifica la contrariedad respecto a los intereses del individuo; es decir
se interesa por el analisis y abordaje de dificultades que surgen en el transcurso del logro

de objetivos.

La vision estratégica: Garcés (2017) refiere que Ackoff afirmé que la base
primordial para el adecuado desarrollo académico es tomar en cuenta las
consideraciones de tipo estratégicas, que posibiliten practicas de planificacion de
acciones meditadas. En referencia al término estrategia, se hace alusion a la direccion
general de acciones, optada para lograr los objetivos propuestos vinculados con la vision,

mision y precisar la perspectiva de como ejecutarlo.

La vision de la calidad total: Garcés (2017) sefala que es el proceso en el que
se identifica el derecho de los usuarios del sistema educacional, en el que es necesario
reclamar servicios de calidad que respondan a los requerimientos del usuario; siendo
indispensable que los resultados del proceso pedagdgico sean visibles, para que de esta
manera puedan expresar el veredicto en alusion a calidad escolar. La administraciéon o
gestion respecto a la calidad total en el sistema educacional esta dirigido a la mejora de
procesos, a través de actividades encaminadas al incremento de la productividad,
aprendizaje constante, implementacion de procesos creativos, reduccién de costos y
burocracia, como también a la flexibilidad operativa y de la administracién; es decir, la

calidad total se representa como aquellas acciones de revision continua y sistematica,
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cuyo fin es reconocer y desechar lo que se considere innecesario. Este autor también
hace referencia a lo que precisa Ackoff, quien sefala que este tipo de visién hace alusion

a la preocupacion que se tiene respecto a los procesos y resultados.

2.2.1.2 Objetivos de la gestion escolar.

Debe crear las condiciones pertinentes para la formacion y el desenvolvimiento

de los discentes.

Debe centrarse en satisfacer requerimientos, base de la instruccion y del

aprendizaje.

Debe focalizar (citado por Garcés, 2017).

2.2.1.3 Ventajas.

Evaluacion control de la aplicacion del contenido curricular.

Optima organizacion, direccion y planificacion.

Logro de objetivos.

Control de resultados.

Resultados financieros.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.1.4 La gestion escolar como propuesta de mejora educativa

Coleman (1966; como se citd en Paredes, 2010) manifestaba que los
establecimientos formativos tenian menor influencia respecto al rendimiento definitivo de
los alumnos, adicionalmente estos resultados son atribuidos a origenes familiares,
culturales y sociales de mayor inmediatez. Al pasar el tiempo, tal idea varia hasta estimar
a los centros educativos como una unidad que posibilita el cambio o transformaciones,
en la cual, la conclusion es determinada por procesos de orden interno; tal es asi que,
se rebuscan opciones para el reforzamiento de capacidades y conseguir aprendizajes en
el estudiantado, esto pese a disimilitudes econémico - social desencadenando una nueva

conceptualizacion sobre gestién escolar (Paredes, 2010).

La gestion educativa revela el coexistir de dimensiones, que seran desde la
perspectiva analitica, herramientas necesarias para la observacion, andlisis, critica e
interpretacion del funcionamiento diario y de lo que acontece dentro de las
organizaciones educativas (UNESCO, 2011). Estas son: la educativa curricular,

comunitaria, operativa - organizacional, administrativa — financiera.

2.2.1.5 Administracién y gestién escolar

De acuerdo a lo establecido por Javier y otros (2018) el constructo gestidon escolar
es uno de los que mayor revuelo género en el sector educativo; entre tanto otros autores
coinciden en la no existencia de una definicion exacta; por otro lado, Antianez (2000)
discierne la gestion como una secuencia de actividades dirigidas a la obtencién de

determinados propositos desarrollados en diversos sectores de las organizaciones, en la
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cual, tanto en lo que concierne al plan y evaluacion intervienen en cierta medida, los

individuos encargados de ejecutarlas.

La administracién permite conducir el talento y esfuerzo para la obtencién de
resultados, esto se logra en tanto el gestor o director aporte en la obtencién de metas de
modo efectivo, esto a través de interacciones que favorezcan el deseo de aportar. En
otras palabras, agrupar esfuerzos de cooperacion, realizar un trabajo en conjunto,
plantear soluciones que sean practicas frente a las diferentes problematicas, satisfacer
expectativas, en conclusion, dar respuesta a requerimientos de cada y situacion o
momento, esto desde el manejo de habilidades humanas y técnicas, de apreciacién u

observacion del ambiente (Terén y otros, 2021).

Henry Fayol (citado en Reyes, 2004) concibe la administracién como aquella
actividad que posibilita la planeacién, organizacion, direccion, coordinacién y control. En
este A&mbito multidisciplinar se requieren directores capacitados y capaces para la puesta
en practica de dichas acciones, es decir, ser proactivo, establecer metas, anticipar el
futuro, prever situaciones. En tal sentido, la organizacién, direccion y coordinacion son
actividades que no son exclusivas de direccion, dado que también es necesario el
compartirlas con los individuos que intervienen en el proceso. Respecto al control es
preciso que se involucre a diferentes actores (estudiantado, docentes, progenitores y

comunidad).
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2.2.2 Calidad del servicio educativo

Los establecimientos dedicados a la formacion y educacion (publicos o privados)
brindan un servicio a la comunidad o sociedad. Los individuos, independientemente a
sus respectivas edades, acuden a estos establecimientos formativos para adquirir
competencias, las cuales favoreceran su actuacion e integracion eficiente a la sociedad.
En ese sentido, el estudiante es el cliente principal que presenta ciertos requerimientos,
por otra parte, los progenitores o la familia, también son clientes dado que tienen
determinadas expectativas respecto al servicio educativo, finalmente la sociedad viene a
ser cliente terciario, debido a que también presentan requerimientos y expectativas

especificas (Amaro, 2021).

Rojas (2012) precisa que la calidad de servicio en establecimientos formativos
tiene la facultad de redactar sus instrumentos de gestién y metas académicas, esto en
referencia a contextos locales, asimismo, responsabilizarse y tomar decisiones que se

adecuen a la optimizacion de eficacia respecto a conocimientos formativos.

La conceptualizacion sobre calidad en educacion es relativamente reciente en lo
gue respecta a la literatura pedagdgica. En el transcurso de la historia, se efectuaron
optimizaciones en el sector educativo, sin embargo, gran parte de dichos cambios no
presentaron continuidad, quedando Unicamente como propuestas o0 proyectos, esto por
los diferentes métodos empleados y por las politicas educativas. Los cambios en el
sector educativo no buscaron Unicamente abordar criterios cuantitativos (cantidad de

estudiantes, superior cantidad de centros educativos, entre otros.), puesto que también
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se considero aspectos cualitativos que posibiliten la optimizacién del nivel de instruccion
y aprendizaje, tomando en cuenta los recientes requerimientos de la sociedad y

adaptandose a estos (Flores, 2019).

De acuerdo con el MINEDU (2004), investigaciones respecto a la calidad
didactica, ejecutados por el Foro Educativo y el Consejo Educativo Nacional de
Educacion, evidencian que el pago de matricula es alto, sin embargo, el rendimiento del

estudiantado en los cursos de lenguaje y matemética son poco 6ptimas (p.2).

2.2.2.1 Teoria vinculada con la calidad de servicio educativo.

Larrea (1991) precisa que esta variable viene a ser la impresion que el cliente
tiene sobre la correlacion entre desempefio y expectativas, vinculadas con la agrupacion
de elementos complementarios, cualitativos y cuantitativos, de un servicio o producto

primordial.

Senlle & Gutiérrez (2005) precisaron que la calidad viene a ser una via, no un
resultado restringido; al conocer el manejo y aplicacién de técnicas recientes se busca la
mejora constante de gestidn, inclusive el estudiantado y progenitores se consideran
actores de sistemas de calidad. La calidad, generalmente aceptada, indica que al brindar
un determinado servicio se deben satisfacer expectativas pactadas por el cliente
(contrato, oferta de servicio, pacto o acuerdo). Calidad no quiere decir aplicar normativas
de ambito internacional, tampoco ampliar sesiones de clase o mayor cantidad de
examenes, puesto que la calidad viene a ser cambios profundos en lo que respecta al

modo de programar, pensar y evaluar, de percibir la educacion. Asimismo, dichos
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autores precisaron que la calidad educativa y formativa hace alusibn a cambios
culturales, introduccion metodologica para la gestion educativa, puesta en practica de
modelos sistematicos adoptados de modo internacional para la gestion de instituciones,
compromiso por parte de autoridades respecto a la constante optimizacién de procesos
pedagdgicos, modo de alcanzar resultados que puedan medirse, desenvolvimiento
social, comprender la formacion educativa como un proceso constante, reactualizacion

de los educadores en el manejo de sistemas y métodos.

UNESCO (2011) precisa que la calidad educativa debe reconocer situaciones
pasadas, ser pertinentes en el presente, para que finalmente cuenten con una
perspectiva del porvenir. Asimismo, debe vincularse con la edificaciébn de conocimientos
y competente aplicacién de toda forma de conocimiento de parte de personas Unicas que
actian de manera independiente y de interaccién con otros. Una formacion o educacion
de relevante calidad continuamente permitira que se refleje la naturaleza dinamica de las
lenguas y cultura, el valor del individuo con respecto al contexto mas extenso y la
trascendencia de vivir de modo que impulse la igualdad en el presente y promueva un

sostenible futuro.

2.2.2.2 El Modelo SERVQUAL

Este modelo sobre calidad de servicio es de autoria de Berry, Zeithaml y
Parasuraman, dicho modelo planteo como finalidad la optimizacion de calidad de
servicios suministrada por instituciones. A tal efecto, presentaron una herramienta

estandarizada, la cual resulto adaptable, flexible y consigue ajustarse a requerimientos y
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realidad de la institucién. Este se integra por una escala de respuestas mdultiples,
elaborada para conocer y tener una clara idea sobre las expectativas que presentan los
usuarios en referencia a un determinado servicio. Dicho de otra forma, este modelo
posibilita la valuaciéon y a un mismo tiempo produce mejoras, es decir, dicho modelo
valora lo que los clientes esperan de una institucién que brinda dicho servicio y constata
la medicion con la valoracion que el cliente aprecia de dicho servicio en las dimensiones

planteadas (Parasuraman y otros, 1988).

2.2.2.3 F6rmula de la calidad en la educacion.

El cambio. Debe cumplir con los siguientes pasos (Senlle & Gutiérrez, 2005):

Darse cuenta: Observar, estar informado y trabajar en las renuencias frente al

cambio.

Decidir: En base a la informacidn serd necesario examinar alternativas,

esfuerzos, costos, establecer tiempos, objetivos y métodos.

Compromiso: Se requiere la concertacion de un comportamiento que se da inicio
en la responsabilidad y compromiso que se asuma a partir de la direccion, el cual debe

implicar a todos los actores vinculados.

Actuacion: Accionar, ejecucion, desarrollo de lo pactado y planificado.

Control: Realizar seguimiento, verificacion de cumplimiento de objetivos, analisis

de resultados o adoptar medidas que corrijan en su debido tiempo.
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Senlle & Gutiérrez (2005) precisaron que la calidad did4ctica es idéntica a la

adicion de las posteriores calidades:

Calidad estructural (E): Edificios, aulas, mobiliario, materiales, programas.

Calidad en metodologia didactico — pedagdégica (MDP): Formacion de

educadores y manejo de distintos sistemas para la obtencion de metas.

Calidad en el servicio (S): Interno, interacciones entre educadores, area
administrativa y técnica. Colaboraciéon y calidad del servicio para la obtencién de

resultados.

Calidad en el servicio (S): Exterior, servicio a la sociedad, obtencién de
resultados de acuerdo a demandas de los clientes (terciario, secundario, primario).

Satisfacen al cliente externo e interno.

Calidad en la gestién (G): Emplear normativa de calidad y gestién, con el fin de

obtener resultados mesurables e implementar la constante optimizacion.

Calidad de vida (V): Preparar al estudiantado para un convivir sano, pacifico y

armonioso. Instruir en el cuidado de la propia vida, de sus semejantes y del planeta.

Resultados (R): Medida en la que se consiguen las metas establecidas en la

Institucion.
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2.2.2.4 ;Qué no es calidad en la educacion y formacion?

Senlle & Gutiérrez (2005) sefialaron los siguientes aspectos:

e Cambiar o reactualizar temarios.

e Fraccionar un periodo en dos.

e Adicionar un examen nuevo a sistemas antiguos.

e Modificar unas materias por otras.

e Alargar/reducir horarios.

e Realizar modificaciones a espalda de requerimientos y de la sociedad.

e Asumir que, la sociedad estara satisfecha con el incremento de nuevos cursos

respecto al comportamiento o ética.

e Realizar modificaciones sin la participacion de las partes interesadas, clientes y

agentes sociales.

e Adicionar una nueva materia.

e Idear nombres nuevos para los respectivos ciclos educativos.
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2.2.2.5 Compromisos de gestidn escolar

Los siguientes compromisos respecto a la gestion educativa son los que todo
establecimiento educativo publico debe anteponer (Ministerio de Educacion del Perq,

2021):

e CGE 1: Desenvolvimiento global del estudiantado.

e CGE 2: Acceso del estudiantado a el Sistema Educativo Peruano (SEP) hasta

finalizar el trayecto educativo.

e CGE 3: Gestion de las condiciones de tipo operativas, direccionadas para

sustentar el servicio didactico brindado por las instituciones educativas.

e CGE 4: Gestion sobre practicas pedagdgica direccionadas a la consecucion del
aprendizaje previsto en perfil del egresado de Curriculo Nacional de Educacién

Basica (CNEB).

e CGE 5: Gestion sobre bienestar educativo que impulsa el desenvolvimiento global

del estudiantado.

2.2.2.6 La gestion escolar comprende cuatro dimensiones claves.

Ministerio de Educacion del Peru (2021) sefala que estas dimensiones hacen
referencia a las areas de operacion que la gestion educativa emplea para estructurar

acciones y prioridades, con el objeto de proporcionar un servicio pedagdgico de calidad,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

donde se desenvuelva una gestion educativa eficiente y exitosa; cada una posee
procesos especificos y caracteristicas particulares, pero en la praxis funciona buscando

sinergia y de modo interconectado; dichas dimensiones son:

e Estratégica: Referente a la produccion de una orientacibn compartida y
transparente respecto a objetivos y metas pedagdgicas en los centros educativos,
esto con el fin de alcanzar su optimizacion. El objetivo que tiene esta dimension
es obtener una perspectiva global sobre los requerimientos, recursos y
oportunidades de cada establecimiento educativo y comunidad educativa. Su
primordial criterio de orientacion viene a ser el desenvolvimiento integral del
estudiantado. Para el logro de indicadores proyectados plantea estrategias de

plazo medio.

e Administrativa: Hace alusion a actividades que sirven de soporte, las cuales
garantizan condiciones operativas del centro educativo y posibilitan que
actividades educativas, comunitarias y estratégicas se efectiien de modo efectivo
y fluido. Gestionar esta dimensién es elemental para el logro de una operatividad
constante y segura; puesto que, sin esta no es factible lograr las metas planteadas

de medio y largo alcancé.

e Pedagodgica: Se refiere a gestionar el nucleo educativo del establecimiento
formativo, en otras palabras, un grupo de recursos y actividades con superior

cercania a la obtencion de aprendizajes. Dicha dimensién se focaliza,
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principalmente, en la totalidad de acciones que acompafan y sustentan procesos
del aprendizaje e instruccién, que orienta la preparacion o formacién global, asi
como el acompafamiento de cada alumno y respectivas familias, del marco
Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB). De esta manera, se busca
asegurar una pertinente atencién al alumnado, esto segun sus requerimientos,

intereses y caracteristicas, considerandose también demandas de los entornos.

e Comunitaria: Hace referencia al impulso de una gestion dirigida a la cohabitacién
educativa fundamentada en perspectivas de CNEB, a la oposiciébn de toda
manifestacion de discriminacion y violencia, a aprovechar oportunidades, a la
integracion oportuna de Educacién Sexual Integral, ademas direccionada a la
unién con socios estratégicos, a la asistencia cognitiva y socio afectiva, como
también el involucrar al nucleo familiar, a reforzar factores de protecciéon y
disminuir factores que representen un riesgo, esto a partir de un lineamiento de
accion preventivo, formativo y promocional, considerando constantemente la
atencién incluyente que le de valor a lo diverso. Dichas acciones y procesos
buscan que los centros educativos sean una zona segura para aprender y

desarrollarse integralmente.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Gestidén

Referente a la accién y resultado de administrar; la gestion es realizar actividades
que posibiliten la realizacion de determinada operacién pubica o comercial u otra

situacion (Pérez & Merino, 2008).

2.3.2 Educacion

Proceso de instruccion y aprendizaje que aporta en la formacion global de cada
individuo, en el desenvolvimiento de potencialidades, de familias y comunidades, asi
como crear cultura. Se desenvuelve en establecimientos formativos y en distintas esferas

de cada sociedad (Ministerio de Educacion del Pera, 2012).

2.3.3 Pedagogia

Ciencia encargada de la instruccién y educacion: conocimientos de tipo

sistematizado respecto a la accion didactica (Canda, 2002).

2.3.4 Gestion de la educacion

Nivel ideal de educacién que debe obtener cada individuo para hacer frente a
constantes desafios del desenvolvimiento de la persona y proseguir con su aprendizaje

en el transcurso de su vida (Ministerio de Educacion del Perua, 2012).
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2.3.5 Calidad

Agrupacion de caracteristicas que son inherentes a un servicio o bien que

satisfaga expectativas y requerimientos de los distintos clientes (Pérez & Merino, 2008).

2.3.6 Calidad del servicio educativo

Resultado de interacciones entre componentes base, externos e internos de cada

sistema o del establecimiento formativo (Senlle & Gutiérrez, 2005).

2.3.7 Recurso educativo

Son todos aquellos medios o materiales de apoyo utilizados por educadores para
evaluar o complementar el proceso formativo que direcciona, ambientes educativos
donde se desenvuelve procesos de instruccion - aprendizaje y los dispositivos
tecnoldgicos a los que tiene acceso la institucion educativa (Instituto Nacional de

Estadistica e Investigacion, 2018).

2.3.8 Acompaiamiento

Proceso constante y sistematico, en el cual los educadores se relacionan con sus
acompafantes y, de forma coordinada, realizan analisis sobre lo que realizan, esto con
el fin de enriquecer sus practicas y estructurar su instruccién con los requerimientos del

contexto en el que se desenvuelven (Ministerio de Educacién del Peru, 2019).
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2.3.9 Orientacién

Asistencia sistémica brindada con el fin de obtener llegue a un Optimo
conocimiento de sus potenciales y caracteristicas, a la admision de su realidad y a la

obtencién de capacidades de auto gestion (Garcia y otros, 2018).

2.3.10 Institucién educativa

Agrupacion de bienes e individuos promovidos por autoridades privadas o
estatales de los establecimientos formativos donde se instruye en los niveles elemental,

primaria y secundaria (Ministerio de Educacién del Peru, 2012).

2.3.11 Estudiante

Parte central del sistema y proceso educativo, estos tienen el derecho de contar
con sistemas educativos eficientes, con docentes e instituciones responsables sobre su
desenvolvimiento global y aprendizaje; percibir tratos adecuados y buena orientacion y
entrar a su debido tiempo a sus respectivos sistemas o contar con alternativas con el fin

de que culminen con su formacién educativa (Ministerio de Educacién del Peru, 2012).

2.3.12 Docente

Talento humano o persona que desempefa la funcién y responsabilidad de la
docencia, quién desarrolla acciones pedagdgicas o direccionamiento de procesos

vinculados con el aprendizaje del estudiantado en los centros educativos de gestion
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particular o estatal en niveles secundaria, primaria o elemental (Ministerio de Educacion

del Peru, 2012).

2.3.13 Escalamiento de Likert

Agrupacion de items que se presentan como juicios o afirmaciones, donde se
solicita la respuesta de los participantes. En otras palabras, se muestra una serie de
afirmaciones y se pide que el individuo externalice sus reacciones a traveés de las
categorias de la escala, a cada punto o categoria se le otorga un valor numérico

(Hernandez & Mendoza, 2018).

2.3.14 Mejora continua

Actividad de considerable recurrencia para optimizar el desempefio de diferentes
areas, el cual se entiende como aquel proceso continuo que permite instituir objetivos,
para asi detectar oportunidades de mejora; este proceso frecuentemente dirige a una

accion preventiva o correctiva (1ISO, 2015).

2.3.15 Percepcién

El resultado de procesamiento de informacion, el cual se compone de

estimulaciéon a receptores (Arias, 2006).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

Investigacion cuantitativa; en tal sentido, Herndndez y Mendoza (2018) precisaron que
este tipo de enfoque hace referencia a las variables que seran medidas por medio de

datos numeéricos.
3.2 Método o métodos aplicados en la investigacion

El método general corresponde al método sistémico puesto que este se encuentra
considerado en la metodologia cientifica y guarda relacion con el moldeamiento del
objeto de investigacion a través de determinar las distintas realidades y sus respectivos

componentes, y la existencia de un nexo.

La presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel

descriptivo. Hernandez y Mendoza (2018) refieren de esta que, radica en la visualizacion
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de eventos o fendmenos en un contexto sin influencia, es decir natural, a fin de analizarlo,

sin la manipulacién de variables (p.149).
3.3 Tipo de investigacion

Posibilita la busqueda de conocimientos nuevos y campo de investigacion sin fin practico,
de modo que se recopila informacion o datos respecto a fendmenos reales o realidad

escolar, con el objeto de potenciar conocimientos tedricos — cientificos.
3.4 Nivel de investigacién

Corresponde a nivel explicativo, en vista que se expondran las caracteristicas de

variables, ademas de conocer y caracterizar el nexo entre las variables de estudio.
3.5 Disefio de la investigacion

Investigacion correlacional; a este respecto, Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan
gue dicho disefio posee el objetivo de conocer el nexo la existente entre un par de

variables 0 mas, en determinado contexto (p.81).

El presente esquema representa la siguiente investigacion:

01

/,/"
\.

04
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Leyenda:

m  muestra
O1 : Recolecciéon de datos, variable 1

02 : Recoleccion de datos, variable 2
X - Variable 1
Y : Variable 2

r : Relacion

3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacién

Conformada por un total de 180 padres de familia de una Institucion Educativa de

Nivel primario de Huanoquite.

3.6.2. Muestra

La muestra fue no probabilistica, por conveniencia, en vista de que el investigador
fue quien determine quienes formen parte de ella y quiénes no, siendo la totalidad de la

poblacion y muestra el numero de 180 progenitores.

3.6.3 Criterios de inclusioén

- Padre de familia que deseen formar parte de la investigacion.

- Padres de familia pertenecientes a la IE. de Huanoquite.
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3.6.4 Criterios de exclusién

- Padres de familia que no den su consentimiento informado para participar.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

3.7.1 Técnicas de la investigacion

Encuesta. Disefiada por el autor del presente estudio, en especifico se redacto un
cuestionario, el cual posibilita la recopilacion de datos necesarios. Posterior a la

ejecucion del estudio detallado, se efectudé un andlisis e interpretacion.

Observacion. Hace referencia a observar atentamente determinados casos,

fendmenos o sucesos, recopilar datos y registrarlo a fin de un posterior analisis.

3.7.2 Instrumentos de la investigacién

Emplearé la técnica de la encuesta, esto por medio de los siguientes instrumentos:

para evaluar la gestion escolar se aplicara dos cuestionarios:

Cuestionario de gestion escolar - educativa, instrumento disefiado por Yovera
(2021); consta de 23 items, segun dimensiones: administrativa, financiera, directiva
pedagdgica y académica. La validacién del instrumento fue emitida por tres expertos
quienes dispusieron que los items constaban pertinencia y relevancia siendo la
puntuaciéon catalogada como alto. La confiabilidad del instrumento fue sometida al

estiptico Alpha de Cronbach, este mide consistencias internas de las herramientas de
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valuacion siendo la puntuacion hallada el valor de 0,89 denotandose la confiabilidad

como buena.

Cuestionario de calidad de servicio educativo, instrumento disefiado por Orcon
(2021); consta de 15 items, considerando las dimensiones: recursos tecnoldgicos,
mediacion y seguimiento al estudiantado y orientacion a progenitores. El proceso a fin
de validar esta herramienta, conto con la intervencion de un total de tres expertos, los
cuales tras su analisis emitieron dictamenes favorables de valor en referencia a las
cualidades del instrumento, siendo estos pertinentes y relevantes para medir la variable.
Respecto a la confiabilidad del instrumento tras la aplicacion se rescat6 la puntuacion de

0,882 en la prueba estadistica de Alpha de Cronbach.

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1 Validez del instrumento

Cuestionario de gestion escolar — educativa. La validacion del instrumento fue
emitida por tres expertos quienes dispusieron que los items constaban pertinencia y

relevancia siendo la puntuacion catalogada como alto.

Cuestionario de calidad de servicio educativo. El proceso dispuesto para la
validacion de este integré la intervencion de un total de tres expertos, los cuales tras su
andlisis emitieron dictamenes favorables de valor en referencia a las cualidades del

instrumento, siendo estos pertinentes y relevantes para medir la variable.
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3.8.2 Confiabilidad del instrumento

Cuestionario de gestion escolar — educativa. La confiabilidad de dicho
instrumento fue sometida al estiptico Alpha de Cronbach, siendo la puntuacién hallada el

valor de 0,89 denotandose la confiabilidad como buena.

Cuestionario de calidad de servicio educativo. Tras la aplicacién se rescato la

puntuacién de 0,882 en la prueba estadistica de Alpha de Cronbach.

3.9 Disefio de estrategia para la prueba de hipotesis

El proceso de admitir comparaciones hipotéticas procura indiscutibles programaciones.
Se logro corroborar métodos de diversos escritores, cada uno de los cuales posee sus
caracteristicas y particularidades, en tal sentido, es inevitable resolver cual sera

empleada.

De acuerdo al planteamiento de la hipétesis, plantea lo siguiente:

Hipotesis nula. No existe una relacion significativa entre la gestion escolar y

calidad de servicio en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Hipotesis alterna. Existe una relacion significativa entre la gestién escolar y

calidad de servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

En referencia a la contrastacion de hipétesis, esta se realizard una vez
recolectados y procesados los datos, estableciéndose una prueba estadistica oportuna

de acuerdo a las caracteristicas de la normalidad o no normalidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1 Presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados

4.1.1 Gestion escolar

Tabla 2

Gestion escolar

Categoria Dimensi6 Dimensié Dimension Dimensién Gestio

n n Administrati Comunitar n

Estratégi Pedagogi va ia Escola

ca ca Financiera r

F % F % F % F % F %
Deficient = 20 111 4 2.2 16 8.9 20 111 6 3.3
e
Regular 88 489 94 522 68 378 94 52.2 106 58.9
Eficiente 72 40.0 82 456 96 53.3 66 36.7 68 37.8
Total 180 100. 180 100. 180 100. | 180 100. 180 100.

0 0 0 0 0

Nota: IBM SPSS

Figura 1

Dimension estratégica

An

a0

o
o

[resficiesriles Hesaular Eficiente

Nota: IBMS SPSS
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Como se evidencia en la tabla 2 y figura 1, la dimension estratégica de la gestion
escolar es caracterizada se la siguiente forma: del total de 180 padres de familia
evaluados, el 11,1% indica que es deficiente, el 48,9% regular y el 40% la cataloga como

eficiente.

En este sentido, segun lo evidenciado la dimensidn estratégica presenta una
tendencia de regular a eficiente, lo cual implicaria que las dimensiones de liderazgo y
toma de decisiones, de los directivos presentan un nivel adecuado, ademas, de acuerdo
a la impresion de padres de familia, logran un adecuado clima institucional, que se veria
reflejado en la armonizacion del ambiente, evitando toda clase de conflictos entre los

integrantes de la comunidad formativa.

Figura 2
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Nota: IBMS SPSS
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La tabla 2 y figura 2 evidencian que la dimensién pedagdgica de gestion escolar
es caracterizada de la siguiente forma: del total de 180 padres de familia evaluados, el

2,2% indica que es deficiente, el 52,2% regular y el 44,6% la cataloga como eficiente.

Visto entonces, de acuerdo a los porcentajes de la dimension pedagogica de la
gestion escolar, se infiere que el desempenfio curricular y la implicacién de padres de
familia, desde la percepcién de estos mismos, presenta una tendencia regular a eficiente,
siendo de esta forma estaria catalogandose como aceptable, puesto que tan solo un
2.2% indica que esta es deficiente. Dicho de este modo, las descripciones especificas
de lo realizado por los alumnos en referencia a niveles de desenvolvimiento de las

competencias, estas presentan una tendencia estandar.

Figura 3

Dimensién administrativa / financiera
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Nota: IBMS SPSS
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Como se evidencia en la tabla 2 y figura 3, la dimension administrativa financiera
de la gestién escolar es caracterizada de la siguiente forma: del total de 180 padres de
familia evaluados, el 8,9% indica que es deficiente, el 37,8% regular y el 53,3% la

cataloga como eficiente.

Segun lo evidenciado, los aspectos administrativos y financieros de la gestién
escolar representan un manejo de recursos econdmicos y de los trdmites administrativos,
percibidos desde la Optica de los padres de familia, lograndose inferir que los procesos
administrativos tienen un adecuado sistema de planificacion, programacion y

seguimiento de objetivos propuestos durante el afio escolar.

Figura 4

Dimensién comunitaria
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Nota: IBMS SPSS
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En la tabla 2 y figura 4 se refleja que la dimension comunitaria es caracterizada
se la siguiente forma: del total de 180 padres de familia evaluados, el 11,1% indica que

es deficiente, el 52,2% regular y el 36,7% la cataloga como eficiente.

Visto de este modo, el vinculo entre establecimiento formativo y comunidad
también podria ser concebida como intercambio adecuado entre Institucion Educativa y
contexto, cumpliendo un papel importante en referencia su imagen en el medio local, ya
que se presentan alternativas y/o propuestas de accién dirigidas a la promocién de la
inclusién escolar por medio de la presencia de actores sociales (vecinos, padres,

organizaciones, clubes, asociaciones, entre otros.).

Figura 5

Gestion Escolar
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Nota: IBMS SPSS
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La tabla 3 y figura 5 evidencian una calificacion global de la gestion escolar,
caracterizada de la siguiente forma: del total de 180 padres de familia evaluados, el 3,3%

indica que es deficiente, el 58,9% regular y el 37,8% la cataloga como eficiente.

Respecto a los porcentajes observados, se infiere que la gestion escolar presenta
una tendencia de regular a eficiente siendo esta catalogada como oferta de diversos
recursos y componentes para el desenvolvimiento de la formacioén local impartida en un
establecimiento educativo posibilitando un desarrollo ideal de actividades del

aprendizaje.

4.1.2 Calidad de servicio

Tabla 3

Dimensién de la calidad de servicio

Dimension Mediacion y Orientaciona  Calidad de
recursos para el acompafiamiento al padres de Servicio
Categoria aprendizaje estudiante familia
F % F % F % F %
Malo 14 7,8 4 2,2 6 3,3 4 2,2
Regular 82 45,6 44 244 64 35,6 44 24,4
Bueno 68 37,8 64 35,6 60 33,3 106 58,9
Excelente 16 8,9 68 37,8 50 27,8 26 14,4
Total 180 100,0 180 100,0 180 100,0 180 100,0

Nota: IBMS SPSS
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Figura 6

Dimension recursos para el aprendizaje

a0
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Malo Regular Bueno Excelente

Nota: IBMS SPSS

Asi como se refleja en la tabla 4 y figura 6, la dimensién recursos para el
aprendizaje de calidad de servicio, se logr6 identificar que, de la totalidad de 180 padres
de familia evaluados, el 7,8% considera que este es malo, el 45,6% que es regular, el

37,8% como bueno y el 8,9% restante como excelente.

De esta forma, se infiere que la asignaciéon de dispositivos tecnoldgicos, en una
Institucion educativa no fueron del todo significativos, puesto que se evidencia una
tendencia en la categoria regular, esto pudiendo deberse a que la incorporacién de

dispositivos no sostuvo una gestién inmediata por el director, o por medio de programas
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sociales, ademas, se presenta disponibilidad de sistemas de comunicacion, también se

tornaria débil.

Figura7

Mediacion y acompafiamiento al estudiante
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Nota: IBMS SPSS

En la tabla 4 y figura 7 se evidencia, la dimensiéon mediacion y acompafiamiento
al estudiante, se logré identificar que, de la totalidad 180 padres de familia evaluados, el
2,2% considera que este es malo, el 24,4% que es regular, el 35,6% como bueno y el

37,8% restante como excelente.
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En base a los datos identificados, se puede considerar que la mediacién
pedagdgica y el acompafiamiento al estudiante evidencia una tendencia positiva, en vista
gue la mayor frecuencia y porcentaje del total de padres de familia encuestados denota
puntuaciones entre las categorias bueno y excelente, siendo estas mayores a las
medias, sin embargo, es importante mencionar que también alrededor de un 25% de

estos lo cataloga como regular.

Figura 8

Orientacion a padres de familia

40
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Malo Reqular Bueno Excelente

Nota: IBMS SPSS

Asi como se refleja en la tabla 4 y figura 8, la dimension orientacion a padres de

familia indica que se logro identificar que, de la totalidad 180 padres de familia evaluados,
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el 3,3% considera que este es malo, el 35,6% que es regular, el 33,3% como bueno y el

27,8% restante como excelente.

Se evidencia entonces que la mediacion educativa, siendo una actividad
intencionada y experimentada que comprende la totalidad de técnicas, actividades, y
métodos que el educador ejecuta en un contexto pedagdgico, desde la Optica de sus
padres de familia, pretendieron acompafiar y promover el aprendizaje estudiantado,
logrando ademas impulsar la edificacion de desarrollo y conocimientos, a través del

acompafamiento al estudiante.

Figura 9

Calidad del servicio

Porcentaje

Malo Reqular Bueno Excelente

Nota: IBMS SPSS
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En la tabla 4 y figura 9 se refleja, la valoracién global de la calidad servicio es
concebida por el total de 180 padres de familia evaluados como mala en un 2,2%, regular

en 24,4%, 58,9% como bueno y 14,4% excelente.

La calidad de servicio, presenta una tendencia aceptable desde la éptica de los
padres de familia, se infiere entonces que, el plan de orientaciébn impartido por la
comunidad escolar, la comunicacion con familias, a través de los medios de difusion
local, reflejaron la participacion activa del directivo, docentes, auxiliares y los mismos

estudiantes.

4.2 Proceso de la prueba de hipotesis

A fin de efectuar una contrastacion sobre la hip6tesis, tanto general como especificas,
de acuerdo a caracteristicas de las respectivas variables se efectud la prueba de

distribucién de datos Kolmogorov - Smirnov en la cual se formul6 la siguiente hipoétesis:

Hi: La distribucién de datos es no normal

Ho: La distribucién de datos es normal

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipétesis nula (HO)
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Tabla 4

Prueba de distribucion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestién escolar 359 180 000
Calidad de servicio 317 180 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: IBMS SPSS

Como se evidencia en la tabla 12, el valor Sig de gestidén escolar y calidad de
servicio es inferior al 0,05, en tal sentido, se admite la hip6tesis alterna y no se admite la
nula, por ende, la distribucién de datos es no normales siendo esta no paramétrica, por
tal motivo se selecciona la prueba de comprobacién de hipétesis estadistica a la Rho de

Spearman.
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Tabla 5

Prueba de hipétesis general

Hi1: Existe una relacién significativa entre la gestion escolar y calidad de servicio

en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022

Ho: No existe una relacién significativa entre la gestion escolar y calidad de

servicio en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022

Si el p valor es mayor al 0,05 se admite la hipétesis nula (HO)

Gestion escolar Calidad del servicio
Gestion escolar
Coeficiente de correlacion 1.000 .289**
Sig. (2 colas) - .006
N 180 180
Calidad del servicio
Coeficiente de correlacion .289** 1.000
Sig. (2 colas) .006 -
N 180 180

Nota: IBMS SPSS
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Segun se evidencian los resultados de la prueba de hipétesis general segun la
prueba Rho de Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,006 siendo este menor al p
valor de 0.05, ademas de considerar el coeficiente de correlacion de ,289 teniendo una
correlacién baja, en base a lo hallado se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
por ende, existe una relacion significativa entre la gestidén escolar y calidad de servicio

en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022

Tabla 6

Prueba de hipoétesis especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion directiva y calidad de servicio

en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion directiva y calidad de

servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipétesis nula (HO)

Segun se evidencian los resultados de la prueba de hipétesis especifica primera
de acuerdo a la prueba Rho Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,001 siendo este
menor al p valor de 0.05, ademas de considerar el coeficiente de correlacion de ,330
teniendo una correlacion baja, en base a lo hallado se admite la hipétesis alterna y no se
admite la nula, por ende, existe una relacion significativa entre la gestion directiva y

calidad de servicio en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.
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Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 2

Dimensién Calidad de

directiva servicio
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 ,330™
Spearman  directiva Sig. (bilateral) . 001
M 180 180
Calidad de Coeficiente de comrelacion ,330™ 1,000
servicio Sig. (bilateral) 001
N 180 180

Nota: IBMS SPSS

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion pedagogica y calidad de

servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion pedagogica y calidad de

servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipétesis nula (HO)

Segun evidencian resultados de la prueba de hipétesis especifica segunda de
acuerdo a la prueba Rho de Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,009 siendo este
menor al p valor de 0.05, ademas de considerar el coeficiente de correlacion de ,275

teniendo una correlacion baja, en base a lo hallado admite dicha hipétesis alterna y no
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se admite la nula, en consecuencia, existe relacién significativa entre gestion pedagodgica

y la calidad de servicio en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 3

) . Calidad de
Dimensién o
servicio
gastion
administrativa
Rho de Dimensién Coeficiente de comrelacion 1,000 118
Spearman  9estion
administrativa Sig. (bilateral) . ,267
M 180 180
Calidad de Coeficiente de comrelacion 118 1,000
sernvicio
Sig. (bilateral) ,267
M 180 180

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y calidad de

servicio en una Instituciéon Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y calidad de

servicio en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipétesis nula (HO)

Nota: IBMS SPSS
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Segun evidencian resultados de la prueba de hipétesis especifica tercera de
acuerdo a la prueba Rho de Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,267 siendo este
mayor al p valor de 0.05, en base a lo hallado se admite la hip6tesis nula y no se admite
la alterna, por ende, no existe relacion significativa entre gestion administrativa y calidad

de servicio en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 4

Dimension Calidad de
. servicio
gestion
comunitaria
. B 1,000
Rho de Dimensién Coeficiente de cormelacion ,061
Spearman  gestion
comunitaria Sig. (bilateral) . ,566
M 180 180
Calidad de Coeficiente de comrelacion ,061 1,000
servicio
Sig. (bilateral) ,566
M 180 180

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion comunitaria y calidad de

servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.
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Ho: No existe una relacién significativa entre la gestion comunitaria y calidad de

servicio en una Instituciéon Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

Si el p valor es superior al 0,05 se admite la hipétesis nula (HO)

Nota: IBMS SPSS

Segun evidencian resultados de la prueba de hipotesis especifica cuarta segun la
prueba Rho de Spearman, el valor del sig. (bilateral) es de ,061 siendo este mayor al p
valor de 0.05, en base a lo hallado se admite la hipétesis nula y no se admite la alterna,
por ende, no existe relacion significativa entre gestion comunitaria y calidad de servicio

en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022.

4.3 Discusion de resultados

Esta seccion establece discusion sobre los resultados plasmados en el marco
tedrico y antecedentes de investigacion, es preciso mencionar la diferencia entre las
metodologias aplicadas para cada uno de los estudios, sus instrumentos empleados para
la recopilacién de informacién y las unidades de analisis precisadas, lo que hace
diferente a cada uno. Es asi que, la investigacién de Zambrano (2022) titulada
Seguridad como competencia digital y herramienta de gestion pedagdgica”, llegd a
concluir que los docentes advierten que existen peligros ante el uso de plataformas web,
siendo la competencia de seguridad un elemento primordial para la gestion pedagdgica,

confirmandose coincidente este hallazgo con lo descubierto en la presente investigacion

puesto que al corroborase la hipétesis alterna que establecia que existe una correlacion
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entre la dimension de gestion pedagdgica y calidad de servicio, también se afirma la

importancia de la gestion pedagdgica en el contexto escolar.

De acuerdo al objetivo general, se pudo confirmar que Garcia y otros (2018) en
su estudio que pretendia correlacionar la “Gestion escolar y calidad educativa” ya que
ellos evidenciaron que la calidad didactica y gestionamiento de procesos posibilitan el
mejoramiento de las sociedades, sin embargo, el estudio propuesto por Surdez y otros
(2018) “Satisfaccion estudiantil en valoracion de calidad educativa universitaria”, concibio
como hallazgo que gran parte de la poblacion experimentaron insatisfaccion vinculado
con determinado elemento de calidad educativa; sumado a ello, el estudio desarrollado
por Nobario (2018) “Satisfaccion estudiantil sobre calidad de servicio educativo durante
formacion profesional”, hallandose que profesiones de inferior y superior demanda se
ubicé en un nivel satisfecho, discrepando lo hallado por Surdez y otros (2018), sin
embargo, se resalta la importancia de prestarle consideraciéon a no solo a la impresion
de progenitores sino también a la de los estudiantes quienes son parte del proceso

pedagdgico.

Yovera (2021) en su investigacion “Percepcién de padres de familia respecto a
gestion institucional”, indica que la éptica de los progenitores evidencia una propension
positiva en gestién institucional, contrastandose esta informacion por lo hallado en la
presente, ya que mas del 50% de los evaluados indica que la gestion escolar oscila entre
regular y buena. Por otra parte, Orcon (2021) la tesis “Calidad de servicio educativo y

satisfaccién de progenitores”, evidencia que un 9,5% de padres perciben que la primera
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variable planteada en el titulo se ubicé en un nivel excelente, con tendencia de tipo
positivo en su evaluacion corroborandose esto con lo hallado, ademés, se comprueba la

existencia de correlacion superior y positiva.

Zelaya & Navarro (2020) en su estudio “Calidad de servicio educativo universitario
y satisfaccidn estudiantil’, establece en resultados, la existencia de un nexo
significativamente alto de las variables, siendo estos similares a los propuestos por
Nobario (2018) lograndose inferir que mientras la calidad de servicio sea mejor, existira
superior satisfaccion en el alumnado. Las investigaciones no solo son abordadas con
direccion a la gestion administrativa vinculada a la satisfaccion de agentes secundarios,
sino también alos agentes primarios que son los docentes, adicionalmente, Meza (2019)
en su estudio “Gestion educativa y desempeno docente”, refleja la existencia de un nexo
entre variables, se demuestra entonces que la gestién educativa no solo fortalece la
calidad de servicio, sino también el desempefio de los docentes quienes incrementarian
sus competencias de caracter pedagogico promoviendo el potencial de estos para con
sus estudiantes. Lo mencionado, asi mismo, difiere con lo hallado por Morales (2019) en
el estudio “Calidad de servicio e incidencia en satisfacciéon de usuarios docentes”, que
elabora una investigacion a nivel de la percepcién de los docentes; quien concluye que
estos usuarios educadores distinguen la calidad de servicio que proporcionan los
colaboradores de dicha UGEL es deficiente respecto a dimensiones de modelo
SERVQUAL, evidenciandose que modelos de valuacién sobre calidad de servicio
pueden relacionarse a criterios con estandares altos por parte de la impresion de

educadores.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determiné la existencia de correlacién entre la gestion escolar y
calidad deservicio en una Institucion Educativa de Huanoquite Nivel
Primaria 2022, en base a la prueba estadistica Rho de Spearman
denotandose el valor del sig. (bilateral) es de ,006, existiendo una

correlacion baja.

Segunda: Se establecié la correlacion entre la gestion directiva y calidad de
servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022,
por medio de la prueba estadistica Rho de Spearman denotandose el

valor del sig. (bilateral) es de ,001, existiendo una correlacién baja.

Tercera: Se establecidé la correlacion entre la gestion pedagdgica y calidad de
servicio en una Institucién Educativa de Huanoquite Nivel Primaria 2022,
a través de la prueba Rho de Spearman con el valor del sig. (bilateral)

de ,009, existiendo una correlacion baja segun su coeficiente.

Cuarta: Se estableci6 que no existe relacién significativa entre gestion
administrativa y calidad de servicio en una Instituciéon Educativa de
Huanoquite Nivel Primaria 2022, por medio de la prueba Rho de
Spearman con el valor del sig. (bilateral) es de ,267 siendo este mayor

al p valor de 0.05.
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Quinta: Se estableci6 que no existe relacién significativa entre gestidn
comunitaria y calidad de servicio en una Institucion Educativa de
Huanoquite Nivel Primaria 2022, por medio de la prueba Rho de
Spearman con el valor del sig. (bilateral) es de ,061 siendo este mayor

al p valor de 0.05.
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RECOMENDACIONES

Primera: Larecomendacion dirigida a direccion de la Institucion Educativa, hacer
uso de la informacion hallada en la presente investigacion para poder
practicar estrategias que fomenten la mejora continua en los aspectos

de gestidn directiva, pedagogica, administrativa y comunitaria.

Segunda: Se recomienda difundir resultados del estudio ante los padres de
familia, esto con el fin de que estos actores involucrados con la
educacion sean participes activos, esto como entes supervisores de la
mejora en la gestion escolar que beneficiara a sus hijos y a la comuna

local.

Tercera: Fomentar que se apliquen instrumentos de recopilacion de informacion
para que la evaluacion objetiva pueda convertirse en una practica
cotidiana en una Institucién educativa, siendo esta instaurada como una

herramienta de gestion.

Cuarta: Seguir desarrollando investigaciones en una Institucion Educativa, esto
con el fin de integrar a los padres de familia en la gestién escolar,
conociendo su percepcion sobre criterios que puedan satisfacer sus
necesidades escolares como la de sus hijos, generando un servicio

personalizado a las caracteristicas poblacionales.
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Matriz de consistencia

GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022
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Educativa de Huanoquite | Institucidn  Educativa  de | servicio  en  la  Institucidn FRUEBA  DE
Mivel Primaria 20227 Huanoquite Mivel Primaria | Educativa de Huanoquite Mivel HIFCTESIS:

. . . Estadistico
PE3.- ; Querelacian existe | 2022 Frimaria 2022
entre la gestion HE3.- Existe una relacion

administrativay calidad de | OE3 - Establecer |a relacién | significativa entre la gestidn
servicio en la Institucion | entre la gestion | administrativa v calidad de
Educativa de Huanoquite | administrativa v calidad de | servicio  en  la  Institucién
Mivel Primaria 20227 servicio en la Institucion | Educativa de Huanoguite Mivel
PE4.- i Querelacion existe | Educativa de Huanoquite | Primaria 2022

entre la gesticn | Mivel Primaria 2022 HE4.- Existe una relacion
comunitaria v calidad de | OE4 - Establecer |a relacién | significativa entre la gestidn
servicio en la Institucion | entrela gestion comunitariay | comunitaria vy calidad  de
Educativa de Huanoquite | calidad de servicio en la | servicio en  la Institucion
Mivel Primaria 20227 Institucidn  Educativa  de | Educativa de Huanoguite Mivel
Huanoguite Mivel Primaria | Frimaria 2022

2022
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Matriz instrumental

VARIABLE 1 | DIMENSIONES | N° TEMS
1 El equipo directivo realiza reuniones o asambleas para recoger [as preocupaciones y sugerencias de los padres de familia.
2 El equipo directivo toma en cuenta los aportes y sugerencias de los padres de familia para mejorar [a escuela.
3 El equipa directiva canvoca a los padres de familia para que patticipen en la elaboracidn y actualizacion del PEI (Proyecto
Educativo Institucional), PAT (Plan anual de trabajo) v Bl (Reglamento Interno) de la escuela.
Estratégica 4 El equipao directivo toma buenas decisiones para resobver los problemas que surgen en la escuela.
5 Se puede apreciar en la escuela un ambiente de respeto, confianza y cordialidad.
6 Cuando asisto a la escuela me tratan con respeto y amabilidad.
7 La escuela realiza actividades para formentar [a buena conyivencia con todos [os migmbros de la comunidad educativa.
8 Los ambientesde la escuela (salones de clase, bafias, biblioteca, plataforma deportiva, ete.) se encuentran limpios, ordenados y
acogedores.
9 Deacuerdo alas apreciaciones de las o los estudiantes, los docentes realizan clases activas v dinamicas.
GESTION 10 | Los docentes ensefian temas interesantes y relacionados con la comunidad.
11 | Los docentes atienden las dudas académicas que tienen las estudiantes.
ESCOLAR A
12 | Los docentes realizan actividades de recuperacian y refuerzo con las estudiantes que lo necesitan.
Fedagagica 13 | Los docentes evalian adecuadamente a las estudiantes.
14 | Los docentes muestran un trato respetuoso y cordial con los padres de familia.
13 | Los docentespraoponen a los padres de familia estrategias de apoya para ayudar a mejorar el rendimiento académico de las
alumnas.
16 | Los docentesinforman permanentermente a los padres de familia sobre el desempefio de las estudiantes.
17 | Los docentes realizan actividades acadérmicas que prormueven la participacion de lasfamilias en la escuela.
18 | ElEquipo Directivo informa a los padres de familia sobre el manejo de los recursos econdmicos que designa el Estado para el
o ) mantenimiento de a escuela,
Admlmstratwaf 19 | Seinformaalos padresde familia como utilizan el dinero de sus aportaciones, materiales, y otros.
Financiero
20 | Lostramites administrativos (solicitudes, certificados, constancias, etc) se atienden de manera rapida, sencilla y oportuna.
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21 | La escuela participa en eventos (sociales, religio sos, culturales, etc.) que se realizan en la comunidad.
o 22 | Las instituciones de |a comunidad (Municipalidad, policia, bomberos, posta médica, Ministerio, pdblico, otras |.E, etc) participan en
Comunitaria o _
las actividades que realiza la escuela.
23 | La escuela ejecuta proyectos que benefician a la comunidad educativa.
1 La institucion educativa ha implementad o una paginag web o plataforma virtual para la ensefianza.
2 Las docentes han creado grupos de WhatsApp incluyendo a su nifia(a)
Recursos para el [3 Los docentes de la Institucidn educativa desarrollan la clase mediante la plataforma wirtual o video confarencia, cuando
aprendizaje corresponde.
Las docentes envian fichas, archivos, video u otros materiales de estudio mediante Whats&pp
La institucidn tiene buena conectividad para el desarrallo de las clases
El docente realiza seguimiento personalizado hacla su nifio(a) respecto a lo realizado durante las clases
L ¥ Considera que el docente explica con claridad lostermas de la clase
Mediacion y 8 La docente brinda una adecuada comunicacidn y trato con su nifio(a) durante el desarrollo de la clase
acompafiamiento
CALIDAD al estudiante 9 La docente verifica de farma permanente el desarrollo de actividades de su nifio(a)
DE _ : : — : _
SERVICIO 10 | De acuerdo al sequimiento el docente brinda sugerencias o explicaciones para mejorar el desarrollo de la actividad
11 | Eldirectar fa de la institucidn se comunica con Ud. para comunicarle o hacerle saber las acciones que se van a desarrallar cada
mes.
12 | Enlalnstitucian educativa se programan reunionesvirtuales o presenciales con los padres para comunicar u arganizar
actividades.
Orientacion a 13 | Elhorario de clases establecidos por la Institucidn educativa es adecuado para su nifiofa)
padres de familia — _ . . — —
14 | La Institucion educativa realiza charlas de arientacidn familiar
15 | Enlalnstitucidn educativa se realiza orientaciones por trimestre mediante videocorferencia yfo presencial para informar el

resultado de avance del aprendizaje de su nifia(a)
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION SOBRE LA GESTION ESCOLAR

Instrucciones: Estimado padre de familia, a continuacion, se le presenta una serie
de afirmaciones con respecto a la gestion educativa. Sefale la frecuencia con que ocurre
o percibe lo que sefiala cada afirmacion.

CATEGORIAS

= g1 £
@ 3| | 2
c M iy > c o
a v =
E . 5 T T
= iTEMS E % @

= | ok

1 |[El equipo directivo realizareuniones o asambleas pararecoger las preccupaciones v
sugerencias delos padres de familia.

2 |El equipo directivo toma en cuenta los aportes y sugerencias de los padres de familia
para mejorar la escuela.

3 |El equipo directivo convoca alos padres de familia para que padicipen enla
elaboracian yactualizacion del PEl (Proyecto Educativo Institucional), PAT (Plan anual
detrabajo) v Rl (Reglamento Interno) de la ezcuela.

El equipo directivo toma buen as decisiones pararesolver oz problemas que surgen en
la escuela.

J |[Se puede apreciaren la escuela un ambiente de respeto, conflanzay cordialidad

6 |Cuandoasisto ala escuela me tratan con respeto y amabilidad .

T |La escuela realiza actividades para fomentar la buena convivendacontodoslos
miembroz de la comunidad educativa.

& |Lozambientes de la escuela (zalones declase, bafios, hiblioteca, plataforma
depodiva, etc) ze encuentran limpios, ordenados y acogedores,

9 [De acuerdo alas apreciacionesdelas o loz estudiantes, lozdocentes realizan clases
activaz v dinamicas.

10 |Lo= docentes enzenan temas interezantes v relacionadoscon la comunidad .

Directiva
o

-]
E 11 |Lo= docentes stienden las dudas scad émicas gque tienen |as estudiantes.
= 12 |Lo= docentes realizan actividades de recuperacian y refuerzo con las estudiantes que
E lo necesitan.
= |13 |Lozdocentes evallan adecuadamente alaz estudiantes.
.E M |Lo=docentes muestran un trato respetuoso v cordial con los padres de familia.
E 13 |Losdocentes proponen alos padres de familia estrateqias de apoyo paraayudar a
g mejorar el rendimiento académico delaz alumnas.
T |16 |Lozdocentesinforman permanentemente a loz padres de familia sobre el desempefio
& de las estudiantes,
17 |Lo= docentes realizan actividades académicas que promueven la participacion de laz
familiaz en la escuela.
= & [1% [El Equipo Directivo informa s los padres de familia sobre el mangjo de losrecursos
E E econdmicos que designa el Estado parael mantenimiento de la escuela.
=% 19 |Se informaa los padres de familia como utilizan el dinero de sus apontaciones,
EE materiales, v ofros.
= E |2 [Lostramites administrativos (zolictudes, cerificados, constancias, etc.) se atienden de
] manera rapida, zencillay oportuna.
= 21 |La ezcuela padicipa en eventas (sociales, religiozos, culturales, etc) que ze realizan
= en la comunidad.
E » [2 |Laszinstituciones delacomunidad (Municipalidad, policia, bomberos, postamédica,
E Minizsterio, poklico, otraz | E, etc.)) patticipan en laz actividades que realiza la ezcuela.
w 23 |La escuela ejecuta proyectos que benefician a la comunidad educativa.
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Instrucciones: Estimado padre de familia, a continuacion, se le presenta una serie de
afirmaciones con respecto al servicio educativo. Sefiale la frecuencia con que ocurre o percibe lo que sefiala
cada afirmacion.

c | N CATEGORIAS
hd
o ITEMS
T
£ S I
o & SF| = | 2
1 La institucidn educativa ha implementado una pagina
o web o plataforma virtual para la ensefianza.
.% 2 Las docentes han creado grupos de YWhatsfpp
=) incluyendao a su nifin(a)
E 3 Los docentes de la Institucion educativa desarrallan
= la clase mediante la plataforma vitual o video
o conferencia, cuando correspaonde.
E 4 Las docentes envian fichas, archivos, video u otros
é materiales de estudio mediante WhatsApp
b La institucién tiene buena conectividad para el
desarrollo de las clases
& El docente realiza seguimiento personalizado hacia
su nifio(a) respecto alo realizado durante las clases
=7 Considera que el docente explica con claridad los
. temas de la clase
8 E g & La docente brinda una adecuada comunicacidn vy
2 8¢ trato con su nifiola) durante el desarrollo de la clase
= E'ﬁ 9 La docente verifica de forma permanente el
= E desarrollo de actividades de su nifio(a)
® 110 | De acuerdo al seguimiento el docente hbrinda
sugerencias o explicaciones para  mejorar el
desarrollo de la actividad
11 El director fa de la institucidn se camunica con Ud.
= para comunicatle o hacerle sabher las acciones gque
= sewana desarrollarcada mes.
"E 12 | En la Institucidn educativa se pragraman reuniones
- vituales o presenciales con los padres para
2 comunicaru arganizar actividades.
= 13 | El horario de clases establecidos por la Institucidn
= educativa es adecuado para su nifio(a)
: 14 La Institucidon  educativa  realiza  charlas  de
2 arientacidn familiar
€ [15 | En la Institucién educativa se realiza orientaciones
£ por  trimestre  mediante videoconferencia /o
o presencial para informar el resultado de avance del
aprendizaje de su nifinla)
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A2
o Ve =
) : FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
‘ GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION |
\ TITULO - TESIS | EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022 |
L REFERENCIAS PERSONALES
. EXPERTO : Dra. Yenny Rosario Acero Apaza
. PROFESION : Lic. En Educacion
. CARGO ACTUAL : Docente universitario - UANCV
. GRADO ACADEMICO : Doctor en derecho
1. ASPECTOS A VALIDAR
: | === .' C
N* INDICADORES | CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO ar;:o EXCELENTE
| Clandad | Esth reductado con lenguaje apropriado 1 \ 2 3 ; \ﬂ 5
2 Objetividad | :';tii\:;ifdo G apas 1 . 2 3 x 5
3 Actualidod Adecuado al avance de In ciencia 1 2 3 4 7\
4 Organizacion :‘c\;’;:"‘l‘:"‘l:{'::::‘]g" oo de low 1 2 3 ; a b 1
4‘ 7' g T i -7 = - y
sidoca | Jimiipemeenttdy | 3 | 2 | 3 |4 | ¥
6 | Toiciclonitilad L\.t‘::;;l;;,g r::: lﬂunbln los objetivos de | 1 2 3 ‘ X 5
———— g — — 4 _
7 Consistencia | 11‘:‘:;‘::‘:" S PO RODEY 1 2 3 ’ A 5
. | Entre lus dimensicnes. mdicadores, 2 |
8 Coherencin ! B o thilea 3 1 L 2 3 4 )(
9 | Metodologia L;'i:f:;:;ﬁ:;‘l"'““"‘“ &1 proposicthe e 1 ‘ 2 3 y 5
10 Pertinencia | :“I\T:‘(,:::\:::n es (il y adecuado pam la 1 2 3 ’ % i 5

Fuente: Tomado y adaptado de Palomino Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p 17)
Coeficiente de valoracién porcentual, C = Total/50 = ?/;/..
IIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION:
Aprobado (€ 2 75%=0.75) /@ Desaprobado (€ <75% =0.75) ||

Juliaca, 4. de ....t,:;/..f..//.!.?...............de 054

WL
........................ fessssssssssnsnsssssannsagrssabonnannnnscne

Dra. Yen;\y Rosario Acero Apaza
/DNI N° 01324434
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

%2
P FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS B
GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION

’ TiITULO - TESIS EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022
I REFERENCIAS PERSONALES -

. EXPERTO : Mgtr. Guillermina Canazas Arisaca

. PROFESION : Lic. en Educacion

. CARGO ACTUAL : Docente universitario UANCV

. GRADO ACADEMICO : Mgtr. en Educacién

. ASPECTOS A VALIDAR

b‘_‘ ] INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | aecuran ’ BUENO ar::o ] EXCELENTE '
1 i | Clandad Esti redactado con lenguaje apropiado 1 2 i 3 K 5
2 | Objetividad (l)t:ire\:';)c:d“ SR Chpaniacs 1 2 '\ 3 x -~
3 ’ Actualidad | Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 B X
] o [ T T
B s |V bitmmimmmenisty [ 3 1 s | w | g |
—_— — e —
! y 1 liteacioaalidsd m\dnq.:;z::l;u p:‘::lcmnphr los objetvos de 1 2 3 X 5
- ' Cotisieti S::xm‘:fnm ASTRCLOR teOneos Y - 1 2 3 % _,: ]
8 Colistncta i:::::cu:. ::nc:nsnmc-c. indicadores, 1 2 | 3 4 R
9 | Melodologia | ::: ::“::l‘;ﬁ’:"“’““” o "’“""““’-"ér » i 2 | 3 * | 5
10 [ Poitiisis f, :\ T:l,;::]f::p es util v edecuado para ln 1 [ P) 3 ; ’ | 5

lFuen'ie: Tomado y adaptado de Palomino Juan; Peiia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Or.lzano Lincoin (2015, p 17)
Coeficiente de valoracién porcentual, C = Total/50 =
lIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

e

IV. RESOLUCION:
Aprobado  (C 275%=0.75) [ U] Desaprobado (C<75%=0.75) |__|

suliaca, L71...de .. 5telig . de2024.

Lilloetbroz]

Mgﬁ.‘Gﬁgmlm Canazas Arisaca
027 xeso

DNIN®
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:RSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

,’ﬁ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
‘. ' b FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENT OSA B
‘ GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION ’
TITULO - TESIS | EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022
I REFERENCIAS PERSONALES |
N EXPERTO : Dr. Fredy Toribio Chalco Vargas
. PROFESION : Abogado
. CARGO ACTUAL : Docente universitario - UANCV

GRADO ACADEMICO : Doctor en Derecho
1. ASPECTOS A VALIDAR

[ I ‘ . —
N | INDICADORES CRITERIOS periciente | Recutar | Bueno | MYV | excerente
\ 4 BUENO |
1 ; Clandad Esta redsctado con lenguase apropindo 1 2 . 3 4 PQ
| Estd expresado en capacidades | N
2 cnmace observables 1 2 3 I }‘ S
{ N
3 Actualidad Adecuado al svince de la ciencia 1 2 3 | 4 &' l
| 4 | Organizacion 'l‘.:\:ic&x‘r:ln I:Eaur::;zn logsca de jos 1 2 3 }K, 5
< | S Vajoro fas dunenswones en cantidad y ‘ { i
: | Suficicocia calidad suficientes f 1 B { 3 % 5
| - Adecundo parn cumplir los objetivos de
o Intencionalidad la mvestigacion 1 B 3 ?\ 5
P Crniietsiind ! i;sc:ut;?:::b €N aspectos ineos y J 1 2 3 a s:
. Entre las dimensones, idicadores, | |
8 Coherencia | thezna e indices 1 ] 2 3 | /x:‘ 5 |
La estrutepia responde al proposito de fa
'J Metodologia inwestigack 1 2 3 } A | 5 |
i 10 i Pertinencia ::\Tmﬁ;m es atil v adecusdo pars la 1 2 3 [ ,:, i 5 ‘
'Fuenu: Tomado y adaptado de Palomino Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallo; Gude(ll y Orizano Lincoin (2015, p 17)
Coeficiente de valoracion porcentual, C = Total/50 = ...
1l OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:
IV. RESOLUCION:
Aprobado  (C 2 75% = 0.75) Desaprobado (C<75% =0.75) ||
Juliaca, 22... de .44 de 2024.
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ANCV

UNIVERSIDAD ANDINA
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N* 1223 2023 USAEPG/UANCY

Juliaca, 06 de Diciembre del 2023
Bachiler HUAYHUA

VISTOS:
Fl expedionte N® 2023.011563, de lecha 17 de noviemties del 2023, presentado por el (1a)
icita resclucion de
UNA INSTITUCION

Sg:;(‘):'g:h JESUS WILLIAM con DNI N® 24721454, cadigo de matricula 131284159, quien sol
ovaacion de proyecla de less filuiado: GESTION ESCOLAR ¥ CALDAD DE SERVICIO EN
oplar el gr d! HUANOQUITE NIVEL PRIMARIA 2022 Linea de invesligacion GESTION DE LA EDUCACION P32 para
Esc G1ado o MAGISTER @n EDUCACION, mencion on: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA o la
uela de Posigrado de la Universidad Anding Nastor Caceres Veldwuer: Sede Sicuani

sis

CONSIDERANDO;
Que. en el Reglamanio General de la Fscuela de Posgrado de la UANCY, eslablece que la sustentacion de te

der Posgrado es un Irabajo de investigacidn odginal y critico de actualidad de allo valor cientifico

Que. segun Resalucidn N® 0555 2019 -UANCY - CL-R, de techa 08 de noviembre del 2019, se aoprueba &l Reglamento
Para 1o obiencion del grodo académico de Magister, Maestro, Docto y Tilulacion de 1os Programas do Segunda
Especialidod Maolesional de la Escuela de Posgrado,

Que, el AN, 17, eslablcce Que la aprobacion del proyeclo de investigacidn de 1esis para 1o oblencion de Qrados
académicos de Magistor, Maestio. Decior se’inicia’ con la preseniacion, del proyocio de Investigacion de 1ess
SEQUN coresponda, en forma individual y conforme a las mcoamendaciones da la Escusla de Posgrodo y
aslandares de la investigacion cientifica, Ie&.'nokbv.)i(_d y hurmanistica

Que, en el An.60, sonala quo la focha imite poata 1a presontacion del borador de tosis es de 02 anos conlodos
desde la emision de la resolucibn de aprabacion dal proyecto de tesis, vencida ol plozo maximo et candidato a
Magiston Maestro o Dacior deberd presentarn un nueyo prtoyecto de investigacidn de tesls

Que, el A, 21, eslablece que el Dieclopda 10 Bscuaia de Posgiado y o) Digctor de la Unidad de Invesligaaion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sonNao a 03 docentes miemixos dal comilé de investigacion

Que, mediante oficio cireular N® 689:2023-USA-EPG/UANCY. J, do lecha 19 da seliembxe del 2023, se nomina al
Comité de Invesligacian del proyeclo de lesis conlonmado por los sigulgntes docentes:

: Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
| Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro ! Mgt ARNALDO YANA TORRES
: Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
: | A A

Asesor
Que, con regislrao N°0003822, ;Je fecha 07 de noviembre gal 2023, el Comiléd de Invesligacion del proyeclo de tesls

litulado: GESTION ESCOLAR Y C_ALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL
PRIMARIA 2022 cumple con los lincamientos y contonidos establecidos en eglamento de grado de investigacion
conducenlos al grado acadamico e Magister/Maesho y Doclor de ta Fscucla de Posgrado de 1 UANCYV,

En uso de las atribuciones conlerddas a lo Direcgion en el inciso | del articulo 17 del Reglarmento Generol de la

Fscuela de Posgrado y en el articulo 76 dol Fstatuto Universitario;

Presidonte
Primer Miembro

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, ¢l Proyecto de invesligacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarollo de la Tesis,
lilulado: GESTION ESCOLAR Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANOQUITE NIVEL
PRIMARIA 2022 para oblener el grado academico de MAESTRIA en. EDUCACION meancion en: ADMINISTRACION Y

GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vig orado Academico, Viceneclotado Administralivo, Viceneciorado de
Investigacién, Oficina del Organo ¢ peccion y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion,
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [.”] Fecha de entrega: 1S~ 12 - 2024

1. Datos del autor (es):

R . \ e \ 1 -~ .
Nombres y Apellidos: .\ esvs William ¥ uvayhoa C gpatiale

Direccion: O, Rardio avess M7 1230
DNI/Camné de F\;lranjeriafpm.m..m N 2432 |4 5y

. 3 Y &N | \
Teléfono:__ 91 F20 242 . cma:l:émmn_mmﬁn 2\gmoas L .can

Nombres y Apellidos:_

Direccion;

DNLU/Carné de Extranjeria/ Pasaporte N°:

Teléfono: . - email: _ B
Facultad y/o Escuela de Posgrado: k{ggﬁ\nq <<l &\ucr\c\.oﬂ N
Escuela Profesional o Mencion: Ac\\mms\*ncm y Cesencia S ducalive .
s » "! =\ ady 3=y -
Titulo o Grado Académico a optar: jldgister  en Elucaaon
- % ; \
Asesor: | xa . ran Casia z S\ —

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion | | Tesis[ 4 Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico[_]

: \ \ |\ = i
Titulo: (. > O O fncolar \L cgl-‘@ d: SeUic o en LA LG A0 C A

\ : ; -
cducantya e ‘.1.mnc.%x_';1’fﬁ__').\___u=\ Qamasig 26272

- ¥ Lo
Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos)ne e \¢ AL geculctd padces de (amiiia

.Esta obra se desarrollo en la UANCV =7

! Indicar si su produccion mtclectual ha empleado recursos Lales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

|  Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

| depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad X |Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar a! publice, transformar (Gnicamente mediante su (raduccion & otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectua! (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en enalquier medio, conocido 0 por conoccerse, a truves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCY, goleceidn de produccion intelectual, entre oros, cn ¢! Peru y en el extranjero

por ¢l nempo y veees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.

En virtud de dicha licencia. la Universidad Andina “Néstoc Ciaceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v cn mas de un ejemplar.
sin modi ficar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que {d produccion intelectual ¢s una ereacion de mi autorda y cxclusiva titularidad.
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia'y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(c¢s) de la produceidn intelectual. y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

, X_J St, autorizo que se deposite inmediatamente.
| ' ST, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d'm/a):
1 No sutorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la ttularidad de los derechos de autor de esta v, a la ¥ez. permite que otras personas
puedan reproducida, comunicarla al pablico v distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
l:‘ No autorizo
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s su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional”™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los wibunales peruanos.

:I Internacional
@ Nac l‘-‘nnl

Linea de investigacion _C':,g,g\-\é\ de \Q Ec\bm(\ofn -¥32
- ..
A ,
- # . 1S de dicembie del 2024
Firma de Autor huella digital Fecha
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