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I 

RESUMEN 

En la tesis DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRÁMITE 

DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

LAMPA 2023 

Se logró desarrollar el sistema de trámite documentario en la 

Municipalidad Provincial de Lampa que incluye registrar nuevos 

tramitadores con sus respectivos privilegios, el control de trámite 

documentario. También proporciona reportes sobre el estado de sus 

realizadas por el tramitador. 

Se realizaron diferentes diagramas en el proceso de trámite, esto brindo 

apoyo para la fase de construcción. 

Se desarrolló una base de datos que cumple con los requerimientos del 

Sistema de Trámite Documentario. 

El sistema de información agiliza los procesos de gestión al reducir 

tiempos en las diferentes operaciones ejecutadas por el trabajador de la 

institución. 

Palabras clave: sistema web, trámite documentario 
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ABSTRACT 

In the thesis DEVELOPMENT OF A WEB SYSTEM FOR 

DOCUMENTARY PROCESSING FOR THE PROVINCIAL 

MUNICIPALITY OF LAMPA 2023 

It was conceivable to develop the written dispensation scheme in the 

provincial municipality of Lampa, which includes registering new 

processors with their respective privileges, and control of documentary 

processing. It also provides reports on the status of transactions carried 

out by the processor. 

Different diagrams were made in the processing process, this provided 

support for the construction phase. 

A database was industrialized that encounters the necessities of the 

Document Processing System. 

The information system streamlines management processes by reducing 

time in the dissimilar processes approved out by the institution's worker. 

Keywords: web system, documentary processing 
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INTRODUCCION 

En la tesis DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRÁMITE 

DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

LAMPA 2023. 

Se logró desarrollar el sistema de trámite documentario en la 

Municipalidad Provincial de Lampa que incluye registrar nuevos 

tramitadores con sus respectivos privilegios, el control de trámite 

documentario. También proporciona reportes sobre el estado de sus 

trámites, realizadas por el tramitador. 

Se realizaron diferentes diagramas en el proceso de trámite, esto brindo 

apoyo para la fase de construcción. 

Se desarrolló una base de datos que cumple con los requerimientos del 

Sistema de Trámite Documentario. 

El sistema de información agiliza los procesos de gestión al reducir 

tiempos en las diferentes operaciones ejecutadas por el trabajador de la 

institución. 
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CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES 

 

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

 

En la actualidad los sistemas de informaciones se han trasformado en 

herramientas primordiales para las instituciones. Estos proporcionan 

informaciones para la toma de decisiones, controlan las operaciones y 

optimizan las labores realizadas. 

Es importante que los informáticos propongan y desarrollen sistemas de 

información que den soporte a las operaciones de las instituciones de 

manera que los sistemas brinden las funcionalidades necesarias. Esto 

motiva la realización del trabajo de tesis. 

El presente trabajo de tesis explicara el desarrollo de un sistema informático 

que soporta los registros y procesos de trámite documentario Municipalidad 

Provincial de Lampa. 
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1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La Municipalidad Provincial de Lampa es una institución pública que tiene 

diversos problemas los cuales se atienden a través de un área de trámite 

documentario. 

En el área administrativa se encuentra la oficina de trámite documentario 

en la cual se registra los trámites que los usuarios desean realizar. 

Existen algunos problemas como:  

• Desconocimiento del estado de un Expediente, ya que no se sabe si 

el Expediente concluyo su trámite o aun continua. 

• No se conoce las oficinas por las cuales paso un Expediente, cuando 

el interesado desea hacer un seguimiento de su Expediente no puede 

saber con exactitud las fechas y los lugares por donde recorrió su 

Expediente. 

• El tramitador no puede saber de forma inmediata por qué se observó 

su Expediente. 

• No se tiene un reporte de los Expedientes atendidos y no atendidos, 

ya que el sistema que actualmente se encuentra en funcionamiento 

no emite estos reportes. 

• El sistema no registra la salida de los Expediente egresados de la 

oficina de Trámite Documentario ya que este proceso se ejecuta de 

forma manual. 
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• El tramitador no tiene acceso al sistema de trámite para poder hacer 

un seguimiento a su expediente, por lo que debe ir a la oficina de 

Trámite Documentario para consultar sobre su Expediente. 

1.1.1 PROBLEMA GENERAL 

En qué medida mejoraremos el sistema de tramite documentario de la 

Municipalidad Provincial de Lampa mediante un sistema WEB. 

1.1.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

De qué manera mejoráremos el análisis de requerimientos de los 

usuarios a través de un sistema web. 

En qué medida una Base de Datos mejorara la captura de información 

de tramite documentario en la Municipalidad. 

De qué manera los reportes de seguimiento de un expediente mejoraran 

la calidad el sistema. 

1.2 JUSTIFICACIÓN   

Los problemas en el área de trámite documentario demuestran que son 

necesarias para las implementaciones de sistemas de informaciones. El 

sistema de información propuesto permitirá resolver dichos problemas ya 

que contamos con mejores herramientas de desarrollo y tecnología 

avanzada. 
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El interesado podrá consultar el estado de su trámite, además podrá 

visualizar las oficinas por las cuales pasó su Expediente, en qué oficina se 

encuentra o si ya concluyo su trámite.  

En general se justifica el desarrollo de un sistema de seguimiento de 

trámites documentarios para resolver y satisfacer los requerimientos de la 

institución y de los usuarios. 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL: 

Desarrollar un sistema de información para el seguimiento de trámite 

documentario de la municipalidad, a través de una aplicación web. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Diseñar e Implementar una Base de Datos que se adecue a los 

requerimientos establecidos. 

Analizar los requerimientos del usuario para desarrollar el software acorde 

a sus necesidades. 

Implementar reportes de seguimiento de un expediente y reportes sobre el 

estado del Expediente.  
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1.4 HIPÓTESIS 

 

1.4.1 HIPÓTESIS GENERAL  

Mediante la implementación de un Sistema WEB se mejorará el proceso 

de control de trámite documentario en la Municipalidad Provincial de 

Lampa. 

1.4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS  

Con el análisis de requerimientos del usuario para desarrollar el software 

mejoraremos el diseño del sistema acorde a las necesidades del 

usuario. 

A través de el diseño de Base de Datos que se adecue a los 

requerimientos establecidos mejoraremos el almacenamiento de la 

información. 

A través de reportes de seguimiento de un expediente y reportes sobre 

el estado del Expediente mejoraremos el funcionamiento del sistema. 

1.5 VARIABLES 

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE  

Sistema Indicadores 

 Análisis 

 Evaluación 

 Diseño Detallado 
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          Diseño Conceptual 

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE  

 Trámite Documentario 

 Internet 

1.6 METODOLOGIA 

 

Se empleará para la construcción de este sistema la metodología del ciclo 

de vida clásico para la construcción de sistemas de software.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 

1.1.1 PROBLEMA 
GENERAL 
En qué medida mejoraremos 
el sistema de tramite 
documentario de la 
Municipalidad Provincial de 
Lampa mediante un sistema 
WEB. 
1.1.2 PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
De qué manera mejoráremos 
el análisis de requerimientos 
de los usuarios a través de 
un sistema web. 
En qué medida una Base de 
Datos mejorara la captura de 
información de tramite 
documentario en la 
Municipalidad. 
De qué manera los reportes 
de seguimiento de un 
expediente mejoraran la 
calidad el sistema.  
 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL: 
Desarrollar un sistema de 
información para el 
seguimiento de trámite 
documentario de la 
municipalidad, a través de 
una aplicación web. 
 
1.3.2 OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 
Analizar los requerimientos 
del usuario para desarrollar el 
software acorde a sus 
necesidades. 
Diseñar e Implementar una 
Base de Datos que se adecue 
a los requerimientos 
establecidos. 
Implementar reportes de 
seguimiento de un expediente 
y reportes sobre el estado del 
Expediente.  
 

1.4.1 HIPÓTESIS GENERAL 
Mediante la implementación 
de un Sistema WEB se 
mejorará el proceso de 
control de tramite 
documentario en la 
Municipalidad Provincial de 
Lampa. 
1.4.2 HIPÓTESIS 
ESPECIFICAS 
Con el análisis de 
requerimientos del usuario 
para desarrollar el software 
mejoraremos el diseño del 
sistema acorde a las 
necesidades del usuario. 
A través de el diseño de 
Base de Datos que se 
adecue a los requerimientos 
establecidos mejoraremos el 
almacenamiento de la 
información. 
A través de reportes de 
seguimiento de un 
expediente y reportes sobre 
el estado del Expediente 
mejoraremos el 
funcionamiento del sistema.  

1.5.1 VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
Sistema Indicadores 
 Análisis 
 Diseño Conceptual 
 Diseño Detallado 
 Evaluación 
 
1.5.2 VARIABLE 
DEPENDIENTE 
 Tramite Documentario 
 
 Internet 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO  

 

2.1 MARCO CONCEPTUAL 

2.1.1 Glosario de términos generales 

 

Expediente: Documento que se registra en la oficina de trámite 

documentario. ISO. (2019). 

Número de Expediente: Número que se asigna a un Expediente cuando es 

ingresado a la oficina de Trámite Documentario. ISO. (2019). 

Salida del Expediente: Registro de la fecha en que sale el Expediente de la 

oficina, se considera el personal que envía el Expediente a la siguiente 

oficina, y la oficina a la que se deriva el Expediente. ISO. (2019). 

Tramitador: Persona que realiza un trámite. 

Usuario: Persona que hace uso del sistema de información. 

Llegada de Expediente: Registro de la oficina de la cual proviene el 

Expediente, se considera la fecha que llega, y el personal que recepción el 

Expediente. ISO. (2019). 
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Proceso del Expediente: Registro de la tarea, actividad o labor que se 

realiza con el Expediente, observaciones del Expediente después del 

proceso, responsable que realiza el proceso, tarea, actividad. ISO. (2019). 

Trámite Documentario: Es el proceso que realizan las personas realizan con 

el fin de obtener algún documento con validez, y que es de su interés propio. 

ISO. (2019). 

2.1.2 Glosario de términos informáticos 

ATRIBUTO: La definición de una propiedad para un objeto, elemento o 

archivo se encapsula en una especificación. Quintana, D. P. (2018). 

PHP: El desarrollo web es un campo que utiliza cada vez más lenguajes de 

código abierto y, entre estos lenguajes, uno destaca como el más popular: un 

lenguaje que es particularmente apropiado para el desarrollo web y se puede 

integrar directa en HTML. Quintana, D. P. (2018). 

MySQL: Es un servidor de base de datos, a la que pertenece casi todos los 

derechos del código abierto. 

COPIA DE SEGURIDAD: Es el proceso de hacer un duplicado de los datos 

originales para tener una protección contra pérdidas de datos imprevistas. 

Esta copia sirve como medio para recuperar los datos. Quintana, D. P. (2018). 

DOMINIO: Una red de identidad asociada a un grupo de dispositivos. 

ENTERPRISE ARCHITECT: Es unas herramientas que sirve para la 

ejecución de diagramas UML. 
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Casos de Uso: La técnica de casos de uso sirve como medio para recopilar 

datos sobre cómo funciona una empresa o cómo se pretende que funcione. Si 

bien no está asociado exclusivamente con el enfoque orientado a objetos, es 

un método para recopilar requisitos. Quintana, D. P. (2018). 

HTML: Es un lenguaje de marcas de texto empleado normalmente en la web. 

APACHE: El programa que permite el acceso a páginas web alojadas en una 

computadora se denomina servidor de páginas web. 

JAVA SCRIPT: Los desarrolladores tienen la capacidad de diseñar acciones 

en sus páginas web utilizando un lenguaje de programación. 

HTTP: Es un componente esencial de cada transacción que se realiza en la 

World Wide Web. 

SERVIDOR FTP: El método de transferir archivos entre sistemas vinculados 

por una red de TCP utiliza un protocolo de red que sigue el modelo cliente-

servidor. Quintana, D. P. (2018). 

SERVIDOR WEB: El propósito de este programa es obtener acceso a sitios 

web. Quintana, D. P. (2018). 

Diagrama de Clases: Este diagrama describe las clases del sistema y su 

relación estructural y de herencia. 

Diagrama de Secuencia: Muestra los objetivos involucrados en la interacción 

y el orden en el que intercambian mensajes se conoce comúnmente como 

diagrama de secuencia. Quintana, D. P. (2018). 
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Diagrama de colaboración: Está diseñado para mostrar las conexiones e 

interacciones entre varios objetos. Los objetos mismos están ordenados de 

una manera específica, y sus vínculos forman la base para su organización 

dentro del diagrama. Quintana, D. P. (2018). 

Diagrama de componentes: El diagrama en cuestión representa un tipo de 

lenguaje de modelado unificado. Se emplea para representar la estructura de 

los componentes de software, así como sus interdependencias. 

2.2 Marco Teórico 

2.2.1 Aplicación WEB 

Las aplicaciones web pertenecen a una categoría de herramientas que los 

usuarios finales utilizan directamente a través de un servidor web al que se 

puede acceder a través de Internet o una intranet mediante un navegador web. 

En esencia, una aplicación web es sólo software: escrita en un lenguaje que los 

navegadores pueden entender y simplemente ejecutada por el propio 

navegador. 

Estas aplicaciones son independientes de la plataforma, lo que significa que no 

dependen de sistemas operativos específicos y pueden actualizarse y 

mantenerse sin esfuerzo sin necesidad de distribuir e instalar software en 

varios dispositivos de usuario. Algunos ejemplos de estas aplicaciones web son 

las tiendas online, el correo web, los wikis, los blogs e incluso Wikipedia. Todos 

estos son ejemplos familiares de aplicaciones web. 
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Cabe señalar que una página web tiene el potencial de incluir componentes 

que accedan una comunicación dinámica entre el usuario y el contenido. Esta 

funcionalidad permite al usuario interactuar con los datos sin problemas 

mientras la página web responde a cada una de sus acciones. El usuario 

puede participar en una variedad de actividades, como completar y enviar 

formularios, etc. Quintana, D. P. (2018). 

2.2.2 Antecedentes 

Durante las etapas iniciales de la computación cliente-servidor, cada aplicación 

venía con su propio programa cliente. Cuando el cliente realizaba una solicitud, 

el servidor respondía en consecuencia. Si fuera necesaria una actualización del 

servidor como parte de una actualización más amplia de la aplicación, también 

sería necesario actualizar los clientes instalados en cada computadora 

personal. Esto resultó en un aumento del costo del soporte técnico y una 

disminución de la productividad. 

Las aplicaciones web se diferencian del ejemplo anterior en que construyen 

una serie de páginas en un formato normal, como HTML o XHTML, que es 

ampliamente compatible al navegador web más populares. Por parte del 

usuario, los lenguajes de programación interpretados, como Java, JavaScript y 

Flash, se utilizan para integrar directa o indirectamente elementos interactivos 

en la interfaz gráfica de usuario. Si bien cada página web en sí misma es solo 

un documento estático, la serie de páginas crea interactividad para los 

usuarios. El navegador desempeña el papel de un cliente durante una sesión 

con cualquier aplicación web: interpreta lo que hay en esas páginas y las 

presenta visualmente en la pantalla. 
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2.2.3 Interfaz 

Las funcionalidades proporcionadas al usuario a través de interfaces web están 

limitadas por ciertas limitaciones. La funcionalidad común de la aplicación de 

escritorio, como dibujar en la pantalla o arrastrar y soltar, no son compatibles 

con las tecnologías. Para mejorar la funcionalidad y proporcionar una 

experiencia de usuario interactiva que no requiera recargas frecuentes de 

páginas, los desarrolladores web suelen utilizar lenguajes interpretados, 

también conocidos como scripts, en el lado del cliente. Booch, G. (2005). 

2.2.4 Consideración técnica 

Uno de los beneficios más importantes de las aplicaciones basadas en web es 

su capacidad para operar de manera consistente en varios sistemas operativos 

en el lado del cliente. Al escribir una única aplicación, se elimina la necesidad 

de crear múltiples clientes para diferentes sistemas operativos como Windows, 

Mac OS X y GNU/Linux. Sin embargo, pueden surgir inconsistencias en las 

aplicaciones web desarrolladas utilizando especificaciones estándar de 

navegadores web como HTML, CSS y DOM, lo que puede generar problemas 

en el desarrollo y mantenimiento de esta aplicación. Esto se debe 

especialmente a la falta de cumplimiento de estos estándares por parte de los 

navegadores web, particularmente en las versiones anteriores a la 7.0 de 

Internet Explorer. Además, la capacidad de los usuarios para modificar 

funciones de la interfaz, como tipos de fuentes, tamaños y desactivación de 

Javascript, puede alterar la coherencia de la aplicación web. 
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Una opción para crear una interfaz de usuario es emplear Adobe Flash Player o 

subprogramas de Java. La mayoría de los navegadores web aceptan estas 

tecnologías a través de complementos, lo que facilita la implementación de 

aplicaciones orientadas a Flash o Java. Uno de los beneficios de estas 

tecnologías es que permiten un mayor control sobre la interfaz ya que no están 

sujetas a la configuración del navegador. Sin embargo, la falta de 

estandarización entre las diferentes implementaciones de Flash y Java puede 

crear nuevos obstáculos. Debido a las similitudes entre estos sistemas y una 

estructura cliente-servidor, ha habido discusiones sobre si debieran clasificarse 

como "aplicaciones web". Algunos han sugerido terminología alternativa como 

"Aplicación de Internet enriquecida". Booch, G. (2005). 

2.2.5 Estructuras de las aplicaciones web 

Una aplicación web puede adoptar varias formas, pero normalmente está 

estructurada como una aplicación de 3 niveles. La primera capa se presenta a 

través de un navegador web, mientras que la capa intermedia está formada por 

una tecnología capaz de soportar características web dinámicas como PHP, 

ASP, Java Servlets, ASP.NET, CGI, embPerl, Python o Ruby on Rails, 

ColdFusion,  La tercera y última capa es la base de datos. 

La capa intermediaria, que conecta al usuario con la base de datos, opera a 

través de una serie de consultas y actualizaciones que se inician mediante 

solicitudes enviadas desde el navegador web. En última instancia, esto 

proporciona una interfaz fácil de emplear para el usuario final. Booch, G. 

(2005). 
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2.2.6 Uso empresarial 

Las empresas proveedoras de software utilizan cada vez más un nuevo 

enfoque al ofrecer acceso web a su software. En el caso de aplicaciones 

anteriores que se distribuían como aplicaciones de escritorio, las empresas 

pueden crear una aplicación completamente nueva que esté completamente 

basada en web o adaptar las aplicaciones existentes para que funcione con 

una interfaz web. Estas aplicaciones adaptadas acceden a los usuarios pagar 

por el acceso mensual o anual, eliminando la necesidad de instalación en el 

dispositivo del usuario. Este enfoque se conoce como software como servicio y 

las empresas que lo proporcionan se denominan proveedores de servicios de 

aplicaciones (ASP). Este modelo de negocio está ganando rápidamente 

popularidad dentro de la industria del software. Booch, G. (2005). 

2.2.7 Ventajas 

• Ahorra tiempo: Es posible ejecutar tareas básicas sin necesidad de 

descargar o instalar ningún software. 

• Actualizaciones inmediatas: Dado que el software es supervisado 

únicamente por su desarrollador, es seguro que cada vez que 

establecemos una conexión, estamos utilizando la iteración más reciente 

que esté disponible. 

• No ocupan espacio en nuestro disco duro. 

• Multiplataforma: Disponer de un navegador es el único requisito para 

utilizarlos, haciéndolos accesibles desde cualquier sistema operativo. 

• Consumo de recursos bajo: Debido a que una parte importante, si no 

toda, de la aplicación se encuentra fuera del sitio, varias tareas 
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ejecutadas por el software no utilizarán los recursos de nuestra 

computadora, ya que se realizan en una computadora remota. 

• Portables: El acceso a esta aplicación no depende del dispositivo que 

se utilice, ya sea una computadora de escritorio, una computadora 

portátil o cualquier otro dispositivo. Es accesible a través de una página 

web, requiriendo únicamente una conexión a Internet. Sin embargo, con 

la reciente tendencia de acceder a aplicación web a través de teléfono 

móvil, es necesario diseñar archivos CSS particularmente para 

garantizar que el acceso no se vea impedido para estos usuarios. 

• Los virus no dañan. La razón por la que los datos se almacenan en el 

servidor de aplicaciones se debe a su capacidad de conservación. 

• Las disponibilidades suelen ser alta. Para garantizar que el servicio 

sea ininterrumpido, se proporciona desde varios sitios diferentes. 

• Colaboración: La conveniencia de tener un único punto de entrada para 

recuperar información del servicio permite que múltiples usuarios 

accedan e intercambien datos con facilidad. Esto es particularmente 

práctico en casos como calendarios colaborativos en línea o 

aplicaciones de oficina. 

• Navegadores ofrecen cada vez más y excelente funcionalidad. 

2.2.8 Inconvenientes 

• La disponibilidad depende de un tercero, La provisión de una 

conexión a Internet, que actúa como conducto entre el cliente y el 

servidor de aplicaciones, es parte integral de la disponibilidad del 
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servicio. Por lo tanto, la confiabilidad del servicio depende de la 

confiabilidad del proveedor de servicios de Internet.  

• Normalmente ofrecen menos funcionalidad que la aplicación de 

escritorio. Las limitaciones de las funcionalidades basadas en 

navegador son significativamente más restrictivas que las de los 

sistemas operativos. 

2.3 UML  

Lenguaje Unificado de Modelado El lenguaje de modelado de sistemas de 

software ampliamente conocido en la actualidad se denomina Lenguaje 

Unificado de Modelado, o UML para abreviar. Está respaldado por el Object 

Management Group (OMG) y es un lenguaje visual utilizado para describir, 

construir, diseñar y documentar un sistema visualmente. El UML establece una 

forma estándar de representar el "plano" de un sistema; esto abarca no sólo 

elementos abstractos como técnicas comerciales junto con funciones del 

sistema, sino también elementos concretos que incluyen esquemas de bases 

de datos. 

Es fundamental reconocer que UML es un tipo de "lenguaje de modelado" que 

se emplea para detallar o describir diferentes procesos. Su propósito principal 

es definir un sistema, explicar los diversos componentes dentro del sistema y 

crear documentación y estructuras. Esencialmente, es la lengua franca para 

describir un modelo. 

En el ámbito del desarrollo de software, este concepto se puede emplear de 

múltiples maneras para reforzar una metodología de desarrollo de software 
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específica (como RUP o Rational Process). Sin embargo, no dicta 

explícitamente qué metodología o proceso debe utilizarse. 

La programación estructurada no puede equipararse con UML, ya que UML 

significa Lenguaje de modelado unificado y no es un lenguaje de 

programaciones. UML se utiliza únicamente para construir diagramas que 

representan los requisitos de un uso particular. La programación estructurada, 

por otro lado, es una metodología de programación muy parecida a la 

programación orientada a objetos. Las programaciones puede ser una 

combinación adecuada para UML, pero es importante señalar que UML no se 

utiliza exclusivamente para lenguajes orientados a objetos. 

Hay varios tipos de diagramas en UML que manifiestan distintas facetas de las 

entidades que representan. 

2.3.1 Estructura 

• Diagramas de objetos 

• Diagramas de clases 

• Diagramas de estructura compuesta 

• Diagramas de componentes 

• Diagramas de despliegue 

• Diagramas de paquetes 

2.3.2 Comportamiento 

• Diagramas de actividades 

• Diagramas de estado 

http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_estructura_compuesta
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_componentes
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_despliegue
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_paquetes
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_actividades
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_estado
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• Diagramas de casos de uso 

2.3.3 Interacción 

• Diagrama de colaboración 

• Diagrama de secuencia 

http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_casos_de_uso
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_colaboraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_secuencia
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN.  

El diseño es no experimental. 

Como afirmó Vargas Cordero (2009), la investigación aplicada sirve como 

método para descubrir verdades mediante el ensayo y la resolución de una 

situación problemática previamente identificada. Hernández en 2011 explica 

que es un método confiable y eficaz para abordar un tema específico que ha 

sido reconocido. 

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN.  

Es cuantitativa  

3.3 POBLACIÓN  

Formada por los empleados de la Municipalidad Provincial de Lampa, que 

suman un conjunto total de 25 personas de las distintas oficinas que atienden 

y remiten la documentación diaria. 
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3.4 MÉTODO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Se emplea el método estadístico. 

Para lograr nuestro objetivo, implementamos una metodología de encuesta 

con un tamaño de muestra de 25 individuos que respondieron un cuestionario 

en escala Likert. 

Para determinar la eficacia del sistema que desarrollamos y su idoneidad para 

nuestra entidad, se utilizaron un total de diez preguntas, asignando cinco 

preguntas a cada variable.  

Planteamos las siguientes hipótesis: 
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Tabla 1 Tabulación de Resultados 

, 
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Nuestro paso inicial para ejecutar nuestro análisis consiste en comprobar 

si los datos que hemos recopilado siguen una distribución normal o no. 

Empleamos la prueba KS para la muestra: 

Tabla 2 Normalidad de datos 
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Tabla 3 Análisis de fiabilidad del instrumento aplicado 

 

Los resultados de las pruebas demuestran la eficacia del instrumento 

utilizado. 

Tabla 4 Escala de Cronbach 
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Cálculo de validez de la hipótesis 

H1: Mediante la implementación de un Sistema WEB se mejorará el 

proceso de control de trámite documentario en la Municipalidad Provincial 

de Lampa. 

 

H0: Mediante la implementación de un Sistema WEB no se mejorará el 

proceso de control de trámite documentario en la Municipalidad Provincial 

de Lampa. 

Tabla 5 Calculo de T de student 

 

Al finalizar la prueba, es evidente que el valor de significancia de la 

prueba es 0. Por lo tanto, aceptamos la hipótesis alternativa (H1) y 

rechazamos la hipótesis nula (H0). 
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CAPITULO IV  

ANALISIS DE RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

Tabla 6 Tabulación de resultados 
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¿Cómo califica Ud. la interfaz del sistema? 

 

 

¿Cómo califica Ud. la funcionalidad del sistema?  
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¿Cómo Valora Ud. la calidad de reportes del sistema? 

 

 

¿Cómo valora la mejora en el proceso de registro de tramites? 
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¿Cómo valora Ud. el registro de la información delos usuarios? 

 

 

¿Cómo valora Ud. la mejora en el tiempo de atención a los clientes? 
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¿Cómo valora Ud. la mejora en el proceso en general? 

 

 

¿Está Ud. de acuerdo con la implementación del sistema? 
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¿Cómo valora Ud. la mejora en el proceso de tramite documentario en la 

Municipalidad? 

 

 

¿Esta Ud. de acuerdo con la implementación de la  base de datos en el 

sistema de tramite documentario para el registro de la información? 
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

 

5.1 FASE DE INICIO 

5.1.1 Descripción del problema 

La Municipalidad Provincial De Lampa cuenta con un sistema de información 

de escritorio en el área de trámite documentario que se encarga de registrar la 

entrada de diversos expedientes; la información almacenada es completamente 

del uso de esa oficina, sin posibilidad de que las demás dependencias tengan 

acceso en línea a los registros de su base de datos. 

✓ El sistema actual no permite que el tramitador pueda hacer el seguimiento 

a su expediente, provocando demora e incomodidad. 

 

✓ El tramitador con frecuencia desconoce las razones por las que su 

Expediente fue observado o rechazado y para hacer las subsanaciones 

tiene que apersonarse directamente a la oficina en donde se encuentra su 

Expediente, por lo cual es un proceso lento y tedioso. 

 

✓ El tramitador para hacer un seguimiento de su Expediente necesariamente 

tiene que acceder a todas las oficinas por las cuales paso su expediente, 
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hasta encontrar la oficina donde se encuentra actualmente, y acomodarse 

a los horarios de las oficinas de la Municipalidad Provincial de Lampa. 

 

✓ Para que una persona sepa si su trámite ya fue concluido o sigue en 

trámite, necesariamente este debe apersonarse a la oficina de trámite 

documentario y preguntar por su expediente, lo que causa incomodidad a 

la persona de ir periódicamente a Mesa de Partes. 

 
✓ El porta pliegos registra de forma manual la salida de un expediente de 

mesa de partes, exponiéndose a que la información registrada no pueda 

ser totalmente legible o fiable, además puede haber perdida de este 

registro ya que se realiza en hojas para su posterior almacenamiento. 

 

✓ Se necesita tener reportes constantes y periódicos de los Expedientes 

ingresados, egresados y aquellos que fueron atendidos y los que están sin 

atender, para poder informar oportunamente y brindar la información de 

forma inmediata 
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5.1.2 Identificación de actores y trabajadores del negocio 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
Personal 

 

 
Actor que registra el 

ingreso del 
Expediente de un 

Trámite, como 
también la salida. 

 
 

 

 

 
 

Jefe 
 

 
Actor que se encarga 

de procesar  el 
Expediente y 

entregar al personal 
respectivo. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Tramitador 

 
Actor que solicita un 
trámite, consulta el 
estado  y recibe el 
trámite finalizado. 

 

 

 
 

Porta 
Pliegos 

 

 
Actor que se encarga 

de Recoger el 
Expediente y llevarlo 

a la Oficina  
Correspondiente, en 

la cual entrega el 
expediente. 
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Identificación de casos de uso del negocio 

Tramitador  

✓ Solicitar un trámite en la oficina de 

trámite documentario  

✓ Consultar el estado de su trámite. 

Personal   

✓ Registrar el ingreso de un trámite. 

✓ Registrar la salida de un trámite. 

✓ Realizar informe de trámite ingresado. 

✓ Derivar trámite. 

Jefe 

✓ Procesar el trámite. 

✓ Entregar el trámite procesado al 

personal. 

Porta Pliegos 

✓ Recoger expediente de la oficina. 

✓ Entregar 

expediente 
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 analysis Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Solicitar Trámite

Registrar Entrada 
Expediente

Derivar 
Expediente

Consultar estado 
de Expediente

Entregar 
Expediente 
Procesado

Registrar Salida 
de Expediente

Tramitador Personal

Jefe de Oficina

Procesar 
Expediente

Realizar Reporte de 
Expedientes 
Ingresados

Porta Pliegos

Recoger 
ExpedienteEntregar 

Expediente

Diagrama general de casos de uso del negocio
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Descripción de los casos de uso del negocio 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caso de 
Uso 

Solicitar Trámite 

Actor Tramitador (Iniciador), Personal 

Tipo Primario 

Descripción El tramitador solicita un trámite en mesa de 
partes, entregando su expediente, al 
personal responsable, el cual asigna un 
número de expediente. 
 

Caso de 
Uso 

Registrar Entrada de Expediente 

Actor Personal 

Tipo Primario 
Descripción El Personal ingresa los datos del  

Expediente (Número de Expediente, datos 
del tramitador, y tipo de trámite) al sistema 
y los almacena. 
 

Caso de Uso Procesar Expediente 

Actor Jefe 

Tipo Primario 

Descripción El jefe ejecuta el proceso correspondiente 
de cada Expediente, como, por ejemplo: 
firmar o sellar, y realiza las observaciones 
necesarias del Expediente si es que las 
tuviera. 
 

Caso de 
Uso 

Registrar Salida De Expediente 

Actor Personal (Iniciador), Tramitador 

Tipo Primario 

Descripción La personal entrega al tramitador el 
documento solicitado, registrando su salida 
en la fecha entregada. 
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Caso de 
 Uso 

Entregar Expediente Procesado 

Actor Jefe(Iniciador),Personal 

Tipo Primario 

Descripción El jefe entrega el  Expediente procesado al 
personal, para que continúe su proceso 
normal. 
 

Caso de Uso Consultar Estado de Expediente 

Actor Tramitador(Iniciador),Personal 

Tipo Primario 

Descripción 
 
 
 

El tramitador pregunta al Personal de mesa 
de partes, a cerca de la ubicación actual de 
su Expediente, y en qué estado se 
encuentra; el personal busca en el sistema, 
ingresando el número de expediente. 
 

Caso de 
Uso 

Derivar Expediente 

Actor Personal 

Tipo Primario 

Descripción El personal envía el Expediente a la oficina 
correspondiente registrando la fecha y la 
oficina destino, para su respectivo proceso. 
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Caso de Uso Recoger Expediente 

Actor Porta pliego 

Tipo Primario 

Descripción El porta pliego recoge el expediente de la 
oficina de Jefatura, de su respectivo casillero, 
registrando en un papel el número de 
expediente y la fecha. 
 

Caso de Uso Realizar Reportes de los Expedientes 
Ingresados 

Actor Personal 

Tipo Primario 

Descripción El personal ejecuta reportes de los 
Expedientes ingresados, clasificándolos 
por oficinas destino a la que deben ser 
derivados. 
 

Caso de 
Uso 

Entregar  Expediente 

Actor Porta pliego(Iniciador),Personal 

Tipo Primario 

Descripción El porta pliego entrega el expediente al 
personal de Oficina. 
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5.1.3 Lista de requerimientos 

USUARIO  

✓ Acceder al sistema haciendo uso de una 

cuenta y contraseña.  

PERSONAL 

✓ Registra, modifica, elimina y visualiza 

trámites. 

✓ Tiene acceso total a las funcionalidades 

del sistema. 

✓ Puede acceder a Expedientes, que 

pasaron a la oficina a la que pertenecen.  

TRAMITADOR 

✓ Visualizar el estado del Expedientes en 

trámite que le pertenecen 

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 

✓ Administrar cuentas de usuario. 

✓ Generar copias de seguridad de la base 

de datos. 

✓ Administrar el trámite documentario. 
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5.1.4 Casos de uso del sistema 

Diagrama de casos de uso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 analysis Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Casos de uso de alto nivel 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caso de 

Uso 
Iniciar Sesión 

Actores Usuario 

Tipo Primario  

Resumen El usuario ingresa el nombre de usuario y 
la contraseña, que se verifica con la 
información de la base de datos e 
identifica al usuario. Si el usuario está 
habilitado, accede al sistema a través de 
la aplicación web. 
  

Caso de 

Uso 
Administrar Cuentas de Usuario 

Actores Administrador 

Tipo Primario  

Resumen El administrador crea cuentas de usuario 
para el personal y los tramitadores, 
también modifica, elimina y visualiza los 
datos del usuario.  

Caso de 

Uso 
Cambiar Contraseña 

Actores Usuario 

Tipo Primario  

Resumen El usuario ingresa su nueva contraseña.  
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Caso de 

Uso 
Registrar Inicio de Trámite 

Actores Personal 

Tipo Primario 

Resumen El personal de la oficina, registra el 
ingreso del Expediente, consignando la 
fecha de Ingreso.  

Caso de Uso Registrar Finalización de Trámite 

Actores Personal 

Tipo Primario 

Resumen El personal de la oficina, registra la 
finalización del Expediente, consignando 
la fecha de finalización.  

Caso de 
Uso 

Registrar Ingreso de Expediente 

Actores Personal 

Tipo Primario 

Resumen El personal de la oficina, registra el ingreso 
del Expediente, consignando la fecha de 
llegada del Expediente. 
. 
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Caso de 

Uso 
Registrar proceso de Expediente 

Actores Personal 

Tipo Primario 

Resumen El personal, registra la actividad que se 
realiza con el Expediente, registra las 
observaciones si las tuviera y la fecha de 
procesamiento del expediente.  

Caso de 

Uso 
Generar Reporte de Expedientes 

Ingresados 

Actores Personal 

Tipo Primario 

Resumen El personal, genera la relación de 
expedientes ingresados durante el día a la 
oficina, clasificados por oficina de origen.  

Caso de 

Uso 
Generar Reporte de Expedientes 

egresados 

Actores Personal 

Tipo Primario 

Resumen El personal, genera la relación de 
Expedientes egresados de la oficina, 
clasificados por oficina destino.  
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Caso de Uso Generar Reporte de Expedientes sin 
Atender 

Actores Personal 

Tipo Primario 

 

Resumen 

El personal, genera la relación de 
expedientes sin atender en del día, 
considerando también los expedientes sin 
atender en fechas anteriores.  

Caso de Uso Generar Reporte de Estado de 
Expediente 

Actores Tramitador 

Tipo Primario 

Resumen El Tramitador genera el reporte del estado 
de su Expediente, para poderlo visualizar, 
consignando el nombre de las oficinas por 
las cuales paso y las fechas 
correspondientes. Indicando además la 
oficina actual en la que se encuentra su 
Expediente.  
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Casos de uso Expandido 

 
REQUISITOS DEL SISTEMA 

 

Nro. 
Referencia 

Referencias Categoría 

R1 Registrar ingreso de un Expediente. 
 

Evidente 

R2 Registrar el seguimiento del Expediente. 
 

Evidente 

R3 Registrar Inicio de Trámite 
 

Evidente 

R4 Registrar Finalización de  Trámite 
 

Evidente 

R5 Registrar Proceso del Expediente. 
 

Evidente 

R6 Registrar salida del Expediente. 
 

Evidente 

R7 Registrar acceso autenticado. 
 

Oculto 

R8 Almacenar la secuencia de pasos de un 
trámite.  

Evidente 

R9 Generar el resumen del día de Expedientes 
ingresados a la oficina 

Oculto 

R10 Generar el resumen del día de Expedientes 
egresados de la oficina 

Oculto 

R11 Generar el resumen de Expedientes sin 
atender en el día. 

Oculto 

R12 Generar reportes del estado de un 
Expediente para un tramitador. 

Oculto 

R13 Registrar, Modificar, Eliminar  y visualizar 
cuentas de usuario. 

Evidente 
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CASO DE USO Iniciar Sesión 

ACTORES Usuario (administrador) 
 

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN   
 La interfaz de inicio de sesión se presenta al 
usuario, donde se le solicita que proporcione la 
información necesaria. Una vez enviado, el usuario 
hace clic en la opción "iniciar sesión" para 
continuar. 
 

Referencias  R7 
 

Precondición  El usuario debe estar habilitado en el sistema. 
 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.-El usuario ingresa su email y 
contraseña. 

  
2.-El usuario hace clic en el botón 

ingresar para iniciar sesión.  

 
 
 
 
3.-El sistema verifica si los datos 
ingresados existen. 
 
4.- El sistema muestra al usuario su 
interfaz. 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

 
Línea 3.- Si los datos del usuario no son correctos o no existen en la base de 
datos, no podrá acceder al sistema. Entonces aparecerá un mensaje de error 
en su pantalla indicándole que regrese al paso uno. 
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CASO DE USO Administrar Cuentas de Usuario 

ACTORES Administrador del sistema  

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN   
El administrador crea cuentas de usuario para el 
personal y los tramitadores, también modifica, 
elimina y visualiza los datos del usuario. 
 

Referencias  R13 

Pre condición  El administrador debe acceder al sistema. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.-Ingresa los datos de los usuarios. 
 
3.-El administrador del sistema crea, 
modifica o elimina las cuentas de 
usuario. 
 

 
 
2.- El sistema valida los datos. 
 
 
 
4.-El sistema almacena los datos y 
muestra un mensaje de conformidad. 
 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

Linea2.-Si el sistema muestra un mensaje de error volver al paso 1. 
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CASO DE USO Registrar Inicio de Trámite 

ACTORES Personal, Tramitador 

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN   
El personal de la oficina registra los diferentes 
expedientes, la fecha y hora de llegada del 
expediente. 
 

Referencias  R3 

Pre condición  El Personal debe acceder al sistema. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.-El personal registra el Inicio del    
Expediente. 

 

 
 
2.-Almacena los datos y muestra un 
mensaje de conformidad. 
 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

 
Linea2.-Si el sistema muestra un mensaje de error volver al paso 1. 
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CASO DE USO Registrar Finalización de Trámite 

ACTORES Personal, Tramitador 

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN   
El personal de la oficina registra la finalización del 
Expediente, consignando la fecha de culminación 
del Expediente y el nombre del personal que 
entrega el Trámite. 
 

Referencias  R4 

Pre condición   
El Trámite debió de haber sido Finalizado todos sus 
pasos y registrado en el sistema. Caso contrario no 
se puede registrar su Culminación. 
 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.-El personal registra la Finalización 
del Trámite. 

 
 
2.-El sistema almacena los datos y 
muestra un mensaje de conformidad. 
 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

 
Linea2.-Si el sistema muestra un mensaje de error volver al paso 1. 
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CASO DE USO Registrar Ingreso de Expediente 

ACTORES Personal, Tramitador  

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN   
El personal de la oficina, registra el Expediente, la 
fecha de llegada del Expediente y el personal que 
recepcióna el Expediente. 
 

Referencias  R1 

Pre condición  Que el Expediente no tenga observaciones. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR(ES) RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.-El personal registra la llegada del 
Expediente. 
 

 
 
 
2.-El sistema almacena los datos y 
muestra un mensaje de conformidad. 
 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

CASO DE USO Registrar Proceso del Expediente  

ACTORES Personal  

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN  El personal, registra el proceso que se realiza con el  
Expediente, registra las observaciones y la fecha de 
procesamiento del Expediente. 
 

Referencias  R5 

Pre condición  El personal debe acceder al sistema. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 
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1.- El personal ingresa  el número de 
expediente. 
 
 
3.- El personal registra  la actividad 
realizada con el Expediente, las 
observaciones (si las tuviera) y fecha 
de procesamiento de Expediente. 
 
 
5.- El personal registra el proceso del 
Expediente. 

 
 
2.-El sistema muestra los datos del 
expediente. 
 
 
 
 
 
4.-El sistema valida los datos del 
registro. 
 
 
6.- El sistema almacena los datos y  
muestra un mensaje de conformidad. 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

 
Linea6.- Si el sistema muestra un mensaje de error, volver al paso 1 

CASO DE USO Generar Reporte de Expedientes Ingresados 

ACTORES Personal  

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN   
El personal, genera la relación de Expediente, 
clasificados por oficina de origen. 
 

Referencias  R9 

Pre condición  Estar registrado todos los Expedientes. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.- El personal genera el reporte. 
 
3.-El personal visualiza el reporte. 

 
2.- El sistema busca los datos.  
 
4.- El sistema muestra la lista de 
Expedientes ingresados. 
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

 
Si el personal desea puede exportar o imprimir el reporte. 
 

Caso de uso Generar Resumen de Expediente Egresados 

Actores Personal  

Tipo  Primario  

Descripción   
El personal, genera la relación de Expediente, 
clasificados por oficina destino. 
 

Referencias  R10 

Pre condición  Estar registrado los Expedientes. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1.- El personal genera el reporte. 
 
 
 
 
4.-El personal visualiza el reporte. 

 
2.- El sistema busca los datos.  
 
3.-El sistema muestra la lista de 
Expedientes egresados. 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

 
Si el personal desea puede exportar o imprimir el reporte. 
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CASO DE USO Generar Reporte de Expedientes sin Atender    

ACTORES Personal  

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN   
El personal, realiza la relación de Expedientes sin 
atender del día, considerando los Expedientes sin 
atender en fechas anteriores. 
 

Referencias  R11 

Pre condición  Estar registrado los Expedientes. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS  

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA  

1.- El personal inicia sesión. 
 
 
3.-El personal visualiza el reporte. 

 
2.- El sistema muestra la lista de 
Expedientes ingresados. 

Curso alterno de eventos  

 
Si el personal desea puede exportar o imprimir el reporte. 
 

CASO DE USO Generar Reporte de Estado de Expediente    

ACTORES Tramitador  

TIPO  Primario  

DESCRIPCIÓN  El Tramitador genera el reporte del estado de su 
expediente, para poderlo visualizar, consignando el 
nombre de las oficinas por las cuales paso y las 
fechas correspondientes. Indicando además la 
oficina actual en la que se encuentra su expediente. 

Referencias  R12 

Precondición   

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 
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5.1.5 Objetivos del sistema de información 

✓ Acceder el ingreso autenticado al sistema solo a usuarios 

autorizados. 

✓ Contribuir a la automatización de actividades y procesos al realizar 

un trámite documentario. 

✓ Permitir la gestión de la información acerca de los procesos de 

trámite documentario. 

✓ Realizar el seguimiento de un trámite documentario. 

✓ Generar reportes de Expedientes ingresados a la oficina 

✓ Generar reportes de Expedientes egresados de la oficina 

✓ Generar reportes de Expedientes sin atender en el día. 

✓ Generar reportes del estado de un Expedientes 

 

 

 

1.-El tramitador inicia sesión. 
 
2.-El tramitador genera el reporte. 
 
 
 
4.-El tramitador selecciona un 
expediente. 
 
 
 
6.- El tramitador visualiza el estado 
del expediente. 

 
 
 
3.-El sistema muestran los 
expedientes que están en trámite. 
 
 
5.-El sistema muestra el estado del 
expediente, las oficinas por donde 
pasó, la oficina actual y los pasos que 
faltan realizar. 
 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

 
Si el tramitador desea puede exportar o imprimir el reporte. 
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5.1.6 Estudio de factibilidad 

Factibilidad técnica 

Realizando un análisis de estudio del proyecto; La Municipalidad 

Provincial de Lampa, cuenta los recursos de hardware y software, que 

son requeridos para la implementación del presente sistema. 

 
HARDWARE 

✓ Computadora HP con las siguientes características: 

• Procesador Intel (R) Core (TM)2  Quad CPU Q6600@  2.4 

GHz(4CPUs) 2.4GHz. 

• Disco de 250 GB. 

• RAM 4096 MB. 

• Monitor HP LCD de 21” 

 

SOFTWARE 

 

✓ Microsoft Windows 7 Ultimate. 

✓ Php Designer (Implementación del Sistema) 

✓ Microsoft Office 2010 Profesional (Documentación de Sistema). 

✓ MySQL workbench 5.2 CE (Creación de la base de datos del 

Sistema). 

✓ Enterprise Architect 8.0 (Modelamiento del Sistema). 

✓ CSS. 

✓ Adobe Dreamweaver CS5 (Edición de Plantillas). 
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✓ Adobe Flash Professional CS5 (Diseño de banners, edición de      

imágenes). 

✓ TechSmith.Camtasia. Studio.V8 (Manual de Usuario). 

Por lo que el sistema es técnicamente factible 

 

Factibilidad operativa 

La Municipalidad Provincial De Lampa cuenta con personal con 

conocimientos de computación e informática y en la actualidad utilizan  

 

Sistemas de informaciones en el área de trámite documentario; y como 

el sistema está orientado hacia la web, los usuarios más frecuentes son 

alumnos quienes tienen conocimientos de informática, por lo que tienen 

la suficiente capacidad como para manejar el software. 

Por lo que el sistema es operativamente factible. 

 

Factibilidad económica 

Posteriormente presentaremos un desglose de los gastos del sistema en 

los cuadros siguientes. 
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COSTOS DE SOFTWARE 

 

Costos de Software 

Software Costos Total 
(S/.) Costo 

($/.) 
Tipo de 

Cambio(S/.
) 

php Designer 20.00 2,57 51.40 

MySQL workbench 
5.2 CE 

0.00 2,57 0.00  

Windows 7 
Ultimate 

399,99 2,57 1.027,97  

Microsoft Office 
2010 

199,00 2,57 511,43  

Enterprise Architect 
8  

199,00 2,57 511,43  

Total 2102,23 

 
COSTOS DE HARDWARE 

 

Costos de Hardware 

Hardware Costos Total (S/.) 

Costo ($/.) Tipo de 
Cambio(S/.) 

4 computadoras 1200.00 2,57 3084.00 

2 laptos 600.00 2,57 1542.00  

Total 4626.00 

 
 

COSTO DE DESARROLLADORES DEL SISTEMA 
 

Costo de Desarrolladores del Sistema 

Flujos de Trabajo Nro. de 
Personas 

Total, 
Horas (h) 

Costo 
Hora (S/.) 

Total (S/.) 

Fase Inicio 

Modelo del Negocio 2 60 15,00 1800,00  

Requisito 2 20 15,00 600,00 

Fase Elaboración 

Análisis y Diseño 3 120 17,00 6120,00 

Fase Construcción 

Implementación 3 200 15,00  9000,00  

Pruebas 3 40 15,00  1800,00 

Fase Transición 

Implantación del 
Sistema 

- - - - 

Total S/.   
19.320,00  
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Costos estimados de los desarrolladores del sistema por fases. 

Nota: 

➢ Fases: Son fases de trabajo en el desarrollo del sistema. 

➢ Total, Horas: Número total de horas por fases de trabajo. 

➢ Costo/Hora: Costo unitario por horas de trabajo. 

 
COSTOS ADICIONALES 

 
Costos Adicionales 

Denominación Cantidad Unidad de 
Medida 

Costo 
Unitario(S/.) 

 Costo 
Total(S/.)  

Memoria USB 2 GB 1 Unidad  30,00  30,00  

CD 5 Unidad    1,00     5,00  

Electricidad 140 Kw 0.43 60.00 

Materiales de 
escritorio 

      10,00  

Total 105,00  

 
 

 
CUADRO DE RESUMEN 

 
RESUMEN 

Costo Desarrolladores de Sistema  S/. 19.320,00  

COSTOS ADICIONALES  S/. 105,00  

Costo Total de Desarrollo del Sistema:  S/. 19.425,00  

 
Resumen de costo total. 

 
En el cálculo de costos no se consideraron gastos relacionados con 

licencias de software o hardware, ya que la Municipalidad Provincial de 

Lampa, donde se creó el sistema, ya cuenta con las herramientas 

necesarias. 
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INGRESO PROMEDIO DEL TRABAJADOR 

Trabajador Ingreso Mensual 
Promedio(S/.) 

N° Horas 
Mensual 
Promedio 

Ingreso 
Promedio 

por 
Hora(S/.) 

Personal 850,00 176 4,83 

Total 850,00 176,00 4,83 

 
 
 

 
Beneficios del sistema 
a) Beneficios intangibles del sistema 

 
 

• Beneficios derivados de las implantaciones6 del sistema a la 

información del usuario. 

 

RE   = Reducción o Eliminación de Errores. 

IP   = Incremento en la Productividad. 

RC   = Reducción de Costos. 

MP= Mejora en la Planificación y Control. 

IF    = Incremento en la Flexibilidad. 

 

BENEFICIOS TIPO DE BENEFICIOS 

RC RE IF IP MP 

TAREA DE ALMACENAMIENTOS DE LAS INFORMACIÓNES 
Mantenimientos y almacenamiento 
de informaciones   

  x   

Mantenimiento completo y 
sistemático del sistema 

  x   

Seguridad en el almacenamiento de 
información  

    x 

CONTROL DE PROCESOS Y RECURSOS 
Reducción de tiempo en la migración 
de datos 

X X x x  

Reducción del tiempo en la consulta 
de registro de trámite documentario 

X X x x  

TAREAS DE CONSULTA, REPORTES E IMPRESIÓN 
Rapidez en la consulta y generación 
de reportes 

X  x x x 

Reducción en los costos de 
impresión  

X  x   

BUSQUEDA DE TRÁMITES 

Realizar búsqueda  
de trámite 

 x x  x 



62 

 

BENEFICIOS: 
 

b) Beneficios tangibles del sistema 

 
Nota: Para elaborar el cuadro anterior hemos creado las operaciones: 
 
✓ Nro. De meses: Es el tiempo que se tiene para ejecutar el proceso por la 

periodicidad en que se ejecuta. 

✓ Nro. De horas: N° Horas por mes  X N° Meses. 

✓ Subtotal: N° Horas por Año X Costo de hora. 

✓ Diferencia Anual: Subtotal sistema anterior – Subtotal del sistema Nuevo. 

PROCESO 
DEL 

 AREA DE  
BIBLIOTECA 

SISTEMA ANTERIOR SISTEMA NUEVO Diferencia 
Anual 
(S/.) 

N°  
Meses 

N° de Horas Costo 
Hora 
(S/.) 

Subtotal 
(S/.) 

N°  
Meses 

N° de Horas Costo 
Hora 
(S/.) 

Subtotal 
(S/.) 

Por 
Mes 

Por 
Año 

Por 
Mes 

Por 
Año 

Registrar 
ingreso  
de un 
documento 

12 2 24 4.83 115.92 12 2 24 4.83 115.92 0.00 

Consultar 
seguimiento 
del trámite  

12 180 2160 4.83 10432.8 12 60 720 4.83 3477.6 6955.20 

Generar el 
 resumen de  
documentos  
sin atender 
en el día 

12 8 96 4.83 463.68 12 1 12 4.83 57.96 405.72 

Generar 
reportes  
con alertas 
sobre  
el estado de  
documentos 
sin atender 

12 8 96 4.83 463.68 12 1 12 4.83 57.96 405.72 

TOTAL         11476.08         3709.4 7766.64 
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CUADRO 
 Recuperación de la inversión. 

 

MES  COSTOS  
(S/.) 

COSTO 
ACUMULADO 

(S/.) 

BENEFICIOS 
(S/.) 

BENEFICIO 
ACUMULADO 

(S/.) 

Diferencia 

1 19425.00 19425.00 647.22 647.22 -18777.78 

2 0 19425.00 647.22 1294.44 -18130.56 

3 0 19425.00 647.22 1941.66 -17483.34 

4 0 19425.00 647.22 2588.88 -16836.12 

5 0 19425.00 647.22 3236.10 -16188.90 

6 0 19425.00 647.22 3883.32 -15541.68 

7 0 19425.00 647.22 4530.54 -14894.46 

8 0 19425.00 647.22 5177.76 -14247.24 

9 0 19425.00 647.22 5824.98 -13600.02 

10 0 19425.00 647.22 6472.20 -12952.80 

11 0 19425.00 647.22 7119.42 -12305.58 

12 0 19425.00 647.22 7766.64 -11658.36 

13 0 19425.00 647.22 8413.86 -11011.14 

14 0 19425.00 647.22 9061.08 -10363.92 

15 0 19425.00 647.22 9708.30 -9716.70 

16 0 19425.00 647.22 10355.52 -9069.48 

17 0 19425.00 647.22 11002.74 -8422.26 

18 0 19425.00 647.22 11649.96 -7775.04 

19 0 19425.00 647.22 12297.18 -7127.82 

20 0 19425.00 647.22 12944.40 -6480.60 

21 0 19425.00 647.22 13591.62 -5833.38 

22 0 19425.00 647.22 14238.84 -5186.16 

23 0 19425.00 647.22 14886.06 -4538.94 

24 0 19425.00 647.22 15533.28 -3891.72 

25 0 19425.00 647.22 16180.50 -3244.50 

26 0 19425.00 647.22 16827.72 -2597.28 

27 0 19425.00 647.22 17474.94 -1950.06 

28 0 19425.00 647.22 18122.16 -1302.84 

29 0 19425.00 647.22 18769.38 -655.62 

30 0 19425.00 647.22 19416.60 -8.40 

31 0 19425.00 647.22 20063.82 638.82 

32 0 19425.00 647.22 20711.04 1286.04 

33 0 19425.00 647.22 21358.26 1933.26 

34 0 19425.00 647.22 22005.48 2580.48 

35 0 19425.00 647.22 22652.70 3227.70 
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FIG: Costo y beneficio acumulados. 
 

En el presente cuadro se puede ver que las rectas costo beneficio se 

interceptan aproximadamente en el mes 31 de haberse implantado el sistema. 

Pasado este periodo se obtendrán ganancias. 

 

 
5.1.7 Análisis de riesgos 

Son procesos que se deberá evaluar con mucho cuidado estos riesgos 

pueden o no suceder, y que deberán ser identificados oportunamente 

para minimizarlos o eliminarlos, a continuación, describimos algunos 

posibles riesgos que podrían afectar el desarrollo del sistema. 

Cambio de gestión. - La implementación de un nuevo sistema 

conlleva cierto nivel de riesgo y limitación a la hora de plantearse el 

cambio de liderazgo o administración. Existe la posibilidad de que el 

personal entrante no esté alineado con el plan de trabajo propuesto y 

pueda tener políticas e ideologías diferentes. Esto presenta un desafío 

potencial para la realización exitosa del proceso de implementación.  
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Calculo erróneo de factibilidad. - El proceso de determinar la 

viabilidad económica de un sistema puede resultar complejo. La razón 

de esto es que los cálculos que se realizarán se centran en eventos 

futuros que no están definidos con precisión. Esta falta de especificidad 

se considera un riesgo y una limitación que puede impedir el progreso de 

los desarrolladores del sistema. También se debe considerar el potencial 

de estas incertidumbres para causar frustración y, en última instancia, 

obstaculizar la finalización del sistema. 

 

Entorno de desarrollo. - El éxito del sistema de información de 

procesamiento documental está estrechamente ligado a la calidad y 

accesibilidad de las herramientas utilizadas en su construcción. 

 

Tamaño y experiencia del analista. -Asociados con el tamaño y 

complejidad del sistema, así como la experiencia en desarrollo de 

sistemas de los analistas, que en este caso aún se trata de egresados 

del Instituto de Sistemas Cusco. 

 

Gestión de riesgos. - Al diseñar planes para el desarrollo de 

sistemas de informaciones, los riesgos percibidos del entorno de trabajo 

circundante influyen significativamente en el proceso. Como resultado, el 

primer paso para crear tales sistemas es reconocer una lista completa 

de peligros potenciales. Los riesgos incluyen los siguientes: 
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Riesgo Relacionado con Respecto a la Tecnología a usar 

 
 

 
Riesgos Relacionados con la Arquitectura 

 
 

 

RIESGOS PROBABILIDADES IMPACTOS ESTRATEGIAS 

El alcance del 
conocimiento sobre el 
proceso de desarrollo de 
software unificado 
(PUDS) es limitado. 

Bajo 
 

Grave A 

Poco conocimiento de 
lenguaje de 
programación php 

Medio Grave A 

Poco conocimiento 
acerca del gestor de 
base de datos MySQL 
SERVER 

Bajo 
 

Grave A 

RIESGOS PROBABILIDADES IMPACTOS ESTRATEGIAS 

Elecciónes de casos de 
uso para la estructura del 
sistema. 

Bajo 
 

Grave B 

No acabar el proyecto en 
el tiempo predefinido. 

Bajo 
 

Grave B 

No saber implantar el 
sistema 

Bajo 
 

Grave B 

Diseñar la Base de Datos 
de forma errónea. 

Bajo 
 

Grave B 
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Riesgos Referentes a la Construcción del Sistema Apropiado 
 

 
 

 
Estrategias de Prevención de Riesgo 

 

 
 
 
 
 

RIESGOS PROBABILIDADES IMPACTOS ESTRATEGIAS 

Rechazo a las interfaces 
del sistema. 

Bajo 
 

Bajo C 

Informaciones reducidas 
para los entendimientos 
de los problemas 

Bajo 
 

Grave C 

Falta de Trabajo en 
equipo. 

Bajo 
 

Grave D 

Estrategia  Pasos Determinados  

A ✓ Búsqueda de información e internet.  
✓ Consultar con expertos en el tema. 
✓ Elección de bibliografía a estudiar sobre el UML, PUDS, 

PHP, MySQL SERVER. 

B ✓ realizar entrevistas con el personal administrativo  
✓ Observar los procesos que se ejecutan en la oficina de 

trámite documentario de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 
DE LAMPA. 

✓ Documentar información de procesos observados. 

C ✓ Permanente comunicación con los usuarios que utilizarían el 
sistema. 

✓ Establecer un manual de usuario. 

D ✓ Conversar de forma continua con el administrador del 
sistema local actual. 
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 class Class Model

CSe cue ncia _Pa sos

+ Nro_Pas o:  int

+ Tarea:  varchar(50)

+ Ins ertarSecuenciaP() : void

+ Lis tarSecuenciaP() : void

+ ModificarSecuenciaP() : void

COficina

+ Nombre:  varchar(100)

+ Nombre_Corto:  varchar(20)

+ Ins ertarOficina() : void

+ Lis tarOficina() : void

+ ModificarOficina() : void

CMovimie nto

+ Es tado:  varchar(50)

+ Fecha:  datetime

+ Obs ervaciones :  text

+ Ins ertarMovimiento() : void

+ Lis tarMovimiento() : void

+ ModificarMovimiento() : void

CPe rsona l

+ Activo:  bit

CUsua rio

+ Apellidos :  int

- Clave:  varchar(32)

+ Nombres :  int

+ Us uario:  varchar(20)

+ Ins ertarUs uario() : void

+ Lis tarUs uario() : void

+ ModificarUs uario() : void

CExpe die nte

+ Nombre:  varchar(50)

+ Nro:  varchar(10)

+ Requis itos :  text

+ Ins ertarExpediente() : void

+ Lis tarExpediente() : void

+ ModificarExpediente() : void

CDe pe nde ncia

+ Nombre:  varchar(100)

+ Nombre_Corto:  varchar(20)

+ Ins ertarDependencia() : void

+ Lis tarDependencia() : void

+ ModificarDependencia() : void

CTra mita dor

+ Cargo:  varchar(50)

+ Nombre_Corto:  varchar(20)

+ Razon_Social:  varchar(100)

+ Tipo:  varchar(6)

Pertenece

1

Pertenece

1..*

*

Ingresa

1

1..*

Tiene
1

1..*

Registra

1

1..*

Realiza1

0..1

1..*

5.2 FASES DE ELABORACIÓNES 
 
5.2.1 Diagrama de clases 
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5.2.2. Diagrama de colaboración 

  analysis Business Process Model

IU Administrar

cuentas de

usuario

Administrador

Gestion de

Usuarios

Usuario

1: Ingresa usuario y contraseña()

2: Enviar datos()

3: Valida Datos()

4: Verifica datos()

5: Retorna Mensaje()

6: Si los datos son correctos mensaje de bienvenida()

7: Si datos incorrectos Mensaje de Errror()

 
Fig.1 Iniciar sesión 

 

 
Fig.2 Administrar cuentas de usuario 

 
 
 
 



70 

 

     
Fig.3 Generar Reporte de Expedientes Ingresados 

 
 

 
                 Fig.4Generar Reporte de Expedientes Egresados 

 
 

 
                 Fig.5 Registrar Proceso de Expediente 
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                   Fig.6 Registrar ingreso de Expediente 

 
 

 
Fig.7 Registrar Inicio de Trámite 
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5.3. FASE DE  CONSTRUCCIÓN 

5.3.1 Diseño e implementación de la base de datos 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
DESCRIPCION DE LAS TABLAS 
 

T. Dependencia 
 

 
T. Tramitador 

 

 
T. Trámite 

 

 
 

T. Oficina 
 
 

 
 

Nombre de 
campo 

Tipo de Dato Tamaño Admite 
Nulos 

PK FK 

Id Varchar 6 No Si No 
Nombre Varchar 100 No No No 
Nombre_Corto Varchar 20 Si No No 

Nombre de 
campo 

Tipo de Dato Tamaño Admite Nulos PK FK 

Id Varchar 6 No Si No 
Tipo Varchar 20 No No No 
Apellidos Varchar 50 Si No No 
Nombres Varchar 50 Si No No 
Razon_Social Varchar 100 Si No No 
Email Varchar 50 No No No 
Clave Varchar 32 No No No 
Id_Dependencia Varchar 6 No No Si 

Nombre de 
campo 

Tipo de Dato Tamaño Admite Nulos PK FK 

Id Varchar 6 No Si No 

Nombre Varchar 50 Si No No 

Requisitos Text - Si No No 

Nombre de 
campo 

Tipo de 
Dato 

Tamaño Admite 
Nulos 

PK FK 

Id Varchar 6 No Si No 

Nombre Varchar 100 No No No 

Nombre_Corto Varchar 20 Si No No 



  

 

T. Expediente 
 

 

 
T. Secuencia Pasos 

 

 
 

T. Personal 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre de 
campo 

Tipo de Dato Tamaño 
Admite 
Nulos 

PK FK 

Id Varchar 10 No Si No 

Id_Trámite Varchar 6 No No Si 

Id_Tramitador Varchar 6 No No Si 

Estado Varchar 50 No No No 

Observaciones Text - Si No No 

Nombre de 
campo 

Tipo de Dato Tamaño 
Admite 
Nulos 

PK FK 

Id Varchar 6 No Si No 

Nro_Paso Int - No No No 

Id_Trámite Varchar 6 No No Si 

Id_Oficina Varchar 6 No No Si 

Cargo_Tarea Varchar 50 No No No 

Tarea Varchar 50 No No No 

Nombre de 
campo 

Tipo de Dato Tamaño 
Admite 
Nulos 

PK FK 

Id Varchar 6 No Si No 
Nombres Varchar 50 No No No 
Apellidos Varchar 50 No No No 
Id_Oficina Varchar 6 No No Si 
Email Varchar 50 No No No 
Clave Varchar 32 No No No 
Activo Bit - No No No 



  

 

T. Movimiento 
 

 

Nombre de campo Tipo de Dato Tamaño 
Admite 
Nulos 

PK FK 

Id Varchar 6 No Si No 

Nro_paso Int - No No No 

Id_Secuencia_Pasos Varchar 6 No No Si 

Id_Expediente Varchar 10 No No Si 

Id_Oficina_Origen Varchar 6 Si No Si 

Id_Oficina_Actual Varchar 6 No No Si 

Id_Personal_Recibe Varchar 6 No No Si 

Fecha_Hora_Recibe Datetime - No No No 

Id_Personal_Procesa Varchar 6 Si No Si 

Fecha_Hora_Procesa Datetime - Si No No 

Observaciones Text - Si No No 

Estado Varchar 50 No No No 

Id_Oficina_Destino Varchar 6 Si No Si 

Fecha_Hora_Envia Datetime - Si No No 
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5.4 Arquitectura del sistema     

5.4.1 Diagrama de Componentes 

 



  

 

 deployment Deployment Model

Servidor Web y Base de Datos

Internet

Cliente

Capa Web

Index

Hojas de Estilo 
CSS

<Aplicaciones> 
Sistema Web

Capa Logica

<<Library>> 
Logica del 

Negocio

cDependencia cTramitador cTramite

cOficina

cExpediente

cSecuenciaPasos
cPersonalcMovimiento

Capa Datos

<<Base de 
Datos>> 
Tramite 

Documentario

Tablas

Procedimientos 
Almacenados

Funciones

FrmExpediente

FrmIngresoExpediente

FrmProcesoExpediente

«device»

SWITCH

«device»

SWITCH

Envia

Solicita

Solicita

Envia

5.4.2 Diagrama de Despliegue 



  

 

 
CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS 

 
#CREACION DE LA BASE DE DATOS 
drop database IF EXISTS BDTrámiteG6. 
 
#CREAR LA BASE DE DATOS BDTrámiteG6 
 
CREATE DATABASE BDTrámiteG6. 
USE BDTrámiteG6. 
 
# CREACIÓN DE TABLAS 
 
#CREAR TABLA DEPENDENCIA 
 
drop table if exists  TDependencia; 
CREATE TABLE  TDependencia 
( 
    Id                                                   varchar  (6) not null, 
    Nombre                                         varchar   (100) not null, 
    Nombre_Corto                              varchar   (20), 
    PRIMARY KEY   (Id) 
); 
 
#CREAR TABLA TRAMITADOR 
 
drop table if exists  TTramitador; 
CREATE TABLE  TTramitador 
( 
    Id                                                  varchar   (6) not null, 
    Tipo                                              varchar    (20) not null check (Tipo   
                                                         in('Alumno','Docente','Administrativo','Externo'), 
    Apellidos                                     varchar   (50), 
    Nombres                                      varchar   (50), 
    Razon_Social                              varchar   (100), 
    Email                                           varchar   (50) not null unique, 
    Clave                                           varchar    (32) not null , 
    Id_Dependencia                          varchar    (6), 
    PRIMARY KEY (Id), 
    FOREIGN KEY (Id_Dependencia)  REFERENCES  TDependencia (Id) 
); 
 
 
 
#CREAR TABLA TRÁMITE 
 
drop table if exists  TTrámite; 
CREATE TABLE   TTrámite 
( 
    Id                                                   varchar  (6) not null, 
    Nombre                                         varchar  (50), 



  

 

    Requisitos                                    Text , 
    PRIMARY KEY   (Id) 
); 
 
 
#CREAR TABLA OFICINA 
 
drop table if exists   TOficina; 
CREATE TABLE   TOficina 
( 
    Id                                                   varchar  (6) not null, 
    Nombre                                         varchar  (100) not null, 
    Nombre_Corto                              varchar  (20), 
    PRIMARY KEY  (Id) 
); 
 
#CREAR TABLA EXPEDIENTE 
 
drop table if exists  TExpediente; 
CREATE TABLE   TExpediente 
( 
    Id                                                   varchar  (10) not null, 
    Id_Trámite                                    varchar   (6) not null, 
    Id_Tramitador                               varchar   (6) not null, 
    Estado                  varchar   (50) CHECK (Estado in ('En     
                                                          Trámite','Finalizado','Cancelado','Observado')), 
    Observacion                               Text, 
    PRIMARY KEY  (Id), 
    FOREIGN KEY  (Id_Tramitador)  REFERENCES TTramitador(Id), 
    FOREIGN KEY (Id_Trámite)  REFERENCES  TTrámite(Id) 
); 
 
#CREAR TABLA SECUENCIA_PASOS 
 
drop table if exists   TSecuencia_Pasos; 
CREATE TABLE   TSecuencia_Pasos 
( 
    Id                                                varchar   (6) not null, 
    Nro_Paso                                   int not null, 
    Id_Trámite                                 varchar   (6) not null, 
    Id_Oficina                                  varchar   (6) not null, 
    Cargo_Tarea                              varchar   (50) not null, 
    Tarea                                          varchar   (50) not null, 
    PRIMARY KEY   (Id), 
    FOREIGN KEY   (Id_Trámite)  REFERENCES  TTrámite (Id), 
    FOREIGN KEY   (Id_Oficina)  REFERENCES   TOficina (Id) 
     
); 
 
 
#CREAR TABLA PERSONAL 



  

 

 
drop table if exists   TPersonal; 
CREATE TABLE      TPersonal 
( 
    Id                                               varchar  (6) not null, 
    Nombres                                   varchar  (50) not null, 
    Apellidos                                   varchar  (50) not null, 
    Id_Oficina                                 varchar  (6) not null, 
    Email                                          varchar  (50) not null unique, 
    Clave                                          varchar  (32) not null, 
    Activo                                         bit not null default  1,  
    PRIMARY KEY   (Id), 
    FOREIGN KEY    (Id_Oficina) REFERENCES  TOficina  (Id)  
); 
 
#CREAR TABLA MOVIMIENTO 
 
drop table if exists   TMovimiento; 
CREATE TABLE   TMovimiento 
( 
    Id                                             varchar  (6) not null , 
    Nro_Paso                                 int not null default  1, 
    Id_Secuencia_Pasos                varchar  (6) not null, 
    Id_Expediente                          varchar  (10) not null, 
    Id_Oficina_Origen                   varchar  (6) , 
    Id_Oficina_Actual                   varchar  (6) not null, 
    Id_Personal_Recibe                varchar  (6) not null, 
    Fecha_Hora_Recibe                datetime not null, 
    Id_Personal_Procesa               varchar  (6), 
    Fecha_Hora_Procesa               datetime, 
    Observaciones                           TEXT, 
    Estado                                       varchar  (50) CHECK ( Estado in ('Recibido',       

'Procesado','Observado','Cancelado','Finalizado')), 
    Id_Oficina_Destino                 varchar  (6), 
    Fecha_Hora_Envia                  datetime, 
    PRIMARY KEY  (Id), 
    FOREIGN KEY  (Id_Secuencia_Pasos) REFERENCES   TSecuencia_Pasos(Id), 
    FOREIGN KEY  (Id_Expediente)  REFERENCES   TExpediente(Id), 
    FOREIGN KEY  (Id_Oficina_Origen)  REFERENCES   TOficina(Id), 
    FOREIGN KEY  (Id_Oficina_Actual)  REFERENCES   TOficina(Id), 
    FOREIGN KEY  (Id_Personal_Recibe)  REFERENCES   TPersonal(Id), 
    FOREIGN KEY  (Id_Personal_Procesa)  REFERENCES   TPersonal(Id), 
    FOREIGN KEY  REFERENCES)  REFERENCES   TOficina(Id) 
     
); 
 



  

 

 
5.4.3 Casos de uso reales  

Iniciar sesión 

 
 
 

 
 
 
 

CASO DE USO Iniciar Sesión  

ACTORES Usuario 

PROPOSITO Ingresar al sistema 

TIPO Primario Real 

 
 

El Usuario inicia sesión con cuenta y contraseña  

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. En “A” el usuario 
ingresa su  Email de Usuario. 

 
 

2.-En “B” el Usuario introduce su 
contraseña. 

 

3.-En “C”  el usuario hace clic en 
el botón Ingresar.  

 

 4.-Si los datos introducidos son 
correctos, el sistema se muestra la 
página del usuario. 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

5.-Si el usuario introdujo datos incorrectos o no escribió nada en el 
sistema le mostrara un mensaje de error. 

A 

B 

C 



  

 

 
Registrar Inicio de Trámite 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

CASO DE USO Registrar Inicio de Trámite 

ACTORES Tramitador, Personal 

PROPOSITO Registrar los Expedientes que llegaron a la oficina. 

TIPO Primario Real 
Resumen El personal de la oficina, registra los diferentes 

expedientes que llegaron a la oficina de Trámite 
Documentario. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA 

1. En “A” el personal 
presionar el botón Nuevo. 

 

 2. El sistema genera el Nro. De 
Expediente y lo muestra en “B”. 

3. En “C” el personal 
selecciona el tipo de 
Trámite. 

 

4. En “D” el personal 
selecciona el Nombre del 
Tramitador. 

 

5. En “E” el personal 
selecciona el estado del 
expediente “En Trámite”. 

 

6.- En “F” el personal escribe 
una observación del 
expediente si tuviera. 

 

7.- En “G” el personal 
presiona el botón grabar. 

 

D 

G 

B 

C 

A 

E 

F 



  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Registrar Llegada de  Expediente 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 8.- El  sistema  muestra un  mensaje 
de confirmación. 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

8.- Si el personal introdujo datos incorrectos del tramitador, trámite o 
no selecciono nada, el sistema le mostrara un mensaje de error. 

CASO DE USO Registrar Llegada de Expediente 

ACTORES Personal 

PROPOSITO Registrar los Expedientes que llegaron a la oficina. 

TIPO Primario Real 

Resumen El personal de la oficina, registra la llegada de un 
Expediente 

CURSO NORMAL DE EVENTO 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA 

1. En “A” el personal 
busca el número de 
expediente. 

 

 
 

2. En “B” el sistema recupera 
los datos del Expediente. 

3. En “C” el personal 
escribe una observación 
del expediente si tuviera. 

 

D 

C 

A 

B 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Registrar Proceso de Expediente 

 
 

4. En “D” el personal 
presiona el botón grabar. 

 

 5. El sistema muestra un  
mensaje de confirmación. 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

6. Si el personal no selecciono un expediente, el sistema le 
manifestara un mensaje de error. 

CASO DE USO Registrar Proceso de Expediente 

ACTORES Personal 

PROPOSITO Registrar los Expedientes que llegaron a 
la oficina. 

TIPO Primario Real 

Resumen El personal de la oficina, registra el 
proceso realizado de un Expediente. 

CURSO NORMAL DE EVENTOS 

ACCIÓN DEL ACTOR RESPUESTA DEL 
SISTEMA 

E 

D 

A 

B 

C 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.5 FASE DE TRANSICIÓN 

PRUEBAS 

A medida que se desarrolla el sistema, las pruebas se realizarán en conjunto para 

identificar cualquier error y determinar las soluciones adecuadas para cada uno. 

La forma en que se llevará a cabo el módulo de prueba depende del usuario que 

lo utilizará. 

PRUEBA DEL PROGRAMADOR 

La persona que asumirá la responsabilidad principal de realizar las pruebas que se 

ejecutarán en paralelo con el desarrollo del sistema podrá identificar errores y 

determinar el curso de acción apropiado para rectificarlos. 

PRUEBAS DEL PROGRAMADOR Y USUARIO 

Para abordar cualquier incertidumbre y pregunta que pueda tener el usuario, el 

programador y el usuario trabajarán juntos para realizar las pruebas. El objetivo de 

En “A” el personal busca el número de 
expediente. 

 

 
 

En “B” el sistema recupera 
los datos  del expediente. 

En “C” el personal selecciona el estado 
del Expediente. 

 

 En “D” el personal escribe 
una observación del 
Expediente si tuviera. 

En “E” el personal presiona el botón 
grabar. 

 

 El  sistema  muestra un  
mensaje de confirmación. 

CURSO ALTERNO DE EVENTOS 

Si el personal no selecciono un expediente, el sistema le mostrara un 
mensaje de error. 



  

 

esta colaboración es conseguir que el programador pueda resolver cualquier 

consulta o inquietud que pueda tener el usuario. 

PRUEBAS DEL USUARIO 

Siguiendo las instrucciones descritas en el manual del usuario, el usuario puede 

realizar de manera efectiva todas las operaciones necesarias con un error mínimo. 

Este proceso no sólo garantiza la precisión en las acciones del usuario, sino que 

también resalta cualquier error potencial en el propio manual o en la comprensión 

del mismo por parte del usuario. 

 



  

 

CONCLUSIONES 

Primera: Se logró desarrollar el sistema de trámite documentario en la 

Municipalidad Provincial de Lampa que incluye registrar nuevos 

tramitadores con sus respectivos privilegios, el control de trámite 

documentario. También proporciona reportes sobre el estado de sus 

expedientes realizadas por el tramitador. 

 

Segunda: Se realizaron diferentes diagramas en el proceso de trámite, esto 

brindo apoyo para la fase de construcción. 

 

Tercera: Se desarrolló una base de datos que cumple con los requerimientos del 

Sistema de Trámite Documentario. 

 

Cuarta: El sistema de información agiliza los procesos de gestión al reducir 

tiempos en las diferentes operaciones ejecutadas por el trabajador de la 

institución. 

 



  

 

RECOMENDACIONES 

 

Primera: Es recomendable brindar capacitación a las personas responsables 

de operar el sistema desarrollado, con el fin de asegurar un 

adecuado manejo y mantenimiento. 

 

Segunda: Es recomendable crear periódicamente duplicados de la base de 

datos, teniendo en cuenta los requisitos del procesador. 

 

Tercera: Los expertos sugieren que las copias de seguridad producidas se 

guarden en dispositivos de almacenamiento externos y se coloquen 

en lugares seguros para una seguridad óptima. 

 

Cuarta: Se recomienda que, para poder elaborar un sistema de información, 

se debe llegar a conocer el trabajo en sí que desempeñan el 

personal de trámite documentario de la MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE LAMPA, lo cual puede llevar mucho tiempo; pero 

es importante para poder elaborar un sistema de este tipo que logre 

satisfacer las necesidades del personal en general de la institución. 
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