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RESOLUCION N° 1053-2023-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 26 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-18458 (fecha y hora de
sustentacion), expediente N° 2023-CU-18261 (Titulo), la RESOLUCION N° 865-2023-
D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, la RESOLUCION N° 1050-2023-D-
FIS-UANCV (cambio de jurado) y; el DICTAMEN N°¢ 1394-2023-OI-VRI DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiiler,
TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE
TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMPA 2023 conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:
Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud

JiCAalifico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

‘ Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
\ (1 1‘.. Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
\ H /)| los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N°® 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
¥ 2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N°® 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N°® 057-
. 2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
' ; PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
fJFj N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
1 “--\ 2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM y finalmente con el
Decreto Supremo N°® 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19, Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N°® 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N°® 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de

1M
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Ingenierfa de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023
presentado por el (la) bachiller: TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habieéndose designado por sorteo
a la siguiente terna de jurados:

Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
1er. Miembro : DR, RICHARD CONDORI CRUZ
2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia MIERCOLES, 27 DE DICIEMBRE DEL 2023 a horas 09:00 p.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.
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RESOLUCION N¢ 1052-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 26 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N? 2023-CU-18214, presentado por el {ia) Bachiller
TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DEI
HORRADOR DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO
PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023, aprobado con RESOLUCION N 865-2024-D

FIS-UANCV, de fecha 30 de noviembre del 2023

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO, ha presentacdo su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERD DE
SISTEMAS

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV v el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

noming como Jurados a los siguientes Docentes

e Presidente M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro Dr. Richard Condori Cruz

e Zdo. Miembro Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis Mgtr Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinion favorable

Grados v Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados )

del Presidente de la Connsion de

litulos de la UANCV v en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacion de 1a UANCV 23738 v Modificatoria N* 24661 v el Estatuto Modificado de fa UANCV

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR LI CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO,
del tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023, conducente a optar ¢l TITULO PROFESIONAL DE

INGENIERO DE SISTEMAS, cansiderandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis
o Presidente M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro Dr, Richard Condori Cruz
o Zdo. Miembro M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis Mgtr, Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion
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RESOLUCION N2 865-2023-D-FIS-UANCV

juliaca, 30 de noviembre del 2023

VISTOS; ¢l Expediente N® 2023-CU-216529 v ¢l Acta de Aprobacian de Borrador
s de fecha 28 de noviembre del 2023 v la RESOLUCION N® 746-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfll de Tesis de fecha 15 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: TITO QUISOCALA,
ROYER PEDRO con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS

TR, o
uc sl

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023, para optar &l Titulo Profesional de INGENIERO DE

SISTEMAS

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV v el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas

nomind como Jurados a los siguientes Docentes

e Presidente ’ M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler Miembro Dr. Richard Condori Cruz

o 2do, Miembro Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr: Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
JANCV vy en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
JANCY 23738 v Modificatoria N° 24661 vy e] Estatuto Modificado de la UANCV

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
[fa) Bachiller: TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO, con ¢l tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023
quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y posteriormente
solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacidn de los requisitos correspondientes
segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducird a la

obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de [a presente Resolucion
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RESOLUCION N° 746-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 15 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N¥ 2023-CU-12468, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 20 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERQ DE
SISTEMAS, presentado por el {la) Bachiller: TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO con ¢l tema titulado
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMPA 2023

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023, para optar ¢l Titulo Profesional de INGENIERO DE

SISTEMAS

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de fa
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro Dr. Richard Condori Cruz

o 2do. Miembro Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis Mgt Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMPA 2023, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacidn

correspondiente

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de {a Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
JANCYV v en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N 24661 y el Estatuto Modificado de |a UANCV

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el [la)
Hachiller; TITO QUISOCALA, ROYER PEDRO, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023, quedando
apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segun lo establecido en el Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV,

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de

A

Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de |a Facultad de Ingenieria de Sistemas, yuedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion
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Metadatos complementarios - UANCYV

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA

Datos de autor

Nombres y apellidos ROYER PEDRO TITO QUISOCALA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de ==
; 71910572
identidad | e e |
URL de ORCID https://oreid.org/0009-0001-5831-5537

Datos de asesor

Nombres y apellidos JACKELINE FLORES APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

I\umgro de documento de 41369602

identidad i

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9003-333X

\ Datos del jurado

i
|
|
}

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI

?\umgro de documento de 29606930

identidad -

Miembro del jurado |

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI
.I\umero de documento de 02442917
identidad

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

I\um;ro de documento de 41742156

identidad { i
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
No aplica.

Grupo de investigacion

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Departamento: Puno

Provincia: Lampa
Distrito: Lampa
Longitud oeste: -15.36456570410646, -
Latitud sur: -70.36793931753083
Altitud: 3825

Ubicacion geogrifica de la
investigacion

URL:

https://maps.app.goo.gl/udHrih87TZS9wBTi7

Ano. 9 1o e S ,en e Enero 2022 — Diciembre 2023 |
realizo la investigacion
URL de disciplinas OCDE Otras ingenierias, Otras tecnologias
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.00
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Teoria organizacional

| - Libreria | hnns:.-'lv‘purl.orgrpc-@h[(:édé‘ffordﬁ5‘()6.()U
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROYER PEDRO TITO QUISOCALA . identificado con DNI

Nro. 71910572, en mi condicion de egresado de

A Escuela Profesional
] Programa de Segunda Especialidad,
L) Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la N Tesis o T Trabajo de Investigacion, I Trabajo Académico
denominada

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023

Asesorado por: Metr. JACKELINE FLORES APAZA

Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona ¥ no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, lexto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero,

Dejo constancia gue las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones cticas y legales involucradas

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca__10__de junio del 2024

T
,/ A s -]
B 4 ”," ’1' "/‘ \‘ et ?L'v-- =3 _fll
/‘/ :(l ya /[ A/ X '\ '. 2“' [ As

b SN
(AFirmaldel Asesor ~ Firma del Estudiante Huella

(obligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE 'NVESTlGAC|ON http//repositorio.uancy edu pel

e Putshcadn 000 SUtOCIS00nN O Ut O

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"
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RESUMEN

En la tesis DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMPA 2023

Se logré desarrollar el sistema de tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Lampa que incluye registrar nuevos
tramitadores con sus respectivos privilegios, el control de tramite
documentario. También proporciona reportes sobre el estado de sus

realizadas por el tramitador.

Se realizaron diferentes diagramas en el proceso de tramite, esto brindo

apoyo para la fase de construccion.

Se desarrollé una base de datos que cumple con los requerimientos del

Sistema de Tramite Documentario.

El sistema de informacion agiliza los procesos de gestion al reducir
tiempos en las diferentes operaciones ejecutadas por el trabajador de la

institucion.

Palabras clave: sistema web, tramite documentario
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ABSTRACT

In the thesis DEVELOPMENT OF A WEB SYSTEM FOR
DOCUMENTARY PROCESSING FOR THE PROVINCIAL

MUNICIPALITY OF LAMPA 2023

It was conceivable to develop the written dispensation scheme in the
provincial municipality of Lampa, which includes registering new
processors with their respective privileges, and control of documentary
processing. It also provides reports on the status of transactions carried

out by the processor.

Different diagrams were made in the processing process, this provided

support for the construction phase.

A database was industrialized that encounters the necessities of the

Document Processing System.

The information system streamlines management processes by reducing

time in the dissimilar processes approved out by the institution's worker.

Keywords: web system, documentary processing
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INTRODUCCION

En la tesis DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMPA 2023.

Se logré desarrollar el sistema de tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Lampa que incluye registrar nuevos
tramitadores con sus respectivos privilegios, el control de tramite
documentario. También proporciona reportes sobre el estado de sus

trdmites, realizadas por el tramitador.

Se realizaron diferentes diagramas en el proceso de tramite, esto brindo

apoyo para la fase de construccion.

Se desarrollé una base de datos que cumple con los requerimientos del

Sistema de Tramite Documentario.

El sistema de informacion agiliza los procesos de gestion al reducir
tiempos en las diferentes operaciones ejecutadas por el trabajador de la

institucion.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad los sistemas de informaciones se han trasformado en
herramientas primordiales para las instituciones. Estos proporcionan
informaciones para la toma de decisiones, controlan las operaciones y

optimizan las labores realizadas.

Es importante que los informaticos propongan y desarrollen sistemas de
informacion que den soporte a las operaciones de las instituciones de
manera que los sistemas brinden las funcionalidades necesarias. Esto

motiva la realizacion del trabajo de tesis.

El presente trabajo de tesis explicara el desarrollo de un sistema informatico
gue soporta los registros y procesos de tramite documentario Municipalidad

Provincial de Lampa.
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1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Municipalidad Provincial de Lampa es una institucion publica que tiene
diversos problemas los cuales se atienden a través de un area de tramite

documentario.

En el area administrativa se encuentra la oficina de tramite documentario

en la cual se registra los tramites que los usuarios desean realizar.

Existen algunos problemas como:

e Desconocimiento del estado de un Expediente, ya que no se sabe si
el Expediente concluyo su trdmite o aun continua.

¢ No se conoce las oficinas por las cuales paso un Expediente, cuando
el interesado desea hacer un seguimiento de su Expediente no puede
saber con exactitud las fechas y los lugares por donde recorrid su
Expediente.

e El tramitador no puede saber de forma inmediata por qué se observo
su Expediente.

e No se tiene un reporte de los Expedientes atendidos y no atendidos,
ya que el sistema que actualmente se encuentra en funcionamiento
no emite estos reportes.

e El sistema no registra la salida de los Expediente egresados de la
oficina de Tramite Documentario ya que este proceso se ejecuta de

forma manual.
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e El tramitador no tiene acceso al sistema de tramite para poder hacer
un seguimiento a su expediente, por lo que debe ir a la oficina de

Tramite Documentario para consultar sobre su Expediente.

1.1.1 PROBLEMA GENERAL

En qué medida mejoraremos el sistema de tramite documentario de la

Municipalidad Provincial de Lampa mediante un sistema WEB.

1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

De qué manera mejoraremos el analisis de requerimientos de los

usuarios a través de un sistema web.

En qué medida una Base de Datos mejorara la captura de informacién

de tramite documentario en la Municipalidad.

De qué manera los reportes de seguimiento de un expediente mejoraran

la calidad el sistema.

1.2 JUSTIFICACION
Los problemas en el area de tramite documentario demuestran que son
necesarias para las implementaciones de sistemas de informaciones. El
sistema de informacién propuesto permitira resolver dichos problemas ya
que contamos con mejores herramientas de desarrollo y tecnologia

avanzada.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El interesado podra consultar el estado de su tramite, ademas podra
visualizar las oficinas por las cuales pas6 su Expediente, en qué oficina se

encuentra o si ya concluyo su tramite.

En general se justifica el desarrollo de un sistema de seguimiento de
tramites documentarios para resolver y satisfacer los requerimientos de la

institucion y de los usuarios.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.:
Desarrollar un sistema de informacién para el seguimiento de tramite

documentario de la municipalidad, a través de una aplicacion web.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Diseflar e Implementar una Base de Datos que se adecue a los

requerimientos establecidos.

Analizar los requerimientos del usuario para desarrollar el software acorde

a sus necesidades.

Implementar reportes de seguimiento de un expediente y reportes sobre el

estado del Expediente.
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1.4 HIPOTESIS

1.4.1 HIPOTESIS GENERAL
Mediante la implementacion de un Sistema WEB se mejoraré el proceso
de control de tramite documentario en la Municipalidad Provincial de

Lampa.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Con el andlisis de requerimientos del usuario para desarrollar el software
mejoraremos el disefio del sistema acorde a las necesidades del

usuario.

A través de el disefio de Base de Datos que se adecue a los
requerimientos establecidos mejoraremos el almacenamiento de la

informacion.

A través de reportes de seguimiento de un expediente y reportes sobre

el estado del Expediente mejoraremos el funcionamiento del sistema.

1.5 VARIABLES

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema Indicadores

Analisis

Evaluacion

Diseno Detallado
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Disefio Conceptual

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Tramite Documentario

Internet

1.6 METODOLOGIA

Se empleard para la construccion de este sistema la metodologia del ciclo

de vida clasico para la construccibn de sistemas de software.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Glosario de términos generales

Expediente: Documento que se registra en la oficina de tramite

documentario. 1ISO. (2019).

Numero de Expediente: NUmero que se asigha a un Expediente cuando es

ingresado a la oficina de Tramite Documentario. 1ISO. (2019).

Salida del Expediente: Registro de la fecha en que sale el Expediente de la
oficina, se considera el personal que envia el Expediente a la siguiente

oficina, y la oficina a la que se deriva el Expediente. 1SO. (2019).

Tramitador: Persona que realiza un tramite.

Usuario: Persona que hace uso del sistema de informacion.

Llegada de Expediente: Registro de la oficina de la cual proviene el
Expediente, se considera la fecha que llega, y el personal que recepcion el

Expediente. ISO. (2019).
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Proceso del Expediente: Registro de la tarea, actividad o labor que se
realiza con el Expediente, observaciones del Expediente después del

proceso, responsable que realiza el proceso, tarea, actividad. 1SO. (2019).

Tramite Documentario: Es el proceso que realizan las personas realizan con
el fin de obtener algiin documento con validez, y que es de su interés propio.

1SO. (2019).

2.1.2 Glosario de términos informaticos
ATRIBUTO: La definicibn de una propiedad para un objeto, elemento o

archivo se encapsula en una especificacion. Quintana, D. P. (2018).

PHP: EIl desarrollo web es un campo que utiliza cada vez mas lenguajes de
cédigo abierto y, entre estos lenguajes, uno destaca como el mas popular: un
lenguaje que es particularmente apropiado para el desarrollo web y se puede

integrar directa en HTML. Quintana, D. P. (2018).

MySQL: Es un servidor de base de datos, a la que pertenece casi todos los

derechos del cédigo abierto.

COPIA DE SEGURIDAD: Es el proceso de hacer un duplicado de los datos
originales para tener una proteccién contra pérdidas de datos imprevistas.

Esta copia sirve como medio para recuperar los datos. Quintana, D. P. (2018).

DOMINIO: Una red de identidad asociada a un grupo de dispositivos.

ENTERPRISE ARCHITECT: Es unas herramientas que sirve para la

ejecucion de diagramas UML.
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Casos de Uso: La técnica de casos de uso sirve como medio para recopilar
datos sobre como funciona una empresa 0 como se pretende que funcione. Si
bien no esta asociado exclusivamente con el enfoque orientado a objetos, es

un método para recopilar requisitos. Quintana, D. P. (2018).

HTML: Es un lenguaje de marcas de texto empleado normalmente en la web.

APACHE: El programa que permite el acceso a paginas web alojadas en una

computadora se denomina servidor de paginas web.

JAVA SCRIPT: Los desarrolladores tienen la capacidad de disefiar acciones

en sus paginas web utilizando un lenguaje de programacion.

HTTP: Es un componente esencial de cada transaccién que se realiza en la

World Wide Web.

SERVIDOR FTP: El método de transferir archivos entre sistemas vinculados
por una red de TCP utiliza un protocolo de red que sigue el modelo cliente-

servidor. Quintana, D. P. (2018).

SERVIDOR WEB: EIl propdésito de este programa es obtener acceso a sitios

web. Quintana, D. P. (2018).

Diagrama de Clases: Este diagrama describe las clases del sistema y su

relacion estructural y de herencia.

Diagrama de Secuencia: Muestra los objetivos involucrados en la interaccion
y el orden en el que intercambian mensajes se conoce comunmente como

diagrama de secuencia. Quintana, D. P. (2018).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Diagrama de colaboracion: Esta disefiado para mostrar las conexiones e
interacciones entre varios objetos. Los objetos mismos estan ordenados de
una manera especifica, y sus vinculos forman la base para su organizacion

dentro del diagrama. Quintana, D. P. (2018).

Diagrama de componentes: El diagrama en cuestion representa un tipo de
lenguaje de modelado unificado. Se emplea para representar la estructura de

los componentes de software, asi como sus interdependencias.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Aplicacién WEB

Las aplicaciones web pertenecen a una categoria de herramientas que los
usuarios finales utilizan directamente a través de un servidor web al que se
puede acceder a través de Internet o una intranet mediante un navegador web.
En esencia, una aplicacion web es soélo software: escrita en un lenguaje que los
navegadores pueden entender y simplemente ejecutada por el propio

navegador.

Estas aplicaciones son independientes de la plataforma, lo que significa que no
dependen de sistemas operativos especificos y pueden actualizarse y
mantenerse sin esfuerzo sin necesidad de distribuir e instalar software en
varios dispositivos de usuario. Algunos ejemplos de estas aplicaciones web son
las tiendas online, el correo web, los wikis, los blogs e incluso Wikipedia. Todos

estos son ejemplos familiares de aplicaciones web.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Cabe sefalar que una péagina web tiene el potencial de incluir componentes
gue accedan una comunicacion dinamica entre el usuario y el contenido. Esta
funcionalidad permite al usuario interactuar con los datos sin problemas
mientras la pagina web responde a cada una de sus acciones. El usuario
puede participar en una variedad de actividades, como completar y enviar

formularios, etc. Quintana, D. P. (2018).

2.2.2 Antecedentes

Durante las etapas iniciales de la computacién cliente-servidor, cada aplicacion
venia con su propio programa cliente. Cuando el cliente realizaba una solicitud,
el servidor respondia en consecuencia. Si fuera necesaria una actualizacion del
servidor como parte de una actualizacion mas amplia de la aplicacion, también
seria necesario actualizar los clientes instalados en cada computadora
personal. Esto resultd6 en un aumento del costo del soporte técnico y una

disminucién de la productividad.

Las aplicaciones web se diferencian del ejemplo anterior en que construyen
una serie de péaginas en un formato normal, como HTML o XHTML, que es
ampliamente compatible al navegador web mas populares. Por parte del
usuario, los lenguajes de programacion interpretados, como Java, JavaScript y
Flash, se utilizan para integrar directa o indirectamente elementos interactivos
en la interfaz gréfica de usuario. Si bien cada pagina web en si misma es solo
un documento estéatico, la serie de paginas crea interactividad para los
usuarios. El navegador desempefa el papel de un cliente durante una sesion
con cualquier aplicacion web: interpreta lo que hay en esas paginas y las

presenta visualmente en la pantalla.
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2.2.3 Interfaz

Las funcionalidades proporcionadas al usuario a través de interfaces web estan
limitadas por ciertas limitaciones. La funcionalidad comun de la aplicacién de
escritorio, como dibujar en la pantalla o arrastrar y soltar, no son compatibles
con las tecnologias. Para mejorar la funcionalidad y proporcionar una
experiencia de usuario interactiva que no requiera recargas frecuentes de
paginas, los desarrolladores web suelen utilizar lenguajes interpretados,

también conocidos como scripts, en el lado del cliente. Booch, G. (2005).

2.2.4 Consideracion técnica

Uno de los beneficios mas importantes de las aplicaciones basadas en web es
su capacidad para operar de manera consistente en varios sistemas operativos
en el lado del cliente. Al escribir una Unica aplicacion, se elimina la necesidad
de crear multiples clientes para diferentes sistemas operativos como Windows,
Mac OS X y GNU/Linux. Sin embargo, pueden surgir inconsistencias en las
aplicaciones web desarrolladas utilizando especificaciones estandar de
navegadores web como HTML, CSS y DOM, lo que puede generar problemas
en el desarrollo y mantenimiento de esta aplicacion. Esto se debe
especialmente a la falta de cumplimiento de estos estandares por parte de los
navegadores web, particularmente en las versiones anteriores a la 7.0 de
Internet Explorer. Ademas, la capacidad de los usuarios para modificar
funciones de la interfaz, como tipos de fuentes, tamafos y desactivacion de

Javascript, puede alterar la coherencia de la aplicacion web.
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Una opcion para crear una interfaz de usuario es emplear Adobe Flash Player o
subprogramas de Java. La mayoria de los navegadores web aceptan estas
tecnologias a través de complementos, lo que facilita la implementacion de
aplicaciones orientadas a Flash o Java. Uno de los beneficios de estas
tecnologias es que permiten un mayor control sobre la interfaz ya que no estan
sujetas a la configuracion del navegador. Sin embargo, la falta de
estandarizacion entre las diferentes implementaciones de Flash y Java puede
crear nuevos obstaculos. Debido a las similitudes entre estos sistemas y una
estructura cliente-servidor, ha habido discusiones sobre si debieran clasificarse
como "aplicaciones web". Algunos han sugerido terminologia alternativa como

"Aplicaciéon de Internet enriquecida”. Booch, G. (2005).

2.2.5 Estructuras de las aplicaciones web

Una aplicacibn web puede adoptar varias formas, pero normalmente esta
estructurada como una aplicacion de 3 niveles. La primera capa se presenta a
través de un navegador web, mientras que la capa intermedia esta formada por
una tecnologia capaz de soportar caracteristicas web dinamicas como PHP,
ASP, Java Servlets, ASP.NET, CGI, embPerl, Python o Ruby on Rails,

ColdFusion, La terceray ultima capa es la base de datos.

La capa intermediaria, que conecta al usuario con la base de datos, opera a
través de una serie de consultas y actualizaciones que se inician mediante
solicitudes enviadas desde el navegador web. En dltima instancia, esto
proporciona una interfaz facil de emplear para el usuario final. Booch, G.

(2005).
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2.2.6 Uso empresarial

Las empresas proveedoras de software utilizan cada vez mas un nuevo
enfoque al ofrecer acceso web a su software. En el caso de aplicaciones
anteriores que se distribuian como aplicaciones de escritorio, las empresas
pueden crear una aplicacion completamente nueva que esté completamente
basada en web o adaptar las aplicaciones existentes para que funcione con
una interfaz web. Estas aplicaciones adaptadas acceden a los usuarios pagar
por el acceso mensual o anual, eliminando la necesidad de instalacion en el
dispositivo del usuario. Este enfoque se conoce como software como servicio y
las empresas que lo proporcionan se denominan proveedores de servicios de
aplicaciones (ASP). Este modelo de negocio estd ganando rapidamente

popularidad dentro de la industria del software. Booch, G. (2005).

2.2.7 Ventajas

Ahorra tiempo: Es posible ejecutar tareas basicas sin necesidad de

descargar o instalar ningun software.

e Actualizaciones inmediatas: Dado que el software es supervisado
Gnicamente por su desarrollador, es seguro que cada vez que
establecemos una conexion, estamos utilizando la iteracion mas reciente
que esté disponible.

e No ocupan espacio en nuestro disco duro.

e Multiplataforma: Disponer de un navegador es el Gnico requisito para
utilizarlos, haciéndolos accesibles desde cualquier sistema operativo.

e Consumo de recursos bajo: Debido a que una parte importante, si no

toda, de la aplicacion se encuentra fuera del sitio, varias tareas
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ejecutadas por el software no utlizaran los recursos de nuestra
computadora, ya que se realizan en una computadora remota.

e Portables: El acceso a esta aplicacion no depende del dispositivo que
se utilice, ya sea una computadora de escritorio, una computadora
portéatil o cualquier otro dispositivo. Es accesible a través de una pagina
web, requiriendo Unicamente una conexion a Internet. Sin embargo, con
la reciente tendencia de acceder a aplicacion web a través de teléfono
movil, es necesario disefiar archivos CSS particularmente para
garantizar que el acceso no se vea impedido para estos usuarios.

e Los virus no dafan. La razén por la que los datos se almacenan en el
servidor de aplicaciones se debe a su capacidad de conservacion.

e Las disponibilidades suelen ser alta. Para garantizar que el servicio
sea ininterrumpido, se proporciona desde varios sitios diferentes.

e Colaboracién: La conveniencia de tener un Unico punto de entrada para
recuperar informacién del servicio permite que multiples usuarios
accedan e intercambien datos con facilidad. Esto es particularmente
practico en casos como calendarios colaborativos en linea o
aplicaciones de oficina.

e Navegadores ofrecen cada vez mas y excelente funcionalidad.

2.2.8 Inconvenientes

e La disponibilidad depende de un tercero, La provision de una
conexion a Internet, que actia como conducto entre el cliente y el

servidor de aplicaciones, es parte integral de la disponibilidad del
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servicio. Por lo tanto, la confiabilidad del servicio depende de la
confiabilidad del proveedor de servicios de Internet.

e Normalmente ofrecen menos funcionalidad que la aplicacion de
escritorio. Las limitaciones de las funcionalidades basadas en
navegador son significativamente mas restrictivas que las de los

sistemas operativos.

2.3 UML

Lenguaje Unificado de Modelado El lenguaje de modelado de sistemas de
software ampliamente conocido en la actualidad se denomina Lenguaje
Unificado de Modelado, o UML para abreviar. Esta respaldado por el Object
Management Group (OMG) y es un lenguaje visual utilizado para describir,
construir, disefiar y documentar un sistema visualmente. El UML establece una
forma estandar de representar el "plano” de un sistema; esto abarca no solo
elementos abstractos como técnicas comerciales junto con funciones del
sistema, sino también elementos concretos que incluyen esquemas de bases

de datos.

Es fundamental reconocer que UML es un tipo de "lenguaje de modelado" que
se emplea para detallar o describir diferentes procesos. Su propdsito principal
es definir un sistema, explicar los diversos componentes dentro del sistema y
crear documentacion y estructuras. Esencialmente, es la lengua franca para

describir un modelo.

En el ambito del desarrollo de software, este concepto se puede emplear de

multiples maneras para reforzar una metodologia de desarrollo de software

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

especifica (como RUP o Rational Process). Sin embargo, no dicta

explicitamente qué metodologia o proceso debe utilizarse.

La programacion estructurada no puede equipararse con UML, ya que UML
significa Lenguaje de modelado unificado y no es un lenguaje de
programaciones. UML se utiliza Unicamente para construir diagramas que
representan los requisitos de un uso particular. La programacion estructurada,
por otro lado, es una metodologia de programacion muy parecida a la
programacion orientada a objetos. Las programaciones puede ser una
combinacion adecuada para UML, pero es importante sefialar que UML no se

utiliza exclusivamente para lenguajes orientados a objetos.

Hay varios tipos de diagramas en UML que manifiestan distintas facetas de las

entidades que representan.

2.3.1 Estructura

« Diagramas de objetos

o Diagramas de clases

o Diagramas de estructura compuesta
o Diagramas de componentes

o Diagramas de despliegue

« Diagramas de paquetes

2.3.2 Comportamiento

« Diagramas de actividades

« Diagramas de estado
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o Diagramas de casos de uso

2.3.3 Interaccion

« Diagrama de colaboracion

« Diagrama de secuencia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio es no experimental.

Como afirmé Vargas Cordero (2009), la investigacion aplicada sirve como
método para descubrir verdades mediante el ensayo y la resolucion de una
situacién problemética previamente identificada. Hernandez en 2011 explica
gue es un método confiable y eficaz para abordar un tema especifico que ha

sido reconocido.

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION.

Es cuantitativa

3.3 POBLACION

Formada por los empleados de la Municipalidad Provincial de Lampa, que
suman un conjunto total de 25 personas de las distintas oficinas que atienden

y remiten la documentacion diaria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.4 METODO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se emplea el método estadistico.

Para lograr nuestro objetivo, implementamos una metodologia de encuesta
con un tamafno de muestra de 25 individuos que respondieron un cuestionario

en escala Likert.

Para determinar la eficacia del sistema que desarrollamos y su idoneidad para
nuestra entidad, se utilizaron un total de diez preguntas, asignando cinco

preguntas a cada variable.

Planteamos las siguientes hipotesis:
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Nuestro paso inicial para ejecutar nuestro andlisis consiste en comprobar

si los datos que hemos recopilado siguen una distribucién normal o no.

Empleamos la prueba KS para la muestra:

Tabla 2 Normalidad de datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SUMATORIA

N 25
Parametros normales®®  Media 36,1600
Desy. Desviacion 5,03885

Maximas diferencias Absoluta 146
SRBes Positivo 146
Neagativo -,065

» Estadistico de prueba 1486
Sig. asin. (bilateral)® A79
Sig. Monte Carlo Sig. A79
(bnlateral)" Intervalo de confianza al Limite inferior 169
3% Limite superior 189

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla
de inicio 299883525,
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Tabla 3 Analisis de fiabilidad del instrumento aplicado

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
81 10

Los resultados de las pruebas demuestran la eficacia del instrumento

utilizado.
Tabla 4 Escala de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0,6 : 0.7] Débil
[0.7 : 0.8 Aceptable
[0.8 : 0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente
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Célculo de validez de la hipétesis

H1: Mediante la implementacion de un Sistema WEB se mejorara el
proceso de control de tramite documentario en la Municipalidad Provincial

de Lampa.

HO: Mediante la implementacion de un Sistema WEB no se mejorara el

proceso de control de tramite documentario en la Municipalidad Provincial

de Lampa.
Tabla 5 Calculo de T de student
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 25 36,1600 5,03885 1,00777
Prueba para una muestra
Valorde prueba=0
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 35,881 24 <,001 36,16000 34,0801 38,2399
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMATORIA dde Cohen 5,03885 7176 5118 9,226
correccion de Hedges 5,20346 6,949 4 956 8,934

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccion.

Al finalizar la prueba, es evidente que el valor de significancia de la
prueba es 0. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa (H1) y

rechazamos la hipotesis nula (HO).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de datos
Tabla 6 Tabulacion de resultados
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¢, Como califica Ud. la interfaz del sistema?

Pregunta 1

. 0:0%

¢, Como califica Ud. la funcionalidad del sistema?

Pregunta 2

= 0;0%
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¢,Como Valora Ud. la calidad de reportes del sistema?

Pregunta 3

* 0; 0%

a] o2 =3 »4 =5

¢, Como valora la mejora en el proceso de registro de tramites?

Pregunta 4

= 0;0%
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¢, Como valora Ud. el registro de la informacién delos usuarios?

Pregunta 5

" 0;0%

l'l'}'S 4 «§

¢,Como valora Ud. la mejora en el tiempo de atencién a los clientes?

Pregunta 6

= 005 o m44%
0; D‘:}t.,,nn\‘&‘\» = 0;0% _

oy
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¢, Como valora Ud. la mejora en el proceso en general?

Pregunta 7

= 0;,0% =« 4;4%

a]l ) =3 4 =« §

¢ Estad Ud. de acuerdo con la implementacion del sistema?

Pregunta 8

= 0;0%~ & 0-0%

™
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¢, Como valora Ud. la mejora en el proceso de tramite documentario en la

Municipalidad?

Pregunta 9

= 0;0% " 8 8%

a]l ) =3 4 =« §

¢Esta Ud. de acuerdo con la implementacion de la base de datos en el

sistema de tramite documentario para el registro de la informacion?

Pregunta 10

" 4;4%  0;0%
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1 FASE DE INICIO
5.1.1 Descripcion del problema
La Municipalidad Provincial De Lampa cuenta con un sistema de informacion
de escritorio en el area de tramite documentario que se encarga de registrar la
entrada de diversos expedientes; la informacioén almacenada es completamente
del uso de esa oficina, sin posibilidad de que las demas dependencias tengan
acceso en linea a los registros de su base de datos.

v’ El sistema actual no permite que el tramitador pueda hacer el seguimiento

a su expediente, provocando demora e incomodidad.

v' El tramitador con frecuencia desconoce las razones por las que su
Expediente fue observado o rechazado y para hacer las subsanaciones
tiene que apersonarse directamente a la oficina en donde se encuentra su

Expediente, por lo cual es un proceso lento y tedioso.

v/ El tramitador para hacer un seguimiento de su Expediente necesariamente

tiene que acceder a todas las oficinas por las cuales paso su expediente,
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hasta encontrar la oficina donde se encuentra actualmente, y acomodarse

a los horarios de las oficinas de la Municipalidad Provincial de Lampa.

v' Para que una persona sepa si su tramite ya fue concluido o sigue en
tramite, necesariamente este debe apersonarse a la oficina de tramite
documentario y preguntar por su expediente, lo que causa incomodidad a

la persona de ir periddicamente a Mesa de Partes.

v El porta pliegos registra de forma manual la salida de un expediente de
mesa de partes, exponiéndose a que la informacion registrada no pueda
ser totalmente legible o fiable, ademas puede haber perdida de este

registro ya que se realiza en hojas para su posterior almacenamiento.

v' Se necesita tener reportes constantes y periddicos de los Expedientes
ingresados, egresados y aquellos que fueron atendidos y los que estan sin
atender, para poder informar oportunamente y brindar la informacién de

forma inmediata
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5.1.2 Identificacion de actores y trabajadores del negocio

Tramitador

Actor que solicita un
tramite, consulta el
estado y recibe el
tramite finalizado.

Personal

Actor que registra el
ingreso del
Expediente de un
Tramite, como
también la salida.

Actor que se encarga
de procesar el
Expediente y
entregar al personal
respectivo.

Porta
Pliegos

A
&
~E
®

Actor que se encarga
de Recoger el
Expediente y llevarlo
a la Oficina
Correspondiente, en
la cual entrega el
expediente.
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Identificacidén de casos de uso del negocio

Tramitador
v’ Solicitar un tramite en la oficina de
trdmite documentario
v' Consultar el estado de su tramite.
Personal
v Registrar el ingreso de un tramite.
v’ Registrar la salida de un tramite.
v Realizar informe de tramite ingresado.
v' Derivar tramite.
Jefe
v' Procesar el tramite.
v' Entregar el trdmite procesado al
personal.
Porta Pliegos
v' Recoger expediente de la oficina.
v Entregar

expediente
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Diagrama general de casos de uso del negocio

Registrar Entrada

Solicitar Tramite Expediente

Procesar
Expediente

Entregar
Expediente

Procesa

Personal
/ Derivar

Expediente

onsultar estado
de Expedlente

Tram1tador\

Registrar Salida Jefe de Oficina

de Expediente

Recoger
Entregar Expediente
Expedlente

Porta Pliegos

Realizar Reporte de
Expedientes

Ingresad
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Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de Solicitar Tramite

Uso
Actor Tramitador (Iniciador), Personal
Tipo Primario

Descripcion El tramitador solicita un tramite en mesa de
partes, entregando su expediente, al
personal responsable, el cual asigna un
namero de expediente.

Caso de Registrar Entrada de Expediente

Uso
Actor Personal
Tipo Primario

Descripcion El Personal ingresa los datos del
Expediente (NUmero de Expediente, datos
del tramitador, y tipo de tramite) al sistema
y los almacena.

Caso de Uso Procesar Expediente

Actor Jefe
Tipo Primario

Descripcion El jefe ejecuta el proceso correspondiente
de cada Expediente, como, por ejemplo:
firmar o sellar, y realiza las observaciones
necesarias del Expediente si es que las
tuviera.

Caso de Registrar Salida De Expediente

Uso
Actor Personal (Iniciador), Tramitador
Tipo Primario

Descripcion La personal entrega al tramitador el
documento solicitado, registrando su salida
en la fecha entregada.
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Caso de Entregar Expediente Procesado

Uso
Actor Jefe(Iniciador),Personal
Tipo Primario

Descripcion El jefe entrega el Expediente procesado al
personal, para que continle su proceso
normal.

Caso de Uso Consultar Estado de Expediente

Actor Tramitador(Iniciador),Personal
Tipo Primario

Descripcion El tramitador pregunta al Personal de mesa
de partes, a cerca de la ubicacion actual de
su Expediente, y en qué estado se
encuentra; el personal busca en el sistema,
ingresando el numero de expediente.

Caso de Derivar Expediente

Uso
Actor Personal
Tipo Primario

Descripcion El personal envia el Expediente a la oficina
correspondiente registrando la fecha y la
oficina destino, para su respectivo proceso.
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Caso de Uso Recoger Expediente

Actor Porta pliego
Tipo Primario

Descripcion  El porta pliego recoge el expediente de la
oficina de Jefatura, de su respectivo casillero,
registrando en un papel el nuamero de
expediente y la fecha.

Caso de Uso Realizar Reportes de los Expedientes

Ingresados
Actor Personal
Tipo Primario

Descripcion El personal ejecuta reportes de los
Expedientes ingresados, clasificandolos
por oficinas destino a la que deben ser
derivados.

Caso de Entregar Expediente

Uso
Actor Porta pliego(Iniciador),Personal
Tipo Primario

Descripcion El porta pliego entrega el expediente al
personal de Oficina.
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5.1.3 Lista de requerimientos

USUARIO
v Acceder al sistema haciendo uso de una
cuenta y contrasefia.
PERSONAL
v' Registra, modifica, elimina y visualiza
tramites.
v' Tiene acceso total a las funcionalidades
del sistema.
v' Puede acceder a Expedientes, que
pasaron a la oficina a la que pertenecen.
TRAMITADOR

v' Visualizar el estado del Expedientes en

tramite que le pertenecen

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
v Administrar cuentas de usuario.
v' Generar copias de seguridad de la base
de datos.

v Administrar el trdmite documentario.
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5.1.4 Casos de uso del sistema
Diagrama de casos de uso

analysis Diagrama de Casos de Uso del Sistema/

Cambiar
Contrasena

Iniciar Sesion

Procesar i
Expe die nte Adlnjnis trm
del Sistema
Administrar Cuentas
de Usuarios
egistrar llegada de Registrar Inicio de
Expediente tramite
Personal Tramitador

Registrar
finalizacion de
Tramite

Generar
<7 Reportes Generar Reporte de

\ Estado de Expediente

Expedientes

Ingresados Expedientes

Egresados

Visualizar el
Estado de
Expediente
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Casos de uso de alto nivel

Caso de
Iniciar Sesioén
Uso
Actores Usuario
Tipo Primario
Resumen  El usuario ingresa el nombre de usuario y
la contrasefia, que se verifica con la
informacion de la base de datos e
identifica al usuario. Si el usuario esta
habilitado, accede al sistema a través de
la aplicacion web.
Caso de
Uso Administrar Cuentas de Usuario
Actores Administrador
Tipo Primario
Resumen El administrador crea cuentas de usuario
para el personal y los tramitadores,
también modifica, elimina y visualiza los
datos del usuario.
Caso de
Cambiar Contraseia
Uso
Actores Usuario
Tipo Primario
Resumen  El usuario ingresa su nueva contrasefa.
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Caso de

Uso

Registrar Inicio de Tramite

Actores
Tipo

Resumen

Personal
Primario
El personal de la oficina, registra el

ingreso del Expediente, consignando la
fecha de Ingreso.

Caso de Uso

Registrar Finalizacién de Tramite

Actores
Tipo

Resumen

Personal
Primario

El personal de la oficina, registra la
finalizacion del Expediente, consignando
la fecha de finalizacion.

Caso de
Uso

Registrar Ingreso de Expediente

Actores
Tipo

Resumen

Personal
Primario
El personal de la oficina, registra el ingreso

del Expediente, consignando la fecha de
llegada del Expediente.
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Caso de

Uso Registrar proceso de Expediente

Actores Personal
Tipo Primario

Resumen  El personal, registra la actividad que se
realiza con el Expediente, registra las
observaciones si las tuviera y la fecha de
procesamiento del expediente.

Caso de Generar Reporte de Expedientes

Uso Ingresados

Actores Personal
Tipo Primario
Resumen  El personal, genera la relacion de

expedientes ingresados durante el dia a la
oficina, clasificados por oficina de origen.

Caso de Generar Reporte de Expedientes

Uso egresados

Actores Personal
Tipo Primario

Resumen  El personal, genera la relacion de
Expedientes egresados de la oficina,
clasificados por oficina destino.
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Caso de Uso

Generar Reporte de Expedientes sin
Atender

Actores

Tipo

Resumen

Personal
Primario

El personal, genera la relacion de
expedientes sin atender en del dia,
considerando también los expedientes sin
atender en fechas anteriores.

Caso de Uso

Generar Reporte de Estado de
Expediente

Actores
Tipo

Resumen

Tramitador
Primario

El Tramitador genera el reporte del estado
de su Expediente, para poderlo visualizar,
consignando el nombre de las oficinas por
las cuales paso y las fechas
correspondientes. Indicando ademas la
oficina actual en la que se encuentra su
Expediente.
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Casos de uso Expandido

REQUISITOS DEL SISTEMA

Nro. . Referencias Categoria
Referencia

R1 Registrar ingreso de un Expediente. Evidente

R2 Registrar el seguimiento del Expediente. Evidente

R3 Registrar Inicio de Tramite Evidente

R4 Registrar Finalizacién de Tramite Evidente

R5 Registrar Proceso del Expediente. Evidente

R6 Registrar salida del Expediente. Evidente

R7 Registrar acceso autenticado. Oculto

R8 Almacenar la secuencia de pasos de un Evidente
tramite.

R9 Generar el resumen del dia de Expedientes Oculto
ingresados a la oficina

R10 Generar el resumen del dia de Expedientes Oculto
egresados de la oficina

R11 Generar el resumen de Expedientes sin Oculto
atender en el dia.

R12 Generar reportes del estado de un Oculto
Expediente para un tramitador.

R13 Registrar, Modificar, Eliminar y visualizar Evidente

cuentas de usuario.
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CASO DE USO Iniciar Sesioén
ACTORES Usuario (administrador)
TIPO Primario
DESCRIPCION

La interfaz de inicio de sesidn se presenta al
usuario, donde se le solicita que proporcione la
informacion necesaria. Una vez enviado, el usuario
hace clic en la opcion "iniciar sesion" para

continuar.
Referencias R7
Precondicion El usuario debe estar habilitado en el sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.-El' usuario ingresa su email y
contrasena.

2.-El usuario hace clic en el boton
ingresar para iniciar sesion. 3.-El sistema verifica si los datos
ingresados existen.

4 .- El sistema muestra al usuario su
interfaz.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Linea 3.- Si los datos del usuario no son correctos o no existen en la base de
datos, no podra acceder al sistema. Entonces aparecera un mensaje de error
en su pantalla indicandole que regrese al paso uno.
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CASO DE USO Administrar Cuentas de Usuario
ACTORES Administrador del sistema
TIPO Primario
DESCRIPCION

El administrador crea cuentas de usuario para el
personal y los tramitadores, también modifica,
elimina y visualiza los datos del usuario.

Referencias R13
Pre condicion El administrador debe acceder al sistema.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1.-Ingresa los datos de los usuarios.
3.-El administrador del sistema crea, 2.- El sistema valida los datos.
modifica o elimina las cuentas de

usuario.

4.-El sistema almacena los datos y
muestra un mensaje de conformidad.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Linea2.-Si el sistema muestra un mensaje de error volver al paso 1.
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CASO DE USO Registrar Inicio de Tramite
ACTORES Personal, Tramitador
TIPO Primario
DESCRIPCION

El personal de la oficina registra los diferentes
expedientes, la fecha y hora de llegada del

expediente.
Referencias R3
Pre condicién El Personal debe acceder al sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.-El personal registra el Inicio del
Expediente.
2.-Almacena los datos y muestra un
mensaje de conformidad.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Linea2.-Si el sistema muestra un mensaje de error volver al paso 1.
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CASO DE USO Registrar Finalizacién de Tramite
ACTORES Personal, Tramitador
TIPO Primario
DESCRIPCION

El personal de la oficina registra la finalizacion del
Expediente, consignando la fecha de culminacion
del Expediente y el nombre del personal que
entrega el Tramite.

Referencias R4

Pre condicién
El Tramite debi6 de haber sido Finalizado todos sus
pasos y registrado en el sistema. Caso contrario no
se puede registrar su Culminacion.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.-El personal registra la Finalizaciéon

del Tramite.
2.-El sistema almacena los datos y
muestra un mensaje de conformidad.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Linea2.-Si el sistema muestra un mensaje de error volver al paso 1.
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CASO DE USO Registrar Ingreso de Expediente
ACTORES Personal, Tramitador
TIPO Primario
DESCRIPCION

El personal de la oficina, registra el Expediente, la
fecha de llegada del Expediente y el personal que
recepciona el Expediente.

Referencias R1

Pre condicién Que el Expediente no tenga observaciones.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR(ES) RESPUESTA DEL SISTEMA
1.-El personal registra la llegada del
Expediente.
2.-El sistema almacena los datos y
muestra un mensaje de conformidad.
CURSO ALTERNO DE EVENTOS
CASO DE USO Registrar Proceso del Expediente
ACTORES Personal
TIPO Primario
DESCRIPCION El personal, registra el proceso que se realiza con el
Expediente, registra las observaciones y la fecha de
procesamiento del Expediente.
Referencias R5
Pre condicion El personal debe acceder al sistema.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El personal ingresa el numero de

expediente.
2.-El sistema muestra los datos del
expediente.

3.- El personal registra la actividad

realizada con el Expediente, las

observaciones (si las tuviera) y fecha

de procesamiento de Expediente.

4.-El sistema valida los datos del
5.- El personal registra el proceso del registro.
Expediente.

6.- El sistema almacena los datos y
muestra un mensaje de conformidad.
CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Lineab.- Si el sistema muestra un mensaje de error, volver al paso 1

CASO DE USO Generar Reporte de Expedientes Ingresados
ACTORES Personal
TIPO Primario
DESCRIPCION

El personal, genera la relacion de Expediente,
clasificados por oficina de origen.

Referencias R9
Pre condicién Estar registrado todos los Expedientes.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1.- El personal genera el reporte.
2.- El sistema busca los datos.
3.-El personal visualiza el reporte.

4.- El sistema muestra la lista de
Expedientes ingresados.
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Si el personal desea puede exportar o imprimir el reporte.

Caso de uso Generar Resumen de Expediente Egresados
Actores Personal

Tipo Primario

Descripcion

El personal, genera la relacion de Expediente,
clasificados por oficina destino.

Referencias R10
Pre condicién Estar registrado los Expedientes.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El personal genera el reporte.
2.- El sistema busca los datos.

3.-El sistema muestra la lista de
Expedientes egresados.
4.-El personal visualiza el reporte.
CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Si el personal desea puede exportar o imprimir el reporte.
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'CASODEUSO  Generar Reporte de Expedientes sin Atender
ACTORES Personal
TIPO Primario
DESCRIPCION

El personal, realiza la relacion de Expedientes sin
atender del dia, considerando los Expedientes sin
atender en fechas anteriores.

Referencias R11
Pre condicién Estar registrado los Expedientes.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1.- El personal inicia sesion.
2.- El sistema muestra la lista de

Expedientes ingresados.
3.-El personal visualiza el reporte.

Curso alterno de eventos

Si el personal desea puede exportar o imprimir el reporte.

CASO DE USO Generar Reporte de Estado de Expediente
ACTORES Tramitador

TIPO Primario

DESCRIPCION El Tramitador genera el reporte del estado de su

expediente, para poderlo visualizar, consignando el

nombre de las oficinas por las cuales paso y las

fechas correspondientes. Indicando ademés la

oficina actual en la que se encuentra su expediente.
Referencias R12

Precondicidén
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.-El tramitador inicia sesion.

2.-El tramitador genera el reporte.
3.-El sistema muestran los
expedientes que estan en tramite.

4.-El  tramitador selecciona un

expediente. 5.-El sistema muestra el estado del
expediente, las oficinas por donde
paso, la oficina actual y los pasos que
faltan realizar.

6.- El tramitador visualiza el estado

del expediente.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Si el tramitador desea puede exportar o imprimir el reporte.

5.1.5 Objetivos del sistema de informacién

v" Acceder el ingreso autenticado al sistema solo a usuarios
autorizados.

v" Contribuir a la automatizacion de actividades y procesos al realizar
un trdmite documentario.

v' Permitir la gestion de la informacion acerca de los procesos de
trdmite documentario.

v" Realizar el seguimiento de un tramite documentario.

v' Generar reportes de Expedientes ingresados a la oficina

v' Generar reportes de Expedientes egresados de la oficina

v' Generar reportes de Expedientes sin atender en el dia.

v' Generar reportes del estado de un Expedientes
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5.1.6 Estudio de factibilidad

Factibilidad técnica

Realizando un andlisis de estudio del proyecto; La Municipalidad
Provincial de Lampa, cuenta los recursos de hardware y software, que

son requeridos para la implementacion del presente sistema.

HARDWARE
v' Computadora HP con las siguientes caracteristicas:
e Procesador Intel (R) Core (TM)2 _Quad CPU Q6600@ 2.4
GHz(4CPUs) 2.4GHz.
e Disco de 250 GB.
e RAM 4096 MB.

e Monitor HP LCD de 21”

SOFTWARE

v Microsoft Windows 7 Ultimate.

v Php Designer (Implementacion del Sistema)

v Microsoft Office 2010 Profesional (Documentacion de Sistema).

v MySQL workbench 5.2 CE (Creacion de la base de datos del
Sistema).

v Enterprise Architect 8.0 (Modelamiento del Sistema).

v CSS.

v' Adobe Dreamweaver CS5 (Edicion de Plantillas).
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v' Adobe Flash Professional CS5 (Disefio de banners, edicién de
imagenes).

v' TechSmith.Camtasia. Studio.V8 (Manual de Usuario).

Por lo que el sistema es técnicamente factible

Factibilidad operativa

La Municipalidad Provincial De Lampa cuenta con personal con

conocimientos de computacion e informatica y en la actualidad utilizan

Sistemas de informaciones en el area de tramite documentario; y como
el sistema esta orientado hacia la web, los usuarios mas frecuentes son
alumnos quienes tienen conocimientos de informatica, por lo que tienen
la suficiente capacidad como para manejar el software.

Por lo que el sistema es operativamente factible.

Factibilidad econémica

Posteriormente presentaremos un desglose de los gastos del sistema en

los cuadros siguientes.
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COSTOS DE SOFTWARE

Costos de Software

Software Costos Total
Costo Tipo de (S1.)
(%/.) Cambio(S/.
)
php Designer 20.00 2,57 51.40
MySQL workbench 0.00 2,57 0.00
5.2CE
Windows 7 399,99 2,57 1.027,97
Ultimate
Microsoft Office 199,00 2,57 511,43
2010
Enterprise Architect 199,00 2,57 511,43
8
Total 2102,23
COSTOS DE HARDWARE
Costos de Hardware
Hardware Costos Total (S/.)
Costo (%/.) Tipo de
Cambio(S/.)
4 computadoras 1200.00 2,57 3084.00
2 laptos 600.00 2,57 1542.00
Total 4626.00
COSTO DE DESARROLLADORES DEL SISTEMA
Costo de Desarrolladores del Sistema
Flujos de Trabajo Nro. de Total, Costo Total (S/.)
Personas Horas (h) Hora (S/.)
Fase Inicio
Modelo del Negocio 2 60 15,00 1800,00
Requisito 2 20 15,00 600,00
Fase Elaboracién
Analisis y Disefio 3 120 17,00 6120,00
Fase Construccién
Implementacion 3 200 15,00 9000,00
Pruebas 3 40 15,00 1800,00

Fase Transicion
Implantacion del - - - -
Sistema

Total S/.
19.320,00
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Costos estimados de los desarrolladores del sistema por fases.
Nota:
» Fases: Son fases de trabajo en el desarrollo del sistema.
» Total, Horas: Numero total de horas por fases de trabajo.

» Costo/Hora: Costo unitario por horas de trabajo.

COSTOS ADICIONALES

Costos Adicionales

Denominacion Cantidad Unidad de Costo Costo
Medida  Unitario(S/.) Total(S/.)
Memoria USB 2 GB 1 Unidad 30,00 30,00
CD 5 Unidad 1,00 5,00
Electricidad 140 Kw 0.43 60.00
Materiales de 10,00
escritorio
Total 105,00

CUADRO DE RESUMEN

RESUMEN
Costo Desarrolladores de Sistema S/. 19.320,00
COSTOS ADICIONALES S/. 105,00
Costo Total de Desarrollo del Sistema: S/. 19.425,00

Resumen de costo total.
En el calculo de costos no se consideraron gastos relacionados con
licencias de software o hardware, ya que la Municipalidad Provincial de
Lampa, donde se cred el sistema, ya cuenta con las herramientas

necesarias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INGRESO PROMEDIO DEL TRABAJADOR

Trabajador Ingreso Mensual N° Horas Ingreso
Promedio(S/.) Mensual Promedio
Promedio por
Hora(S/.)
Personal 850,00 176 4,83
Total 850,00 176,00 4,83

Beneficios del sistema
a)Beneficios intangibles del sistema

BENEFICIOS TIPO DE BENEFICIOS
RC RE IF P MP
TAREA DE ALMACENAMIENTOS DE LAS INFORMACIONES
Mantenimientos y almacenamiento X
de informaciones
Mantenimiento completo y X
sistematico del sistema
Seguridad en el almacenamiento de X
informacion
CONTROL DE PROCESOS Y RECURSOS
Reduccién de tiempo en la migracion X X X X
de datos
Reduccién del tiempo en la consulta X X X X

de registro de tramite documentario
TAREAS DE CONSULTA, REPORTES E IMPRESION

Rapidez en la consulta y generacion X X X X
de reportes

Reduccion en los costos de X X

impresion

BUSQUEDA DE TRAMITES

Realizar busqueda X X X
de tramite

o Beneficios derivados de las implantaciones6 del sistema a la

informacion del usuario.

RE = Reduccién o Eliminacion de Errores.
IP = Incremento en la Productividad.

RC = Reduccién de Costos.

MP= Mejora en la Planificacién y Control.
IF = Incremento en la Flexibilidad.
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BENEFICIOS:

b)Beneficios tangibles del sistema

PROCESO SISTEMA ANTERIOR SISTEMA NUEVO Diferencia

DEL N° N° de Horas Costo Subtotal N° N° de Horas Costo Subtotal Anual
AREADE — peses Hora (sl) Meses Hora (Sl (1)

BIBLIOTECA Por Por (sl) Por  Por  (S/)
Mes Afo Mes Afo
i'igg(iesstgaf 12 2 24 4.83 11592 12 2 24 4.83 115.92 0.00
de un
documento
Consultar 12 180 2160 4.83 10432.8 12 60 720 4.83 3477.6 6955.20
seguimiento
del tramite
Generar el 12 8 96 4.83 463.68 12 1 12 483 57.96 405.72
resumen de
documentos
sin atender
en el dia
Generar 12 8 96 4.83 463.68 12 1 12 483 57.96 405.72
reportes
con alertas
sobre
el estado de
documentos
sin atender

TOTAL 11476.08 3709.4 7766.64

Nota: Para elaborar el cuadro anterior hemos creado las operaciones:
v Nro. De meses: Es el tiempo que se tiene para ejecutar el proceso por la
periodicidad en que se ejecuta.
v Nro. De horas: N° Horas por mes X N° Meses.
v/ Subtotal: N° Horas por Afio X Costo de hora.

v' Diferencia Anual: Subtotal sistema anterior — Subtotal del sistema Nuevo.
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Recuperacién de la inversion.
MES COSTOS COSTO BENEFICIOS BENEFICIO Diferencia
(SI)  ACUMULADO (Sl) ACUMULADO
(S1.) (S1.)
1 19425.00 19425.00 647.22 647.22 -18777.78
2 0 19425.00 647.22 1294.44 -18130.56
3 0 19425.00 647.22 1941.66 -17483.34
4 0 19425.00 647.22 2588.88 -16836.12
5 0 19425.00 647.22 3236.10 -16188.90
6 0 19425.00 647.22 3883.32 -15541.68
7 0 19425.00 647.22 4530.54 -14894.46
8 0 19425.00 647.22 5177.76 -14247.24
9 0 19425.00 647.22 5824.98 -13600.02
10 0 19425.00 647.22 6472.20 -12952.80
11 0 19425.00 647.22 7119.42 -12305.58
12 0 19425.00 647.22 7766.64 -11658.36
13 0 19425.00 647.22 8413.86 -11011.14
14 0 19425.00 647.22 9061.08 -10363.92
15 0 19425.00 647.22 9708.30 -9716.70
16 0 19425.00 647.22 10355.52 -9069.48
17 0 19425.00 647.22 11002.74 -8422.26
18 0 19425.00 647.22 11649.96 -7775.04
19 0 19425.00 647.22 12297.18 -7127.82
20 0 19425.00 647.22 12944.40 -6480.60
21 0 19425.00 647.22 13591.62 -5833.38
22 0 19425.00 647.22 14238.84 -5186.16
23 0 19425.00 647.22 14886.06 -4538.94
24 0 19425.00 647.22 15533.28 -3891.72
25 0 19425.00 647.22 16180.50 -3244.50
26 0 19425.00 647.22 16827.72 -2597.28
27 0 19425.00 647.22 17474.94 -1950.06
28 0 19425.00 647.22 18122.16 -1302.84
29 0 19425.00 647.22 18769.38 -655.62
30 0 19425.00 647.22 19416.60 -8.40
31 0 19425.00 647.22 20063.82 638.82
32 0 19425.00 647.22 20711.04 1286.04
33 0 19425.00 647.22 21358.26 1933.26
34 0 19425.00 647.22 22005.48 2580.48
35 0 19425.00 647.22 22652.70 3227.70
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FIG: Costo y beneficio acumulados.

En el presente cuadro se puede ver que las rectas costo beneficio se
interceptan aproximadamente en el mes 31 de haberse implantado el sistema.

Pasado este periodo se obtendran ganancias.

5.1.7 Analisis de riesgos

Son procesos que se debera evaluar con mucho cuidado estos riesgos
pueden o no suceder, y que deberan ser identificados oportunamente
para minimizarlos o eliminarlos, a continuacion, describimos algunos
posibles riesgos que podrian afectar el desarrollo del sistema.

Cambio de gestion. - La implementacion de un nuevo sistema

conlleva cierto nivel de riesgo y limitacion a la hora de plantearse el
cambio de liderazgo o administracién. Existe la posibilidad de que el
personal entrante no esté alineado con el plan de trabajo propuesto y
pueda tener politicas e ideologias diferentes. Esto presenta un desafio

potencial para la realizacion exitosa del proceso de implementacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Calculo erroneo de factibilidad. - El proceso de determinar la

viabilidad econdmica de un sistema puede resultar complejo. La razén
de esto es que los calculos que se realizaran se centran en eventos
futuros que no estan definidos con precision. Esta falta de especificidad
se considera un riesgo y una limitacion que puede impedir el progreso de
los desarrolladores del sistema. También se debe considerar el potencial
de estas incertidumbres para causar frustracion y, en ultima instancia,

obstaculizar la finalizacion del sistema.

Entorno de desarrollo. - El éxito del sistema de informacién de

procesamiento documental estd estrechamente ligado a la calidad y

accesibilidad de las herramientas utilizadas en su construccion.

Tamafno y experiencia del analista. -Asociados con el tamafio y

complejidad del sistema, asi como la experiencia en desarrollo de
sistemas de los analistas, que en este caso aun se trata de egresados

del Instituto de Sistemas Cusco.

Gestion de riesgos. - Al disefiar planes para el desarrollo de

sistemas de informaciones, los riesgos percibidos del entorno de trabajo
circundante influyen significativamente en el proceso. Como resultado, el
primer paso para crear tales sistemas es reconocer una lista completa

de peligros potenciales. Los riesgos incluyen los siguientes:
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Riesgo Relacionado con Respecto a la Tecnologia a usar

RIESGOS PROBABILIDADES IMPACTOS ESTRATEGIAS
El alcance del Bajo Grave A
conocimiento sobre el
proceso de desarrollo de

software unificado

(PUDS) es limitado.

Poco conocimiento de Medio Grave A
lenguaje de

programacion php

Poco conocimiento Bajo Grave A
acerca del gestor de
base de datos MySQL

SERVER
Riesgos Relacionados con la Arquitectura
RIESGOS PROBABILIDADES IMPACTOS ESTRATEGIAS
Elecciones de casos de Bajo Grave B
uso para la estructura del
sistema.
No acabar el proyecto en Bajo Grave B

el tiempo predefinido.

No saber implantar el Bajo Grave B
sistema
Disefiar la Base de Datos Bajo Grave B

de forma errénea.
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Riesgos Referentes a la Construccién del Sistema Apropiado

RIESGOS PROBABILIDADES IMPACTOS ESTRATEGIAS
Rechazo a las interfaces Bajo Bajo C
del sistema.
Informaciones reducidas Bajo Grave C

para los entendimientos

de los problemas

Falta de Trabajo en Bajo Grave D
equipo.

Estrategias de Prevencién de Riesgo

Estrategia Pasos Determinados
A v' Busqueda de informacion e internet.
v' Consultar con expertos en el tema.
v' Eleccién de bibliografia a estudiar sobre el UML, PUDS,

PHP, MySQL SERVER.
B v’ realizar entrevistas con el personal administrativo
v' Observar los procesos que se ejecutan en la oficina de
trdmite documentario de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE LAMPA.

v' Documentar informacién de procesos observados.
C v' Permanente comunicacion con los usuarios que utilizarian el
sistema.
v' Establecer un manual de usuario.
D v' Conversar de forma continua con el administrador del

sistema local actual.
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5.2 FASES DE ELABORACIONES

5.2.1 Diagrama de clases

class Class Model /

CUsuario
COficina
+ Apellidos: int
- Clave: varchar(32) + Nombre: varchar(100)
+ Nombres: int + Nombre_Corto: varchar(20)

+ Usuaro: varchar(20)

+ IsertarOficina() : void

+ InsertarUsuario() : void + ListarOficina() : void
+ ListarUsuario() : void +  ModificarOficina() : void
+ ModificarUs uario() : void 1
Pertenece
1.*
CTramitador
CPersonal
+ Cargo: varchar(50)
+ Nombre_Corto: varchar(20) + Activo: bit
+ Razon_Social: varchar(100) i
+ Tipo: varchar(6)
L. { Registra
Pertenece Ingresa
1.*
0.1 *
CMovimiento
i CEzpediente
e pedien + Estado: varchax(50)
+ Nombre: varchar(100) + Nombre: varchar(50) + Fecha: datetime
+ Nombre_Corto: varchar(20) + Nro: varchar(10) / + Observaciones: text
+ Requisitos: text i
+ InsertarDependencia() : void 1 Realiza + InsertarMovimiento() : void
+ ListarDependencia() : void + InsertarExpediente() : void + ListarMovimiento() : void

i

+ ModificarDependencia() : void Lis tarExpe diente() : void + ModificarMovimiento() : void

+ ModificarExpediente() : void

1
Tiene

1.*

CSecuencia_Pasos

+ Nro_Paso: int
+ Tarea: varchar(50)

+ InsertarSecuenciaP() : void
+ ListarSecuenciaP() : void
+ ModificarSecuenciaP() : void
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5.2.2. Diagrama de colaboracién

1: Ingresa usuario y contrasefia() —¥%
I
Imini IU Administrar
A trador cuentas de
usuario
T 6: Si los datos son correctos mensaje de bienvenida()
2: Enviar datos() ¢
T 7: Si datosincorrectos Mensaje de Errror()
<4— 3:valida D
5: Retorna Mensaje() —> alida atos)
4— 4: Verifica datos()
Usuario Gestion de
Usuarios
Fig.1 Iniciar sesion
1: Ingresa usuario y contrassfial) —m
|
TU Administrar
Adminiswrador
cuentas de
usuario
2: Erwiar datos) ¢
T ¥: Si datos incomectos Mensaje de Ermor()
#4— 2 valida Datos()
5: Retona Mensaje) — Fide e
#— 4 Verifica datosf)
Usuario Gestion de
Usuarios

Fig.2 Administrar cuentas de usuario
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IURepartes
Persomal

Q §— 3:0Odtoner Expedlentosingremdod O
4: Retoena 12 infomacion]) — Obtener resumen
Reporte de Expedientes

ingresados

Fig.3 Generar Reporte de Expedientes Ingresados

1: Sclecciona of Hpode il =i O
P— |

IU Reportes

Personal

m
<4

Q 44— 3. 0bwrorExpedientes Egremdos
4 Retoma la infomadon(] —P Obtener resumen

Reporte de Expedientes
Egresados

Fig.4Generar Reporte de Expedientes Egresados

7 Envardabsde Poes) —P & Registe dsbsde procesy) =P
1Pz Spediene) —P 3 Pecpe s denede Bpediens) — P

Z Diicks dabste epedens) =P

8- Yaalize los Dk o 4 5 MosterDobg _ )
& £ I Dets IU Proceso de 4 tEnidans) -
L ipediente Revisiesto .
personal e 4 e Vensie] = 4 i Verssg oe Donfmecon)

+ Vg Venmede Cnirmecon]

Fig.5 Registrar Proceso de Expediente
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203) —P w) P
=i 4 iz :
mﬁ;f Noviriento Moviniento
Personal 4 11-\iazizrieree | My 4 % EniaNens & Conforida]

Fig.6 Registrar ingreso de Expediente

Expedieate

Persenal

Movinmieato

Gestor Movimieato

Fig.7 Registrar Inicio de Tramite
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5.3. FASE DE CONSTRUCCION

5.3.1 Disefio e implementacién de la base de datos

| ] tsecuencia_pasos ¥ |

72

Tl ttramite ¥
13 VARGHAR(E) J Lo A
Pvo_Paso SN 11) -~ s Nombre VARCHAR(S0)
| 1 Tramie VARCHAR(S) ks TG
| » 16_Cricina VARGHAR(S) oe— =
l s Cargo_Tares VARCHAR| 50} ==y | tdependencia N =
I Tarea VARCHAR{S0) I Id VARCHAR(E)
. ) I = | Nombre VARCHAR{100}
| tmovimiento v I J : Nombre_Corto VARCHAR, 20}
I VARCHAR(€) ‘ B
Nro msoﬁr(jn) > , S - ’
_ ’ ' ] toficina v Fol
» Id_Secuenciz_Pssos VARCHAR( §) - -0l , 14 VARCHAR(S) ‘;
» 16_Bxpadients VARCHAR{10) | SR | . |
»1¢_C¥icina_Crigen VARCHAR(S) e _l Nombre Goo vARGHARZD) 0 ) ——————————
» 16_Oricins_Actual VARCHAR( S} [———— > |
» 14_Personzl_Recibe VARCHAR(S) | - , |
Fecha_Hora Recibe DATETIME | - | o e = S * -
. 1¢_Personal_Procesa VARCHAR(S) e s s | Sy ' | ttramitador v
Fecha_Hors_Process DATETIME | ———4 - I VARCHAR! 6}
Observacionss TEXT (O W10 anste: Y &l Tipo VARCHAR{20)
Estado VARCHAR{50) Pl - } _______ o o | Apslidios VARCHAR 50}
I¢_Oricina_Destino VARCHAR( 6} ‘ I 0 Ry R | Nombras VARG—IPR(SO":
. - _ ’ Bz iz :bﬂ# v Observacion TEXT — 7 :
Fechz Hora Enviz DATETIME f 1 VARCHAR( S} > | Razon_Social VARCHAR{ 100)
- / » Nombres VARCHAR{S0) — > » Email VARCHAR 50)
| T M, Apeticos VARGHAR 50) Clave VARGHAR(32)
| 4 Id_Chicinz VARCHARIE) Ald-Dependencia VARCHARL6)
| » Email VARCHAR{ 50) =
T T OF |, Gave VARCHAR(32) i
» Activo BIT(1)
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DESCRIPCION DE LAS TABLAS

T. Dependencia

Nombre de Tipo de Dato  Tamaifio Admite PK FK
campo Nulos

Id Varchar 6 No Si No

Nombre Varchar 100 No No No

Nombre Corto Varchar 20 Si No No

T. Tramitador

Nombre de Tipo de Dato Tamafio Admite Nulos PK FK
campo
Id Varchar 6 No Si No
Tipo Varchar 20 No No No
Apellidos Varchar 50 Si No No
Nombres Varchar 50 Si No No
Razon_Social Varchar 100 Si No No
Email Varchar 50 No No No
Clave Varchar 32 No No No
Id_Dependencia Varchar 6 No No Si
T. Tramite
Nombre de Tipo de Dato Tamafio Admite Nulos PK FK
campo
Id Varchar 6 No Si No
Nombre Varchar 50 Si No No
Requisitos Text - Si No No
T. Oficina

Nombre de Tipo de Tamarfo Admite PK FK
campo Dato Nulos
Id Varchar 6 No Si No
Nombre Varchar 100 No No No
Nombre_Corto Varchar 20 Si No No
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T. Expediente

Nombre de Admite

campo Tipo de Dato  Tamaifio Nulos PK  FK
Id Varchar 10 No Si No
Id_Tramite Varchar 6 No No Si
Id_Tramitador Varchar 6 No No Si
Estado Varchar 50 No No No
Observaciones Text - Si No No

T. Secuencia Pasos

Nombre de Tipo de Dato  Tamaifio Admite PK FK
campo Nulos
Id Varchar 6 No Si No
Nro_Paso Int - No No No
Id_Tramite Varchar 6 No No Si
Id_Oficina Varchar 6 No No Si
Cargo_Tarea Varchar 50 No No No
Tarea Varchar 50 No No No
T. Personal
Nombre de Tipo de Dato  Tamaifio Admite PK FK
campo Nulos
Id Varchar 6 No Si No
Nombres Varchar 50 No No No
Apellidos Varchar 50 No No No
Id_Oficina Varchar 6 No No Si
Email Varchar 50 No No No
Clave Varchar 32 No No No
Activo Bit - No No No
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T. Movimiento

Nombre de campo Tipo de Dato Tamafio Nulos PK FK
Id Varchar 6 No Si No
Nro_paso Int - No No No
Id_Secuencia_Pasos Varchar 6 No No Si
Id_Expediente Varchar 10 No No Si
Id_Oficina_Origen Varchar 6 Si No Si
Id_Oficina_Actual Varchar 6 No No Si
Id_Personal_Recibe Varchar 6 No No Si
Fecha_Hora_Recibe Datetime - No No No
Id_Personal_Procesa Varchar 6 Si No Si
Fecha Hora_Procesa Datetime - Si No No
Observaciones Text - Si No No
Estado Varchar 50 No No No
Id_Oficina_Destino Varchar 6 Si No Si
Fecha Hora_Envia Datetime - Si No No
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5.4 Arquitectura del sistema
5.4.1 Diagrama de Componentes
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5.4.2 Diagrama de Despliegue
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CREACION DE LA BASE DE DATOS

#CREACION DE LA BASE DE DATOS
drop database IF EXISTS BDTramiteG6.

#CREAR LA BASE DE DATOS BDTramiteG6

CREATE DATABASE BDTramiteG6.
USE BDTramiteG6.

# CREACION DE TABLAS
#CREAR TABLA DEPENDENCIA

drop table if exists TDependencia;
CREATE TABLE TDependencia

(
Id varchar (6) not null,
Nombre varchar (100) not null,
Nombre_Corto varchar (20),
PRIMARY KEY (Id)

);

#CREAR TABLA TRAMITADOR

drop table if exists TTramitador;
CREATE TABLE TTramitador

(
Id varchar (6) not null,
Tipo varchar (20) not null check (Tipo
in(Alumno’,'Docente’,’Administrativo’,'Externo’),
Apellidos varchar (50),
Nombres varchar (50),
Razon_Social varchar (100),
Email varchar (50) not null unique,
Clave varchar (32) not null,
Id_Dependencia varchar (6),

PRIMARY KEY (Id),
FOREIGN KEY (Id_Dependencia) REFERENCES TDependencia (Id)

#CREAR TABLA TRAMITE

drop table if exists TTramite;

CREATE TABLE TTramite

(
Id varchar (6) not null,
Nombre varchar (50),
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Requisitos Text,
PRIMARY KEY (Id)

);
#CREAR TABLA OFICINA

drop table if exists TOficina;
CREATE TABLE TOficina

(
Id varchar (6) not null,
Nombre varchar (100) not null,
Nombre_Corto varchar (20),
PRIMARY KEY (Id)

)i

#CREAR TABLA EXPEDIENTE

drop table if exists TExpediente;
CREATE TABLE TExpediente

(
Id varchar (10) not null,
Id_Tramite varchar (6) not null,
Id_Tramitador varchar (6) not null,
Estado varchar (50) CHECK (Estado in ('En
Tramite','Finalizado','Cancelado’,'Observado')),
Observacion Text,

PRIMARY KEY (ld),
FOREIGN KEY (Id_Tramitador) REFERENCES TTramitador(ld),
FOREIGN KEY (ld_Tramite) REFERENCES TTramite(ld)

);
#CREAR TABLA SECUENCIA PASOS

drop table if exists TSecuencia_Pasos;
CREATE TABLE TSecuencia_Pasos

(
Id varchar (6) not null,
Nro_Paso int not null,
Id_Tramite varchar (6) not null,
Id_Oficina varchar (6) not null,
Cargo_Tarea varchar (50) not null,
Tarea varchar (50) not null,

PRIMARY KEY (Id),
FOREIGN KEY (Id_Tramite) REFERENCES TTramite (Id),
FOREIGN KEY (Id_Oficina) REFERENCES TOficina (Id)

#CREAR TABLA PERSONAL
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drop table if exists TPersonal;
CREATE TABLE  TPersonal

(
Id varchar (6) not null,
Nombres varchar (50) not null,
Apellidos varchar (50) not null,
Id_Oficina varchar (6) not null,
Email varchar (50) not null unique,
Clave varchar (32) not null,
Activo bit not null default 1,

PRIMARY KEY (Id),
FOREIGN KEY (Id_Oficina) REFERENCES TOficina (Id)

);
#CREAR TABLA MOVIMIENTO

drop table if exists TMovimiento;
CREATE TABLE TMovimiento

(
Id varchar (6) not null,
Nro_Paso int not null default 1,
Id_Secuencia_Pasos varchar (6) not null,
Id_Expediente varchar (10) not null,
Id_Oficina_Origen varchar (6),
Id_Oficina_Actual varchar (6) not null,
Id_Personal_Recibe varchar (6) not null,
Fecha_Hora_Recibe datetime not null,
Id_Personal_Procesa varchar (6),
Fecha_Hora_Procesa datetime,
Observaciones TEXT,
Estado varchar (50) CHECK ( Estado in ('Recibido’,

'‘Procesado’,'Observado’,'Cancelado’,'Finalizado')),

Id_Oficina_Destino varchar (6),
Fecha_Hora_ Envia datetime,
PRIMARY KEY (ld),
FOREIGN KEY (Id_Secuencia_Pasos) REFERENCES TSecuencia_Pasos(Id),
FOREIGN KEY (Id_Expediente) REFERENCES TExpediente(ld),
FOREIGN KEY (Id_Oficina_Origen) REFERENCES TOficina(ld),
FOREIGN KEY (Id_Oficina_Actual) REFERENCES TOficina(ld),
FOREIGN KEY (Id_Personal_Recibe) REFERENCES TPersonal(ld),
FOREIGN KEY (Id_Personal_Procesa) REFERENCES TPersonal(ld),
FOREIGN KEY REFERENCES) REFERENCES TOficina(ld)

);

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.4.3 Casos de uso reales

Iniciar sesidon

A
~Autenticacion/—

Email : [ejermplo@hotmail com. B )
Contrasefia : | )y
C J
CASO DE USO Iniciar Sesion
ACTORES Usuario
PROPOSITO Ingresar al sistema
TIPO Primario Real

El Usuario inicia sesién con cuenta y contrasefia

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. En “A” el usuario
ingresa su Email de Usuario.

2.-En “B” el Usuario introduce su
contrasefa.

3.-En “C” el usuario hace clic en
el botén Ingresar.

4.-Si los datos introducidos son
correctos, el sistema se muestra la
pagina del usuario.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

5.-Si el usuario introdujo datos incorrectos o0 no escribié nada en el
sistema le mostrara un mensaje de error.
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B Tuu:;: i V~-)' wEIUAY =
Tramitador AN CARLOS GUTIEARES FERGE =]
Estado : £ Joemte o) D
E
Observe7aon . G
A
F S T T
CASO DE USO  Registrar Inicio de Tramite
ACTORES Tramitador, Personal
PROPOSITO Registrar los Expedientes que llegaron a la oficina.
TIPO Primario Real
Resumen El personal de la oficina, registra los diferentes

expedientes que llegaron a la oficina de Tramite
Documentario.
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. En “A” el personal
presionar el botén Nuevo.

2. El sistema genera el Nro. De
Expediente y lo muestra en “B”.

3. En “C” el personal
selecciona el tipo de
Tramite.

4. En “D” el personal
selecciona el Nombre del
Tramitador.

5. En “E” el personal
selecciona el estado del
expediente “En Tramite”.

6.- En “F” el personal escribe

una observacion del

expediente si tuviera.

7.- En “G” el personal

presiona el boton grabar.
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8.- El sistema muestra un mensaje
de confirmacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

8.- Si el personal introdujo datos incorrectos del tramitador, tramite o
no selecciono nada, el sistema le mostrara un mensaje de error.

Registrar Llegada de Expediente

Expodivate  Da Consuits Cambisr Cuntrasesa  Ceorrar Sesion ANA FERNANDEZ TAMA
eremn 4o Tanedionns {05 de Entrada) A
) Expediente : 2013000001
Tramite : Homologaoon de asgnanras ) B
Tramitador - JUAN CARLOS GUTIERRES PERES }
Fecha :25/6/2013
Observaciones D
C
[ 1o Jf Grayfl ]
CASO DE USO Registrar Llegada de Expediente
ACTORES Personal
PROPOSITO Registrar los Expedientes que llegaron a la oficina.
TIPO Primario Real
Resumen El personal de la oficina, registra la llegada de un
Expediente
CURSO NORMAL DE EVENTO

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA
1. En “A” el personal

busca el numero de

expediente.

2. En “B” el sistema recupera
los datos del Expediente.

3. En “C" el personal

escribe una observacion
del expediente si tuviera.
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4, En “D” el personal
presiona el boton grabar.

5. El sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6. Si el personal no selecciono un expediente, el sistema le
manifestara un mensaje de error.

Registrar Proceso de Expediente

ANA FERNANDEZ TAVIA

g dor = in-'\ de Proceso}

e fxpediente : 2013000001
Tramite : Homologacion de asignaturas
Tramitador ; JUAN CARLOS GUTIERRES PERES
Estado : Procesado =
Fecha +25/6/2013

C

Observacion ;

D

CASO DE USO Registrar Proceso de Expediente

ACTORES Personal

PROPOSITO Registrar los Expedientes que llegaron a
la oficina.

TIPO Primario Real

Resumen El personal de la oficina, registra el

proceso realizado de un Expediente.
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
SISTEMA
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En “A” el personal busca el niumero de

expediente.
En “B” el sistema recupera
los datos del expediente.

En “C” el personal selecciona el estado
del Expediente.

En “D” el personal escribe
una observacion del
Expediente si tuviera.
En “E” el personal presiona el botdn
grabar.
El sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Si el personal no selecciono un expediente, el sistema le mostrara un
mensaje de error.

5.5 FASE DE TRANSICION

PRUEBAS

A medida que se desarrolla el sistema, las pruebas se realizaran en conjunto para
identificar cualquier error y determinar las soluciones adecuadas para cada uno.
La forma en que se llevara a cabo el médulo de prueba depende del usuario que
lo utilizara.

PRUEBA DEL PROGRAMADOR

La persona que asumira la responsabilidad principal de realizar las pruebas que se
ejecutaran en paralelo con el desarrollo del sistema podra identificar errores y
determinar el curso de accion apropiado para rectificarlos.

PRUEBAS DEL PROGRAMADOR Y USUARIO

Para abordar cualquier incertidumbre y pregunta que pueda tener el usuario, el

programador y el usuario trabajaran juntos para realizar las pruebas. El objetivo de
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esta colaboracion es conseguir que el programador pueda resolver cualquier
consulta o inquietud que pueda tener el usuario.

PRUEBAS DEL USUARIO

Siguiendo las instrucciones descritas en el manual del usuario, el usuario puede
realizar de manera efectiva todas las operaciones necesarias con un error minimo.
Este proceso no solo garantiza la precision en las acciones del usuario, sino que
también resalta cualquier error potencial en el propio manual o en la comprension

del mismo por parte del usuario.
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CONCLUSIONES

Primera: Se logr6 desarrollar el sistema de trdmite documentario en la
Municipalidad Provincial de Lampa que incluye registrar nuevos
tramitadores con sus respectivos privilegios, el control de tramite
documentario. También proporciona reportes sobre el estado de sus

expedientes realizadas por el tramitador.

Segunda: Se realizaron diferentes diagramas en el proceso de tramite, esto

brindo apoyo para la fase de construccion.

Tercera: Se desarroll6 una base de datos que cumple con los requerimientos del

Sistema de Tramite Documentario.

Cuarta: El sistema de informacion agiliza los procesos de gestion al reducir

tiempos en las diferentes operaciones ejecutadas por el trabajador de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

Primera: Es recomendable brindar capacitacion a las personas responsables
de operar el sistema desarrollado, con el fin de asegurar un

adecuado manejo y mantenimiento.

Segunda: Es recomendable crear periodicamente duplicados de la base de

datos, teniendo en cuenta los requisitos del procesador.

Tercera: Los expertos sugieren que las copias de seguridad producidas se
guarden en dispositivos de almacenamiento externos y se coloquen

en lugares seguros para una seguridad optima.

Cuarta: Se recomienda que, para poder elaborar un sistema de informacion,
se debe llegar a conocer el trabajo en si que desempefian el
personal de tramite documentario de la MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMPA, lo cual puede llevar mucho tiempo; pero
es importante para poder elaborar un sistema de este tipo que logre

satisfacer las necesidades del personal en general de la institucion.
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('TI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital _‘\] Fecha de entrega;__15/04/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ROYER PEDRO TITO QUISOCALA
Direccion: JR. MANUEL DE SAN ROMAN MZ Q SUB LT 5C

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71910572
Teléfono: 998888053 email: rover7.t.g@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo 0 Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: Mgtr. JACKELINE FLORES APAZA

Esta obra se encuentra dEEro de las Eniemes denominaciones: ] O
Trabajo de Investigacion Tesis x Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico

Titulo: DESARROLLO DE UN_SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2023 ‘

Palabras claves. (3 a 5 términos): sistema web, tramite documentario

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 22

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en ¢l Repositorio de manera obligatona.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller  x Titule 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar ({iinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como cl Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud de dicha licencia. la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podri
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de scguridad, respaldo y preservacion,
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia v, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor{es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
Autorizo su publicacion (marque con una X)

X ' Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

E‘ Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir cjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X I Si autorizo
l:] No autorizo
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'.‘TESIS UANCY : INVESTIGACION

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional”™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particulandades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcidn adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

m Nacional
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