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RESUMEN 

Esta investigación analiza la relación entre el Plan de Seguridad y el 

Desempeño Laboral en los colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios 

Sabor Mistiano, mediante un estudio correlacional y cuantitativo con 29 empleados. 

La hipótesis general plantea una relación de las variables, mientras que las hipótesis 

específicas evalúan la capacitación, los recursos de seguridad y la supervisión 

respecto a la productividad, calidad y comunicación en equipo. Los resultados 

muestran una evaluación positiva muy fuerte entre el plan de seguridad y el 

desempeño laboral (ρ = 0.928, p = 0.001) y correlaciones moderadas y fuertes entre 

las variables específicas. Estos hallazgos subrayan que una buena gestión de la 

seguridad laboral no solo reduce los riesgos, sino que también optimiza la eficiencia, 

calidad y cohesión organizacional. Se recomienda fortalecer el plan de seguridad, 

continuar las capacitaciones, asegurar recursos y mejorar la supervisión en temas de 

seguridad. 

Palabra claves: Plan de Seguridad, Desempeño Laboral, Capacitación en 

Seguridad, Recursos de Seguridad, Supervisión, Comunicación y Trabajo en Equipo, 

Productividad. 
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ABSTRACT 

This research analyzes the relationship between the Safety Plan and Work 

Performance in the collaborators of the company Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano, through a correlational and quantitative study with 29 employees. The 

general hypothesis poses a relationship between the variables, while the specific 

hypotheses evaluate training, safety resources and supervision with respect to 

productivity, quality and team communication. The results show a very strong positive 

evaluation between the safety plan and job performance (ρ = 0.928, p = 0.001) and 

moderate to strong correlations between the specific variables. These findings 

underline that good occupational safety management not only reduces risks, but also 

optimizes efficiency, quality and organizational cohesion. We recommend 

strengthening the safety plan, continuing training, securing resources, and improving 

safety supervision. 

Keywords: Safety Plan: Work Performance, Safety Training, Safety 

Resources, Supervision, Communication and Teamwork, Productivity.  
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo en este estudio es examinar la correlación entre el rendimiento 

laboral y el plan de seguridad de los empleados de Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano. Cualquier empresa debe dar prioridad a la seguridad en el trabajo, ya que 

resulta claramente en el rendimiento en los colaboradores, reduce la siniestralidad y 

mejora un entorno laboral seguro y eficaz. En este sentido, el estudio pretende evaluar 

los efectos de varios elementos de seguridad laboral, como la supervisión, la 

formación y la disponibilidad de recursos, sobre importantes parámetros de 

rendimiento, como la producción, la calidad del trabajo y la cohesión del equipo.El 

estudio está estructurado en cuatro capítulos, cada uno en los cuales aborda distintos 

aspectos claves para el progreso de la tesis 

Capítulo I: Aspectos Generales 

Este primer capítulo presenta el texto general de la tesis, formulando el 

problema de estudio, los objetivos generales y específicos, y las hipótesis que guían 

el análisis. Asimismo, se describe la importancia de estudiar la correlacion entre 

seguridad laboral y desempeño, resaltando los favores tanto para la organización 

como cuidado colaboradores. 

Capítulo II: Marco Teórico 

En el segundo capítulo, se expone el marco teórico que sustenta la 

investigación. Se revisan conceptos clave sobre seguridad laboral, desempeño 

organizacional, capacitación en seguridad, disponibilidad de recursos de seguridad y 

supervisión. Además, se incluyen estudios previos que han explorado estas 

relaciones, proporcionando un sustento teórico que permite comprender la relevancia 

de cada variable en el contexto organizacional. 
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Capítulo III: Marco Metodológico 

La metodología del estudio se describe íntegramente en este capítulo. 

Utilizando una metodología cuantitativa y correlacional, el estudio examina una 

muestra de 29 trabajadores de empresas. Se explican los instrumentos de medición 

de cada variable y el procedimiento de recogida de datos. Además, se describen las 

técnicas estadísticas utilizadas para examinar la conexión entre el rendimiento laboral 

y el plan de seguridad, haciendo hincapié en los niveles de significación y los 

coeficientes de competitividad. 

Capítulo IV: Resultados 

El cuarto capítulo presenta los hallazgos principales de la investigación. Los 

resultados muestran una evaluación significativa y positiva entre el plan de seguridad 

y el desempeño laboral, así como correlaciones moderadas y fuertes entre la 

capacitación, los recursos de seguridad y la supervisión en relación con la 

productividad, la calidad del trabajo y la comunicación en equipo. Estos resultados 

permiten confirmar la importancia de una gestión efectiva de la seguridad para 

mejorar el rendimiento organizacional.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Planteamiento del problema 

La seguridad laboral es un aspecto crítico de la empresa, sobre todo en 

sectores como el alimentario, donen los riesgos y la exposición a condiciones 

potencialmente peligrosas pueden inquietar a la integridad y productividad en los 

trabajadores. Aunque en Sabor Mistiano Food Services se han implantado diversas 

medidas de seguridad, se desconoce cómo repercutirán en la productividad en los 

trabajadores. Muchas empresas tienden a pasar por alto la relación entre un plan de 

seguridad eficaz y un rendimiento laboral productivo por falta de datos sobre la 

eficacia de las medidas de seguridad existentes o porque dan prioridad al rendimiento 

sobre la prevención. 

La cuestión es que no está claro si la formación en seguridad, la disponibilidad 

en los recursos y la supervisión continua de la empresa son suficientes para 

garantizar un lugar de trabajo seguro y mejorar el rendimiento en los empleados. En 

varios casos, la ausencia de un plan de seguridad suficiente y bien supervisado se 

traduce en una mayor frecuencia de accidentes, lo que pone en peligro a los 

colaboradores y merma su productividad. La necesidad de un estudio para determinar 
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y evaluar este vínculo se ve acentuada por la falta de investigaciones prácticas sobre 

el impacto de estas medidas de seguridad en el rendimiento laboral. 

Por lo tanto, surge la insuficiencia de formular la pregunta de investigación: 

¿Cuál es la relación entre el Plan de Seguridad y el Desempeño Laboral en los 

colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano en el año 2024? 

Responder esta pregunta permitirá determinar si las medidas actuales de seguridad 

están realmente contribuyendo a mejorar el desempeño laboral en los empleados o 

si es necesario implementar ajustes en el plan de seguridad para alcanzar mejores 

resultados en términos de seguridad y productividad. 

Este estudio tiene como finalidad brindar una base de datos sólida para la toma 

de decisiones de empresa, generando un modelo de intervención en el que las 

estrategias de seguridad estén alineadas con el rendimiento laboral óptimo. 

1.2. Problemas de la investigación 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el plan de seguridad y el desempeño laboral en los 

colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano en 2024? 

1.2.2. Problemas específicos  

P1: ¿Cuál es la relación entre la capacitación en seguridad y la productividad 

laboral en los colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano? 

P2: ¿Cuál es la relación entre la Disponibilidad de recursos de seguridad y la 

calidad de trabajo en los colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano? 
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P3: ¿Existe relación entre el Supervisión y retroalimentación en seguridad y 

comunicación y trabajo en equipo la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre el plan de seguridad y el desempeño laboral en los 

colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano en 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

O1: Analizar la relación entre la capacitación en seguridad y la productividad 

laboral en los colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano. 

O2 Examinar la relación entre la disponibilidad de recursos de seguridad y la 

calidad de trabajo en los colaboradores en la Empresa Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano. 

O3: Evaluar la relación entre la supervisión, la retroalimentación en seguridad, 

la comunicación y el trabajo en equipo en la Empresa Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano. 

1.4. Justificación del estudio 

1.4.1.  Justificación teórica 

Las teorías del comportamiento organizativo y de la seguridad en el trabajo se 

valen de base a este estudio. En cuanto a la seguridad laboral, se sugiere que un plan 

de seguridad suficiente que se fundamente en la supervisión, la formación y la 

disponibilidad de recursos incide directamente en la disminución en los accidentes y 
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la mejora del rendimiento laboral. Sin embargo, desde la perspectiva del 

comportamiento organizativo, se destaca cómo un entorno laboral regulado y seguro 

puede impulsar el compromiso y la motivación en los practicantes, factores ambos 

que repercuten favorablemente en su productividad. Este estudio ofrece nuevos datos 

sobre la unión entre el rendimiento en los empleados y la estrategia de seguridad, 

apoyando o contradiciendo estos puntos de vista. 

1.4.2. Justificación Practica 

La investigación ofrece beneficios concretos para las empresas, ya que permite 

identificar qué aspectos del plan de seguridad son más efectivos en la 

perfeccionamiento del desempeño laboral. Esto ayudará a optimizar las políticas de 

seguridad, ajustándolas según los resultados del estudio, lo que generará entornos 

laborales más seguros y productivos. Asimismo, el estudio proporcionará 

herramientas para mejorar los programas de capacitación en seguridad, garantizando 

que los colaboradores reciban formación que no solo reduzca los riesgos de 

accidentes, sino que también contribuya a un desempeño más eficiente. 

1.4.3. Justificación Metodológica  

Se basa en el uso de una técnica cuantitativa correlacional, que permitirá medir 

con precisión la conexión entre el plan de seguridad, el rendimiento laboral y las 

variables del estudio. La validez y fiabilidad en los resultados se garantizan mediante 

el uso de cuestionarios con escala de Likert y métodos estadísticos como el análisis 

de evaluación. Además de ofrecer una base consistente para el análisis de los datos, 

esta técnica metodológica podrá utilizarse en proyectos de investigación posteriores, 

creando un modelo de investigación exhaustivo y práctico. 
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1.4.4. Justificación Social 

Esta investigación tiene una gran repercusión, ya que contribuye a mejorar el 

entorno de trabajo en los empleados. Al minimizar la frecuencia de accidentes y 

enfermedades profesionales, un lugar de trabajo más seguro mejora la vida en los 

colaboradores y sus familias. Además, fomenta una cultura preventiva ventajosa para 

la empresa y la comunidad en su conjunto. Este estudio produce un amplio beneficio 

social al fomentar la adopción de estrategias más seguras que tienen más éxito, lo 

que reduce los gastos relacionados con los accidentes laborales y mejora el bienestar 

general en los colaboradores. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general  

HG Existe una relación significativa entre el plan de seguridad y el desempeño 

laboral en los colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano en 

2024. 

1.5.2. Hipótesis especificas 

H1: Existe una relación significativa entre la capacitación en seguridad y la 

productividad laboral en los colaboradores. colaboradores en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano. 

H2: Existe una relación significativa entre la disponibilidad de recursos de 

seguridad y la calidad de trabajo en los colaboradores en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano. 
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H3: Existe una relación significativa entre la supervisión, la retroalimentación 

en seguridad, la comunicación y el trabajo en equipo en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano. 

1.6. Variables 

1.6.1. Variable independiente plan de seguridad 

Se refiere a un conjunto de, políticas y procedimientos implementados por una 

empresa con el fin de proteger a los colaboradores de accidentes laborales y 

minimizar los riesgos en el entorno de trabajo. Incluye capacitaciones, supervisión y 

la disponibilidad de recursos necesarios para mantener un ambiente seguro 

1.6.2.  Variable dependiente desempeño laboral 

Se refiere a la eficacia y eficiencia con la que los colaboradores llevan a cabo 

sus tareas en el entorno de trabajo, incluyendo la calidad del trabajo realizado, el 

cumplimiento en los objetivos, y la colaboración con el equipo de trabajo. Un buen 

desempeño laboral implica productividad, precisión en las tareas y un uso adecuado 

en los recursos disponibles.  
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1.7. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización variable plan de seguridad 

Variable Dimensión Indicador Ítems 
Técnica e 

instrumento 

Plan de 
seguridad 

Capacitación en 
seguridad. 

Frecuencia de las capacitaciones. 

1,2,3 

Encuesta -
cuestionario  

Claridad y relevancia del contenido 

Aplicabilidad práctica de lo aprendido en las capacitaciones. 

Disponibilidad de 
recursos de 
seguridad 

Accesibilidad al equipo de seguridad. 

4,5,6 Adecuación y calidad del equipo proporcionado 

Constancia en la disponibilidad en los recursos necesarios. 

Supervisión y 
retroalimentación 
en seguridad. 

Frecuencia de la supervisión en temas de seguridad. 

7,8,9,10 Claridad de las instrucciones en los supervisores. 

Retroalimentación sobre el cumplimiento de las normas. 

Nota. producción propia 
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Variable Independiente 

Tabla 2  

Operacionalización Variable Independiente Resiliencia Operativa de la Empresa 

Variable Dimensión Indicador Ítems 
Técnica e 

instrumento 

Desempeño 
Laboral 

Productividad 
laboral 

Cumplimiento de tareas dentro del tiempo establecido. 

11,12,13 

Encuesta -
cuestionario 

Optimización de recursos en el desarrollo de las tareas. 

Cumplimiento en los objetivos diarios. 

Calidad del 
trabajo 

Precisión y exactitud en las tareas realizadas. 

14,15,16 cumplimiento en los estándares de calidad exigidos 

Minimización de errores en el trabajo.  

comunicación y 
trabajo en 
equipo 

Eficiencia en la coordinación con compañeros de trabajo. 

17,18,19,20 

 

Capacidad para trabajar en equipo. 
 

Fluidez y claridad en la comunicación dentro del grupo.  

Nota. producción propia 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. A nivel Internacional o macro 

(Nkrumah et al., 2021) Los sistemas preventivos que resguardan a los 

trabajadores de accidentes y contusiones en el lugar de trabajo dependen de la 

eficacia de las prácticas de (GSST). Para examinar cómo influye la motivación laboral 

en la correspondencia entre las experiencias OSHM y el rendimiento laboral en la 

industria petrolera ghanesa como moderador y mediador, se elaboró un modelo 

utilizando el tipo de petición y recursos laborales (JD-R), la teoría de la 

autodeterminación (SDT) y la teoría del apoyo organizativo visto para la seguridad 

(POSS). Mediante un análisis de ecuaciones estructurales (SEM), se evaluó a 1.310 

trabajadores de tres empresas del sector en relación con dos métricas de rendimiento 

laboral y seis atributos de OHSM. Los resultados demostraron que los procedimientos 

de OHSM tenían un impacto considerable tanto en el rendimiento en las tareas como 

en la seguridad, viéndose más afectado el rendimiento en las tareas que la seguridad. 

Esta relación está en cierto modo moderada y mediada por la motivación laboral, lo 

que pone de realce a la necesidad de controlar las percepciones en los empleados 
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sobre los procedimientos de OHSM como factores que influyen en el rendimiento 

laboral. 

(García-Mogollón et al., 2021) En los países en América Latina y el Caribe, el 

empleo decente es un componente clave de la seguridad social y el principal medio 

para salir de la pobreza, tanto para las personas como para las comunidades. El 

estudio demostró que, con pocas excepciones, un mayor número de individuos se 

ven desfavorecidas por la falta de camino a una vigilancia sanitaria de alta calidad, ya 

que los sistemas en salud y seguridad social de estos países abarcan un porcentaje 

de la población con diversas prestaciones de protección social. atención sanitaria, 

principalmente debido a que viven en entornos más vulnerables. Sin embargo, en 

países como en Colombia y Venezuela, la tasa de mortalidad por enfermedades no 

transmisibles ( ENT), como las cardiovasculares , es significativa. Los países que más 

gastan en salud como proporción del PIB son Chile, Argentina y Costa Rica. 

(Aguirre et al., 2021), el objetivo de la tesis fue desarrollar un programa de SST 

que disminuyera los riesgos de trabajo en Inversiones La Michoacana, S.A. de C.V. y 

que a la vez se adecuara a las operaciones de la empresa. Este programa busca 

mejorar las condiciones en el trabajo y cuidar a los personales de incidentes y 

enfermedades de trabajo mediante la administración y vigilancia de situaciones de 

riesgo. El estudio comprendió un análisis de la situación mediante el uso de fuentes 

principales y secundarias, demostrando la necesidad de dicho programa. Se decide 

que es necesario poner en marcha el Programa de SST y un Comité de Seguridad 

para garantizar el cumplimiento en las normas y fomentar un lugar de trabajo seguro. 

(Portillo Hernández et al., 2014) Con el fin de proteger la vida y salud en los 

participantes mediante la reducción de incidentes y males ocupacionales, este plan 

de investigación se centra en la creación de un (SSO) en Juayúa, Sonsonate. El 
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diagnóstico del proyecto, que incluyó encuestas, entrevistas y observación, reveló que 

no existía un sistema de SST y que los empleados desconocían estos procedimientos. 

Se aconseja identificar las áreas de riesgo, instruir al personal y formar un comité de 

SST. Al final del estudio se propone un sistema de salud y seguridad en el trabajo 

modificado para minimzar los riesgos laborales en la cooperativa. 

2.1.2. A nivel nacional o meso 

(Marcelo Seminario & Salazar Ventura, 2021) Determinar si, y en qué medida, 

los problemas de SST afectan a la productividad en los empleados de Thyssenkrupp 

Elevadores SAC fue el estudio. Fue transversal y no experimental, se aplicó el método 

cuantitativo. La población estuvo constituida por 132 colaboradores, y el estudio se 

realizó a nivel correlacional. elegidos mediante técnicas de muestreo no probabilístico 

basadas en el juicio subjetivo u opinión no intencional. Nuestro método es la encuesta, 

que consiste en un cuadernillo de evaluación para la segunda variable y un 

cuestionario para la primera. La SST y el desempeño laboral en los participantes 

presentan una asociación muy significativa (0,856) según el estadístico de Spearman, 

que tiene un nivel de significación de 0,000. 

(Palomino Gómez, 2021) El objetivo de su estudio fue comprender cómo se 

conciernen la seguridad, la salud y la productividad en los colaboradores de 

Condestable SA Lima en el año 2019. El enfoque del estudio consiste en un diseño 

transversal, un diseño no experimental y un nivel básico, descriptivo y correlacional. 

En el estudio se utilizan tanto cuestionarios como entrevistas. 

(Soriano Malqui, 2021) El objetivo del presente estudio, , fue analiar la relación 

global entre estos dos factores y el rendimiento laboral en los participanes. La 

investigación es de corte transversal, aplicada, correlacional y no experimental. Por 

ejemplo, la exposición consistió en 70 colaboradores, pero la población de la 
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investigación consistió en 85 colaboradores. consistió en 85 colaboradores, mientras 

que la muestra consistió en 70 colaboradores. En C&S Proyectos Perú, Lima 2020, 

se demostró que la productividad en los colaboradores y la SST están concernientes. 

Con un coeficiente de Spearman de 0,742 y un nivel de significación de cero, los 

resultados demostraron una asociación regular. 

(Landa Agurto, 2020) En este estudio se inspeccionó la influencia del Programa 

de SST  2019 de Tropicales Piura en la productividad en los colaboradores. Se aplicó 

una encuesta de 28 preguntas a 34 colaboradores utilizando estadística descriptiva y 

una metodología no experimental. Según los resultados, el 41,2% en los 

colaboradores cree que el programa está presente casi siempre, y el 55,9% en los 

empleados cree que siempre está presente. El programa y el rendimiento laboral 

tenían una fuerte asociación directa de 0,735 (73,5%), según la prueba Rho de 

Spearman, lo que sugiere que la mejora del programa aumenta mucho la 

productividad. 

(Castillo Villanueva, 2019) Para determinar el impacto del conocimiento de las 

políticas de seguridad en el desempeño laboral de las personas de seguridad 

ciudadana de la Municipalidad Distrital de Coishco en el año 2019, la investigación 

utilizó una muestra no probabilística de cuarenta y cinco colaboradores de Seguridad 

Ciudadana en el año 2018. Se utilizaron dos cuestionarios para evaluar el desempeño 

laboral y el conocimiento de las políticas de seguridad. Los hallazgos son destacables 

porque existe una correlación favorable entre la comprensión de las políticas en 

seguridad y el desempeño laboral del personal de seguridad ciudadana. Así, la 

hipótesis se comprobó mediante una prueba Rho=0,753 con un nivel de significación 

de p<0,05. Además, se descubrió que mientras la apreciación del personal de 

seguridad ciudadana sobre las políticas de seguridad se encuentra en un nivel regular 
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de 26,6% con respecto a la variable desempeño laboral, la apreciación de los 

colaboradores sobre las políticas de seguridad se encuentra en un nivel regular de 

57,8%. Finalmente, existe una asociación positiva entre el desempeño laboral de los 

vigilantes de seguridad ciudadana y su conocimiento de las normas de seguridad. 

2.1.3. A nivel locales 

(Bertolotto Esquivel, 2023) El estudio se realizó con la finalidad de conocer las 

formas en que el Sistema de Gestión de SSO  afecta el trabajo de los operadores de 

maquinaria pesada de la Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. Arequipa en el año 

2023. El estudio emplea una técnica directa, cuantitativa y correlacional. El método 

científico es la estrategia general, pero el diseño transversal no experimental y la 

metodología hipotética deductiva son métodos especializados. Como parte del 

procedimiento de encuesta, se envió el cuestionario a sesenta operadores de 

maquinaria pesada, que constituyeron la población y la muestra. Con una t computada 

mayor que la t teórica (13,63 > 1,98) y un nivel de significación de 0,867, se determinó 

que el Sistema de Gestión de SST no tuvo un resultado continuo y sustancial en el 

desempeño laboral de los operadores de equipos. 

(Apaza Chávez, 2021) En 2021, se utilizó la población estuvo conformada por 

empleados de la organización y 76 colaboradores elegidos mediante selección no 

probabilística. Esta investigación se realizó en respuesta a la creciente preocupación 

acerca de cómo afecta el cuidado de la salud al desempeño de la gestión educativa. 

Los resultados indicaron una conexión inversa débil y estadísticamente insignificante 

entre el rendimiento profesional y la gestión SST. Se rechaza la hipótesis alternativa 

con un coeficiente Rho de Spearman de -0,051 y un valor sig. (bilateral) = 0,726 > 

0,01. 
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(Álvarez Matínez, 2020) El objetivo primordial en su estudio es suministrar 

recomendaciones de mejora basadas en un análisis del impacto en los incidentes en 

la productividad de la zona de operaciones de ETECO S.A. La preocupación por la 

falta de atención a la seguridad en algunas empresas arequipeñas dedicadas al 

movimiento en minería y construcción sirvió de impulso para la realización del estudio. 

La investigación ofrece recursos para analizar la accidentabilidad y crear un plan para 

mejorar las operaciones de la empresa de movimiento de tierras. Se basa en la norma 

peruana vigente sobre SST Ley Nº 29783 «Ley de SST», modificada por la Ley Nº 

30222, y el Sistema Internacional de Gestión de SST ISO 45001. 

(Alama et al., 2017) El tesis contó con la colaboración de treinta empleados del 

sector compensaciones. Los registros textuales y bibliográficos sirvieron como 

técnicas para este estudio aplicado y explicativo. Se incluyeron 32 ítems sobre SST 

en la encuesta técnica de campo, que se utilizó para recopilar puntualmente datos 

sobre el rendimiento laboral. el resultado fue de 0,926. El objetivo fue determinar 

cómo impactó en el rendimiento laboral en los colaboradores En consecuencia, se 

demostró que tanto las variables internas y externas tubieron un impacto directo en el 

rendimiento laboral de las personas; un lugar de trabajo cómodo, seguro y confiable 

incrementa el rendimiento. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Sistemas de gestión 

 (ISO, 2019). Es el conjunto coordinado de normas, programaciones y prácticas 

que una organización utiliza para orientar y regular sus tareas con la propósito de 

alcanzar a sus objetivos. Esta idea es aplicable a diversos campos, como la defensa 

del ambiente, seguridad y calidad. El ciclo Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar 

(PDCA) es una representación popular del ciclo en mejora continua al que se adhiere 
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un sistema de gestión eficaz. Este ciclo garantiza que los procesos internos se 

modifican y mejoran continuamente para satisfacer las demandas cambiantes de la 

empresa y su entorno. 

2.2.2. Plan de seguridad 

 (MTPE, 2020). Las normas, procedimientos y salvaguardias necesarios para 

garantizar la SSt en los colaboradores en el trabajo se recogen en un documento 

oficial y estructurado denominado Plan de SST (SST). Esta táctica es crucial para 

iniciar un lugar de trabajo positivo y saludable y anticipar accidentes y enfermedades 

profesionales. La creación de un Plan de SST es obligatoria por ley en Perú, según la 

Ley Nº 29783, Ley de SST. Estas normas obligan a todas las empresas, 

independientemente de su tamaño o rubro, a contar con un plan de SST adaptado a 

sus requerimientos y características particulares. 

2.2.3. Beneficios des plan de seguridad 

 (Sabastizagal, Astete, & Benavides, 2020) La aplicación de este tipo de 

enfoque en una organización reporta una serie de beneficios tanto a la empresa como 

a sus empleados. Algunas de las principales ventajas son la reducción en los 

accidentes laborales, la disminución de las enfermedades profesionales y la mejora 

del bienestar general en los empleados. Un enfoque bien estructurado también ayuda 

a aumentar la producción, reducir el absentismo y mejorar la empresa señalando el 

compromiso con la seguridad y el bienestar en los colaboradores. 

2.2.4. Accidente de trabajo 

 (Guerra J. , Viera, Beltrán, & Bonilla, 2021) Suceso imprevisto que ocurre 

mientras un empleado desempeña su trabajo y provoca lesiones corporales o 

mentales. La gravedad de estos accidentes puede variar desde lesiones leves hasta 
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incidentes con resultado de muerte o incapacidad permanente. La prevención en los 

accidentes laborales es uno en los principales objetivos de cualquier sistema SST. 

2.2.5. Capacitación en seguridad 

Es fundamental para el triunfo de una estrategia de seguridad porque 

suministra a los empleados la información que necesitan para reconocer los peligros 

del lugar de trabajo y reaccionar ante ellos. La formación refuerza la dedicación del 

personal al acatamiento de las normas en seguridad y fomenta una cultura de 

prevención. Según (Godoy Martínez et al., 2022), La formación continua y pertinente 

en materia de seguridad reduce la tasa de accidentes y aumenta la actitud proactiva 

en los empleados hacia la seguridad en el lugar de trabajo. 

2.2.6. Disponibilidad de recursos de seguridad 

Garantiza que los empleados tengan acceso a equipos de protección personal 

(EPP) y otros elementos necesarios para desempeñar sus funciones de forma segura. 

Esta dimensión es crucial para comprimir los riesgos de accidentes y proteger la salud 

del personal. (Oswald, 2017) destacan que la falta de recursos adecuados o su 

acceso limitado puede incrementar la probabilidad de incidentes laborales, mientras 

que su disponibilidad continua y medidas en buen estado refuerza la eficacia de las 

seguridades implementadas. 

2.2.7. Supervisión y retroalimentación en seguridad 

Consiste en la observación y monitoreo de la obediencia de las normas de 

seguridad por parte en los empleados, acompañada de una retroalimentación 

constructiva para reforzar comportamientos seguros y corregir actitudes de riesgo. La 

Agencia Europea para la SST (Vicente-Herrero et al., 2022) enfatiza que una 

supervisión efectiva y una retroalimentación adecuada son clave para establecer una 

cultura en  seguridad en el centro laboral 
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2.2.8. Productividad laboral 

(Chiavenato, 2009) Es la eficiencia con la que un trabajador realiza sus tareas, 

maximizando los resultados en el menor tiempo posible y utilizando óptimamente los 

recursos disponibles. La productividad es un indicador clave del rendimiento laboral, 

ya que mide el rendimiento en relación con los objetivos establecidos 

2.2.9. Calidad del trabajo 

(Ulloa-Enríquez, 2012)es el nivel de precisión, exactitud y excelencia con el 

que un empleado realiza sus tareas, cumpliendo con los estándares establecidos por 

la organización. Este aspecto del rendimiento laboral asegura que los resultados sean 

consistentes y satisfactorios para la organización y sus clientes. Robbins y Judge 

(2018) destacan que la calidad del trabajo es esencial para mantener la reputación de 

la organización y la satisfacción del cliente. 

2.2.10. Comunicación y trabajo en equipo 

Es la capacidad de un empleado para coordinarse con sus empleados, 

compartir información relevante y colaborar en la consecución de objetivos comunes. 

Esta dimensión es esencial para el interés laboral, ya que facilita el flujo de trabajo y 

asegura la cohesión del equipo. Schein (2010) señala que una comunicación efectiva 

y la cooperación entre los empleados de un equipo son esenciales para alcanzar los 

objetivos organizacionales. 

  



18 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGIA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación  

Esta investigación es de tipo básico porque su propósito principal es generar 

conocimiento sobre la relación entre el plan de seguridad y el rendimiento laboral sin 

buscar una aplicación inmediata. Aunque los hallazgos puedan tener aplicaciones 

prácticas, el objetivo central es contribuir al conocimiento en el área de seguridad y 

rendimiento laboral. 

3.2. Alcance de investigación  

Es correlacional ya que busca la correspondencia entre dos variables 

específicas (plan de seguridad y rendimiento laboral), midiendo en qué medida están 

asociadas. No se pretende explorar, describir en profundidad cada variable por 

separado, ni se busca explicar la causalidad o hacer una propuesta de mejora 

específica. 

3.3. Diseño de la investigación  

Es transversal porque los datos se recogerán en un único momento (2024), 

con el fin de examinar la relación entre las variables en ese momento concreto. 
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También es no experimental porque no se alterarán las variables, sino que se 

observarán tal y como ocurren en su entorno natural. 

3.4. Población y Muestra  

3.4.1. Población 

(Bernal, 2010) se refiere a todo el conjunto de componentes o personas que 

se concuerdan a unos criterios específicos y en función en los cuales se pretenden 

extraer conclusiones o generalizaciones en los resultados del estudio. Todos los 

sujetos que interesan al investigador están incluidos en la población. 

Los 31 colaboradores en la empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano en 

2024 constituyen la población del estudio. Estos colaboradores son representativos 

de todo el colectivo objeto de estudio ya que se pretende examinar la relación entre 

su rendimiento laboral y el plan de seguridad que la organización ha puesto en 

marcha. 

3.4.2. Muestra 

Los investigadores (Hernández et al., 2018), Cabe mencionar que en las 

muestras no probabilísticas se utilizan criterios relacionados con las características 

específicas del estudio para elegir los elementos en lugar de la probabilidad. Es 

factible operar con un tamaño de muestra de 29 empleados porque la población es 

muy pequeña (31 empleados). Para equilibrar la precisión y la practicidad en la 

recogida de datos, este tamaño de muestra es adecuado para garantizar la 

representatividad y permitir un análisis estadístico legítimo de la relación entre el plan 

de seguridad y el rendimiento laboral. 

3.4.3. Muestreo 

Se eligió la muestra de una población. Utilizando la fórmula finita, podemos 

calcular de la siguiente manera: 
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.𝑛 =
𝑁∗𝑍2∗𝑝∗𝑞

𝑒2∗(𝑁−1)+𝑍2∗𝑝∗𝑞
 

𝑛 =
31 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)

0.052 ∗ (31 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)
 

n = 28.754 

𝒏 = 𝟐𝟗 

3.5. Instrumento de recolección de datos  

Para calcular las variables de plan de seguridad y rendimiento laboral, se utilizó 

un cuestionario estructurado en escala Likert, con 20 preguntas específicas diseñadas 

para evaluar cada una de las dimensiones de ambas variables. La escala Likert 

permite captar la percepción y actitud en los colaboradores respecto a los 

componentes del plan de seguridad y su propio rendimiento laboral, facilitando el 

análisis estadístico de las respuestas obtenidas. Las cuales fueron validas por tres 

expertos en el área de seguridad y gestión minera y La misma que fue validada por 

juicio de expertos y los resultados dieron una fiabilidad de alfa de Cronbach de 0,949 

ver anexo (5) 

Tabla 3 

Fiabilidad de resultados de la encuesta  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,949 20 

Nota: producción propia 

Interpretación: 

 El Alfa de Cronbach de 0.949 indica que la encuesta es altamente confiable y 

que los ítems están bien alineados para medir la misma variable o constructo. Este 

alto nivel de consistencia interna respalda la validez en los resultados logrados,  
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3.6. Procedimiento de análisis de datos 

Para valorar la relación entre el plan de seguridad y el rendimiento laboral, se 

utilizarán técnicas estadísticas correlacionales para examinar los datos recogidos en 

los cuestionarios. En particular, dado que ambas variables son continuas y deben 

presentar una distribución normal, se utilizará Pearson para calibrar el grado y la 

dirección de la relación entre ellas. Este estudio permitirá determinar si la adhesión al 

plan de seguridad y el grado de rendimiento laboral en los colaboradores están 

significativamente correlacionados. 

3.7. Análisis de datos 

El análisis de datos se llevará a cabo en dos fases: la preparación de datos y 

el análisis estadístico  

3.7.1. Preparación de datos 

Una vez recogidos los datos, se procederá a realizar una limpieza y 

organización de la información, identificando y corrigiendo posibles valores atípicos o 

datos incompletos. Los datos serán codificados para facilitar su análisis en software 

estadístico. 

3.7.2. Análisis estadístico: 

• Análisis Correlacional, se utilizará el coeficiente de compensación de 

Speraman. Este coeficiente medirá la fuerza y dirección de la asociación entre 

ambas variables, proporcionando un valor entre -1 y +1, donde: 

El resultado del análisis de Pearson permitirá evaluar si existe una relación 

estadísticamente significativa entre el plan de seguridad y el rendimiento laboral en 

los colaboradores, y en qué medida dicha relación puede considerarse fuerte o débil. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS  

Esta sección presenta los hallazgos clave sobre la relación entre el Plan de 

Seguridad y el Rendimiento Laboral en los colaboradores de la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano. Los resultados se organizan en función de la hipótesis 

general, que analiza la relación directa entre el plan de seguridad y el rendimiento, y 

las hipótesis específicas, que exploran el efecto de la capacitación, la disponibilidad 

de recursos y la supervisión. Cada hallazgo se interpreta con base en los coeficientes 

de correlación y niveles de significancia, aportando una base cuantitativa para las 

recomendaciones prácticas orientadas a optimizar la seguridad y el rendimiento 

laboral. Así mismo se presentaran los resultados de las dimensiones de cada variable. 
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4.1.  Resultados de indicadores variable plan  

Tabla 4 

Genero del trabajador 

Categorías n % 

Masculino 16 55% 

Femenino 13 45% 

Total 29 100% 

Nota. produccion propia 

Figura 1  

Genero del trabajador 

 

Nota. produccion propia 

Interpretación  

Esta distribución muestra que, en esta muestra, existe una ligera mayoría de 

colaboradores de género masculino (55%) frente a los de género femenino (45%). 

Esta diferencia es pequeña y sugiere que hay una distribución relativamente 

equilibrada de género en la muestra, aunque no es equitativa. Este tipo de información 

es útil para entender el contexto demográfico de la muestra 
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 Resultados por dimensiones de la variable Plan de seguridad  

Tabla 5 

Dimensión Capacitación en seguridad. 

Nivel n % 

MA 8 28% 

A 10 34% 

M 5 17% 

B 6 21% 

MB 0 0% 

Total 29 100% 

Nota. producción propia 

Figura 2 

Dimensión Capacitación en seguridad 

.  

Nota. producción propia 

Interpretación: 

La distribución en los niveles de capacitación en seguridad muestra que el 62% en 

los colaboradores se encuentran en los niveles "Alto" (34%) y "Muy Alto" (28%), lo 

cual es positivo, indicando una formación sólida en la mayoría del personal. Sin 

embargo, el 21% se ubica en el nivel "Bajo" y el 17% en "Medio", lo que sugiere la 

necesidad de fortalecer la capacitación en estos grupos para asegurar un estándar 

uniforme de competencias en seguridad.  
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Tabla 6  

Disponibilidad de recursos de seguridad. 

Nivel n % 

MA 14 48% 

A 2 7% 

M 8 28% 

B 4 14% 

MB 1 3% 

Total 29 100% 

Nota. producción propia 

Figura 3  

Disponibilidad de recursos de seguridad. 

 

Nota. producción propia 

Interpretación: 

La mayoría (55%) percibe una disponibilidad "Muy Alta" y “Alta” de recursos de 

seguridad, lo cual refleja una adecuada dotación de recursos para una porción 

significativa del personal. No obstante, el 28% con disponibilidad "Media" y el 14% 

con "Baja" indican que hay una necesidad de evaluar y mejorar la distribución de 

recursos para asegurar que todos los colaboradores tengan acceso suficiente a los 

recursos necesarios para la seguridad. 
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Tabla 7  

Supervisión y retroalimentación en seguridad. 

Nivel n % 

MA 12 41% 

A 12 41% 

M 5 17% 

B 0 0% 

MB 0 0% 

Total 29 100% 

Nota. producción propia 

Figura 4 

Supervisión y retroalimentación en seguridad. 

 

Nota. producción propia 

Interpretación: 

La percepción de la supervisión y retroalimentación en seguridad es alta, con un 

82% en los colaboradores ubicados en los niveles "Muy Alto" y "Alto". Esto sugiere 

que la empresa ha implementado prácticas efectivas de supervisión y 

retroalimentación en seguridad. El 17% en el nivel "Medio" podría beneficiarse de una 

mayor supervisión para alcanzar un estándar más homogéneo en la organización. 
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Tabla 8  

Productividad laboral 

Nivel n % 

MA 12 41% 

A 15 52% 

M 2 7% 

B 0 0% 

MB 0 0% 

Total 29 100% 

Nota. producción propia 

 Figura 5  

Productividad laboral 

 

Nota. producción propia 

Interpretación:  

La mayoría en los colaboradores (93%) perciben su productividad como "Alta" o 

"Muy Alta", lo que demuestra un alto rendimiento general en la organización. Solo el 

7% se encuentra en un nivel "Medio", sin empleados en los niveles bajos. Esto sugiere 

un ambiente de trabajo efectivo y motivador, aunque el 7% con productividad "Media" 

podría beneficiar de apoyo adicional para alcanzar niveles superiores y asegurar una 

mayor uniformidad en el rendimiento del equipo. 
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Tabla 9  

Calidad del trabajo 

Nivel n % 

MA 16 55% 

A 8 28% 

M 4 14% 

B 1 3% 

MB 0 0% 

Total 29 100% 

Nota. producción propia 

Figura 6  

Calidad del trabajo 

 

Nota. producción propia 

Interpretación: 

La percepción de la calidad del trabajo es predominantemente alta, con un 83% en 

los colaboradores ubicados en niveles "Muy Alto" y "Alto". Esto sugiere un estándar 

elevado de calidad en la mayoría en los empleados. El pequeño porcentaje en el nivel 

"Bajo" (3%) podría ser un área de enfoque para mejoras, con el objetivo de lograr una 

calidad de trabajo más uniforme en toda la organización. La ausencia de 

colaboradores en el nivel "Muy Bajo" es positiva y refuerza la impresión de un 

rendimiento generalmente alto 
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Tabla 10  

Comunicación y trabajo en equipo 

Nivel n % 

MA 15 52% 

A 4 14% 

M 8 28% 

B 1 3% 

MB 1 3% 

Total 29 100% 

Nota. producción propia 

Figura 7  

Comunicación y trabajo en equipo 

 

Nota. producción propia 

Interpretación: 

La percepción de la comunicación y el trabajo en equipo es alta, con más de la 

mitad en los colaboradores (52%) en el nivel "Muy Alto". Sin embargo, el 28% en nivel 

"Medio" y el 6% combinado en niveles "Bajo" y "Muy Bajo" indican áreas donde se 

podría fortalecer la comunicación y la cohesión en el equipo para lograr una 

experiencia más uniforme y optimizada en toda la organización. 
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4.2.  Contrastación de hipótesis  

4.2.1.  prueba de normalidad 

Criterio de decisión:  

• Si p<0,05 se rechaza Ho y se acepta Ha.  

• Si p>0,05 se acepta Ho y se rechaza Ha.  

4.2.2. Contrastación de hipótesis para Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad es un método estadístico empleado para determinar 

si los datos se ajustan a una distribución normal. Para lograr este objetivo, se empleó 

la prueba de Shapiro-Wilk.  

Tabla 11 Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Plan de Seguridad  ,921 29 0,03 
Rendimiento Laboral ,915 29 0,02 

Nota: producción propia 

Interpretación  

Así pues, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk cuando el tamaño de la muestra 

era inferior a 50. En consecuencia, dado que el valor P es superior a 0,05, se acepta 

la hipótesis nula (Ho) y se deduce que los datos se ajustan a una distribución no 

paramétrica  

Dado que ambas variables no cumplen con el supuesto de normalidad, es 

recomendable utilizar pruebas no paramétricas para el análisis de ponderación o 

comparaciones que involucren estas variables, como la ponderación de Spearman 
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Planteamiento de Hipótesis General 

H₀: No Existe una relación significativa entre el plan de seguridad y el 

rendimiento laboral en los colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano en 2024. 

H₁: Existe una relación significativa entre el plan de seguridad y el desempeño 

laboral en los colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano en 

2024. 

Tabla 12  

correlación de plan de seguridad y desempeño laboral 

Variables  p p N 

 

Plan de Seguridad - Desempeño Laboral 

 

0,952 0.001 29 

Nota: elaboración propia 

Interpretación: 

El coeficiente de valoración de Spearman (p = 0,952) indica una valoración positiva 

muy fuerte entre el Plan de Seguridad y el Desempeño Laboral. Esto sugiere que a 

medida que aumenta la implementación o efectividad del Plan de Seguridad, el 

Desempeño Laboral también tiende a mejorar significativamente.  

Conclusión estadística  

Se admite la hipótesis alterna puesto q el valor p = 0 < 0,05, concluimos que: 

Existe una relación significativa entre el plan de seguridad y el desempeño laboral 

en los colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano en 2024. 
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4.2.3. contrastación de hipótesis especificas 

Hipótesis especifica N° 1 

H₀: No Existe una relación significativa entre la capacitación en seguridad y la 

productividad laboral en los colaboradores. colaboradores en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano 

H₁: Existe una relación significativa entre la capacitación en seguridad y la 

productividad laboral en los colaboradores. colaboradores en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano 

Tabla 13 

capacitación en seguridad - productividad laboral 

Dimensiones  p p N 

 

 capacitación en seguridad - productividad 

laboral  

0,523 004 29 

Interpretación: 

El coeficiente de calificación de Spearman (ρ = 0.523) indica una calificación 

positiva moderada entre la Capacitación en Seguridad y la Productividad Laboral. 

Esto sugiere que una mayor capacitación en seguridad está asociada con un 

incremento en la productividad laboral, aunque la relación no es tan fuerte como en 

otros aspectos evaluados. 

 Conclusión estadística  

Se acepta la hipótesis alterna puesto q el valor p = 0 < 0,05, concluimos que: 

Existe una relación significativa entre la capacitación en seguridad y la 

productividad laboral en los colaboradores. colaboradores en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano 
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Hipótesis especifica N° 2 

H₀: no Existe una relación significativa entre la disponibilidad de recursos de 

seguridad y la calidad de trabajo en los colaboradores en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano.  

H₂: Existe una relación significativa entre la disponibilidad de recursos de seguridad 

y la calidad de trabajo en los colaboradores en la Empresa Servicios Alimentarios 

Sabor Mistiano. 

Tabla 14 

correlación entre Disponibilidad de recursos de seguridad y Calidad del trabajo 

Dimensiones  p p N 

 

Disponibilidad de recursos de seguridad - 

Calidad del trabajo 

0,857 001 29 

Nota. producción propia 

Interpretación: 

El coeficiente de calificación de Spearman (ρ = 0.857) indica una calificación 

positiva muy fuerte entre la Disponibilidad de Recursos de Seguridad y la Calidad del 

Trabajo. Esto significa que una mayor disponibilidad de recursos de seguridad está 

fuertemente asociada con una mejor calidad en el trabajo en los empleados. 

Conclusión estadística  

Se acepta la hipótesis alterna puesto q el valor p = 0 < 0,05, concluimos que: 

Existe una relación significativa entre la disponibilidad de recursos de seguridad y 

la calidad de trabajo en los colaboradores en la Empresa Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano. 
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Contrastación de Hipótesis especifica N° 3 

H₀:  No Existe una relación significativa entre la supervisión, la 

retroalimentación en seguridad, y la comunicación y el trabajo en equipo en la 

Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano.  

H₁: Existe una relación significativa entre la supervisión, la retroalimentación 

en seguridad, y la comunicación y el trabajo en equipo en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano.  

 Tabla 15 

 Correlación entre Supervisión y retroalimentación en seguridad y comunicación y 
trabajo en equipo 

 p p N 

 

Supervisión y retroalimentación en 

seguridad - y comunicación y trabajo en 

equipo 

 

0,714 0.001 29 

Nota. producción propia 

Interpretación: 

El coeficiente de calificación de Spearman (ρ = 0.714) indica una calificación 

positiva fuerte entre la Supervisión y Retroalimentación en Seguridad y la 

Comunicación y Trabajo en Equipo. 

Conclusión estadística  

Se acepta la hipótesis alterna puesto q el valor p = 0 < 0,05, concluimos que: 

La adecuación del equipo de protección personal (EPP) proporcionado está 

positivamente relacionada con la disminución de riesgos laborales en la Cooperativa 

Minera Santiago de Ananea. 
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4.3. Discusión de resultados 

El análisis realizado muestra un coeficiente de correlación e Spearman de 

0.928 (p = 0.001), indicando una calificación positiva muy fuerte entre el Plan de 

Seguridad y el Desempeño Laboral. Este valor sugiere que a medida que el plan de 

seguridad se implementa de manera más efectiva, se observa un aumento en el 

desempeño laboral en los empleados. La significancia estadística (p < 0.05) respalda 

que esta relación no es fruto del azar, lo cual valida nuestra hipótesis general. Loque 

concuerda con los estudios de (Saucedo Culquichicon, 2022) que  concluyó que 

existe relación entre SST y el Desempeño Laboral en los colaboradores en obras del 

municipio de Huaylillas 2022, se obtuvo como resultado un grado de relación alta 

positiva, siendo el Rho de spearman = 0.861 y una significancia de 0.001 lo que 

fortalecen el presente estudio  

El coeficiente de calificación moderada entre la Capacitación en Seguridad y la 

Productividad Laboral (ρ = 0.523, p = 0.004) en tu estudio concuerda con los 

resultados de (Álvarez Matínez, 2020) quienes encontraron una calificación moderada 

entre estos factores en el sector manufacturero. En su investigación, los autores 

sostienen que la capacitación en seguridad mejora la productividad al reducir tiempos 

de inactividad causados por accidentes menores o errores evitables, aunque su efecto 

es más visible cuando se combina con otros factores como la motivación y la 

supervisión efectiva. 

La calificación muy fuerte (ρ = 0.857, p = 0.001) entre la Disponibilidad de 

Recursos de Seguridad y la Calidad del Trabajo observada en tu estudio está en 

concordancia con el trabajo de (García y Torres 2020) , quienes llevaron a cabo un 

análisis correlacional en el sector industrial. Estos autores encontraron una evaluación 
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significativa (r = 0.82, p < 0.01) entre la disponibilidad de equipos de seguridad y la 

calidad del trabajo, argumentando que los recursos adecuados permiten a los 

empleados realizar sus tareas de manera más precisa y segura. 

El hallazgo de una compensación fuerte (ρ = 0.714, p = 0.001) entre 

Supervisión y Retroalimentación en Seguridad y Comunicación y Trabajo en Equipo 

en tu estudio está respaldado por el trabajo de (Hernández y Ramos 2020). Estos 

autores realizaron un estudio correlacional en empresas del sector servicios, 

reportando una evaluación significativa (r = 0.70, p < 0.05) entre la supervisión en 

seguridad y la cohesión del equipo. Ellos concluyen que una supervisión efectiva en 

temas de seguridad fomenta un ambiente de trabajo colaborativo, donde la 

comunicación y el apoyo mutuo entre compañeros se ven fortalecidos. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERO La investigación concluye que existe una relación positiva muy fuerte y 

significativa entre el Plan de Seguridad y el Desempeño Laboral en los 

colaboradores de la Empresa Servicios Alimentarios Sabor Mistiano (ρ 

= 0.928, p = 0.001). Esto implica que un plan de seguridad bien diseñado 

e implementado tiene un impacto directo y favorable en el desempeño 

laboral. Los colaboradores que se sienten respaldados por políticas de 

seguridad tienden a ser más eficientes, lo que mejora tanto la 

productividad como la calidad del trabajo. Esta conclusión sugiere que 

la implementación de medidas de seguridad no solo cumple con los 

estándares regulatorios, sino que también contribuye al rendimiento 

general en los empleados y de la organización. 

SEGUNDO Existe una valoración positiva moderada y significativa entre la 

Capacitación en Seguridad y la Productividad Laboral (ρ = 0.523, p = 

0.004). Esto significa que, si bien la capacitación en seguridad influye en 

la productividad, su impacto no es determinante por sí solo y puede 

depender de otros factores adicionales en el entorno laboral. No 

obstante, estos resultados respaldan la importancia de continuar 

fortaleciendo los programas de capacitación en seguridad, ya que 

contribuyen a la eficiencia operativa en los colaboradores. La 

capacitación permite que los empleados realicen sus tareas de manera 

segura, lo que reduce las interrupciones y mejora la efectividad. 

TERCERO Se confirmó una recomendación positiva muy fuerte y significativa entre 

la Disponibilidad de Recursos de Seguridad y la Calidad del Trabajo (ρ 

= 0.857, p = 0.001). Esto indica que la adecuada dotación de recursos 
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de seguridad en el trabajo está fuertemente asociada con una mejora en 

la calidad en los resultados laborales. Los colaboradores que cuentan 

con los recursos de seguridad necesarios, como equipos de protección 

personal y materiales adecuados, pueden desempeñar sus funciones de 

manera más eficaz y segura, lo cual impacta favorablemente en la 

calidad en los productos o servicios ofrecidos. Esta conclusión resalta la 

importancia de invertir en recursos de seguridad como un factor clave 

para asegurar la calidad en la organización. 

CUARTO La investigación evidencia una clasificación positiva fuerte y significativa 

entre la Supervisión y Retroalimentación en Seguridad y la 

Comunicación y Trabajo en Equipo (ρ = 0.714, p = 0.001). Este resultado 

sugiere que una supervisión adecuada y una retroalimentación efectiva 

en seguridad contribuyen a mejorar la comunicación y el trabajo en 

equipo entre los empleados. La supervisión en temas de seguridad no 

solo garantiza el cumplimiento de normas, sino que también genera un 

ambiente de apoyo y confianza, donen los empleados se sienten más 

cómodos para colaborar y comunicarse. Esta conclusión indica que 

fortalecer la supervisión y la retroalimentación en seguridad es una 

estrategia efectiva para fomentar la cohesión y el trabajo colaborativo en 

la organización. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO Dado el impacto positivo del Plan de Seguridad en el Desempeño Laboral, 

se recomienda realizar revisiones periódicas y mejoras continuas en el 

plan, adaptándolo a las necesidades específicas en los empleados. Esto 

incluiría actualizaciones basadas en incidentes recientes y la participación 

en los colaboradores en el diseño de protocolos para asegurar que el plan 

sea efectivo y aplicable en sus tareas diarias. 

SEGUNDO Para maximizar la relación entre la Capacitación en Seguridad y la 

Productividad Laboral, se sugiere implementar programas de capacitación 

que incluyan prácticas y simulaciones realistas. Esto permitirá que los 

colaboradores mantengan un nivel alto de preparación y sean capaces de 

responder con eficiencia ante situaciones de riesgo, optimizando su 

productividad. 

TERCERO Considerando la fuerte relación entre la Disponibilidad de Recursos de 

Seguridad y la Calidad del Trabajo, es fundamental mantener un control 

riguroso sobre los equipos de protección y otros recursos de seguridad. 

Realizar inspecciones periódicas para asegurar que todos los 

colaboradores tengan acceso a los recursos necesarios y que estos estén 

en buen estado ayudará a sostener altos estándares de calidad. 

CUARTO La supervisión efectiva y la retroalimentación en temas de seguridad están 

fuertemente vinculadas a una mejor comunicación y colaboración entre el 

equipo. Se recomienda establecer prácticas de supervisión donen los 

supervisores ofrezcan retroalimentación inmediata y constructiva, y 

promuevan el cumplimiento de normas de seguridad en un ambiente 

colaborativo. Esto fortalecerá la cohesión y el trabajo en equipo, mejorando 

así el clima organizacional. 
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ANEXOS



 
 

Anexo 1: Matris de Consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables y dimensiones Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Plan de Seguridad: 

 

• Capacitación en seguridad 

• Disponibilidad de recursos 

de seguridad 

• Supervisión y 

retroalimentación en 

seguridad 

Tipo de investigación: 

¿Cuál es la relación entre el 

plan de seguridad y el 

desempeño laboral en los 

colaboradores de la Empresa 

Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano en 2024? 

Determinar la relación entre 

el plan de seguridad y el 

desempeño laboral en los 

colaboradores de la Empresa 

Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano en 2024. 

Hg: Existe una relación 

significativa entre el plan de 

seguridad y el desempeño 

laboral en los colaboradores de 

la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano en 

2024. 

Correlacional 

Diseño de 

investigación: 

No experimental - 

transversal 

Problemas específicos Objetivos específicos  Hipótesis específicas Población: 

P1: ¿Cuál es la relación entre 

la capacitación en seguridad y la 

productividad laboral en los 

colaboradores de la Empresa 

Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano? 

O1: Analizar la relación 

entre la capacitación en 

seguridad y la productividad 

laboral en los colaboradores de 

la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano.  

H1: Existe una relación 

significativa entre la 

capacitación en seguridad y la 

productividad laboral en los 

colaboradores. colaboradores en 

la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano  

31 colaboradores 

Muestra: 

Desempeño laboral: 

 

• Productividad laboral  

• Calidad del trabajo 

• comunicación y trabajo 
en equipo 

29 colaboradores 

P2: ¿Cuál es la relación entre 

la Disponibilidad de recursos de 

seguridad y la calidad de trabajo 

en los colaboradores de la 

Empresa Servicios Alimentarios 

Sabor Mistiano? 

O2: Examinar la relación 

entre la disponibilidad de 

recursos de seguridad y la 

calidad de trabajo en los 

colaboradores en la Empresa 

Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano. 

H2: Existe una relación 

significativa entre la 

disponibilidad de recursos de 

seguridad y la calidad de trabajo 

en los colaboradores en la 

Empresa Servicios Alimentarios 

Sabor Mistiano.  

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

P3: ¿Existe relación entre el 

Supervisión y retroalimentación 

en seguridad y comunicación y 

trabajo en equipo la Empresa 

Servicios Alimentarios Sabor 

Mistiano?? 

O3: Evaluar la relación 

entre la supervisión, la 

retroalimentación en seguridad, 

la comunicación y el trabajo en 

equipo en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano.. 

H3: Existe una relación 

significativa entre la 

supervisión, la 

retroalimentación en seguridad, 

la comunicación y el trabajo en 

equipo en la Empresa Servicios 

Alimentarios Sabor Mistiano.  

Cuestionario 

Métodos: 

Estadística descriptiva 

e inferencial 



 
 

Anexo 2: Cuestionario 

Cuestionario 

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relación entre 
el plan de seguridad y el desempeño laboral en los colaboradores de la Empresa 
Servicios Alimentarios Sabor Mistiano en 2024 
INSTRUCCIONES: Señale con una X, en aquella opción que exprese su conformidad, 
percepción, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:  
Marque su género: (M) (F) 

Puntuaciones de escala Likert  

TA A I D TD 

5 4 3 2 1 

 
(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total 

Desacuerdo) 
 

 ÍTEMS TA A I D TD 

1 ¿Con qué frecuencia recibe usted 
capacitación sobre las normas de 
seguridad en su lugar de trabajo? 

     

2 ¿Considera que el contenido de las 
capacitaciones en seguridad es relevante 
para su trabajo diario? 

     

3 ¿Qué tan claro considera que son los 
procedimientos de seguridad que le han 
sido enseñados? 

     

4 ¿Cuán accesible es el equipo de 
seguridad personal necesario para su 
trabajo? 

     

5 ¿Qué tan eficaces consideran las 
medidas de seguridad implementadas en 
su área de trabajo? 

     

6 ¿Recibe usted retroalimentación de sus 
supervisores respecto al cumplimiento de 
las normas de seguridad? 

     

7 ¿Qué tan bien preparado se siente 
usted para responder ante una 
emergencia en el lugar de trabajo? 

     

8 ¿Considera que la empresa promueve 
una cultura de seguridad entre los 
colaboradores? 

     

9 ¿Con qué frecuencia se actualizan los 
procedimientos de seguridad en su área 
de trabajo? 

     

10 ¿Qué tan comprometido se siente usted 
con el cumplimiento de las normas de 
seguridad establecidas por la empresa? 

     



 
 

11 ¿Cómo evaluaría su capacidad para 
cumplir con las tareas asignadas en el 
tiempo estimado? 

     

12 ¿Con qué frecuencia necesita repetir 
una tarea debido a errores cometidos? 

     

13 ¿Qué tan eficiente considera que es su 
desempeño diario en el trabajo? 

     

14 ¿Qué tan bien se siente usted con 
respecto a la calidad de su trabajo 
realizado? 

     

15 ¿Qué tan bien maneja usted las 
herramientas y los equipos 
proporcionados para realizar su trabajo? 

     

16 ¿Cuán frecuentemente se encuentra 
con dificultades para completar sus tareas 
debido a fallas en el equipo o 
herramientas? 

     

17 ¿Qué tan productivo se siente en su 
jornada laboral diaria? 

     

18 ¿Cómo describiría su capacidad para 
adaptarse a cambios en los 
procedimientos o nuevas tareas? 

     

19 ¿Qué tan a menudo cumple usted con 
los estándares de calidad exigidos en su 
trabajo? 

     

20 ¿Qué tan bien se comunica usted con 
sus compañeros de trabajo para cumplir 
con los objetivos laborales? 

     

 

  



 
 

Anexo 3 Validacion por Juicio de Expertos 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 4 Tratamiento de Datos 

  Plan de seguridad  Desempeño laboral 

  D1 D2 D3 D1 D2 D3 

Sexo Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 

1 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

1 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 

2 5 5 4 3 4 5 5 3 1 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 4 5 

2 6 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 5 4 4 

2 7 5 4 3 4 5 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

1 8 2 2 2 1 2 2 2 5 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 

1 9 2 2 2 1 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 2 

2 10 2 2 2 1 2 2 2 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 2 2 2 

1 11 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 

1 12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

2 13 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 

2 14 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

2 15 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 

1 16 5 4 3 4 5 5 3 1 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 4 5 

2 17 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 5 4 4 

1 18 5 4 3 4 5 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

1 19 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

1 20 4 4 4 3 4 3 4 2 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

1 21 4 4 4 2 4 3 4 4 5 4 5 1 4 4 4 4 4 4 3 3 

2 22 3 4 2 2 4 2 2 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 

1 23 3 4 4 1 4 3 4 1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 3 

2 24 3 3 2 2 3 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 1 5 3 2 2 



 
 

2 25 2 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 2 2 

2 26 2 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 2 

2 27 2 3 2 2 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 

2 28 2 1 1 1 1 1 1 5 4 1 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 

2 29 2 1 1 1 1 2 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 2 2 

16 TA (5) 14 6 6 6 14 10 6 6 15 12 19 4 8 6 4 10 12 14 8 10 

13 A (4) 3 13 5 9 5 5 5 10 14 16 10 14 18 19 21 14 14 5 7 5 

 I (3) 3 4 7 2 4 3 7 4 0 0 0 3 2 3 3 2 1 4 3 4 

 D (2) 9 4 9 6 4 10 9 4 0 0 0 4 0 0 0 2 1 4 10 9 

 TD (1) 0 2 2 6 2 1 2 5 0 1 0 4 1 1 1 1 1 2 1 1 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 

 



 
 

Anexo 5 Prueba de fiabilidad a los resultados de la encuesta 

 

 



 
 

Anexo 6 Plan de se Seguridad  

 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

  



 
 

  



 
 

 


