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Resumen

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo determinar la relaciéon entre la participacion ciudadana y la
responsabilidad social en el Distrito de Juliaca, 2025. Metodologia: El enfoque aplicado fue el cuantitativo. El
método fue el deductivo. Es de tipo basico. El nivel aplicado fue el correlacional. El disefio desarrollado fue el no
experimental. La poblacion considerada para este estudio estd conformada por los 235,110 habitantes del distrito de
Juliaca. La muestra es de 150 ciudadanos. La técnica que se optd es la encuesta. El instrumento es el cuestionario.
Resultado: Se evidencié una relacion positiva y significativa entre la participacion ciudadana y la responsabilidad
social en Juliaca. Conclusion: Se concluye que en Juliaca existe una fuerte relacion entre la participacion ciudadana y
la responsabilidad social. Los datos muestran una alta correlacion positiva (Rho=0.731, p=0.000), lo que significa
que cuando los ciudadanos participan mas, su responsabilidad hacia la comunidad también aumenta. Este estudio,
realizado con 150 ciudadanos de una poblacion total de 235,110, sugiere que promover la participacion ciudadana es

clave para fortalecer la responsabilidad social en Juliaca.

Palabras clave: Compromiso vecinal, desarrollo sostenible, gobernanza local, inclusion social, innovacion

ciudadana, participacion ciudadana, responsabilidad social.

Abstract

Objective: This study aims to determine the relationship between citizen participation and social responsibility in the
Juliaca District, 2025. Methodology: The approach applied was quantitative. The method was deductive. It is a basic
research study. The level of analysis was correlational. The design was non-experimental. The population considered
for this study consists of the 235,110 inhabitants of the Juliaca District. The sample comprises 150 citizens. The
chosen technique was a survey. The instrument was a questionnaire. Results: A positive and significant relationship
was found between citizen participation and social responsibility in Juliaca. Conclusion: It is concluded that in
Juliaca there is a strong relationship between citizen participation and social responsibility. The data show a high
positive correlation (Rho=0.731, p=0.000), which means that when citizens participate more, their responsibility
towards the community also increases. This study, conducted with 150 citizens out of a total population of 235,110,

suggests that promoting citizen participation is key to strengthening social responsibility in Juliaca.

Keywords: Community engagement, sustainable development, local governance, social inclusion, citizen

innovation, citizen participation, social responsibility.
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1. Introduccion

Aquije, M., et al. (2021). El concepto de responsabilidad social corporativa (RSC) se utiliza constantemente en el ambito
social como estrategia y concepto de gestion estratégica, formando parte de la filosofia organizacional. Las empresas no
son la excepcion, ya que sus actividades impactan a toda la comunidad. Por lo tanto, la responsabilidad corporativa
consiste en compartir con la comunidad los beneficios potenciales de sus recursos para que esta también pueda hacer un
uso adecuado de ellos. Los proyectos de responsabilidad social gestionados eficientemente generan considerables
beneficios locales.

Una estrategia de responsabilidad social corporativa (RSC) bien planificada y gestionada puede contribuir a mejorar el
potencial empresarial. Es fundamental reconocer las oportunidades y amenazas para identificar y desarrollar proyectos
innovadores en mercados nuevos o existentes, con un impacto positivo para toda la poblacion. La razon de ser de la RSC
es desarrollar herramientas para implementar practicas socialmente responsables en el desarrollo de las actividades de las
empresas y organizaciones. La RSC exige el establecimiento de una regulacion colectiva, ética y ambiental, respaldada
por la normativa actualizada de la jurisdiccion donde opera la empresa.

Calero, E. (2022). Responsabilidad Social. Es la obligacion colectiva que se ha convertido en un factor importante para
definir la misién de una empresa, y las cuestiones sociales deben abordarse directa e indirectamente en la formulacion de
estrategias. De manera similar, su vision sobre la ética y la responsabilidad social corporativa, proponiendo los valores
que deben poseer los lideres que asumen compromisos empresariales: honestidad, que implica sinceridad, empatia y
sensibilidad social; comportamiento solidario, que implica preocupacion por el comportamiento de los demas; humildad,
relacionada con la ambicion profesional, pero con una actitud modesta; pragmatismo, que se manifiesta en el sentido de
logro y con una tendencia a la accion; y valentia, que se refiere a la capacidad de controlar los riesgos y abordar sus
causas. La responsabilidad social corporativa es la base estratégica para que las empresas contribuyan al progreso
sostenible de la comunidad. Segun el Informe Brundtland publicado por las Naciones Unidas, el desarrollo sostenible es
una forma de satisfacer las necesidades humanas actuales sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.
Carrera, F. (2015). La “participacion ciudadana” se refiere a la implicacion de los ciudadanos en la toma de decisiones
publicas. En diferentes interpretaciones, «ciudadanos» pueden ser tanto individuos como comunidades organizadas, y la
«participacion» puede implicar tanto la observacion como el ejercicio del poder.

Esto se denomina «participacion ciudadana». Por ejemplo, los residentes locales participan en trabajos voluntarios,
organizan campafias de limpieza, crean colectivos para comprar paneles solares o forman cooperativas de ayuda
vecinales. También pueden participar en la toma de decisiones sobre el presupuesto municipal.

Aquije, M., et al. (2021). La participacién comunitaria puede definirse, en términos generales, como la implicacion de los
miembros de una comunidad en proyectos para resolver sus propios problemas. La diferencia clave entre participacion e
implicacion comunitaria es que la implicacion comunitaria requiere un dialogo activo e intencional entre los residentes y
los responsables de la toma de decisiones publicas, mientras que la participacion comunitaria puede provenir unicamente
de los miembros de la comunidad.

La participacion ciudadana puede definirse como un proceso en el que la gente comun participa ya sea de forma
voluntaria u obligatoria, y ya actlie sola o como parte de un grupo con el objetivo de influir en una decision que implique
elecciones significativas que afectaran a su comunidad. La participacion ciudadana se refiere a la contribucion de una
comunidad a los procesos de toma de decisiones legislativas. Esta practica permite a la ciudadania participar en las
decisiones que pueden afectar directamente sus vidas.

La participacién civica abarca una amplia gama de actividades formales e informales, como el voluntariado, la
participacion en actividades grupales y la jardineria comunitaria. Ademas, la participacion ciudadana fomenta Ia
inclusion, garantizando que todas las voces sean escuchadas en los procesos de toma de decisiones. Genera confianza

publica en las instituciones gubernamentales al brindar a los residentes la oportunidad de influir directamente en las
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decisiones que afectan sus vidas.

El voto es la forma mas destacada de participacion politica, un método mediante el cual la ciudadania interactua con su
gobierno. Se considera “participacion convencional”, es decir, una manera comtn y ampliamente aceptada de interactuar
con el gobierno. Para votar en Estados Unidos, los ciudadanos deben estar inscritos en el registro electoral.

Desde el aumento de la productividad hasta la atraccion de talento de primer nivel, existen numerosos beneficios al
incorporar iniciativas de responsabilidad social en una organizacion. Ademas, permite mejorar la reputacion general de la
empresa, lo que puede abrir las puertas a un sinfin de nuevas oportunidades. Elegir la iniciativa mas adecuada para su
organizacion requiere una cuidadosa consideracion, ya que el esfuerzo puede resultar costoso.

La responsabilidad social y su estrecha relacion con la ética y sus ventajas y desventajas. También presentamos diversos
ejemplos de responsabilidad social que muchas empresas estan optando por implementar. Ademas satisfaccion de los
empleados: puntuaciones de bienestar basadas en encuestas. Diversidad e inclusion: indicadores de representacion y
equidad salarial. Filantropia: donaciones, horas de voluntariado, alcance comunitario.

La responsabilidad social se refiere a la obligacion individual o corporativa de cumplir con su deber civico y emprender
acciones que beneficien a la sociedad. Los directivos de empresas socialmente responsables toman decisiones que
maximizan las ganancias y protegen los intereses de la comunidad y la sociedad en su conjunto. Existen cuatro tipos
principales de responsabilidad social corporativa (RSC) que las empresas pueden aprovechar para generar un impacto
significativo: responsabilidad ambiental, responsabilidad ética, responsabilidad filantrdpica y responsabilidad econdmica.
La norma de responsabilidad social (NRS), estrechamente vinculada al concepto de responsabilidad social, es una
expectativa social de que las personas deben participar en comportamientos sociales positivos para contribuir al bienestar
de su comunidad en su conjunto. Un mejor entorno social se traduce en un mejor clima laboral y en el crecimiento del
negocio. Eludir las obligaciones sociales perjudica los intereses de la propia empresa. Justificacion moral: Los empleados
y los clientes forman parte de la sociedad. La prosperidad de una empresa depende totalmente de estos sectores de la
sociedad.

La responsabilidad social en los negocios, también conocida como responsabilidad social corporativa (RSC), se refiere a
que las personas y las organizaciones se comporten y realicen negocios de manera ética y con sensibilidad hacia las
cuestiones sociales, culturales, economicas y ambientales.

La responsabilidad implica el deber de tener autoridad o control sobre algo o alguien. Si eres responsable de algo, deberas
responder por las consecuencias, ya que ese era tu deber. Ademas actuar de manera que se respeten las normas de
conducta socialmente aceptadas y se beneficie del bienestar de la sociedad y sus miembros, con el fin de fomentar
comunidades sanas y solidarias.

Existen tres conceptos de responsabilidad social: (1) responsabilidad de lucro, (2) responsabilidad de las partes
interesadas y (3) responsabilidad social. Ademas los cuatro tipos principales de RSC son la responsabilidad ambiental,
ética, filantropica y econdomica. Muchas empresas también amplian sus esfuerzos a areas como la diversidad, la equidad y
la inclusion (DEI), la gobernanza, el bienestar de los empleados y las practicas sostenibles de la cadena de suministro.
Aprender de los errores: Al asumir la responsabilidad, reconoces que los errores ocurren y estds dispuesto a aprender de
ellos. Esto contribuye al crecimiento personal y a evitar errores similares en el futuro. Integridad: Asumir la
responsabilidad demuestra integridad y genera confianza en los demads. La responsabilidad social es una teoria ética segiin
la cual los individuos son responsables de cumplir con su deber civico, y sus acciones deben beneficiar a la sociedad en su
conjunto. De esta manera, debe existir un equilibrio entre el crecimiento econdémico, el bienestar de las personas y el
medio ambiente.

Tres de las principales teorias y modelos de RSC: la teoria de Carroll, la teoria del triple resultado y las teorias de los
grupos de interés. Dado que toda empresa debe adoptar una de estas teorias, este estudio revela las fortalezas y los
desafios de cada una. Un ejemplo concreto del impacto de la Teoria de la Responsabilidad Social en la sociedad es el

reciclaje. El reciclaje se popularizé en los afios 90 y desde entonces no ha dejado de crecer. Se ha convertido en una
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practica habitual en muchas sociedades, con centros y servicios de reciclaje disponibles para las comunidades. Las
empresas suelen evolucionar a través de cinco etapas de ciudadania corporativa: basica, comprometida, innovadora,
integrada y transformadora. La responsabilidad social corporativa (RSC) ofrece beneficios mutuos tanto para la sociedad
como para las empresas, incluyendo una mayor lealtad a la marca y un mayor compromiso de los empleados.

La responsabilidad social de un individuo consiste simplemente en pensar en los demas no solo en uno mismo al tomar
decisiones. Es un compromiso con el cuidado de otras personas y del medio ambiente, incluso cuando hay que hacer
sacrificios en cuanto a los propios deseos y comodidad.

Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizé es la cuantitativa, el cual se basa en numeros, logica y una postura objetiva. Se centra en datos
numéricos e inmutables y en un razonamiento convergente y detallado, en lugar de un razonamiento divergente, es decir,

la generacion de diversas ideas sobre un problema de investigacion de forma espontanea y fluida. (Creswell, 2023).
2. Materiales y métodos

Meétodo aplicado a la investigacion

El método utilizado es el razonamiento deductivo. Esto implica la formulacion de una hipoétesis, la recopilacion de datos
para la investigacion del problema, el analisis y uso de los datos obtenidos en la investigacion y la formulacion de
conclusiones para validar o refutar las hipotesis. Los métodos cuantitativos hacen hincapié en las mediciones objetivas y
el analisis estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados a través de encuestas, cuestionarios y sondeos, o
mediante la manipulacion de datos estadisticos preexistentes utilizando técnicas computacionales. (Creswell, 2023).

Tipo de investigacion

Se utilizd el tipo de investigacion basica y/o fundamentada. también llamada investigacion pura, investigacion
fundamental, ciencia basica o ciencia pura, es un tipo de investigacion cientifica que tiene como objetivo mejorar las
teorias cientificas para una mejor comprension y prediccion de los fendémenos naturales o de otro tipo. La investigacion
fundamental, también conocida como basica o teorica, esta disefiada para ayudar a los investigadores a comprender mejor
ciertos fenomenos del mundo (Creswell, 2023)

Nivel de investigacion

El nivel que se aplico es correlacional. Un disefio de investigacion correlacional investiga las relaciones entre dos
variables (o mas) sin que el investigador controle o manipule ninguna de ellas. Es un tipo de investigacion cuantitativa no
experimental. Se centra en las relaciones entre variables fijas. La investigacion correlacional se basa en el método
cientifico y las hipdtesis. Las encuestas son una forma rapida y sencilla de medir las variables de interés. En la
investigacion correlacional, las variables pueden ser categoricas (cualitativas) o cuantitativas, y su comportamiento se
mide en su entorno natural. Las correlaciones pueden ser fuertes o débiles, y positivas o negativas. El método
correlacional mas utilizado es la encuesta. Se aplican encuestas con preguntas sobre el tema de interés a una muestra
aleatoria de sujetos (variables). La forma mas eficiente de realizar investigacion correlacional con encuestas es mediante
una plataforma en linea. (Creswell, 2023).

Disefio de investigacion

Los disefios de investigacion no experimentales examinan fenomenos sociales sin manipular directamente las condiciones
que experimentan los sujetos. Estos no se asignan aleatoriamente a diferentes grupos. Por lo tanto, la evidencia que
respalda las relaciones de causa y efecto es bastante limitada. Un estudio descriptivo o disefio de investigacion no
experimental es aquel en el que la informacién se recopila sin cambiar el entorno (es decir, no se manipula nada). Los
disefios no experimentales son ttiles para describir fenémenos, pero no pueden demostrar causalidad. Los disefios de solo
postest se utilizan con frecuencia en agencias y entornos practicos, ya que los profesionales a menudo no pueden
implementar disefios de pretest/postest. (Creswell, 2023).

Poblacion y muestra
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La poblacion esta constituida por 235,110 habitantes del distrito de Juliaca (Creswell, 2023).

Técnica e instrumento

Se utilizo la técnica de la encuesta. Las técnicas cuantitativas se definen como aquellas que proporcionan a la toma de
decisiones un medio sistematico y eficaz de analisis, basado en datos cuantitativos. Se trata de un método cientifico
empleado por la gerencia para la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Las técnicas cuantitativas resultan de
gran ayuda para la correcta asignacion de recursos. Por ejemplo, la técnica de evaluacion y revision de programas (PERT)
permite determinar los tiempos mas tempranos y mas tardios para cada evento y actividad, facilitando asi la identificacion
de la ruta critica. (Creswell, 2023).

Procedimiento para analizar la informacion

El analisis cuantitativo de datos es un proceso sistematico para examinar, interpretar y extraer conclusiones significativas
a partir de datos numéricos. Implica la aplicacion de métodos estadisticos, modelos matematicos y técnicas

computacionales para comprender patrones, relaciones y tendencias dentro de los conjuntos de datos. (Creswell, 2023).

3. Resultados

Tablas 1

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Participacion ciudadana ,046 150 200"
Responsabilidad social ,067 150 ,006

Nota. Esta tabla muestra los resultados alcanzados en la prueba de normalidad.
Interpretacion:La participacion ciudadana sigue una distribucion normal, mientras que la responsabilidad

social no.

Tabla 2

Correlacion entre la participacion ciudadana y la responsabilidad social

Participacion Responsabilidad
ciudadana social
Rho de Spearman Participacion Coeficiente  de 1,000 731
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150

Nota. Los resultados mostrados en esta tabla denotan una correlacion positiva.
Interpretacion: Existe una correlacion positiva y fuerte (p=0,731\rho = 0,731) y significativa entre

participacion ciudadana y responsabilidad social.

Tabla 3

Correlacion entre la participacion social y la responsabilidad social
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Participacion Responsabilidad
social social
Rho de Spearman Participacion Coeficiente  de 1,000 621"
social correlacion ’
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150

Nota. Los resultados mostrados en esta tabla denotan una correlacion positiva.
Interpretacién: Hay una correlacion positiva y significativa (p=0,621\rho = 0,621) entre participacion social
y responsabilidad social.

Tabla 4

Correlacion entre la participacion comunitaria y la responsabilidad social

Participacion Responsabilidad
comunitaria social
Rho de Spearman Participacion Coeficiente  de 1,000 ,671**
comunitaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150

Nota. Los resultados mostrados en esta tabla denotan una correlacion positiva.
Interpretacion: Existe una correlacion positiva y significativa (p=0,671\rho = 0,671) entre participacion

comunitaria y responsabilidad social.

Tabla 5

Correlacion entre la participacion politica y la responsabilidad social

Participacion Responsabilidad
politica social
Rho de Spearman Participacion Coeficiente  de 1,000 ,668**
politica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150

Nota. Los resultados mostrados en esta tabla denotan una correlacion positiva.
Interpretacion: La prueba de Spearman evidencia una correlacion positiva y significativa (p=0,668\rho =

0,668) entre participacion politica y responsabilidad social.
Tabla 6

Correlacion entre la participacion cultural y la responsabilidad social
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Participacion cultural Responsabilidad
social
Rho de Spearman Participacion Coeficiente  de 1,000 601"
cultural correlacion ’
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150

Nota. Los resultados mostrados en esta tabla denotan una correlacion positiva.
4. Discusion

El estudio en Juliaca halld una correlacion alta y significativa (Rho = 0.731) entre participacion ciudadana y
responsabilidad social. Este resultado coincide con investigaciones previas en Lima Centro, Hudnuco, Morales y San
Martin, aunque con diferentes magnitudes. En conjunto, la evidencia confirma que la participacion ciudadana fortalece la
responsabilidad social, situando a Juliaca en un nivel intermedio entre contextos moderados y muy altos de cohesion

comunitaria.

5. Conclusiones

En sintesis, los resultados muestran que todas las dimensiones de la participacion —ciudadana, social, comunitaria,
politica y cultural— se relacionan de manera positiva y significativa con la responsabilidad social en Juliaca (2025). La
participacion ciudadana presenta la relacion mas alta (Rho = 0.731), mientras que las demas dimensiones evidencian
correlaciones moderadas (Rho entre 0.601 y 0.671). Esto confirma que el involucramiento activo de la poblacion en

distintos ambitos fortalece el compromiso y las conductas responsables dentro de la comunidad.
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