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Juliaca, 01 de diciembre de 2025

VISTOS:

El EXpediente N° 12467, preseniodo por MARCIAL CALLOAPAZA CALLOAPAZA, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS MICROEMPRESARIOS EN
LA CIUDAD DE JULIACA, 2025; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticidon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluaon
N° 0294—2023 UANCV-CU-R. .
Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARCIAL CALLOAPAZI\
CALLOAPAIA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

*

ARTICULO TERCERO. = PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salén de Grados y Titulos :
* Fecha : jueves, 04 de diciembre de 2025 3
* Hora :3:00 p.m !

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion.
Registrese, comunlgfjese y afchivese.
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RESOLUCION N° 748-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 28 de octubre 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-10428 de fecha 22 de octubre, del Bach. MARCIAL CALLOAPAZA
CALLOAPAIZA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. ‘

Que, el (la) Bach. MARCIAL CALLOAPAZA CALLOAPAIZA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: EDUCACION FINANCIERA Y
CAPACITACION DE LOS MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025; conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn Ne 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacidn
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: EDUCACION
FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025;
correspondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. MARCIAL CALLOAPAZA CALLOAPAZA, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Markefing en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucidén.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 697-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre 2025

~

VISTOS:

La solicitud de fecha 06 de octubre del afio en curso, presentado por el (la) Bach. MARCIAL
CALLOAPAZA CALLOAPAZA, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis titulado:
EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS MICROEMPRESARIO EN LA CIUDAD DE
JULIACA, 2025; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, segun la Resolucidon N° 258-2025-UI-FCA-UANCV-J; Aprobacion de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS
MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025; para lo cual fue asignado como asesor
el Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

Que, mediante Resolucion N° 0202-2025-UANCV-CU-R; de fecha 30 de mayo de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspensién temporal al docente Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ
MAYTA, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los trémites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor. :

Estando, con la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL_CAMBIO_DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. MARCIAL
CALLOAPAZA CALLOAPAZA, de la tesis de investigacién titulado: EDUCACION FINANCIERA Y

CAPACITACION DE LOS MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025; para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, debiendo quedar a partir
de la fecha como asesor al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr. ROBBINS FLORES
AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisidn de
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
BN A
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RESOLUCION N° 258-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de junio 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU- 4539 de fecha 18 de junio del 2025, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdén del desamrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARCIAL CALLOAPAZA CALLOAPAZA, quien solicita la revisién y aprobacién
de la Propuesta de Investigacién de Titulo: EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS
MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable ala Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabgjo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creqacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA _EJECUCIGN DE 1A
INVESTIGACION, fitulado: EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS
MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025: correspondiente a la Linea de
Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. MARCIAL CALLOAPAZA CALLOAPAZA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.
Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO

EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS MICROEMPRESARIOS
EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos MARCIAL CALLOAPAZA CALLOAPAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 42119157

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-4601-881X

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Ntumero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311-UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccién: CIUDAD DE JULIACA

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas.

Latitud: -15.49672

Longitud: -70.12955
https://maps.app.goo.gl/dChwaHgpmpsLLsSu5
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Afio o rango de afios en que se

realizd la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARCIAL CALLOAPAZA CALLOAPAZA , identificado con DNI
Nro. _42119157  en mi condicidn de egresado de:

] Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS

MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025

Asesorado por: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Filincs. 23 de Diecenns7¢ del 2021

s

Firma del Ase§()>r (Obligatoria) Firma (Obligatoria) Huella
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DEDICATORIA

Dedico esta tesis con mucho gratitud y amor a mi querida
compafiera de mi vida, Isidora Vilma, por su apoyo
incondicional, paciencia y confianza han sido la luz en cada
paso de este trabajo académico, sin ella no hubiera logrado
los resultados propuestos.

A mis apreciados hijos, Edward Josué y José Neymar,
guienes son el motor principal y razén por la cual persisto y
suefio con un futuro mejor. Que este trabajo sea testimonio y
experiencia de mi vida profesional, con la dedicacion y
constancia los suefios se logran.

Gracias a Dios, por darme una oportunidad mas, él es el
testigo de mi vida profesional, Su guia, sabiduria y fuerza me
han permitido superar los desafios y llegar hasta aqui. Este
logro es el reflejo de su amor y apoyo constante, asi mismo
en mis trabajos realizados con profesionalismo en una
empresa prestigiosa.

A cada uno de ustedes, con profundo amor, respeto y
compromiso, les dedico esta tesis, son fruto de afios de

esfuerzo y aprendizaje constante.
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En primera instancia agradecer a Dios, por brindarme una
maravillosa vida, la sabiduria, la inteligencia y la fortaleza
necesarias para culminar esta etapa académica. En cada
momento su guia constante ha sido mi refugio en los
momentos necesario, mi impulso en los dias de esfuerzo y
dedicacion.

A mi comparfiera de vida, Isidora Vilma, por su amor
inolvidable, paciencia y apoyo incondicional durante todo este
trayectoria y entrega de trabajo. Gracias por estar a mi lado
en todos momentos con fe y comprensién, incluso cuando el
camino se hizo muy dificil.

A mis hijos, Edward Josué y José Neymar, quienes han sido
mi mayor inspiracion y alegria para no rendirme durante en
este proceso de estudio. Por otro lado, este logro también es
de ustedes, porgue cada sacrificio tiene costo y oportunidad,
considerando como norte su bienestar y futuro.

A mi asesor y compafieros, quienes con Su mayor
conocimiento, orientacion y compromiso académico me
guiaron en la elaboracibn de esta investigacion valiosa.
Gracias por cada consejo, motivacion, correccion y aporte que

enriquecieron este trabajo de investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE GENERAL

DEDICATORIA ...ttt en st n s il
AGRADECIMIENTO ....c..cooiiieeeceeteieeeeese e ee s s en st eneneseeenennnas iv
INDICE GENERAL ..ottt ettt v
[N n] o = =i e = I U ix
RESUMEN ..ottt Xi
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt ettt teta et eeeeeetaeaens Xiii
1N {0] 18T 0101 [0 ] N XV

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema............cccuuviiiiiiiiiiiiiiiieees 1
1.2. Formulacion del problema............cccooiiiiiiiiiiiee e 4
1.2.1. Problema general...........cc..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeennn s 4
1.2.2. Problemas eSpecifiCOS ........uuuiiiiiiiiiieiiiiee e 4
1.3, JUSHIFICACION ..ttt e a e 4

CAPITULO Il
OBJETIVOS

2.1. ODBJEtIVO GENETAI .....uiiiiiiieiii e 6

2.2.  ODbjetivOs €SPECITICOS .....oiiiiiiiiiieiiiiie e 6

CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la INVeStIgaCiON...........cocuvviiiiiiee e 7
3.1.1. ANIvel iNternacional ...........occuveiiiiiiiiiie e 7
3.1.2. ANIVEI NACIONAL.....cciiiiiiiieiiiiie e 9
3.1.3. AntecedentesS I0CAIES ..........ccuviviiiiiiiii e 10
3.2, BASES tEOMCAS .....veee ittt 12

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.2.1. EAUCACION FINANCIEIA.....cccciiiiieeeeiiiiiee e 12
3.2.2. Importancia de la educacion financiera ..............ccccccvvveeeeeeeeeeiccciinnee, 14
3.2.3. Dimensiones de la educacion financiera .............ccccvvveeveeeeeeecccciinneen, 16
3.2.4. Conocimiento financiero bASIiCO ...........ccccuviiiiiiie e, 17
3.2.5. Habilidades de gestion financiera..........cccccveeveeeeeeiiiiiiiiiiieee e 17
3.2.6. Toma de decisiones fINANCIEras............cccuuveriiiiieeiiiiiiiiiieeee e 18
3.2.7. Capacitacion empresarial.........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiccecceceee e 19
3.2.8. Importancia de la capacitacién en el desarrollo microempresarial..... 20
3.2.9. Dimensiones de la capacitaCion.............ccueeeeriieeieiiiiiiee e 21
3.2.10. Concepto de microempresa y MiCrOEMPreSario.........cccccveeeerernnnnne 21
3.2.11. Caracteristicas de los microempresarios en Juliaca ........................ 22
3.2.12. Retos y necesidades en educacion financiera y capacitacion ......... 23
ICTRC TN |V = T oo T oo o =T o] (V- S 24

CAPITULO IV

HIPOTESIS
O T o 11 T (S £ U 26
4.1.1. HIipOteSIS GENEIAL.....cciiuiiiiie ittt 26
4.1.2. HipOtesiS @SPECITICAS.......ciiiiiiiiieeiiiiiei e 26
4.2, VarabIES.....cooi i 27
4.2.1. Variable 1 ... 27
4.2.2. Variable 2 .......ooo 27
4.3. Operacionalizacion de variables ...............cccccc 28

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1, LUQAr d€ ESTUAIO . ....ueeiiieeeiiiiiiiiie ettt e e 29
5.2. Enfoque de la iNnVeStigacion ............cccueeeeiiiiiieeiiiiiiie e 30
5.3. Diseflo de 1a INVestigacion..........cccocuuiiiiiiiiiee e 30
5.4. Nivel de iNVeSHIGaCION..........cocuuiiieiiiiiiie e 30
5.5. TipO de iNVESHGACION........ceiiiiiiiiieiiiiiie e 30
5.6. Técnicas de iNVeStIgaCION ..........ccooiiiiiieeiiiiiiee e 31
5.7. Instrumento de iNVESHIGaCION..........ocuviiieiiiiiiee e 31
5.8. PODIACION ......eiiiiiiiie s 31
5.9, MUBSIIA...coiiiiiiiieee e 31
5.10. Procesamiento y analisis de datosS...........ccccveeeeeeeeeiiiicciiiiieeee e 32
5.11. Metodologia del ProCESO0 .........uuuviiieeeiiiiiiiiiieeee e 32
CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1, RESUIAUOS. .. ..o 35
6.1.1. Andlisis de la seccion 1, datos generales...........ccccovcvveieiiiiiieee e, 35
6.1.2. ANOS de fuNCIONAMIENTO........uuiiiiiieiiiiiii e 35
6.1.3. TIPO U RUC .....uiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e nnnnees 36
6.2. Analisis de los para la seccion I, educacion financiera........................ 37
6.2.1. Frecuencia con la que se educan financieramente ...............ccccceeunnnn. 37
6.2.2. ConoCIMIeNtO fINANCIEIO..........evieiiiiiie e 37
6.2.3. Andlisis de los para la seccion lll, capacitacion.................cccoeeevvvnneen. 41
6.3. Cuadro resumen objetivo esSpecifico 1Y 2.....ccevevvviiiiiiiiiiiiieeeeeiiiie, 44

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | NVRSTRAGION
S

6.4. Resultados del objetivo 3, correlaciéon entre educaciéon financiera y

capacitacion de l0S MiCroemMPreSarioS ...........eeeeeeieciivrieeeeeeeeeeeesciveeeens 45
6.5, DISCUSION ...ttt s 46
CONCLUSIONES ... ..ottt ettt a e e e ee e e s snnnaea e 49
RECOMENDACIONES.......otiiiiiiie ettt e e e ee e e e e e s e ennes 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 53
ANEXOS ...t nnaes 61

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables.............ccccccii 28

Tabla 2 Rubro a la que se dedica la microempresa 0 microempresario....... 35

Tabla 3 Afios de fuNCIONAMIENTO ..........uviiiiiieeiiiiiiieeeee e 36
Tabla 4 Tipo de ruc 10 con negocio o ruc 20 con empresa...........c.ccceeeeeee.... 37
Tabla 5 Frecuencia con la que se educa financieramente........................... 37
Tabla 6 ¢ Conozco la diferencia entre un préstamo formal e informal? ........ 38
Tabla 7 ¢ Conozco la tasa de intereses de las entidades financieras?......... 38

Tabla 8 ¢ Sé identificar las mejores opciones de ahorro e inversion para mi
L= 0 0T oxT0 PRSPPIt 39
Tabla 9 ¢ Comprendo los riegos de endeudamiento? ............cceeeeeeeeeeeeeeeennn. 39

Tabla 10 ¢, Conozco la diferencia que son ingresos o egresos, diarios o

SEMANAIES? ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e e e r e e e e e e e e aaanes 40
Tabla 11 ¢ Tengo claro cuanto gana mi negocio al Mes? ........cccccceeeeeeiinnneee. 40
Tabla 12 ¢ Elaboro un presupuesto mensual para mi negocio?.................... 41
Tabla 13 ¢ Reviso mensualmente la rentabilidad de mi negocio?................. 41

Tabla 14 ¢ Participo en capacitaciones relacionadas en finanzas o gestion
EMPIESANAI? ..eeieiee it e e e e e s e e e e e e e e e nnraeeeees 42

Tabla 15 ¢ Asistio a capacitaciones ofrecidas por instituciones publicas o

PIIVATAS?.... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 42
Tabla 16 ¢ He participado en capacitaciones de forma presencial? ............. 43
Tabla 17 ¢ He participado en capacitaciones virtuales?.....................c..oo.. 43
Tabla 18 Relevancia percibida de capacitaciones ............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 44
Tabla 19 Educacion financiera y capacitacion €n % ...........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 44

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
%.e_j INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la
relacion entre la “Educacion financiera y la capacitacion de los
microempresarios de la ciudad de Juliaca durante el afo 2025”. El nucleo
central pese al dinamismo comercial de la ciudad, gran parte de los
microempresarios aun presentan limitaciones en sus conocimientos
financieros y en el acceso a programas de capacitacién, de manera presencial
o virtual, lo que repercute en la sostenibilidad de sus negocios. La
investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental, con corte transversal. La poblacién
estuvo conformada por los microempresarios del mercado Internacional San
José de Juliaca, del sector denominado contorno, aplicandose un cuestionario
validado por juicio de expertos y sometido a prueba de confiabilidad
estadistica. Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de educacién
financiera de los microempresarios es intermedio con debilidades en aspectos
técnicos, mientras que la participacidn en capacitaciones se presenta de
limitada, destacando que el 54 % nunca accede a capacitaciones y solo el 2
% participa varias veces al afio. El andlisis de correlacion de Spearman mostro
un coeficiente de rho = 0,580 con un valor de significancia p = 0,000, lo que
indica que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la educacion financiera y la capacitacion de los
microempresarios. En conclusion, se confirma que la educacion financiera
estd estrechamente vinculada con la capacitacion, siendo factores que
influyen directamente en la toma de decisiones, el manejo de sus propios

recursos econodmicos Yy la sostenibilidad de los negocios de los
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microempresarios del sector contorno del mercando internacional San José.
Estos resultados impulsan la necesidad de implementar politicas y programas
de formacion financiera, por parte de sus autoridades, dirigentes, que estén

orientados a fortalecer las capacidades del sector.

Palabras clave: Educacion financiera, Capacitacion, Microempresarios,

Juliaca.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the relationship
between financial education and training of micro-entrepreneurs in the city of
Juliaca during 2025. The central issue is that, despite the commercial
dynamism of the city, a large part of micro-entrepreneurs still show limitations
in their financial knowledge and in their access to training programs, whether
face-to-face or virtual, which affects the sustainability of their businesses. The
study was applied in nature, with a quantitative approach, correlational level,
and non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of
micro-entrepreneurs from the International San José Market in Juliaca,
specifically from the area known as sector contorno. A questionnaire validated
by expert judgment and tested for statistical reliability was applied. The results
showed that the level of financial education among micro-entrepreneurs is
intermediate, with weaknesses in technical aspects, while participation in
training is limited, with 54% never attending training sessions and only 2%
participating several times a year. The Spearman correlation analysis yielded
a coefficient of rho = 0.580 with a significance value of p = 0.000, indicating a
moderate and statistically significant positive relationship between financial
education and training of micro-entrepreneurs. In conclusion, it is confirmed
that financial education is closely linked to training, being factors that directly
influence decision-making, the management of economic resources, and the
sustainability of the businesses of micro-entrepreneurs in the sector contorno
of the International San José Market. These findings highlight the need for the

implementation of financial education and training programs by local
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authorities and business leaders aimed at strengthening the sector’s

capacities.

Keywords: Financial education, Training, Micro entrepreneurs, Juliaca.
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INTRODUCCION

Actualmente la educacion financiera es un eje fundamental para el
desarrollo econémico, personal y empresarial, ya que permite a los individuos
y organizaciones gestionar de manera adecuada sus peculios propios, tomar
decisiones con conocimiento y prevenir riesgos financieros. Para los
microempresarios, este saber es mas significativo, puesto que la
sostenibilidad y crecimiento de sus empresas, dependen fundamentalmente
de sus practicas financieras y de su capacidad que poseen para acceder a

oportunidades de capacitacion para mejorar sus competencias empresariales.

Juliaca, reconocida como uno de los principales ejes comerciales del
sur del Perud, concentra una amplia poblacion de microempresarios que
dinamizan la economia local a través de actividades en comercio, servicios y
manufactura, ya sea con ruc 10, categorizado como persona natural con
negocio o ruc 20, persona juridica con empresa. Sin embargo, siendo un foco
de generacién de ingresos y empleo, gran parte enfrenta dificultades
relacionadas con la falta de formacion en educacién financiera, lo que
repercute manejos deficientes presupuestarios, endeudamiento inadecuado y
escasas oportunidades de inversion. A ello se adiciona la baja participacion
en programas de capacitacion microempresarial, lo que restringe el desarrollo

de competencias necesarias para afrontar los desafios del mercado actual.

El apice central de esta investigacion radica en analizar como se
relaciona la educacion financiera con la capacitacion de los microempresarios
de Juliaca, del Mercado Internacional San Joseé, sector contorno en el

presente afio 2025. El objetivo principal es analizar si existe una relacion
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significativa entre la variable 1 y la variable 2, lo que permitira aportar
evidencia basada en el método cientifico para la formulacion de estrategias y

programas de fortalecimiento empresarial.

Es por eso que el presente trabajo de investigacion se estructura en
cinco capitulos: el primero aborda el problema de investigacion, sus
antecedentes y la justificacién; el segundo desarrolla el marco teérico y
conceptual; el tercero presenta la metodologia empleada; el cuarto expone los
resultados obtenidos; y el quinto comprende la discusion, conclusiones y

recomendaciones, dirigidas a mejorar este campo de estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la ciudad de Juliaca, regién Puno, Peru, los microempresarios
representan uno de los sectores econémicos mas activos, especialmente en
el ambito comercial, manufacturero y de servicios informales. con mas de
15,000 unidades econdémicas informales segun registros de la SUNAT y del
INEI (2022). Sin embargo, a pesar del dinamismo econémico, existe una
preocupante debilidad estructural relacionada con la falta de educacion
financieray el limitado acceso a programas de capacitacion adecuados, lo que
genera una gestion deficiente de los recursos econdmicos, escasa

planificacion y baja sostenibilidad de los negocios.

De acuerdo con cifras del BBVA (2019), en Peru, solo el 24 % de la
poblacién tiene un buen nivel de educacion financiera, ubicAndose en el
séptimo lugar en la regidn, solo este porcentaje maneja adecuadamente
conocimientos financieros. Procurando mejorar la situacion, promoviendo

informacion y habitos como el ahorro programado, con el propdsito de
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fortalecer la toma de decisiones y mejorar el bienestar financiero de los

peruanos.

Juliaca es considerada un eje econdémico estratégico del altiplano, pero
al mismo tiempo enfrenta una combinacion de factores criticos como
informalidad estructural, escaso nivel educativo promedio, limitada
bancarizacion y poca cultura de ahorro e inversion. Estas condiciones hacen
gue la educacion financiera no sea una prioridad entre los pequefios
emprendedores, pese a su efecto directo en la toma de decisiones

comerciales, tributarias y crediticias.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Capacidades
Financieras elaborada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en
coordinacion con la CAF — Banco de Desarrollo de América Latina(SBS-
Superintendencia de Banca & CAF — Banco de Desarrollo de América Latina,
2023) , la situacién de la educacion financiera en el Peru evidencia
importantes brechas: cerca de la mitad de la poblacién (46 %) se ubica en un
nivel intermedio, Unicamente un 13 % demuestra un dominio adecuado, y un
significativo 41 % no cuenta con competencias financieras basicas. En
regiones como Puno, estos indicadores son aun mas bajos, registrandose

niveles de educacion financiera por debajo del promedio nacional.

La falta de educacion financiera y capacitacibn se manifiesta en
diversas formas, entre ellas, uso inadecuado de créditos, con endeudamiento
en entidades informales o por productos financieros poco convenientes,
escasa elaboracion de presupuestos o registros contables por parte de los

microempresarios, eleccion errénea de regimenes tributarios, lo cual genera
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deudas acumuladas o sanciones, baja asistencia a programas de capacitacion
por desconocimiento o falta de tiempo, dificultades en la reinversion del capital

y sostenibilidad del negocio en el mediano plazo.

Entre las causas preliminares que explican esta probleméatica se
identifican la limitada oferta de programas de educacion financiera orientados
a microempresarios locales, la falta de articulacion entre gobiernos locales,
gremios y entidades financieras para brindar capacitacion efectiva, el escaso
nivel educativo formal de los emprendedores como lo considera el INEI, el

45% no culminé estudios secundarios

. El déficit de educacién financiera y capacitacion en Juliaca tiene
consecuencias directas en las microempresas poco sostenibles, con alta
rotacion o cierre en menos de 2 afios, sobreendeudamiento y uso recurrente
de créditos informales con tasas abusivas, menor competitividad frente a
empresas de otras regiones, menor inclusién financiera y tributaria, lo que

reduce el acceso a programas de apoyo estatal.

Ante esta realidad, se hace necesaria una investigacion cientifica que
evalle de forma objetiva y cuantificable la relacion entre el nivel de educacién
financiera y la capacitacion de los microempresarios en Juliaca. Esta
informacion permitira generar evidencia util para que instituciones publicas y
privadas desarrollen estrategias de formacién mas efectivas, adaptadas a las

necesidades reales de este grupo econdmico clave para el desarrollo local.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
e (Cudl es la relacion que existe entre la educacion financiera y la
capacitacion de los microempresarios del Mercado Internacional San

José de Juliaca durante el 20257

1.2.2. Problemas especificos

e (Cual es el nivel de educacién financiera que poseen los
microempresarios del Mercado Internacional San José de Juliaca
durante el 20257

e ;Con qué frecuencia y a través de que modalidad acceden a
capacitaciones los microempresarios del Mercado Internacional San
José de Juliaca durante el 2025?

e ¢;CoOmo se relacionan el nivel de educacion financiera y la frecuencia
de participacion de los microempresarios del Mercado Internacional

San José de Juliaca durante 20257

1.3. Justificacién

a) Justificacion Técnica

Esta investigacion es técnicamente relevante porque proporcionara
informacién cuantitativa y objetiva sobre la relacion entre la educacion
financiera y la capacitacion en microempresarios, lo cual permitira
identificar brechas formativas y disefiar intervenciones mas eficaces por
parte de instituciones publicas y privadas. Ademas, contribuira a la
construccion de indicadores utiles para futuros estudios y programas de

fortalecimiento empresarial.
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b) Justificaciéon Social

El estudio es socialmente importante porque beneficia directamente a
los microempresarios de Juliaca, quienes representan una base clave del
empleo y autoempleo en la region. Mejorar sus capacidades financieras y
formativas puede generar impactos positivos en la calidad de vida familiar,
inclusién financiera y desarrollo comunitario, promoviendo una cultura de

gestion responsable y sostenible.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
o Determinar la relacion que existe entre la educacion financiera y

la capacitacion de los microempresarios del Mercado

Internacional San José de Juliaca durante el 2025.

2.2. Objetivos especificos

o Conocer el nivel de educacién financiera que poseen los
microempresarios del Mercado Internacional San José de Juliaca
durante el 2025.

o Describir la frecuencia y modalidad con la que los
microempresarios de Juliaca acceden a capacitaciones del
Mercado Internacional San José de Juliaca durante el 2025.

o Evaluar la relacion entre el nivel de educacion financiera y la
frecuencia de participacibn en capacitaciones de los
microempresarios del Mercado Internacional San José de Juliaca

durante el 2025.
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CAPITULO IlI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Aguilar (2023) desarroll6 un estudio en el contexto latinoamericano
orientado a analizar las diferencias en la cultura financiera entre micro y
pequefias empresas familiares y no familiares, asi como a examinar como
estas practicas de gestion financiera se relacionan con los niveles de
productividad empresarial.La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
analiz6 una amplia muestra de encuestas aplicadas en México, Colombia,
Argentina, Perd y Ecuador. Los resultados mostraron que existen variaciones
en la cultura financiera segun el tipo de empresa, y que la administracion
financiera emerge como el factor con mayor influencia en el desempefio

productivo.

Asi mismo en la tesis de Mora (2018), “Efecto que producen los
Programas de educacion financiera en las Finanzas Personales en Ibagué,

Colombia, 2023”, cuya finalidad se centré en medir el efecto que tienen los
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programas de educacion financiera en las finanzas personales de los usuarios
de los bancos presentes en Ibagué, asi como, determinar la utilidad de los
mismos, el estudio concluyo que, a pesar de que los bancos brindaban la
capacitacion a sus usuarios, la participacion fue baja, existiendo incluso
usuarios que manejaron adecuadamente el ahorro y la inversion, aunque con
fallas en su planificacion y poca comprension del funcionamiento del sistema
financiero, demostrando los altos niveles de endeudamiento y escasa cultura
del ahorro, relacionado principalmente con la edad, la educacion y los
ingresos y que una mayor participacion por parte de los usuarios podria

mejorar los habitos financieros.

Por otro lado Buitrago (2022) realiz6 un estudio orientado a la
educacion financiera aplicada a la gestion de las finanzas en microempresas
del sector ferretero del distrito de Riohacha, en el departamento de La Guajira,
analizando su influencia en los procesos de administracion financiera y toma
de decisiones empresariales. analizo como la educacion financiera es
conveniente para los microempresarios en un escenario de economia
informal, puesto que los microempresarios con mayor educacion financiera
incrementaron su capacidad para realizar presupuestos y reducir el

endeudamiento.

Asimismo, Manceb6én y Ximénez-De-Embun (2019), en su
investigacion llevada a cabo en el ambito espafiol, mostré los condicionantes
qgue explican por qué las habilidades financieras de los jovenes son de peor
calidad en una determinada comunidad autbnoma, de lo que seria esperable
a partir de sus competencias matematicas y del contexto familiar. En esta

investigacion, los autores demostraron que la calidad de esa competencia en
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la educacion en finanzas es mas explicativa que el propio tipo de centro

educativo publico o privado.

De acuerdo con Garcia et al.(2013) en un estudio desarrollado para el
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, la medicién de los niveles
de alfabetizacién financiera constituye un insumo clave para el disefio,
implementacion y evaluacion de programas de educacion financiera. Los
autores sostienen que los responsables de formular y ejecutar politicas deben
contar con un conocimiento claro del grado de saberes, actitudes y
comportamientos financieros de la poblacién, con iniciativas sustentadas en
evidencia. Sin embargo, advierten que la falta de encuestas de linea base ha
derivado en diagnosticos poco eficaces y en esfuerzos de implementacion de

limitada utilidad.

3.1.2. A nivel Nacional

Desde el andlisis de Flores (2022) la investigaciéon realizada en el
mercado ferial artesanal de Perd mostré la relaciébn entre la educacion
financiera y la toma de decisiones en microempresarios, mediante un disefio
no experimental y un enfoque de tipo correlacional. A través de encuestas el
investigador encontré que las microempresas que presentan buenos niveles
de educacién financiera, estan positivamente relacionadas con la toma de
decisiones financieras, lo cual puso de manifiesto la importancia de aplicar
programas de formacién financiera para mejorar el manejo econémico de los
microempresarios, mostrando que en ciertos grupos organizados de

emprendedores, priorizan su capacitacion.
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El estudio de Siccha (2024), sobre la digitalizacion y su impacto en la
educacion financiera de los clientes de una institucion financiera. Trujillo el
2024, se propuso explorar como las herramientas digitales pueden
transformar la manera en que las personas aprenden a manejar sus finanzas
en un banco, con un enfoque sencillo y directo, los investigadores observaron
a 176 clientes, usando encuestas confiables revisadas por expertos y
analizando los datos con programas como Excel y SPSS. El resultado fue
claro, la digitalizacion ayuda mucho a que los clientes entiendan mejor sus
finanzas, confirmando que estas tecnologias tienen un efecto positivo y
notable. Para el sector empresarial de Juliaca, esto sugiere que incorporar
herramientas digitales podria ser una gran aliada para los microempresarios

gue buscan mejorar sus habilidades financieras.

Por su parte, Cervantes-mendoza (2024), en su estudio realizado con
43 micro y pequefias empresas en Truijillo, concluy6 sefialando la importancia
de la capacitacion en este sector. El autor resalta la necesidad de implementar
programas orientados al fortalecimiento del talento humano, promover la
capacitacion continua en educacion financiera y seguir enfatizando

investigaciones relacionadas con la gestion financiera.

3.1.3. Antecedentes locales

De igual modo Quispe (2025) en su investigacion sobre el nivel de
cultura financiera de los comerciantes de la Plaza Mi Pert en Juliaca, tuvo
como proposito determinar el grado de alfabetizacion financiera en dicho
contexto comercial. Mediante la aplicacion de encuestas estructuradas, se
evaluaron aspectos vinculados al ahorro, la inversion y el uso de servicios

financieros formales. Los hallazgos evidenciaron un predominio de
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conocimientos financieros limitados, lo que condiciona la toma de decisiones
basada principalmente en la experiencia empirica y afecta negativamente la
sostenibilidad de los negocios, destacandose la necesidad de fortalecer
programas de educacion financiera e inclusién bancaria ajustados a este

sector.

Chambi y Huanca (2024) desarrollaron un estudio titulado Educacion
financiera y capacidad de ahorro en la asociacion de comerciantes Sefior de
Huanca de Juliaca (2023), cuyo objetivo fue analizar la relacion existente entre
la educacion financiera y la capacidad de ahorro de los comerciantes
asociados. La investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
empled un muestreo probabilistico y la aplicacion de un instrumento validado.
Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables, resaltando la importancia de la educacion financiera en el
fortalecimiento de las practicas de ahorro. Demostrando que la educacion
financiera desempefia un papel clave en el fortalecimiento del ahorro, siendo
este estudio de suma importancia para los microempresarios de Juliaca,

siendo referente en su toma de decisiones para educacion financiera.

De acuerdo con Mamani y Mamani (2022), evidenciaron en esta
investigacion la relacién entre la educacion financiera y el nivel de
endeudamiento de los comerciantes del mercado municipal de Huancané en
la region Puno. con un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, se evalu6 a una
poblacion de 150 comerciantes, tomando como muestra a 32 comerciantes,
los cuestionarios de educacion financiera y nivel de endeudamiento, mismos
que fueron vélidos y confiables, con un alpha de cronbach con valores con

relacion significativa entre si, Evidenciando que las dimensiones; presupuesto,
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capacidad de ahorro e inversién se relacionan con la variable nivel de

endeudamiento, llegando a determinar aceptable la hipétesis del estudio.

Segun Aragén Ynga y Collanqui Mamani (2020), en su estudio titulado
La educacion financiera y el desarrollo empresarial en las socias del portafolio
de microfinanzas de la Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos
Asistenciales (ADRA) en Juliaca, 2018, se analizé la relacién entre la
educacion financiera y el desarrollo empresarial. La investigacion adopt6 un
enfoque cuantitativo y utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de
datos. Los resultados, analizados mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, evidenciaron una relaciéon significativa entre ambas variables,
concluyéndose que un mayor nivel de capacitacion financiera se asocia con

un mejor desarrollo empresarial.

Finalmente, Nava (2009) sostiene que el andlisis financiero constituye
una herramienta esencial para valorar de manera objetiva la situacion y el
desempefio econdémico-financiero de una empresa, permitiendo identificar
debilidades y orientar la adopcién de medidas correctivas oportunas para su

mejora.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Educacion Financiera

Por su parte Nieto et al. (2024) postula que la educacion financiera
es un proceso que pretende proporcionar las herramientas necesarias para el
aprendizaje y la habilidad en la administracion de recursos y negocios,
seguimiento del estado de los recursos econémicos, planeacion estratégica

de los recursos econdmicos, seleccion de productos financieros y el
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movimiento de informacion en asuntos financieros. También muestran que
esta area ha cobrado mas importancia en las ultimas décadas debido a su
papel en la mejora de la toma de decisiones econémicas mas eficientes. (p.

6342).

En consecuencia, resulta indispensable comprender la gestion de las
finanzas personales y empresariales para optimizar el uso de los recursos
econdémicos; de lo contrario, la falta de conocimientos financieros puede
conducir al sobreendeudamiento y afectar negativamente la estabilidad

econOmica personal y familiar.

Ademas, Andocilla & Pefiaherrera (2020) sefialan que la educacion
financiera es fundamental para el manejo adecuado de los recursos
econdmicos, especialmente en nifios y adolescentes, ya que promueve el
desarrollo de habitos como, la planificacién del gasto, el ahorro y la toma
responsable de decisiones econdmicas. A través de capacitaciones y recursos
didacticos, se busca que desde edades tempranas se comprendan conceptos
como ingresos, egresos, presupuesto y ahorro, con el fin de evitar practicas
impulsivas de consumo y fomentar una cultura de responsabilidad econémica.

(p.37,38).

A su vez Nieto et al. (2024) sefialan que la educacion financiera
trasciende el &mbito meramente conceptual, al integrar habitos, actitudes y
practicas asociadas al uso responsable del dinero. En este sentido, se
configura como un conjunto articulado de conocimientos, habilidades,
comportamientos y valores que orientan la toma de decisiones financieras

informadas y responsables. A través de una adecuada educacion financiera,
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los individuos pueden comprender mejor los productos y servicios disponibles
en el sistema financiero, organizar de forma mas eficiente sus ingresos y
egresos, fortalecer su capacidad para enfrentar situaciones econdmicas

adversas y, en consecuencia, mejorar su bienestar financiero personal.

Ademas, es aceptarle hacer una comparacion entre el concepto técnico
del comportamiento humano y su habito de consumo por consumir

irracionalmente por deseo simple, gusto u otros factores relacionados.

3.2.2. Importancia de la educacion financiera

Asi mismo, Nifio et al. (2023) sostienen que La educacion financiera
juega un papel fundamental y esencial para la vida de los microempresarios,
dado que proporciona a estas personas un mayor entendimiento del manejo
del dinero y de apuntar las operaciones llevadas a cabo y, por tanto, una forma
de acceder, puesto que mejoran las posibilidades de realizar operaciones e,
incluso, les permiten rebasar barreras que muchas veces les impone el
sistema financiero. Pero no solo se trata de conocer palabras y de realizar
operaciones matematicas, sino, y por el contrario, de ganar la capacidad de
ejecutar elecciones de forma bien fundamentada para el desarrollo

consistente de sus negocios.

La poblacion en general en Pera presenta un escaso nivel de educacion
financiera, en particular, los emprendedores con microempresas que Sse
inician en la actividad microempresarial. Esta falta de conocimientos
financieros se traduce en la creciente dependencia de préstamos que otorgan
las entidades financieras o, en otras palabras, en el aumento creciente de los

niveles de sobreendeudamiento. La escasa educacion financiera se
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manifiesta, asi mismo, en la corta vida de muchos emprendimientos, escasa
sostenibilidad de los mismos que conduce a una corta duracién en el mercado.
La poca educacion financiera en aspectos como elaboracion de presupuestos
y de ingresos por actividades, planificaciones de flujos de efectivo o
evaluacion de opciones para optar a financiamiento como préstamos,
vaticinan una gestion de los recursos econdémicos bastante ineficiente lo que
aumenta el riesgo de insolvencia y la viabilidad de las microempresas de corta

duracion.

En este sentido, Nifio et al. (2023) sefala que la educacion financiera
juega un papel fundamental y esencial para la vida de los microempresarios,
dado que proporciona a estas personas un mayor entendimiento del manejo
del dinero y de apuntar las operaciones llevadas a cabo y, por tanto, una forma
de acceder, puesto que mejoran las posibilidades de realizar operaciones e
incluso, les permiten rebasar barreras que muchas veces les impone el
sistema financiero. Pero no solo se trata de conocer palabras y de realizar
operaciones matematicas, sino, y por el contrario, de ganar la capacidad de
ejecutar elecciones de forma bien fundamentada para el desarrollo

consistente de sus negocios.

La poblacion en general en Perl presenta un escaso nivel de educacion
financiera, en particular, los emprendedores con microempresas que Sse
inician en la actividad microempresarial. Esta falta de conocimientos
financieros se traduce en la creciente dependencia de préstamos que otorgan
las entidades financieras o, en otras palabras, en el aumento creciente de los
niveles de sobreendeudamiento. La escasa educacion financiera se

manifiesta, asi mismo, en la corta vida de muchos emprendimientos, escasa
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sostenibilidad de los mismos que conduce a una corta duracién en el mercado.
La poca educacion financiera en aspectos como elaboracion de presupuestos
y de ingresos por actividades, planificaciones de flujos de efectivo o
evaluacion de opciones para optar a financiamiento como préstamos,
vaticinan una gestion de los recursos econdémicos bastante ineficiente lo que
aumenta el riesgo de insolvencia y la viabilidad de las microempresas de corta

duracion.

3.2.3. Dimensiones de la educacion financiera

Segun la OECD (2023) la educacién financiera se concibe como un
proceso integral que articula conciencia, conocimientos, habilidades, actitudes
y comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras
informadas, orientadas al logro del bienestar financiero. Este enfoque se

organiza en tres dimensiones fundamentales:

e Conocimiento financiero, referido a la comprensién de conceptos
esenciales como el interés compuesto, la inflacion, el riesgo y el
rendimiento.

e Comportamiento financiero, vinculado a la manera en que las personas
administran sus recursos en la practica, incluyendo la elaboracion de
presupuestos, el habito del ahorro y el control del endeudamiento.

e Actitudes financieras, relacionadas con las predisposiciones y valores
frente al dinero, tales como la orientacion hacia el ahorro o el consumo

y la visién financiera de largo plazo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.2.4. Conocimiento financiero basico

Respecto a la OECD, el conocimiento financiero basico, en el contexto
de los microempresarios, se refiere al dominio elemental de conceptos,
habilidades y actitudes financieras que les permiten comprender, planificar y
tomar decisiones adecuadas respecto a sus ingresos, egresos, ahorro, uso
del crédito y administracion de riesgos. Este tipo de conocimiento resulta clave
para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios, al facilitar una
gestion responsable de los recursos economicos, prevenir el
sobreendeudamiento y optimizar el uso de los productos y servicios

financieros disponibles en el mercado.

Entonces se considera que, para los microempresarios de la ciudad de
Juliaca, el fortalecimiento de este conocimiento contribuye significativamente
a su empoderamiento econdémico, mejora la toma de decisiones estratégicas
en sus unidades productivas y les permite enfrentar con mayor solvencia los

desafios del entorno financiero.

3.2.5. Habilidades de gestion financiera

Nieto et al.(2024) demuestra segun las evidencias observadas validas
que el nivel de la practica habitual de las microempresas sigue siendo el uso
de los métodos considerados tradicionales para llevar la contabilidad. En este
contexto, el uso de agendas o de cuadernos para registrar sus cuentas o
apuntar sus ingresos y egresos sigue siendo frecuente, puesto que de
acuerdo a los resultados que dan las encuestas, aproximadamente un 34%
de los encuestados utilizan estas herramientas de forma manual y un 24% no
llevan nada apuntado. El modo de obrar de estas empresas lo que pone de

manifiesto es la preferencia de la simplicidad, la facilidad de uso o mejor dicho,
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simplemente, la costumbre dada que existen herramientas mas modernas

para gestionar los aspectos financieros.

3.2.6. Toma de decisiones financieras

Por otro lado, Palacios et al. (2025) advierten que en Lima persiste una
brecha de conocimiento sobre como la capacitacion y la experiencia influyen
en la gestion de microempresas. Esta falta de evidencia limita el disefio de
programas formativos adecuados, a pesar de su potencial para mejorar el

desempefio empresarial y promover el desarrollo econémico.

Asimismo, Nifio et al. (2023) sefialan que la formacion en educacion
financiera fortalece la capacidad de los microempresarios para adoptar
decisiones fundamentadas, al comprender aspectos vinculados al crédito,
microcrédito, gestion del dinero, ahorro, presupuestacién y riesgos
financieros. Del mismo modo, el conocimiento del contexto econémico, las
tasas de interés y cambio, asi como las alternativas de financiamiento e
inversion, contribuye a una administracion mas eficiente de los recursos y al

fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial.

Por otra parte, Castrellon et al. (2021) sefalan que el analisis
financiero, llevado a cabo a lo largo del tiempo, permite conocer la situacion
econdmica de una empresa, para poder comparar periodos y valorar su
desempeiio. Esta informacion es la que permite tomar decisiones sobre
inversiones, la gestién de recursos o sobre proyecciones futuras, en definitiva,
es el soporte del cual se hace uso para tener una administracion eficiente y

eficaz.
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También los autores Romero y Ramirez ( 2018) destacan que la
educacion financiera es clave para el éxito de las pymes, ya que fortalece las
capacidades de los gerentes en la toma de decisiones financieras. En
Colombia se evalud a 113 pymes mostré que los gerentes con mayor nivel
educativo y formacion financiera utilizan mas herramientas tecnoldgicas y
software especializado, mejorando la gestion, la innovacién y la planificacion
estratégica. Estos hallazgos son relevantes para los microempresarios de
Juliaca, donde la capacitacion financiera puede optimizar decisiones

econdmicas y fomentar la sostenibilidad empresarial.

3.2.7. Capacitacion empresarial

En este sentido, Asenjo (2009) define la capacitacion empresarial como
un proceso sistemético y planificado orientado al fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, en funcién de las
necesidades especificas de la microempresa. Su finalidad es optimizar el
desempeiio laboral, contribuir al cumplimiento de los objetivos

organizacionales y favorecer el desarrollo sostenible del negocio.

En este sentido, Guifiazd (2004) indica que la capacitaciobn es un
proceso gradual mediante el cual las organizaciones responden a las
exigencias del entorno, desarrollando en sus trabajadores nuevas habilidades,
conocimientos o actitudes. Su eficacia se evidencia cuando lo aprendido se
aplica en el puesto de trabajo, promoviendo conductas adaptativas que

permiten resolver problemas y transformar el entorno laboral.

A su vez Cano (2015), describe la capacitacion empresarial es un

proceso que fortalece las habilidades de gestion de los microempresarios
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mediante orientacibn y asesoria, fomentando una cultura empresarial
eficiente. Su objetivo es impulsar la competitividad de las MYPE y contribuir

al desarrollo econémico sostenible del pais.

3.2.8. Importancia de la capacitacion en el desarrollo microempresarial
Al respecto Lopez et al. (2021), sostienen que la capacitacion formal
ejerce un efecto positivo en el compromiso, la motivacién y la permanencia
del personal, factores que inciden directamente en la capacidad de innovacién
y en la sostenibilidad de las micro y pequefias empresas. En este marco, una
cultura organizacional orientada a la mejora continua propicia practicas

empresariales mas consistentes y perdurables.

Lépez et al. (2021), explican que los métodos de capacitacion para
microempresas incluyen enfoques formales, como cursos y talleres, o
informales, como aprendizaje en el trabajo. Las microempresas suelen preferir
métodos informales debido a su menor formalidad, mientras que las medianas
optan por los formales, lo que impulsa las competencias y la sostenibilidad

empresarial.

Tineo y Rua (2021) resaltan que la educacion financiera ha ganado
relevancia mundial como una prioridad clave, impulsada por organismos
internacionales como la OCDE, el Banco Mundial y el G20, estas instituciones
promueven su integracion en las politicas gubernamentales mediante foros,
investigaciones y programas, destacando su importancia para mejorar la toma
de decisiones econdémicas y fomentar el desarrollo sostenible, especialmente

en contextos como el de los microempresarios.
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Por su parte Acosta (2018) evidencia que las microempresas no
participan frecuentemente en capacitaciones sobre educacion financiera,
basados en los resultados obtenidos, por ello no cuentan con educacion
financiera formal, tienen altos niveles de endeudamiento y en cuestion de

ahorros su tasa es deficiente.

3.2.9. Dimensiones de la capacitacion

En este marco, Trosino (2007, p.38), asegura que la cultura de
especializacion es muy importante, para dominar areas especificas, ya que le
da relevancia a la organizacion, donde no cuentan con un sistema congruente,
menciona que este planteamiento elimina las aglomeraciones de la

informacion, para que finalmente llegue a su objetivo.

3.2.10. Concepto de microempresay microempresario
De acuerdo con Montecé et al. (2017) la empresa se concibe como
una organizacion de caracter social integrada por personas que cooperan en
torno a objetivos comunes, articulando recursos humanos, materiales y
financieros para transformar insumos en bienes o servicios destinados a la

sociedad, con el fin de generar los beneficios previstos.

Conforme a Gonzalez-Alvarado (2005), una microempresa es una
pequefia unidad de negocio que contribuye tanto a la economia como a la
sociedad, ya sea produciendo bienes, comercializando productos o brindando
servicios. Se caracteriza por requerir poco capital para su creacién y, gracias
a su tamafio, aprovecha los recursos de manera eficiente y productiva,

convirtiendo sus limitaciones en oportunidades para innovar y crecer.
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De acuerdo con Sena (2010, p. 78), la microempresa se refiere a
actividades econOmicas de pequefia escala que pueden operar de manera
oficial o no oficial. Estos negocios suelen lidiar con datos incompletos,
tecnologia anticuada, sistemas de gestion insuficientes, canales de venta

limitados y barreras para obtener financiamiento.

Segun Castro et al. (2015) el empresario es concebido como el agente
econdémico que aporta y gestiona capital propio o de terceros dentro de una
organizacion empresarial, asumiendo el riesgo inherente a la actividad con el

propésito de obtener una rentabilidad acorde con la inversién realizada.

Asi también afirma Arango (2022) que el emprendedor es una persona
que demuestra decisién y determinacién para iniciar un negocio, incluso
enfrentando situaciones de riesgo, dificultad o incertidumbre, y aunque en sus
origenes el término se vinculaba a figuras como aventureros o contratistas,
hoy se asocia directamente con quienes asumen el desafio de llevar adelante

una actividad empresarial.

3.2.11. Caracteristicas de los microempresarios en Juliaca

Los microempresarios de Juliaca constituyen un entramado econémico
activo, aproximadamente existen un total de 22000 empresas, donde las
unidades informales dominan, desempefiando las actividades del dia a dia
para nutrir sus actividades. A pesar de contar con un nivel educativo reducido,
muchos de estos comerciantes muestran una notable habilidad de adaptacion
a los nichos de mercado y a las exigencias de la oferta emergente. Su interés
es mayormente sobre la actividad del comercio minorista, en especial en los

mercados tradicionales, textil, intermediario comercial, manufactura entre
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otros; lo que pone de manifiesto un ingenio productivo en condiciones de
elevada competitividad e informalidad. A pesar de cualquier obstaculo, estos
empresarios suelen tener la resilencia suficiente como para operar mediante
recursos escasos y estrategias empiricas, permitiéndoles subsistir, aunque
limitando con esto su capacidad formal de crecimiento y posibilidades de

acceso a créditos.

3.2.12. Retos y necesidades en educacién financieray capacitacion
De acuerdo con la SBS (s. f.), la inclusion financiera apoya la actividad
econdmica, mejora el bienestar social y contribuye a la estabilidad financiera
del sistema. A través del acceso a los servicios fiscales formales, personas y
empresas pueden administrar su dinero, realizar ahorros y ponerlo de forma
segura, invertir, emprender proteccion ante fallos, lo que también tiene una
contribucion a la menor informalidad y a la diversificacion del sistema

financiero.

En el caso de Chile, Alvarez-septlveda (2024) sefiala que la educacion
financiera enfrenta limitaciones asociadas a su débil incorporacién en el
curriculo escolar, la insuficiente formacién docente y las brechas en el acceso
a recursos educativos. Estas condiciones restringen el desarrollo de
competencias para la toma de decisiones financieras informadas, por lo que
su superacion demanda una accion articulada entre el sistema educativo, el
Estado y el sector privado, orientada a promover una educacion financiera

inclusiva y pertinente.

En la situacion peruana, la formacion en educacion financiera también

presenta brechas significativas, ya que, al igual que en el caso chileno, el
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curriculo educativo no contempla asignaturas orientadas a las finanzas, la
economia o la educacién financiera. Este vacio limita el desarrollo de
competencias clave para combatir la informalidad. Si los nifios y adolescentes
recibieran formacion en estos temas desde etapas escolares, podrian
desarrollar una mayor conciencia sobre el manejo responsable de los
recursos, ademas de adquirir nociones de emprendimiento y formalizacion, lo

gue contribuiria de manera positiva al crecimiento de la economia nacional.

3.3. Marco conceptual

Educaciéon financiera: se refiere a las habilidades que posee un
consumidor o inversionista al momento de tomar decisiones financieras que
le permitan alcanzar resultados favorables. Este proceso es conocido en la
mayoria de contextos, como “educacion financiera”; sin embargo, en otros
paises e instituciones también suele denominarse alfabetizacion,
competencia o cultura financiera.(PUV La educacién financiera en la

ensefianza preuniversitaria de la Comunidad Valenciana, s. f.).

Ahorro: El ahorro no es considerado simplemente lo que queda
automaticamente tras haber destinado recursos a la adquisicién de bienes y
productos; el ahorro es el resultado de las decisiones de inversion; en su
acumulacion determina el efectivo, que son las decisiones de producir que
toma el empresariado y no el poder de compra de los consumidores (Lorente,

2004).

Inclusidn financiera: se entiende como la posibilidad efectiva de que la

poblacion acceda y utilice servicios financieros formales de manera adecuada
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y segura, ofrecidos con estandares de calidad (Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP del Perq, s. f.).

Habilidades financieras: Se refiere a la capacidad de aplicar
conocimientos financieros y comprension practica para enfrentar situaciones
previstas o imprevistas, resolviendo problemas econdémicos de manera
efectiva y transformandolos en oportunidades que generen beneficios

personales o empresariales (Cabanillas & Moreno, 2021)

Microempresarios: Son individuos que poseen la habilidad de iniciar y
gestionar una 0 mas microempresas, actuando no solo como propietarios,
sino también como trabajadores activos en su desarrollo. En muchos casos,
estos emprendedores operan sin empleados, asumiendo directamente las

tareas operativas y estratégicas de su negocio (Garcia et al., 2013).
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipbtesis
4.1.1. Hipétesis General
e Existe una relacidn estadisticamente significativa entre el nivel de
educacion financiera y capacitacion de los microempresarios del

Mercado Internacional San José de Juliaca durante el afio 2025.

4.1.2. Hipotesis especificas

e Los microempresarios del Mercado Internacional San José de Juliaca
presentan diferentes niveles de educacion financiera durante el afio
2025.

¢ Lafrecuenciay modalidad de acceso a capacitaciones por parte de los
microempresarios del Mercado Internacional San José de Juliaca varia
significativamente durante el afio 2025.

e Existe una relacion significativa entre el nivel de educacion financiera 'y

la frecuencia de participacion en capacitaciones de los
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microempresarios del Mercado Internacional San José de Juliaca

durante el afo 2025.

4.2. Variables
4.2.1. Variable 1
Educacion financiera de los microempresarios del Mercado

Internacional San José de Juliaca.

4.2.2. Variable 2
Capacitacion de los microempresarios del Mercado

Internacional San José de Juliaca.
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4.3. Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTO EI\/?ISI'DA\II&AI\ODNE
- Ahorros, créditos,
Conocimiento . i .
financiero basico INVETSIon y operaciones de inal
financiamiento Ordinal /
Likert-r20
Educacion Habilidades de . . . . .
: : e . Regimenes tributarios Cuestionario 1. Nunca
financiera gestion financiera Encuesta :
(V.1) estructurado 5 A
Uso de presupuesto, - Aveces
Toma de decisiones  registro de ingresos, 3. Siempre
financieras egresos y evaluacion de
endeudamiento
Frecuencia de Numero de capacitaciones
participacion recibidas Ordinal /
~ "Modalidad de Modalidad o Likert-r20
Capacitacion  participacion (presenciallvirtual) Encuesta Cuestionario 1. Nunca
(V.2) __ estructurado
_ Temas recibidos 2. A veces
Relevancia de : : _
percibida Satisfaccion con la 3. Siempre

capacitacion

Nota. Matriz elaborada en base al marco tedrico
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Lugar de estudio

La mencionada investigacion se desarrollo en la ciudad de Juliaca, que
representa uno de los ejes centrales de desarrollo econémico y comercial en
el altiplano peruano. El sitio del estudio es pertinente porque en el lugar se
presenta una gran concentracion de microempresas y de comercio, siendo el
comercio y la manufactura uno de los principales porcentajes de produccion,
una fuente importante de ingresos de las familias y un aspecto considerable

de dinamismo econdmico de la region sur del pais.

El Mercado Internacional San José, uno de los principales centros de
abastos de Juliaca. Este espacio concentra gran parte de la actividad
comercial local, con rubros que van desde alimentos de primera necesidad
hasta productos para el hogar. Se le considera un emporio econémico de la
region, por su amplia cobertura y por la interaccion constante entre
comerciantes y consumidores. Con una superficie aproximada de 10000 mz2,
el mercado se constituye como un entorno ideal para analizar el

comportamiento empresarial y financiero de los microempresarios.
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5.2. Enfoque de lainvestigacion

Cuantitativo, puesto que los datos fueron analizados, previamente
recopilados IN SITU, para realizar la correlacion entre la educacion financiera
y la capacitacion de los microempresarios del Mercado Internacional San José

de Juliaca; siendo objetivo y original.

5.3. Disefio de la investigacion

La investigacion adopto un disefio no experimental de corte transversal,
dado que la recoleccién de datos se realiz6 en un inico momento, permitiendo
analizar la relacion entre el nivel de educacion financiera de los

microempresarios y su influencia en los procesos de capacitacion empresaria.

5.4. Nivel de investigacion

Descriptivo — correlacional, porque el estudio permitié describir el nivel
de educacion financiera que tenian los microempresarios del mercado
internacional san José, a su vez se pudo identificar la relacion que habia entre

la variable 1y la variable nimero 2.

5.5. Tipo deinvestigacion

La investigacion es de tipo basica, en tanto se orienta a la generacion
de conocimiento tedrico y a la comprensiéon de la relacion existente entre la
educacion financiera y la capacitacion de los microempresarios, sin intervenir
ni modificar la realidad estudiada. En este sentido, se centra en describir,
analizar y explicar el comportamiento de las variables tal como se manifiestan

en su contexto natural.
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5.6. Técnicas de investigacion
Encuesta, porque se aplicé un conjunto de preguntas estandarizadas a

los microempresarios, haciendo el filtro y correcto uso de del instrumento.

5.7. Instrumento de investigacion
Cuestionario estructurado, ya que se disefié un documento con items
vinculados a las variables de estudio como son, educacion financiera y

capacitacion.

5.8. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo constituida por los comerciantes con
RUC 10 o RUC 20 del Mercado Internacional San José, ubicado en la ciudad
de Juliaca, durante el aiflo 2025. Estos comerciantes se dedican a actividades
como la venta de ropa, calzado, electrodomésticos, alimentos preparados,
ferreteria, accesorios para telefonia movil, asi como articulos de pifateria y
dulceria. Todos ellos pertenecen al sector denominado Contorno, el cual
agrupa a un total de 900 comerciantes asociados, de acuerdo con los
padrones vigentes proporcionados por la presidencia del Mercado

Internacional San José.

5.9. Muestra

El tamafio muestra se basa en la siguiente ecuacion:

B NZ2.pq
~e2(N—1) +Z2pq

n

Donde:

N = Tamario de la poblacion

Nivel de error = 0.03
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p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (0.095)

g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (0.05)

Z = Nivel de confianza deseado (1.96)

Entonces: Se determina que hay que tener una muestra de 270
microempresarios del mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca,
sin embargo, no todos cumplian con las caracterizas deseadas como ruc
activo, disposicion a dar datos financieros, debido a la informalidad,
recurriendo al muestreo intencional, siendo el tamafio muestral final de 50

microempresarios.

5.10. Procesamiento y andlisis de datos
Se utiliz6 softwares como SPSS Y EXCEL, bajo criterio y seleccion de

estadisticos en el proceso de la presente investigacion.

5.11. Metodologia del proceso

PASO 1: Planteamiento del problema y objetivos

Se identifico la problematica de la baja educacion financiera y limitada
capacitacién en los microempresarios de Juliaca, lo que permitié formular el

problema, los objetivos de investigacion y la hipotesis central del estudio.

PASO 2: Revision de la literatura y construccion del marco teérico

Se recopilaron y analizaron antecedentes nacionales e internacionales, asi
como teorias y conceptos clave relacionados con la educacioén financiera y la

capacitacion empresarial, lo que permitioé sustentar teéricamente las variables.

PASO 3: Operacionalizacion de variables y elaboracion de la matriz de

consistencia
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A partir de los objetivos planteados, se definieron las dimensiones,
indicadores e items correspondientes, lo cual orientdé el disefio del

cuestionario y aseguro la coherencia del estudio.

PASO 4: Disefio y validacion del instrumento

Se elaboré un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, disefiado en
base a la matriz de operacionalizacion. Este instrumento fue sometido a juicio
de expertos para garantizar su validez de contenido y posteriormente se

calculd su confiabilidad mediante el coeficiente R-20

PASO 5: Trabajo de campo Yy recoleccion de datos

La aplicacion del cuestionario se llevd a cabo en el Mercado
Internacional San José de Juliaca durante el afio 2025. Los microempresarios
fueron encuestados de manera directa, asegurando el consentimiento

informado y la confidencialidad de la informacion brindada.

PASO 6: Codificacion y tabulacion de datos

Una vez recopiladas las encuestas, la informacién fue codificada y
organizada en una base de datos en el programa SPSS v.25, lo que permitié

la preparacion para el analisis estadistico.

PASO 7: Analisis e interpretacion de resultados

Se aplicaron estadisticas descriptivas (frecuencia, porcentajes,
medidas de tendencia central) y analisis correlacional mediante la prueba de
Rho de Spearman, con el proposito de determinar la relacion entre la

educacion financiera y la capacitacion de los microempresarios.

PASO 8: Discusion, conclusiones y recomendaciones
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Los resultados obtenidos fueron contrastados con estudios previos y
con el marco tedrico. Finalmente, se formularon las conclusiones y
recomendaciones orientadas a la mejora de la educacion financiera y la

capacitaciéon en microempresarios de Juliaca.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Resultados
6.1.1. Andlisis de la seccion 1, datos generales
Se considera este punto ya que se requiere saber cual es el rubro o tipo
de actividad de los microempresarios, o que nos da como resultado que el
62% se dedican al area de servicios y el 38% a manufactura de un total de 50

microempresarios.

Tabla 2
Rubro a la que se dedica la microempresa 0 microempresario
Tipo Frecuencia %
servicios 31 62,0
manufactura 19 38,0
Total 50 100,0

Nota: Los datos del rubro se tomdé de manera aleatoria
6.1.2. Anos de funcionamiento
En la Tabla 3 se observa que la mayoria de microempresas encuestadas

tienen un tiempo de funcionamiento de once a mas afios representan el 48 %,
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seguida por aquellas con siete a diez afios de trayectoria son el 32 %. Esto
significa que mas de la mitad de los negocios poseen una experiencia
consolidada en el mercado. En efecto solo un 4 % tiene entre uno y dos afios
de operacion, lo que evidencia que son pocos los emprendimientos recientes

dentro de la muestra.

Tabla 3
Anos de funcionamiento
ARos Frecuencia %
uno a dos afos 2 40
tres a seis afos 8 16,0
siete a diez afos 16 32,0
once a mas afos 24 48,0
Total 50 100,0

Nota: Los afios se tom6 de manera aleatoria

6.1.3. Tipo de Ruc

En la Tabla 4 se aprecia que la mayoria de los negocios encuestados
cuentan con RUC 10 representan el 84 %, mientras que solo un 16 % esta
registrado con RUC 20. Esto indica que la mayor parte de las unidades
econOmicas funcionan bajo la categoria de persona natural con negocio, lo
cual refleja un menor grado de formalizacion empresarial. El reducido
porcentaje de RUC 20 evidencia que son pocos los microempresarios que han
constituido una persona juridica, lo que puede limitar su acceso a beneficios
tributarios, programas de financiamiento y oportunidades de crecimiento

empresarial.
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Tabla 4
Tipo de ruc 10 con negocio o ruc 20 con empresa
Tipo Frecuencia %
Ruc 10 42 84,0
Ruc 20 8 16,0
Total 50 100,0

Nota: La toma de datos del tipo de ruc se tomé de manera aleatoria

6.2. Anélisis de los para la seccion Il, educacién financiera

6.2.1. Frecuencia con la que se educan financieramente

En la Tabla 5 se observa que un 72 % de los encuestados manifesto
gue nunca se educa financieramente, mientras que un 28 % indicé que lo hace
algunas veces, dicho resultado muestra una marcada ausencia de formacion
financiera continua en la mayoria de los microempresarios. La falta de
capacitacion constante podria limitar conocimientos nuevos sobre ahorro,

crédito e inversion, lo que influye negativamente en la gestion de sus

negocios.
Tabla 5
Frecuencia con la que se educa financieramente
Frecuencia Frecuencia %
Nunca 36 72,0
A veces 14 28,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.
6.2.2. Conocimiento financiero

La Tabla 6 muestra que el 66% de los encuestados indicaron que son
capaces de diferenciar un préstamo formal de un préstamo informal, mientras

gue el 34 % de éstas y éstas no responderia que lo puede hacer. Este tipo de
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informacién hace pensar que, aunque existe una mayoria que tiene cierto
conocimiento financiero basico, todavia existe un grupo considerable de
microempresarios que no disponen de la informacién suficiente para saber
diferenciar entre fuentes de financiamiento reguladas y no reguladas. Esta
realidad puede exponerlos a riesgos de deuda en condiciones desfavorables,
ya que acudir a un préstamo informal significaria una mayor tasa de interés y

la ausencia de garantias legales.

Tabla 6
¢,Conozco la diferencia entre un préstamo formal e informal?
Opciones Frecuencia %
Si 33 66,0
No 17 34,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

La tabla 7 muestra que solo el 16% de encuestados conoce la tasa de
interés que ofrecen las entidades financieras, representando un margen muy
bajo frente a un 84% de microempresarios que no conocen, esta situacion en
el futuro puede generar incrementos y desbalances no previstos en la

economia de los mismos.

Tabla 7
¢, Conozco la tasa de intereses de las entidades financieras?
Opciones Frecuencia %
Si 8 16,0
No 42 84,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.
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En la tabla 8 podémonos analizar que de un 100% de microempresarios
encuestados, en su mayoria dada por 64%, si saben sobre ahorro y como
reinvertir en su negocio, lo que genera una estabilidad en su capital, frente a

un 36% que no sabe como hacerlo.

Tabla 8
¢, Sé identificar las mejores opciones de ahorro e inversion para mi negocio?
Opciones Frecuencia %
Si 32 64,0
No 18 36,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

En latabla 9 detalla un panorama positivo sobre el conocimiento de los riesgos
de endeudamiento representada por 68% de microempresarios y un 32%, de

la muestra desconoce los riesgos a mediano y largo plazo.

Tabla 9
¢, Comprendo los riegos de endeudamiento?
Opciones Frecuencia %
Si 34 68,0
No 16 32,0
Total 50 100,0

Nota: Tabla elaborada a partir de los resultados, segin item, del SPSS

En la tabla 10 se visualiza un panorama positivo sobre el conocimiento
de ingresos y egresos, definida por la muestra a un 80% de microempresarios
qgue, si sabe y un 20% que no sabe sobre este tema, lo cual refleja un
importante sostenimiento y evaluaciéon de en la gestion de sus recursos

dinerarios.
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Tabla 10
¢, Conozco la diferencia que son ingresos o0 egresos, diarios 0 semanales?
Opciones Frecuencia %
Si 40 80,0
No 10 20,0
Total 50 100,0

Nota: Tabla elaborada a partir de los resultados, segun item, del SPSS.

En la tabla 11, muestra que un 52% de los encuestados tiene claro
cuanto de rentabilidad tiene, pero un porcentaje muy cercano de
microempresarios que son el 48%, no sabe cuanto gana, estas cifras

considerables de margen estrecho, reflejaria un riesgo frente al capital de los

emprendedores.
Tabla 11
¢, Tengo claro cuanto gana mi negocio al mes?
Opciones Frecuencia %
Si 26 52,0
No 24 48,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

En la tabla 12, respecto a la elaboracion de presupuestos mensuales
para el negocio, se observo que el 48 % de los microempresarios indicé que
si elaboran un presupuesto, mientras que el 52 % sefial6 que no lo realizan.
Estos resultados visibilizan que, mas del cincuenta por ciento de la muestra
carecen de una practica sistematica de planificacion financiera, lo que podria

limitar el control de ingresos y egresos en sus actividades economicas.
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Tabla 12
¢Elaboro un presupuesto mensual para mi negocio?
Opciones Frecuencia %
Si 24 48,0
No 26 52,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

En la tabla 13 se identific6 que Unicamente el 24 % de los
microempresarios manifesto realizar este seguimiento, mientras que un 76 %
sefald que no lo hace. El analisis de los datos muestra que la mayoria de la
muestra no efectda un control sistematico de la rentabilidad, lo cual puede

afectar la toma de decisiones y la sostenibilidad financiera de sus negocios.

Tabla 13
¢, Reviso mensualmente la rentabilidad de mi negocio?
Opciones Frecuencia %
Si 12 24,0
No 38 76,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

6.2.3. Andlisis de los para la seccion lll, capacitacién

La tabla 14 muestra los resultados donde un 52 % de los
microempresarios indicé6 que nunca participa, mientras que un 34 % sefald
que lo hace solo una vez al afio. Cabe resaltar que solo el 14% de los
encuestados manifesté asistir varias veces al afio, lo que refleja una limitada
disposicion o acceso a espacios de formacién continua en temas financieros

y de gestion.
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Tabla 14
¢ Participo en capacitaciones relacionadas en finanzas o gestion
empresarial?
Opciones Frecuencia %
Nunca 26 52,0
Una vez al afio 17 34,00
Varias veces al afo 7 14,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

En la tabla 15, los resultados muestran una divisién equitativa entre los
microempresarios encuestados: un 50 % manifestd participar en estas
actividades, mientras que el otro 50 % indicé no hacerlo. Esta paridad refleja
gue, aunque existe un grupo que reconoce el valor de estas capacitaciones,
todavia persiste otro sector que no aprovecha las oportunidades disponibles

para fortalecer sus competencias empresariales.

Tabla 15
¢Asistid a capacitaciones ofrecidas por instituciones publicas o privadas?
Opciones Frecuencia %
Si 25 50,0
No 25 50,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

En la tabla 16, se observa que un 60 % de los microempresarios ha
asistido a capacitaciones presenciales, mientras que el 40 % restante no ha
tenido esta experiencia. Estos datos sugieren que la modalidad presencial aln

representa una opcion relevante para la formacién de los microempresarios
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en Juliaca, aunque un nimero considerable permanece al margen de estos

espacios de aprendizaje.

Tabla 16
¢, He participado en capacitaciones de forma presencial?
Opciones Frecuencia %
Si 30 60,0
No 20 40,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

En la tabla 17, al analizar la participacion en capacitaciones de manera
presencial, se aprecia que solo el 20 % de los microempresarios ha tenido
esta experiencia, mientras que el 80 % no ha participado en este tipo de
espacios. Este panorama refleja una limitada asistencia a capacitaciones
presenciales, lo cual podria restringir la adquisicion de conocimientos

practicos y el intercambio directo de experiencias entre emprendedores.

Tabla 17
¢, He participado en capacitaciones virtuales?
Opciones Frecuencia %
Si 10 20,0
No 40 80,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

En la tabla 18, el 44 % de los microempresarios manifestd sentirse
satisfecho, mientras que un 18 % expreso insatisfaccién y un 38 % se mostro
indiferente. Estos resultados sugieren que, aunque existe un sector que valora

positivamente las capacitaciones, todavia una parte considerable no percibe
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un impacto significativo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la

pertinencia y calidad de los programas ofrecidos.

Tabla 18
Relevancia percibida de capacitaciones
Opciones Frecuencia %
Satisfecho 22 44,0
Insatisfecho 9 18,0
Indiferente 19 38,0
Total 50 100,0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS segun item.

6.3. Cuadro resumen objetivo especifico 1y 2

La tabla n°19, evidencia en nivel alto, medio y bajo, de los objetivos
especificos 1 y 2, considerando los porcentajes, si mas del 60 % responde
“Si” es nivel alto, si esta entre 40 % y 60 % es nivel intermedio, si menos del

40 % responde “Si” es nivel bajo.

Ademas, por contraste, si la mayoria de indicadores de una dimension
salen positivos es alto, si la mayoria salen negativos es bajo, Si hay equilibrio,

unos altos y otros bajos, sera intermedio.

Tabla 19
Educacion financiera y capacitacion en %
Variable / Indicadores Resultados Nivel
Dimension evaluados principales predominante
Conocimiento Se observa buen Nivel intermedio
Educacion financiero conocimiento  en con debilidades
financiera ingresos/egresos y en aspectos

régimen tributario, técnicos.
pero bajo en tasas
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de interés y
rentabilidad.
Comportamiento  El 52 % no elabora Bajo nivel de
financiero presupuestos y el practicas
76 % no revisa la financieras.
rentabilidad.
Actitudes El 72 % nunca se Bajo nivel
financieras educa actitudinal
financieramente.
Participacion El 54 % nunca Baja

participacion.

o, Modalidad Mayor preferencia Presencial
Capamtaqoln (presencial  vs por capacitaciones predominante
empresana virtual) presenciales; baja

asistencia a

virtuales.
Relevancia 44 % satisfechos, Percepcion
percibida 38 % indiferentes.  dividida.

Nota: Sintesis de las tablas de seccion |y Il.
6.4. Resultados del objetivo 3, correlacion entre educacion financieray
capacitacion de los microempresarios

El andlisis de correlacién de Spearman evidencié una relacion positiva
y significativa entre el nivel de educacion financiera y la frecuencia de
participacion en capacitaciones, p = 0.580; p < 0.01. Esto indica que los
microempresarios que acceden con mayor frecuencia a capacitaciones
presentan un mejor nivel de educacion financiera, confirmando la hipotesis

planteada en el objetivo especifico 3.
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Tabla 20

Educacidn financiera y capacitacion en %, segun Rho de spearman

Suma Frecuencia de
total capacitacion
+total EF  Coeficiente de 1,000 ,580"
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman  Frec total Coeficiente de ,580" 1,000
CAPACIT  correlacién
ACION Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota: p < 0.001 indica significancia estadistica alta (al 0.1%).

6.5. Discusion

Los hallazgos indican que los microempresarios del Mercado
Internacional San José de Juliaca, sector contorno, poseen limitaciones en lo
gue respecta a su educaciéon financiera, si bien algunos tienen nociones
basicas, todavia existen serias carencias en temas basicos como la
elaboracién de un presupuesto y la revision periddica de rentabilidad, técnicas
gue son fundamentales para la sostenibilidad de cualquier negocio. Si mas de
la mitad no elabora presupuestos y la mayoria no evalla la rentabilidad, dicha
situacion explica una gestion muy deficiente que limita la toma de decisiones
financieras. Adicionalmente, el hecho de que exista una baja proactividad por
parte de los microempresarios para capacitarse, que la mayoria no haya
asistido a programas formativos en educacion financiera/empresarial,
refuerza la idea de que hay poco interés por mejorar. Como resultado, estos
hallazgos presentan una situacién preocupante, donde una muy mala

educacioén financiera y una baja participaciéon en procesos de capacitacion
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limitan de forma severa el desarrollo de microempresarios y los mantiene en

condiciones vulnerables frente a los desafios del mercado.

El analisis de correlacién existente entre la educacién financiera y la
participacion en capacitaciones evidencié una relacion positiva y relevante de
forma estadistica; el coeficiente de Spearman p = 0,580 muestra que la
magnitud de la correlacion es moderada y el valor de significacion p = 0,000
gue no se debe al azar. Esto implica que a mayor educacion financiera, los
microempresarios participan a capacitaciones con mayor frecuencia y
viceversa. Sin embargo, a pesar de que la relacibn se mantiene, ambos
niveles son relativamente bajos, como para suponer que en realidad no existe
una relacién fuerte. En otras palabras, aunque se pueda observar la relacién
que existe entre la educacién financiera y las capacitaciones muchas veces
no se puede llegar a un efecto fuerte sobre la realidad de los microempresarios
de la ciudad de Juliaca y esto se debe a la baja participacion en formaciones

y escasas habilidades en el manejo de herramientas financieras bésicas.

La situacion de los microempresarios del mercado San José en Juliaca,
revela una brecha formativa; si bien Juliaca forma parte de un eje comercial
importante del sur del Pert y es un lugar donde la actividad econémica tiene
una notable escala de posicionamiento, asi como una alta concentracion de
microempresas que se dedican al comercio y el sector de los servicios o la
manufactura; es una fuente de gran dinamismo econoémico, los resultados de
investigacion muestran al escaso nivel educativo financiero y a la cobertura
en procesos de formacion. Este desfase evidencia que el crecimiento
comercial local no se acompafia del fortalecimiento de las competencias de

gestién de sus actores econdmicos; la ausencia de presupuestos, la falta de
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revision de rentabilidad y el desinterés por acceder a formacion empresarial
sintetizan un campo de vulnerabilidad que compromete la sostenibilidad y
competitividad de estos negocios. En consecuencia, los resultados obtenidos
no solo describen una realidad particular del Mercado Internacional San Jose,
sino que también expresan una problematica estructural en la economia
Juliaqueiia, donde la carencia de educacion financiera se posiciona como un

obstaculo recurrente para el desarrollo empresarial sostenible.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de educacion financiera de los microempresarios
del Mercado Internacional San José se identifica por ser intermedio con
debilidades técnicas, revelando limitaciones en conocimientos esenciales
como el manejo presupuestario, la inspeccion de ganancias y la planificacién
financiera. Aunque existen cocimientos basicos sobre ahorro e inversion; un
segmento importante presenta dificultades para aplicar herramientas
financieras formales, corroborando la asociacion de (Rho Spearman = 0,580
y p < 0,05); lo que repercute directamente la eficiencia en la administracion de

sSus comercios.

SEGUNDA: La capacitacion empresarial entre los microempresarios
del sector contorno es limitada y poco frecuente, evidenciandose que el 54 %
nunca participa en capacitaciones y solo el 2 % lo hace varias veces al ano.
Esto indica un acceso reducido y una baja valoracion de los programas de
formacion, lo que afecta la actualizacion de conocimientos y limita la
adquisicion de habilidades indispensables para la competitividad y
sostenibilidad de sus actividades economicas, tal como afirma el supuesto el
coeficiente de correlacion de Spearman nos da como resultado (Rho = 0,580

y p < 0,05).

TERCERA: El analisis estadistico confirma la existencia de una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre el nivel de educacion
financiera y la participacién en procesos de capacitacion empresarial de los
microempresarios del Mercado Internacional San Jose, el coeficiente de

correlacién de Spearman nos da como resultado (Rho = 0,580 y p < 0,05);
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evidencia que a medida que los microempresarios poseen mayores
conocimientos financieros, también incrementa su disposicion y frecuencia de
asistencia a capacitaciones. Estos datos finales respaldan la idea de que
ambas variables se potencian de manera reciproca, vinculando un circulo
virtuoso en el que la formacion financiera favorece la motivaciéon por
capacitarse, mientras que la capacitacion refuerza las competencias

necesarias para una gestion mas eficiente y de crecimiento de los negocios.

CUARTA: Se infiere que la educacion financiera y la capacitacion
segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman nos da como resultado
(p =0,580y p < 0,05), son variables fuertemente vinculadas y determinantes
para el manejo eficiente de los recursos, la toma de decisiones estratégicas y
la estabilidad econémica de los microempresarios del Mercado Internacional
San José. La presencia de niveles intermedios de conocimiento, sumados a
una baja frecuencia de formacién, demuestran la necesidad de fortalecer
programas de educacion financiera y de capacitacion empresarial orientados

al contexto real del sector.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda diseflar e implementar programas de
educaciéon financiera dirigidos especificamente a los microempresarios de
Juliaca identificando sus caracteristicas y su formacion; para que contemplen
contenidos practicos y adaptados a su realidad, estos programas deben
enfocarse en el desarrollo de habilidades basicas como la elaboracion de
presupuestos, la gestion de deudas, la planificacién del ahorro y la evaluacion
de la rentabilidad. A su vez deberian emplear metodologias dinamicas y
aplicadas al contexto de pequefios negocios, de modo que los participantes
puedan trasladar lo aprendido directamente a la administracion cotidiana de

sus actividades econémicas.

SEGUNDA: Se sugiere fortalecer los espacios de capacitacion
empresarial, promoviendo una mayor participacion de los microempresarios
mediante incentivos y alianzas estratégicas entre instituciones publicas y
privadas; puesto que se observé que un 72 % de los encuestados manifestod
no participar nunca en actividades de formacion, resulta prioritario disefar
programas accesibles en cuanto a horarios, costos y modalidades
presenciales y virtuales; que respondan a las limitaciones de tiempo y
recursos de este sector. La inclusiébn de contenidos aplicados al majo
financiero de microempresas permitird que estas capacitaciones se conviertan
en herramientas efectivas para mejorar la competitividad y sostenibilidad de

los emprendimientos.

TERCERO: Se recomienda a los responsables de disefiar politicas

locales inmersas en el sector financiero, impulsar programas integrales que

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

articulen educacioén financiera y capacitaciéon empresarial como un mismo eje
de intervencion, la correlacion positiva y significativa identificada p = 0,000 y
p < 0,005; demuestra que, a mayor nivel de educacion financiera, existe
también una mayor participacion en procesos formativos. Por ello combinar
ambas dimensiones en planes conjuntos no solo optimizaria recursos, sino
gue potenciaria el impacto en la cultura financiera y de gestion en los
microempresarios del Mercado Internacional San José de Juliaca,

favoreciendo su crecimiento constante y la contribucion al pais.

CUARTA: Se recomienda promover politicas locales que impulsen la
educacién financiera y la capacitacion continua dentro del mercado,
involucrando a dirigentes, autoridades municipales y entidades financieras,
conforme a los datos finales de la relacién de Rho Spearman 0.580 y un p
valor =a 0,000 < a 0,005, finalmente realizar alianzas estratégicas que faciliten
la implementacién continua de programas formativos, contribuyendo al

desarrollo econdmico del ambito comercial de Juliaca.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta Rodriguez, R. . (2018). Evaluacion del nivel de educacion financiera
de los microempresarios del Centro de Comercio del Comité del Pueblo
y su impacto en el nivel de ahorro en el D.M.Q., afio 2018 [Universidad
Internacional Sek].
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3124/1/TESIS

ISABEL ACOSTA.pdf

Aguilar Rascon, O. C. (2023). Micro y pequefias empresas familiares y no
familiares en Latinoamérica : Diferencias en su cultura financiera Micro
and small family and non-family businesses in Latin America:
Differences in their financial culture. Analisis Econémico, XXXVIII, 149—
161.
https://doi.org/https://doi.org/10.24275/uam/azc/dcsh/ae/2022v38n97/Ag

uilar

Alvarez-sepulveda, H. A. (2024). Educacion Financiera para la Ciudadania :
Desafios y Perspectivas en el Contexto Chileno Financial Education for
Citizens : Challenges and Prospects in the Chilean Context. Revista
Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 17, 18-24.

https://doi.org/https://doi.org/10.37843/rted.v17i1.441

Andocilla, C. D., & Pefiaherrera, V. V. (2020). La Educacion Financiera en el
manejo economico y su incidencia en la cultura del ahorro. Revista
Académica y Cientifica, 30—47.

https://istvicenteleon.edu.ec/victec/index.php/revista/article/view/5/3

Arango Benjumea, J. J. (2022). Factores determinantes de la consolidacion

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

empresarial : un enfoque integrador desde el emprendedor , la empresa
y el entorno. Contaduria y Administracion, 67(2), 91-117.
https://www.scielo.org.mx/pdf/cya/v67n2/0186-1042-cya-67-02-

00005.pdf

Asenjo Castro, V. M. (2009). Capacitacion y gestion empresarial de las Micro
y pequefias empresas de Lima Metropolitana [Universidad Nacional de
Educacion].
https://repositorio.une.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3c4f269b-ff46-

4515-82e5-cc264858163c/content

BBVA. (2019). S6lo un 24 % de peruanos poseen un buen nivel de
educacion financiera. BBVA.Com. https://www.bbva.com/es/pe/solo-un-

24-de-peruanos-poseen-un-buen-nivel-de-educacion-financiera/

Buitrago Contreras, H. M. (2022). Educacion financiera para la gestion de las
finanzas en las microempresas del sector ferretero del distrito de
Riohacha, Riohacha, La Guajira [Universidad de la Guajira].
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/server/api/core/bitstreams/639553

57-3062-4a28-al1fd-c6e00cl1la3c4/content

Cabanillas Nafio, S. I., & Moreno Rodriguez, A. R. (2021). La cultura
financiera del ahorro e inversion en el crecimiento econ6- mico en las
micro y pequefias empresas de la ciudad de Trujillo, afio 2020. Revista
CIENCIA Y TECNOLOGIA ISSN, 17(4), 105-114.

https://doi.org/10.17268/rev.cyt.2021.04.08

Cano Moore, J. L. (2015). Evaluacion del Proceso del Programa de

Capacitacion Empresarial en un Banco de Desarrollo. Universidad

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Nacional Agraria La Molina.
https://repositorio.lamolina.edu.pe/server/api/core/bitstreams/4c2a4695-

eala-4a30-a2b4-07035bc3a3ae/content

Castrellon Calderon, X., Gianna Yohana Cuevas Castillo, & Calderén, R. E.
(2021). La importancia de los estados financieros en la toma de
decisiones financiero-contables. REVISTA FAECO SAPIENS ISSN L
2644-3821, 4, 82-96.

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens/article/view/2179

Castro, B., Alberto, M. A., Garcia, S., Luisa, M., Adame, C., Elena, M.,
Negocios, S. De, Universitaria, F., & Lorenz, K. (2015). Hacia una
comprensién de los conceptos de emprendedores y empresarios. Suma

de Negocios, 6, 98—-107. https://doi.org/10.1016/j.sumneg.2015.08.009

Cervantes-mendoza, L. K. (2024). Capacitacion y gestion financiera de la
micro y pequefia empresa. Revista Arbitrada Interdisciplinaria
KOINONIA, IX, 188-202. https://ve.scielo.org/pdf/raiko/vOn17/2542-

3088-raiko-9-17-188.pdf

Chambi Chuquihuara, E. B., & Huanca Chura, S. (2024). Educacion
financiera y capacidad de ahorro en la asociacion de comerciantes
Sefor de Huanca, Juliaca 2023 [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/143508/Ch

ambi_CEB-Huanca_CS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Flores Davila, A. C. (2022). Educacion financiera y la toma de decisiones
financieras en los microempresarios del campo ferial de artesanias de la

ciudad de Iquitos [Universidad Nacional de la Amazonia Peruana).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

https://api-
repositorio.unapiquitos.edu.pe/server/api/core/bitstreams/2b893085-

2183-4d27-ba99-426954c76c8a/content

Garcia, N., Grifoni, A., Lopez, J. C., & Mejia, D. M. (2013). La educacion
financiera en América Latina y el Caribe, Situacién actual y perspectivas
(12th ed.). Banco de Desarrollo de América Latina.
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/379/caf 12 educa

ci_n_financiera5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzalez-Alvarado, T. E. (2005). Problemas en la definicion de
microempresa. Revista Venezolana de Gerencia, 10, 408-423.

https://www.redalyc.org/pdf/290/29003104.pdf

Guifiazu, G. (2004). Capacitacion efectiva en la empresa. Red de Revistas
Cientificas de América Latina, El Caribe, Espafia y Portugal Proyecto, 7,

103-116. https://lwww.redalyc.org/pdf/877/87701209.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica-INEI. (2022).roducinel.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5634048/4990510-
produccion-y-empleo-informal-en-el-peru-cuenta-satelite-de-la-

economia-informal-2022%282%29.pdf?utm_source=chatgpt.com

Lépez Montalvo, D., Jorge Coto, E., & Cadena Lopez, A. (2021). La
capacitacién en pequefias y medianas empresas : hacia una
caracterizacion. RPE, 8(1), 0-1.
https://revistas.ceipa.edu.co/index.php/perspectiva-

empresarial/article/view/686/952

Lorente, L. (2004). Modelos de crecimiento. una interpretacion keynesiana

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

3 | VICERRECTORADQO,DE
TESIS UANCV el INVESTIGACION

(pp. 29-53). CUADERNOS DE ECONOMIA 40, 2004.

http://www.scielo.org.co/pdf/ceco/v23n40/v23n40a03.pdf

Mamani Mullisaca, C. M., & Mamani Mullisaca, L. (2022). La educacion
financiera y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Mercado
Municipal de Huancané — Puno, 2022 [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92240/Ma

mani_MCM-Mamani_ML-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mancebdn Torrubia, M. J., & Ximénez-De-Embun, D. P. (2019). Habilidades
financieras de la poblacién espafiola adulta: Diagndstico y
determinantes [Universidad de Zaragoza]. https://www.funcas.es/wp-
content/uploads/2021/01/Maria-Jesus-Mancebon-Domingo-P.-

Ximénez.pdf

Montecé Ochoa, S. K., Vasquez Torres, F. J., Aguirre Bazurto, W., Javier, &
Aguirre Bazurto, G. G. (2017). Estudio exploratorio del perfil del
Microempresario en la ciudad de Guayaquil : Revision de Literatura.
Revista Cientifica Mundo de La Investigacion y EI Conocimiento, 1(5),

3-19. https://doi.org/10.26820/recimundo/1.5.2017.3-19

Mora Caballero, W. A. (2018). LA EDUCACION FINANCIERA Y SU
IMPACTO EN LAS FINANZAS PERSONALES DE LOS USUARIOS
FINALES DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA CIUDAD DE IBAGUE
TOLIMA [Universidad de Tolima].

https://www.scielo.org.mx/pdf/ane/v38n97/2448-6655-ane-38-97-149.pdf

Nava Rosillon, M. A. (2009). Andlisis financiero: una herramienta clave para

una gestion financiera eficiente Revista. Revista Venezolana de

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http'//r‘epOSItONOI Ll edU. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Gerencia. https://lwww.redalyc.org/pdf/290/29012059009.pdf

Nieto Dorado, W. F., Alvarado Bufay, J. C., Arteaga Verdezoto, M. E., &
Mendoza Pala, M. del C. (2024). Uso de la educacion financiera en la
microempresa: Andlisis en algunas regiones de Chimborazo. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6339—-6362.

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/11828/17227

Nifio Naranjo, L. D., Paz Calderén, Y., & Espinosa Espindola, M. T. (2023).
La importancia de la educacion financiera para las micro y pequefas
empresas en un municipio del sureste de México. Revista de
Investigacion Académica Sin Frontera, 1-33.
https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/R

DIASF/article/view/547/706

OECD. (2023). OECD / INFE 2023 international survey of adult financial
literacy.
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/12/
oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-

literacy 8ce94e2c¢/56003a32-en.pdf

Palacios Posadas, V. M., Sosa Macassi, S. P. Pietro, & Chavez Vera, K. J.
(2025). Explorando la relacién entre la formacion y el desempefio
empresarial de gestores de microempresas. REVISTA INVECOM
“Estudios Transdisciplinarios En Comunicacion y Sociedad” / ISSN
2739-0063, 5, 1-11.
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/12/

oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
NP3

literacy_ 8ce94e2c¢/56003a32-en.pdf

Quispe Sucasaca, E. B. (2025). Nivel de cultura financiera de los
comerciantes de la Plaza Mi Peru de la ciudad de Juliaca - 2025
[Universidad Privada San Carlos].
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC/1504/Emely_Ber

ania_QUISPE_SUCASACA pdf?sequence=1&isAllowed=y

Romero Alvarez, Y., & Ramirez Montoya, J. (2018). Relacion de la toma de
decisiones financieras con el nivel de conocimiento financiero en las
mipymes. Konrad Lorenz, 9(19), 36—44.

http://www.scielo.org.co/pdf/sdn/v9n19/2027-5692-sdn-9-19-36.pdf

SBS-Superintendencia de Banca, S. y A., & CAF — Banco de Desarrollo de
América Latina. (2023). Encuesta de Medicion de Capacidades
Financieras PERU 2022 PRESENTACION Y.
https://www.sbs.gob.pe/Portals/4/jer/CIFRAS-
ENCUESTA/2022/Brochure_ ENCUESTA CAPACIDADES

FINANACIERAS 2022_vr.pdf?utm_source=chatgpt.com

Siccha Fernandez, E. A. (2024). La digitalizacion y la influencia en la
educacion financiera de los clientes de una institucion financiera Truijillo
2024 [Universidad Cesas Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/156646/Sic

cha_FEA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tineo Perez, R., & Rua Huanaco, R. (2021). Educacion Financiera y Gestion
de Riesgo Crediticio en MiBanco - Banco de la Microempresa S.A.

Huanta — Ayacucho 2021 [Universidad Peruana Los Andes].

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http'//r‘epOSItor‘IOI Ll edU. pe/




fe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %‘njé’ INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/6535/T03

746006520 44384079 _T.pdf?sequence=5&isAllowed=y

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




gfé’% VICERRECTORADO DE

3 TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXOS

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada orizacion del auto



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025

PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢éCudl es larelacion que existe | Determinar la relacion que | Existe una relacidn estadisticamente Enfoque:
entre la educacion financiera | existe entre la educacion | significativa entre el nivel de Cuantitativo
y la capacitacién de los | financiera y la capacitacion | oqucacion financiera y la capacitacion
n?lcroempresarl.os en la d.e los m|croem|:.>resar|os enla de los microempresarios en la ciudad Disefio:
ciudad de Juliaca durante | ciudad de Juliaca durante de Juliaca durante 2025. No experimental
20257 2025.

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICAS ,
1. éCudl es el nivel de | 1. Conocer el nivel de | 1. Los microempresarios de la ciudad de V.1 Met?qO: )
educacion financiera que | educacion financiera que | Juliaca presentan diferentes niveles de ) Analitico - deductivo
poseen los microempresarios | poseen los microempresarios | educacion financiera durante el afio 2025. EDUCACION
en la ciudad de Juliaca |en la ciudad de Juliaca FINANCIERA Nivel:
durante el afio 20257? durante el afio 2025. Correlacional
2. iCon qué frecuencia y a | 2. Describir la frecuencia y | 2. La frecuencia y modalidad de acceso a | V. 2

través de que modalidad
acceden a capacitaciones los
microempresarios de Juliaca
durante el afio 20257

modalidad con la que los
microempresarios de Juliaca
acceden a capacitaciones
durante el afio 2025.

capacitaciones por parte de los
microempresarios de Juliaca varia
significativamente durante el afio 2025.

3. éComo se relacionan el
nivel de educacién financiera
% la frecuencia de
participacion de los
microempresarios de Juliaca
durante el afio 2025?

3. Evaluar la relacion entre el
nivel de educacion financiera

y la frecuencia de
participacion en
capacitaciones de los

microempresarios de la
ciudad de Juliaca durante el
afno 2025.

3. Existe una relacién significativa entre
el nivel de educacion financiera y la
frecuencia de  participacion en
capacitaciones de los
micreoempresarios en la ciudad de
Juliaca durante el afio 2025.

CAPACITACION

Tipo de investigacion:
Basica

Técnica de
investigacion:
Encuesta

Instrumento de
investigacion:
Encuesta estructurado
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE CAMPO

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Este cuestionario tiene como objetivo recolectar informacién sobre el “Nivel de Educacién
Financieray la Capacitacion recibida por los Microempresarios de la ciudad de Juliaca durante
el afio 2025, realizada en el Mercado Internacional San José. La informacion sera utilizada
exclusivamente con fines académicos y sera tratada con absoluta confidencialidad.

FECHA DE LA ENCUESTA: /| ___

Seccion |: Datos Generales

1. Edad:

2. Sexo: Masculino O Femenino O

3. Nivel educativo

alcanzado: Primaria O Secundaria O .

Superior O
4, Rubro de su
. Servicios O Manufactura o

microempresa:

5. Afos de|-1la2afioso -3abafioso -7all0afos o -11amas

funcionamiento del | afios O

negocio

6. Tipo de Ruc Ruc 10 ( con negocio) O Ruc 20 ( con empresa) O
Seccion II: Educacion Financiera
Frecuencia de Educacion Financiera

ESCALA 1 ESCALA 2 ESCALA 3

Nunca O Aveces O Siempre O
Conocimiento financiero basico

(Diga si 0 no)

I ' [ NO

EF1 é¢Conozco la diferencia entre un préstamo formal e informal?.

EF2 ¢Conozco la tasa de intereses de las entidades financieras?.

EF3 ¢Sé identificar las mejores opciones de ahorro e inversidon para mi

negocio?.
EF4 éComprendo los riegos de endeudamiento?.
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Habilidades de gestion financiera

(Diga si 0 no)
EF5 éConozco el régimen tributario al que pertenece mi negocio?.
EF6 ¢Conozco que son ingresos y egresos diarios o semanales?.
EF7 é¢Tengo claro cudnto gana mi negocio al mes?.

Toma de decisiones financieras

(Diga si 0 no)

T —

¢éElaboro un presupuesto mensual para mi negocio?.

EF9 ¢Evalto cuidadosamente mis deudas antes de adquirir nuevos
compromisos?.
EF10 ¢Reviso mensualmente la rentabilidad de mi negocio?.

Seccion lll: Capacitacion

Frecuencia de participacion

( Marque con x la escala)

ESCALA | ESCALA | ESCALA

1 2 3
Nunca Una Varias
vez al veces
afio al afio
Cc1 ¢éParticipo en capacitaciones relacionadas en finanzas o
gestion empresarial?.
Cc2 ¢Asisto a capacitaciones ofrecidas por instituciones
publicas o privadas?.
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Modalidad de participacion

(Diga si 0 no)

S| NO

C3 éHe participado en capacitaciones de forma presencial?.
c4 éHe participado en capacitaciones virtuales?.

Relevancia percibida de capacitaciones

( Marque con x la escala )

ESCALA 1 ESCALA 2 ESCALA 3

Satisfecho. O Insatisfecho O Indiferente.Cd
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ANEXO 4: MATRIZ DE DATOS

H DATOS ENCUESTAS MARCIAL - Excel ca) x
Archivo Farmulas Datos Revisar Vista r Iniciar sesidn F_}_ Compartir
=3
® b -1 s KN T = &- E¢hjustartexto General - E-'-—| I_I) = @ 2 Autosuma - A'Y /C)
Egy - ) B EEI E Rellenar ~ .
Pegar . N K S - === &=3= E Combinary centrar ~ 2 . gg oo = 0 Fornjato Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato P ; l:lr.l:ienar}r Bus_car:,r
condicional ~ comotabla~ celda ~ - M - = borar filtrar = seleccionar ~

Portapapeles Fuente N Alineacion 1 Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~

A3 - 5 37 v

_TI_ET,::I]E" B | c | o | E | F | G | H | I | J | K | L | M | N | o | P | Q | R | s | z
1 ta EDAD SEXO N_EDUCA'R_EMPRE A_FUNCICT RUC frec EF EF1 EF2 EF3 EF4 EFS EF6 EF7 EF8 EF9 EF10 1

2 | 1 24 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

3| 2 65 1 2 2 4 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1

4 | 3 39 2 2 2 3 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2

5 | 4 58 2 2 1 4 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2

6 | 5 43 1 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1

7 | ] 58 2 1 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2

8 | 7 55 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2

9 | B 38 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2

10| 9 39 2 2 1 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2

11| 10 40 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1

12 | 11 38 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2

13 | 12 39 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 |
14 13 46 2 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2

15 | 14 61 2 2 2 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2

16 | 15 50 1 2 1 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2

17 | 16 44 2 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2

18 17 71 1 1 1 4 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2

19 | 1B 57 2 1 4 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2
20 | 19 52 1 2 2 4 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1
21 | 20 28 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2
22 | 21 35 2 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
23 | 22 68 1 1 2 4 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2
24 | 23 70 2 1 2 4 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
25 | 24 45 2 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2
26 25 40 1 3 2 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 =

Hojal @ [«] |

[~]
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Archivo Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%.E;i-ﬁf"ﬁ@&%@ﬂﬂ e

MNombre " Tipo " Anchura || DeC|maIes|| Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas || Alineacion " Medida || Rol
2 EDAD Numeérico 2 0 edad del encue... Ninguno Minguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada =
3 SEXO Numérico 1 0 Género {1, HOMBR... Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
N_EDUCAT Numérico 1 0 nivel educativo {1, PRIMAR . Ninguno 8 = Derecha g Nominal N Entrada
5 R_EMPR Numeérico 1 0 Rubro de la mic... {1, senvicios... Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala ™ Entrada
6 A_FUNCIO  Numérico 2 0 Afios de funcio... {1, uno a do... Minguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
i T_RUC Numeérico 1 0 Tipo de ruc con... {1, ruc_10}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
8 Frec_EF Numeérico 1 0 icon que frecu... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha & Mominal “ Entrada
9 EF1 Numérico 1 0 ¢Conozco la dif... {0, NO}... Minguno g = Derecha & Mominal “w Entrada
10 EF2 Numeérico 1 0 iConozco lata... {0, NO}... Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
EF3 Numérico 1 0 56 identificar I.. {0, NO}...  Ninguno 8 = Derecha g Nominal “w Entrada
12 EF4 Numeérico 1 0 ¢Comprendo lo... {0, NO}... Minguno 8 = Derecha &% Mominal ™ Entrada
13 EF5 Numérico 1 0 i Conozco el ré_.. {0, NO}. .. Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
EF6 Numeérico 1 0 iConozco que .. {0, NO}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
15 EF7 Numeérico 1 0 ¢Tengo claro c... {0, NO}... MNinguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
16 EF8 Numérico 1 0 iElaboro un pr._ {0, NO}. Minguno 8 = Derecha &4 Mominal “ Entrada
17 EF9 Numeérico 1 0 ¢ Evaldo cuidad... {0, NO}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
18 EF10 Numeérico 1 0 iReviso mensu._. {0, NO}... MNinguno 8 = Derecha & Mominal “ Entrada
19 C1 Numérico 1 0 ¢Participo en c... {1, NUNCA}... Ninguno g = Derecha & Mominal “w Entrada
20 c2 Numeérico 1 0 iAsisto a capa... {1, nunca}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
C3 Numeérico 1 0 ¢He participado... {1, SI}... MNinguno 8 = Derecha & Mominal “ Entrada
22 c4 Numeérico 1 0 ¢He participado... {1, SI}... Minguno 8 = Derecha &% Mominal ™ Entrada
23 R1 Numérico 1 0 Relevancia perc... {1, SATISF... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
suma_totalEF Numérico 8 0 Minguno Minguna 14 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
Frec_CAPA  MNumérico 8 0 MNinguno " = Derecha &> Nominal ™ Entrada o
[l M
W'\ﬁstadevamﬂesl
IBM SPSS Stafistics Processorestdlisto | | [Unicodeon [ [ [ |
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14 ‘O @l

|Visible: 25 de 25 variables

& n_encues & EDAD | &- SEXO & N_EDUC | ¢ R_EMPR & A FUNCI| 5T RUC | & Frec EF| &5 EF1 &b EF2 &5 EF3 &5 EF4 &5 EF5 &5 EF6 &5 EFT &
= .
29 29 43 MUJER SECUNDA... manufactural siete a die... ruc_10 NUNCA NO NO Sl NO Sl NO Sl u
30 30 30 MUJER SECUMNDA. .. servicios |tres a seis ... ruc_10 NUNCA NO MO Sl Sl NO Sl NO
31 K 62 HOMBRE SECUNDA. .. manufactura| once a ma... ruc_10 NUNCA Sl NO Sl Sl Sl Sl NO
32 32 41 MUJER SECUNDA... manufactura/tres a seis ... ruc_10 NUNCA NO MO NO NO Sl MO NO
33 33 35 MUJER ~ PRIMARIA servicios| siete a die... ruc_10 NUNCA NO NO NO Sl Sl NO NO
34 34 42 HOMBRE SECUNDA... manufactura siete a die... ruc_10 NUNCA S MO NO Sl Sl Sl NO
35 35 38 MUJER superior servicios |tres a seis ... ruc_10 AVECES Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
36 36 65 MUJER  PRIMARIA servicios| once a ma... ruc_10 NUNCA NO MO NO Sl Sl Sl MO
37 37 60 MUJER SECUMNDA. .. servicios| once a ma... ruc_10 NUNCA NO NO Sl NO Sl NO NO
38 38 45 MUJER superior manufactura, once a ma... ruc_20 AVECES Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
39 39 55 HOMBRE SECUNDA. .. manufactura| once a ma... ruc_10 AVECES Sl MO Sl Sl Sl Sl Sl |
40 40 38 MUJER superior manufactura siete a die... ruc_10 NUNCA 3l MO 3l Sl Sl Sl Sl
4 4 40 HOMBRE SECUMNDA... servicios| siete a die... ruc_10 NUNCA Sl NO NO Sl Sl Sl Sl
42 42 34 HOMBRE superior manufactura siete a die... ruc_20 AVECES Sl MO Sl Sl Sl Sl Sl
43 43 29 MUJER SECUMNDA. .. servicios |tres a seis ... ruc_10 NUNCA NO MO NO Sl Sl Sl NO
44 44 26 MUJER  PRIMARIA servicios| siete a die... ruc_10 NUNCA NO NO NO NO Sl Sl NO
45 45 30 MUJER SECUMNDA... servicios| once a ma... ruc_10 NUNCA Sl NO NO Sl Sl Sl NO
46 46 39 MUJER superior senvicios| siete a die._. ruc_10 AVECES Sl MO Sl Sl Sl Sl NO
47 47 70 MUJER SECUNDA. .. manufactura| once a ma... ruc_10 AVECES Sl MO NO NO NO Sl NO
48 48 60 MUJER ~ PRIMARIA servicios| once a ma... ruc_10 NUNCA NO MO NO MO NO MO NO
493 43 50 MUJER  PRIMARIA manufactura| once a ma... ruc_20 NUNCA NO MO NO Sl Sl Sl Sl
50 50 40 MUJER SECUNDA. .. servicios| siete a die... ruc_10 NUNCA NO NO NO Sl NO Sl Sl ]
1 [¥]
—

Vista g dato Vitacearates
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS |
ESCUELA PROFESIONAL DE ..., Pty Jraecsry | of Merice g
TITULO DE 3 - e
TESIS: ... WWWW .........
............... a. (. Oddx . o fllrca, o)
. REFERENCIAS .
e EXPERTO NOMBRES YAPELLIDOS:ﬂf.:.“m.. /77/‘5‘;//"“”‘““'4‘“
o PROFESION : Alnando. tn. Aducctis ARl ..o
e CARGOACTUAL: ... &0ne ot d Ydoed & Tpuprhigaceon......
«  GRADO ACADEMICO: ..20%%...en.. Adavensrts BRI ..o,
Il ASPECTO DE VALIDACION
w <C AN}
= Z | =
INDICADORES CRITERIOS 5 % W&
oS |2|g
AR
O | | o|=|w
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 13 5( )
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213/ 34( ’| 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 |3 Q/ 5
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items | 1 | 2 | 3 |[/4 | 5
con las variables X
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2| 3V4 |5
suficientes.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 1 3Fa]5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 2 | 34 ; 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 [ 3 |[/4 | 5
indices.
A
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la| 1 | 2 [ 37| 4 | 5
investigacion.
10. PERTENENCIA El instrumento es util y adecuado para la | 1 2134 N5
investigacion. >(
v

Fuente: .......

RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado

V.
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _// - /2 - 20275

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARCIAL CALLOAPAZA CALLOAPAZA
Direccién: COMUNID. CAMPESINA CHEJCHA MOCCO MZ.B LT. 70
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 42119157

Teléfono: 972 615 320 email: marcialcc45@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |

Titulo: EDUCACION FINANCIERA Y CAPACITACION DE LOS
MICROEMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Educacion financiera, Capacitacion, Microempresarios, Juliaca.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ~ X Titulo '2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

% | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

Sl =2 = goar

Firma de Autor huella digital Fecha
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