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RESOLUCION DIRECTORAL N°0266-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 08 de agosto del 2025

VISTOS:

El expediente N° 2025-06862 presentado por el (la) Bachiller; VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS con nimero de DNI 29549278 con niimero de matricula 21028482
ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: SISTEMA DE INFORMACION DE
ADMINISTRAC!ON DE LA GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA JUANA CERVANTES DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024 para optar el GRADO de:
MAGISTER EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1673-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°2356-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA IN\{ESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: : SISTEMA DE INFORMACION DE ADMINISTRACION DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA JUANA CERVANTES DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024 L.a misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000214 de fecha: 05 de agosto de 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: SISTEMA DE INFORMACION DE ADMINISTRACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JUANA CERVANTES
DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024 del (la) Bach: VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS, para optar el GRADO de:
MAGISTER EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, en virtud de los considerandos

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de Ia tesis a los siguientes docentes
ordinarios:
Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo miembro : Dr ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Viernes, 15 de agosto del 2025
Hora :04:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03-UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, comuniquese y archivese. .

DISTRIBUCION:
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02356-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 31 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-014968 de fecha 05 de diciembre de 2024, el (la) Bach. VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS,
con DNI N°® 29549278, codigo de matricula N° 21028482, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis); INFORME N° 001246-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” del 19 de diciembre de 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-014968 el (la) Bach. VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS, solicita la revision y
aprobacion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: SISTEMA DE INFORMACION DE
ADMINISTRACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y
EDUCATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JUANA CERVANTES DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024 Linea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comite de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor6 el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segtin INFORME N° 001246-2024-Ul-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: SISTEMA DE INFORMACION DE ADMINISTRACION DE
LA GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA JUANA CERVANTES DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024 presentado por el (la) Bach.
VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registpésk, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01673-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 15 de octubre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-011658 de fecha 17 de setiembre de 2024, el (la) Bach. VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS,
con DNIN® 29549278, codigo de matricula N° 21028482, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME
N° 00622-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 09 de
octubre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-011658 el (la) Bach. VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS, solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: SISTEMA DE INFORMACION DE ADMINISTRACION DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA JUANA CERVANTES DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024 Linea de investigacion GESTION DE LA
EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor6 la propuesta del ASESOR Mgtr.
PERCY GONZALO PUMA PUMA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI;
y;

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segtin INFORME N° 00622-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: SISTEMA DE INFORMACION DE ADMINISTRACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JUANA CERVANTES DE
BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024 presentado por el (la) Bach. VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuels
encargados del cumplimiento de la presente resolucjo

Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan

uniqugse y arch@ese.
1 .
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» Bibliografia
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Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

Metadatos complementarios

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TITULO DE LA TESIS

SISTEMA DE INFORMACION DE ADMINISTRACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Y EDUCATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JUANA
CERVANTES DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024

Datos de autor

VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS

Nombres y apellidos
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29549278

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0001-9215-9654

Datos de asesor

Nombres y apellidos

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02374215

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01324996

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02425043

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Miembro del jurado 2
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ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad A1

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219
Datos de investigacion 3

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distrito: Arequipa

Coordenadas:
Latitud: -16.18127021
Longitud: -71.5277442

https://maps.app.goo.gl/PtMepc2J T Tja7qz87
W W . . T &

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizé la

: . Octubre 2024 — Agosto 2025
investigacion

Ciencias de la educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford#2.02.04

Educacién general (incluye capacitacion, pedadogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ VICENTE ELMER CARNERO RIVEROS . identificado con DNI
Nro. 29549278 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024

Asesorado por: __Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 14 de NOVIEMBRE del 2025

S

“FIRMA (obligatorta) Huella

(obligatoria)
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ABREVIATURAS
o |L.E.: Institucion Educativa
o MINEDU: Ministerio de Educacion
« RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.
o SIAGIE: Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién
Educativa
e TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

e UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local

Simbolos

p: Coeficiente de correlacion de Spearman

p: Nivel de significancia estadistica
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RESUMEN

El presente trabajo titulado: Sistema de Informacién de Administracion de
la Gestidn Institucional Educativa y su Eficiencia Administrativa y Educativa en
la Institucion Educativa Juana Cervantes de Bolognesi - Arequipa — 2024, se
realizo debido a que desde la implementacion del SIAGIE el afio 2011 hasta la
actualidad, este sistema ha venido teniendo cambios y mejoras por parte del
Ministerio de Educaciéon; sin embargo desde esa fecha se escucha el
descontento de parte de algunos usuarios, dentro de los que se encuentra el
personal directivo, docente y administrativo; los mismos que manifiestan
dificultades en el sistema relacionadas a la matricula, generacion de nébminas de
matricula, procesamiento de libretas de informacion, actas de evaluacion,
emision de certificados, entre otros; por lo que a través de la presente
investigacion buscamos determinar el nivel de eficiencia del SIAGIE; asimismo
establecer si los inconvenientes que manifiestan los usuarios se deben a
inconsistencias o problemas del mismo sistema SIAGIE o se da como
consecuencia de la escasa capacitacién o inadecuado manejo por parte de los
mismos usuarios.

Asimismo, determinar la medida en que el SIAGIE contribuye en la gestion
administrativa y educativa.
Palabras clave: Eficiencia administrativa, eficiencia educativa, gestion

institucional, sistema de informacion.
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ABSTRACT
The present work titled: “Information System for the Administration of
Institutional Educational Management and its Administrative and Educational
Efficiency at the Juana Cervantes de Bolognesi Educational Institution —
Arequipa — 2024” was carried out because since the implementation of the
SIAGIE in 2011 until the present, this system has undergone changes and
improvements by the Ministry of Education. However, since that time, there has
been dissatisfaction among some users, including the management, teaching
and administrative staff, who report difficulties related to enrollment, generation
of enroliment lists, report card, evaluation records, certificates, among others.
Thus, through this research, we seek to determine the level of administrative and
educational efficiency of the SIAGIE system. Furthermore, we aim to establish
whether the issues reported by users are due to inconsistencies or problems
within the SIAGIE system itself, or whether they arise from insufficient training or
inadequate handling by the users themselves.
Additionally, we aim to determine the extent to which SIAGIE contributes
to administrative and educational efficiency.
Keywords: administrative efficiency, educational efficiency, information system,

institutional management.
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INTRODUCCION

El Sistema de Informacion de Administracion de la Gestion Institucional
Educativa (SIAGIE) es un aplicativo web del Ministerio de Educacion (MINEDU);
en el cual se realiza el registro de la trayectoria educativa de los estudiantes
durante su permanencia en la Institucion Educativa, conteniendo informacion
que va desde las ndminas de matricula hasta las actas de evaluacion y
certificados de estudio emitidos por las Instituciones Educativas o Programas
Educativos en los que se encuentran matriculados los estudiantes; sin embargo,
a lo largo de la implementacion del SIAGIE por parte del Ministerio de Educacion;
se han producido diversos cuestionamientos por parte de los usuarios (personal
directivo, docente y administrativo) referente a la eficiencia del mismo en la
gestion administrativa y educativa. Asi, se presentaban inconvenientes en un
inicio para matricular a los estudiantes debido a que la informacion se ingresaba
de manera manual y no se hacia el cruce de informacién con RENIEC; en el
aspecto pedagodgico se presentan problemas para el procesamiento de las
calificaciones parciales y/o finales de los estudiantes, en la emision de las actas
de evaluaciéon o los certificados de estudios entre otros. Por ello, presento el
trabajo titulado: Sistema de Informacion de Administracion de la Gestidn
Institucional Educativa y su Eficiencia Administrativa y Educativa en la Institucion
Educativa Juana Cervantes de Bolognesi - Arequipa — 2024. Desde la
implementacion del SIAGIE, el afio 2011 a la actualidad, el Ministerio de
educacion ha venido realizando cambios y mejoras en el sistema; sin embargo,
aun se evidencian cuestionamientos que ponen en duda la eficiencia del SIAGIE;
motivo por el cual a través del presente trabajo de investigacion se busca

determinar el grado de eficiencia del SIAGIE en la gestion administrativa y
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educativa; asi como identificar si los inconvenientes que se presentan en el
sistema, segun manifiestan los usuarios, se deben a inconsistencias o problemas
del propio sistema SIAGIE o un inadecuado manejo debido a la poca
capacitacion que se brinda a los usuarios. El trabajo de investigacion esta
organizado en 4 capitulos.

En el primer capitulo veremos la formulacion del problema, en el cual se
aborda el analisis de la situacién problematica, también se considera la
formulacion del planteamiento del problema en el que se plantea la pregunta del
problema ¢ Cual es el nivel de eficiencia administrativa y educativa del Sistema
de Informacion de Apoyo a la Gestidn de la Institucién Educativa (SIAGIE) en la
Institucidbn Educativa Juana Cervantes de Bolognesi?; de igual manera se
considera la justificacion de la investigacion en la que se indica la pertinencia de
la investigacion; asimismo se consideran los objetivos que queremos alcanzar y
la hipotesis que se va a validar.

En el segundo capitulo se consigna el marco tedrico; considerando los
antecedentes del estudio, tanto locales, nacionales como internacionales, asi
como las bases tedricas y el marco conceptual de la investigacion.

El tercer capitulo se refiere a la metodologia de la investigacion,
describiendo el enfoque, tipo y disefio de la investigacion; ademas, se detallan
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

En el cuarto capitulo se realiza la presentacion de los resultados de la
investigacion; incluyendo la prueba de la hipoétesis y la discusion de resultados.

En la parte final se hacen las conclusiones y recomendaciones;

incluyendo también los anexos y bibliografia correspondiente.
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La expectativa del autor es determinar de manera objetiva el nivel de
eficiencia administrativa y educativa del Sistema de Informacion de Apoyo a la
Gestidon de la Institucion Educativa (SIAGIE) en la Institucion Educativa Juana

Cervantes de Bolognesi.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Analisis de la Situaciéon Problematica

La gestién escolar comprende procesos administrativos y de liderazgo
orientados a garantizar el desarrollo integral de los estudiantes y su permanencia
en la educacién basica; para ello resulta esencial organizar adecuadamente las
condiciones operativas, la practica pedagogica y el bienestar escolar, tal como
lo plantea el Ministerio de Educacion.

La gestion administrativa y educativa en las instituciones educativas del
Perl ha enfrentado dificultades notorias. Hasta antes del 2011, cuando comenzé
a emplearse el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién
Educativa (SIAGIE), las nominas de matricula, actas de evaluacién y demas
documentos se gestionaban de forma manual; lo que ocasionaba errores
frecuentes, pérdida de estos documentos debido a traslados de local, siniestros
como incendios 0 una inadecuada organizacion de los documentos
administrativos en las instituciones educativas.

Desde la implementacion del SIAGIE en las instituciones educativas a nivel
nacional mediante la Resolucion Ministerial N° 348-2010-ED. Que aprueba la
Directiva para el desarrolla del afio escolar 2011; se evidencid6 mejoras

significativas en la gestion administrativa y educativa, ya que permitia un
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procesamiento mas rapido de las ndminas de matricula, las libretas de
informacion de los estudiantes y las actas finales de evaluacién entre otras
ventajas; sin embargo, también se presentaban inconvenientes, principalmente
en la matricula de estudiantes, ya que en sus inicios el SIAGIE no cruzaba
informacion con el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)
lo que generaba inconsistencias en cuanto a la identificacion de los estudiantes,
pudiendo encontrarse incluso mas de un estudiante con el mismo DNI, por otro
lado el Ministerio de Educacion ha estado periédicamente actualizando y
mejorando el SIAGIE, resolviendo los inconvenientes que se presentaban y ha
continuado con el proceso del mejoramiento del sistema hasta la fecha; sin
embargo aun se percibe cierto grado de insatisfaccion por parte de algunos
usuarios (Personal directivo, docente y administrativo) con respecto a la
funcionabilidad y manejo del mismao.

Lo mencionado en los parrafos anteriores en relacibn a la gestidon
administrativa y educativa; asi como la implementaciéon del SIAGIE; esta
relacionado directamente con la percepcién sobre la eficiencia del sistema; éste
escenario, constituye la base para emprender la presente investigacion, cuyo
propésito es analizar como el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de
la Institucién Educativa incide en la eficiencia administrativa y educativa en la
Institucion Educativa Juana Cervantes de Bolognesi.

1.2 Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entre el sistema de informacion de administracion de la
gestion institucional educativa y la eficiencia administrativa y educativa en la

Institucion Educativa Juana Cervantes de Bolognesi — Arequipa, 20247
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1.2.2 Problemas especificos

1. ¢De qué manera el sistema de informacion de administracion de la gestion
institucional educativa se relaciona con la eficiencia administrativa de la
Institucion Educativa Juana Cervantes de Bolognesi?

2. ¢Como se relaciona el uso del sistema de informacion de administracion de
la gestion institucional educativa con la eficiencia educativa, particularmente
en el seguimiento y evaluacion del rendimiento escolar?

3. ¢Qué limitaciones o dificultades manifiestan los usuarios (personal directivo,
docente y administrativo) en el manejo del sistema que afectan la eficiencia
administrativa y educativa?

1.3 Justificacion de la investigacion

La gestion administrativa y educativa de una institucion educativa es de vital
importancia para brindar un adecuado servicio educativo a la comunidad
educativa; por ello resulta necesario analizar de qué manera el sistema de
informacion de administracidn de la gestion institucional educativa se vincula con
la eficiencia administrativa y educativa en la Institucion Educativa Juana
Cervantes de Bolognesi.

La evaluaciéon de la forma en que un sistema de informacién incide en la
gestion administrativa y educativa es clave para la mejora institucional. Michael
Porter (1985) en su publicacion “Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance” manifiesta que una evaluacion permanente de
los sistemas de gestion es fundamental para conservar la ventaja competitiva y
asegurar que se utilicen de manera Optima los recursos.

Asimismo, Thomas Davenport (1998) destaca la importancia de revisar de

manera continua los sistemas de informacion, de modo que éstos se adapten a
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los cambios y mantengan un funcionamiento eficaz; en este sentido, estudiar
como el sistema de informacion de apoyo a la gestion educativa contribuye a la
eficiencia administrativa y educativa permitira identificar las limitaciones y
orientar ajustes que optimicen su desempefio.

En la institucion educativa Juana Cervantes de Bolognesi; actualmente
existen inconvenientes en el uso del sistema, pues a pesar de haber concluido
el tercer bimestre, los docentes no logran acceder a la plataforma. En éste
contexto, resulta necesario comprender las causas de ésta situacion y establecer
si se trata de deficiencias propias del sistema o dificultades asociadas a la
capacitacion del personal y a la asignacion de roles dentro de la institucion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el sistema de informacion de administracion de la

gestion institucional educativa y la eficiencia administrativa y educativa en la

Institucién Educativa Juana Cervantes de Bolognesi — Arequipa, 2024.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar la relacion entre el sistema de informacion de administracion de la
gestion institucional educativa y la eficiencia administrativa de la Institucion
Educativa Juana Cervantes de Bolognesi.

2. Analizar la relacion entre el sistema de informacion de administracion de la
gestion institucional educativa y la eficiencia educativa, particularmente en
los procesos de seguimiento y evaluacion académica en la Institucion

Educativa Juana Cervantes de Bolognesi.
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3. ldentificar las dificultades que enfrentan los usuarios (directivos, docentes y
administrativos) en el uso del sistema y como estas limitaciones inciden en
la eficiencia administrativa y educativa.

1.5 Importanciay alcance de la investigacion

El trabajo de investigacion presentado sobre el nivel de eficiencia del
Sistema de Informacion de apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa
(SIAGIE) en la I.E Juana Cervantes de Bolognesi, es de gran importancia para
conocer en qué medida el SIAGIE ayuda a mejorar la gestion administrativa y
educativa en la Institucidn; los resultados obtenidos permitiran optimizar los
recursos existentes para el mejor funcionamiento de la institucion educativa.
Asimismo, por medio de la informacién obtenida de los usuarios (personal
directivo, docente y administrativo) se podran detectar problemas o
inconvenientes que podrian poner en duda la eficiencia del SIAGIE; para su
posterior atencion y con ello brindar un servicio educativo de calidad.

El alcance de la investigacion en lo que se refiere al ambito geografico es
la Institucién Educativa Juana Cervantes de Bolognesi. El enfoque de estudio
esta orientado a determinar el nivel de eficiencia del SIAGIE en la Gestion
Administrativa y Educativa en la institucion; a través del andlisis de su
contribucion en la organizacion, la gestion de recursos y la toma de decisiones.
De igual manera, se busca conocer como el sistema ayuda en el monitoreo del
rendimiento escolar y otras funciones académicas. La investigacion se enfocara
en los usuarios del sistema como son el personal directivo, docente y
administrativo; los mismos que utilizan el sistema, siendo los mas indicados para
brindarnos informacion exacta sobre la eficiencia, asi como 0s inconvenientes

del SIAGIE.
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1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones que podrian presentarse en el presente trabajo de
investigacion se tiene el limitado acceso al SIAGIE; ya que se me asignan
solamente algunas funciones que estan relacionadas al trabajo académico y se
restringe otras funciones de indole administrativo como néminas de matricula,
procesamiento de actas, entre otras. Asimismo, las respuestas de los usuarios,
podrian estar limitadas por su perspectiva y la propia experiencia en el manejo
del sistema SIAGIE, lo que podria influir en los resultados de las encuestas.

En lo referente a la delimitacion de la investigacion, el trabajo se realizara
en una sola institucion educativa como es la I.E Juana Cervantes de Bolognesi
de la ciudad de Arequipa; el estudio se ejecuta el afio 2024 y se centra en los
procesos administrativos y educativos.

La investigacion considera Unicamente a los usuarios internos del SIAGIE,
es decir, personal directivo, docente y administrativo de la institucion educativa,
gue son los que hacen uso directamente del sistema SIAGIE; no considerando
a especialistas de UGEL, padres de familia ni estudiantes; ya que no realizan
una funcién especifica en el manejo del sistema. Asimismo, la investigacion se
enfocara unicamente en la eficiencia administrativa y educativa del sistema; por
lo que no se tendra en cuenta otros aspectos como la infraestructura, la gestion
de personal u otras actividades extracurriculares o recreativas.

1.7 Hipétesis
1.7.1 Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el sistema de informacion de

administracion de la gestion institucional educativa y la eficiencia administrativa
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y educativa en la Institucion Educativa Juana Cervantes de Bolognesi —

Arequipa, 2024.

1.7.2 Hipé6tesis especificas

1. Existe una relacidn significativa entre el sistema de informacion de
administracion de la gestion institucional educativa y la eficiencia
administrativa en la Institucion Educativa Juana Cervantes de Bolognesi.

2. Existe una relacion significativa entre el sistema de informacion de
administracion de la gestion institucional educativa y la eficiencia educativa,
particularmente en los procesos de seguimiento y evaluacién académica en
la Institucién Educativa Juana Cervantes de Bolognesi.

3. Las limitaciones que enfrentan los usuarios (directivos, docentes y
administrativos) en el manejo del sistema inciden en la eficiencia
administrativa y educativa en la Institucién Educativa Juana Cervantes de

Bolognesi.

1.8 Variables e indicadores

1.8.1 Conceptualizacion de variables

Variable 1: sistema de informaciéon de apoyo a la gestion de la institucién
Educativa (SIAGIE)

Es una plataforma del Ministerio de Educacion del Peru (MINEDU, 2011),
disefiada para apoyar a las instituciones educativas del Peru, en la gestion de la
informacion administrativa y educativa de los estudiantes; a través de este
sistema se puede realizar el registro y matricula de los estudiantes, los docentes
pueden ingresar las notas o calificaciones y, ademas, se generan las actas de

evaluacion y los certificados de estudio de los estudiantes.
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Variable 2: Eficiencia administrativa 'y educativa
La eficiencia administrativa y educativa se entiende como la capacidad de
la institucion para optimizar recursos, procesos Yy resultados mediante el uso del
SIAGIE.
= Eficiencia Administrativa: Se refiere al grado en que el sistema contribuye
a mejorar la organizacion de procesos como la matricula, el tramite
documentario, la gestién de recursos y la toma de decisiones. El SIAGIE
permite automatizar y centralizar tareas que, de otra manera, requeririan
mayor tiempo y esfuerzo, generando asi una gestion mas agil y ordenada.
= Eficiencia Educativa: Esta orientada a la forma como el SIAGIE apoya la
calidad del servicio educativo que se brinda a los estudiantes. Esto se refleja
en el monitoreo del rendimiento escolar, la gestibn adecuada de la
informacion académica y la generacion de informes oportunos que facilitan
la retroalimentacion y la mejora continua de los procesos de ensefianza
aprendizaje.
En conjunto, esta variable expresa el impacto del SIAGIE tanto en la
optimizacién de la gestion administrativa como en el fortalecimiento de la

calidad educativa en la institucion.
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1.8.2 Operacionalizacién de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Encuesta
Variable 1 1. Gestion de = Registro oportuno de Encuesta Cuestionario
Sistema de matricula y registro  estudiantes. con escala
informacion  de de estudiantes. = Elaboracién y Likert
Apoyo de la 2. Procesamiento de aprobacién de
Gestion de la calificaciones y ndéminasy actas.

Institucién actas. » Precision en el
Educativa 3. Emision de procesamiento de
(SIAGIE). certificados y calificaciones
reportes. = Emision de
certificados
oportunamente.

= Nivel de accesibilidad
y facilidad del uso del
sistema.

= Grado de satisfaccion
de los usuarios.

Variable 2 1. Organizacién y = Tiempo de respuesta Encuesta Cuestionario
Eficiencia tiempo de procesos. en tramites y con escala
administrativa y 2.Uso y optimizaciébn procesos. Likert
educativa de recursos. = Fluidez en la gestion

3. Seguimiento del institucional.
rendimiento escolar. = Uso eficiente de los

4. Calidad y precisién recursos disponibles.
de la informacién = Monitoreo  oportuno

académica. del rendimiento de los
estudiantes.
= Exactitud y
confiabilidad de
calificaciones e
informes.

= Disponibilidad de

informacion para la
toma de decisiones
pedagdgicas.
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En sintesis, la operacionalizacion de variables permitio precisar los
aspectos centrales que seran evaluados en el presente estudio. Para la primera
variable, el sistema de informacion de administracion de la gestion institucional
educativa, se definieron tres dimensiones vinculadas a los principales procesos
gue atiende como son la matricula, el registro de estudiantes, el procesamiento

de calificaciones y actas, y la emision de certificados y reportes.

En el caso de la segunda variable, la eficiencia administrativa y educativa,
se consideraron cuatro dimensiones la organizacion del tiempo y uso éptimo de
recursos (administrativas) y el seguimiento del rendimiento escolar y la calidad y

precision de la informacion académica (educativas).
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio
2.1.1 A nivel internacional

Entre las investigaciones consultadas sobre los sistemas administrativos
y su eficiencia en instituciones educativas, se destaca:

Moran Chilan (2024), disefié una plataforma tecnolégica para la gestion
educativa en instituciones de nivel medio, con el propdsito de integrar
funcionalidades clave como roles diferenciados, acceso en tiempo real y
coordinacion entre docentes, directivos y otros actores escolares. Esta soluciéon
desarrollada con cédigo abierto facilit6 la centralizacion de la informacién
académico-administrativa mediante un tablero de control intuitivo y actualizado
al instante; los resultados mostraron una mejora notable en la eficiencia
operativa, los tramites internos se procesaban mas rapidamente, las
comunicaciones escolares fueron mas fluidas y la automatizacion redujo los
errores administrativos. Este antecedente es relevante para la investigacion
porque demuestra cOmo un sistema bien estructurado mejora integralmente la
gestion institucional, reforzando la relacion entre innovacion tecnologica vy

eficiencia.
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Corrales y Gonzales (2023), realizaron una revision sistematica sobre la
importancia de la gestion educativa en la calidad de los aprendizajes, recopilando
investigaciones latinoamericanas recientes; los autores sefialan que una
adecuada planificacion, organizacion de actividades y uso eficiente de recursos
permite alcanzar una educacién mas pertinente y equitativa. Se destaca que la
gestion educativa no solo involucra a directivos, sino también a docentes y
comunidad, lo que la convierte en un factor clave para mejorar los procesos
escolares, los hallazgos concluyen que la implementacion de sistemas de
gestion estratégica y mecanismos de evaluacion continua fortalecen tanto la
eficiencia administrativa como los logros académicos de los estudiantes; este
antecedente es relevante porgue demuestra como la gestion educativa impacta
directamente en la calidad educativa en contextos latinoamericanos.

Gonzales Tapia (2022), analiz6 como la gestion pedagdgica y familiar se
transformé durante la pandemia en establecimientos de educacién basica en la
Region del Maule (Chile); utilizando métodos mixtos, su tesis muestra que la
educacién remota reconfiguro rutinas familiares, se organizo el espacio fisico en
casa, hubo mayor apoyo pedagdgico y emocional por parte de los padres, pero
también desafios como estrés y falta de tiempo; el trabajo aconseja fortalecer las
competencias digitales de estudiantes y docentes e incorporar estrategias
socioemocionales. Es un antecedente valioso, pues evidencia como contextos
disruptivos como la pandemia, demandan una gestion eficiente y adaptativa
desde el sistema educativo, alineandose con los objetivos de mejora
administrativa.

Ministerio de Educacion de Colombia (2021), un articulo del Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia presenta un nuevo modelo de gestion y redes
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colaborativas para lograr una educacion de calidad; describe como se integran
servicios que incluyen educacion tecnologica, plataformas digitales, gobierno
electronico y observatorios de innovacién. Esta arquitectura institucional
promueve procesos estratégicos que alinean la politica publica con herramientas
digitales que apoyan a docentes, estudiantes y comunidades educativas; es un
antecedente (til ya que demuestra como los gobiernos latinoamericanos estan
adoptando modelos sistémicos de informacion para fortaleces la administracion
educativa a gran escala.

Campoverde y Bravo (2021), en un articulo publicado en Ecuador,
estudiaron la eficiencia de la gestién educativa y su impacto en la innovacion del
docente en la institucion Béarbara Alfaro; el objetivo fue determinar como la
gestion administrativa y pedagogica influia en la capacidad de los maestros para
innovar en sus practicas de ensefianza. La investigacion, con un disefio de tipo
descriptivo correlacional, revelé que una gestion educativa eficiente favorece
significativamente la innovacién docente, generando ambientes mas dinamicos
y adaptativos en el proceso de ensefianza — aprendizaje; asimismo, se identifico
que la capacitaciéon y el liderazgo institucional son factores claves para potenciar
la creatividad y mejorar los resultados académicos. Este estudio aporta evidencia
relevante sobre la relacidn positiva entre gestion educativa e innovacion
pedagdgica, fortaleciendo la pertinencia de analizar la eficiencia administrativa y
educativa en instituciones escolares.

Villamarin y Coloma (2020), desarrollaron un estudio en la Universidad
Nacional de Loja - Ecuador, cuyo proposito fue analizar la organizacion
administrativa y funcional en las instituciones educativas de la Zona 7 — Distrito

de Espindola, durante el afio electivo 2019 — 2020. La investigacion tuvo un
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enfoque descriptivo y se aplicaron técnicas de recoleccion de datos a directivos
y docentes de la zona; entre los hallazgos mas relevantes se evidencié que la
organizacion administrativa presentaba limitaciones en la planificacion y
distribucion de recursos, lo cual afectaba el desarrollo de los procesos
educativos. No obstante, también se concluyo que el fortalecimiento de la gestion
institucional mediante herramientas de planificacion contribuye a mejorar la
eficiencia educativa; éste antecedente resulta importante porque muestra como
la adecuada organizacién administrativa incide en la calidad de los servicios
escolares y respalda la relacién entre gestion y eficiencia.

Sistema de Gestion de la DGCyYE (2019), en el simposio de informatica en
el Estado, se presentd un estudio sobre el desarrollo de un sistema inteligente
de gestidon de informacién para la Direccion General de Cultura y Educacion de
la provincia de Buenos Aires, Argentina; dicho sistema digitaliza procesos clave
como la administracibn de datos de establecimientos educativos, cargos
docentes y estudiantes, y cuenta con validacion automatizada de cargos y
paneles interactivos para orientar la toma de decisiones institucional; éste aporte
destaca como un sistema integrado puede optimizar la administracién educativa
a nivel provincial y se convierte en un antecedente pertinente para comparar con
sistemas como el SIAGIE y su impacto en eficiencia.

Valle Choc (2019), en Guatemala, analiz¢ la transicion del registro manual
al uso de sistemas de informacion en escuelas; su estudio evidencié que la
digitalizacion redujo errores en matriculas y actas, mejorando la eficiencia
administrativa y pedagdgica. Estos resultados guardan relacion con el presente
trabajo, al mostrar como la incorporacion de un sistema puede optimizar la

gestion escolar.
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2.1.2 A nivel nacional

Reyes de la O (2024), en su estudio realizado en la Universidad Cesar
Vallejo, analizé la gestion educativa y el uso de tecnologias de la informaciéon en
una institucion bilingiie de Junin; el estudio cualitativo se basé en entrevistas a
docentes, directivos y padres de familia, identificando barreras como la falta de
infraestructura tecnoldgica y la escasa capacitacion docente. Los resultados
muestran que, pese a estas limitaciones, la integracion de TIC puede mejorar la
calidad de la gestion educativa si se acompafian de politicas inclusivas y
formacion continua; el trabajo resalta la necesidad de estrategias adaptadas a
contextos rurales y culturales diversas; éste antecedente es relevante porque
vincula directamente gestién educativa y tecnoldgica.

Avilay Gémez (2023), en su tesis de maestria en la Universidad Nacional
de San Martin de Tarapoto, investigaron la relacion entre una plataforma de
gestion educativa y la innovacion incremental en la Escuela de posgrado de
dicha casa de estudios; el trabajo con un enfoque cuantitativo, se aplicé a una
muestra de docentes y personal administrativo, evidenciando que la plataforma
tenia un 60 % de eficiencia en su implementacién; ademas, se hall6 una
correlacion fuerte y positiva (r entre 0.877 y 0.888) entre el uso del sistema y la
innovacion en procesos académicos y administrativos. El estudio aporta
evidencia empirica sobre como el empleo de herramientas tecnolégicas puede
optimizar la gestion educativa y fomentar la innovacion institucional.

Sanchez Carrasco (2023), investigd en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo la relacion entre la gestion educativa y el desempefio
docente en instituciones publicas de una zona rural en Piura; el estudio con

enfoque cuantitativo y disefio explicativo, aplicO encuestas a 68 participantes,
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encontrando una relacion positiva entre una gestion educativa adecuada y el
desempeiio docente, concluyendo que las estrategias administrativas,
pedagdgicas y comunitarias son fundamentales para mejorar el desempefio
docente en contextos rurales. Este antecedente apoya el presente estudio
porque evidencia como la administracion eficaz en zonas con recursos limitados
impacta directamente en los resultados profesionales y educativos.

Coronel Huaman (2022), presentd una investigacion en la Universidad
Cesar Vallejo con el propésito de analizar la relacion entre la gestion educativa
y el desempefio docente en instituciones educativas de Lima Metropolitana; la
metodologia fue cuantitativa, de tipo correlacional, con aplicacién de encuestas
a una muestra de profesores. Los hallazgos indicaron que existe una correlacion
positiva significativa entre ambos factores, una gestién educativa adecuada se
traduce en un mejor desempefio profesional. Ademas, se destacé que el
liderazgo directivo, la capacitacion continua y la asignacion eficiente de recursos
fueron determinantes para alcanzar buenos resultados; éste antecedente aporta
a la presente investigacion, ya que confirma la influencia de la gestidon
institucional en la eficiencia administrativa y educativa.

Delgado Galiano y Yaquetto Pacheco (2022), llevaron a cabo una
investigacion en Cusco orientada al desarrollo de un sistema web para optimizar
la gestion educativa en la Institucion Educativa Particular Santiago Apostol; el
estudio evidencio que la implementacion del sistema permitié reducir de manera
significativa el tiempo de ejecucion de procesos administrativos como matricula,
emision de actas y generacion de reportes, pasando de varios minutos a solo
unos pocos segundos. Asimismo, se constatd una mejora sustancial en la

organizacion internay en la fluidez del intercambio de informacién entre docentes
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y directivos, lo que favorecié la toma de decisiones oportunas; los autores
concluyen que el uso de sistemas de informacion bien disefiados contribuye
tanto a la eficiencia administrativa como la educativa, al facilitar la transparencia
y automatizacion de tareas. Este antecedente resulta pertinente para la presente
investigacion, pues demuestra con evidencia practica que la incorporacion de
plataformas digitales fortalece de manera integral la gestion escolar.

Suarez Soto (2022), en la Universidad San Martin de Porres, investigo la
relacion entre la gestion educativa y el desempefio docente en la Institucion
Educativa Particular San José de Monterrico, Surco; aplicando un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional y encuestando a 54 docentes y 138
estudiantes, hallé una correlacion negativa, practicamente nula (r = -0.003), lo
cual sugiere que, en ése contexto, la gestion institucional no tuvo impacto
estadisticamente significativo sobre el rendimiento docente. Este antecedente
aporta una perspectiva critica, no basta con implementar gestion educativa, sino
que también hay que considerar la calidad de dicha gestion y el contexto
especifico para lograr un impacto real.

Ortiz Garay (2021), en su tesis de maestria en la Universidad nacional de
Cajamarca, analizé la relacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los docentes en instituciones educativas del nivel secundario; el
estudio utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional,
aplicando cuestionarios estructurados a una muestra de profesores. Los
resultados evidenciaron que una gestion administrativa eficiente, basada en la
comunicacién y organizacion, influye positivamente en la motivacion y el
desemperio de los docentes; asimismo, se identifico que la falta de planificacion

y coordinaciéon genera insatisfaccion y reduce la calidad de los servicios
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educativos. El antecedente resulta relevante porque vincula directamente la
administracion con la mejora del desempefio docente y, en consecuencia, con la
eficiencia educativa.

Chaupis Bonifacio (2019), elabor6 una tesis en la Universidad Nacional
de Educaciéon Enrique Guzman y Valle (La Cantuta) con el objetivo de analizar
la relacion entre la gestion educativa estratégica y la gestion pedagodgica en la
institucion educativa 2026 Simon Bolivar, ubicada en Comas; la investigacion
utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional con 36 docentes como
muestra; asimismo, el analisis reveld una correlacion positiva significativa (Rho
de Spearman = 0,850), lo que indica que una implementacién estratégica de la
gestion contribuye directamente a mejorar la gestion pedagdgica. Este
antecedente resulta relevante porque aporta evidencia empirica de que la
organizacion institucional puede potenciar los procesos académicos en
contextos reales.

Ramirez Huaméan (2019), en la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga realizé un estudio para identificar la influencia de la gestiéon
administrativa en la calidad del servicio educativo en instituciones publicas de
Ayacucho; el trabajo, con enfoque cuantitativo y disefio correlacional, aplicé
encuestas a docentes y directivos. Los hallazgos revelaron que la gestion
administrativa deficiente ocasionaba retrasos en los procesos, limitaciones en el
uso de recursos y dificultades en la planificacion; por el contrario, cuando existia
una administracion mas organizada, se lograban mejoras en la calidad de la
ensefianza y en la satisfaccion de la comunidad educativa. Este antecedente es
importante porque confirma que la eficiencia administrativa es un factor

determinante para el desarrollo educativo sostenible.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Mayta Cama (2018), realiz6 un estudio en la Universidad cesar Vallejo
sobre la percepcidn de los directores respecto al uso del SIAGIE en instituciones
publicas de Comas; la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo no experimental, aplicando encuestas a 60 directores. Los resultados
evidenciaron que un 65 % de los encuestados consider6 eficiente el uso del
sistema, destacando su aporte en la transparencia de la gestidon y la reduccion
de errores administrativos; ademas, se observdé que la capacitacion de los
directores es un factor determinante para optimizar los beneficios del SIAGIE.
Este antecedente es relevante porque respalda que la informatizacién de
procesos administrativos contribuye significativamente a la eficiencia
institucional.

Huacho Céspedes (2016), desarrollo una investigacion en la Universidad
nacional San Antonio de abad del Cusco, orientada a determinar la relacion entre
la gestion administrativa y el rendimiento académico de estudiantes de
secundaria; el estudio, de disefio descriptivo correlacional, se aplicé a directivos
y docentes mediante encuestas y andlisis documental; los resultados mostraron
que la gestion administrativa influye directamente en la organizacién
institucional, la asignacion de recursos y el clima escolar, factores que repercuten
en el logro académico. Ademas, se resalta la importancia del liderazgo
pedagogico y la planificacion estratégica como elementos de una gestion
eficiente.

Este antecedente es significativo porque evidencia que una
administracion adecuada no solo mejora los procesos internos, sino que también

fortalece la calidad educativa en su conjunto.
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2.1.3 A nivel regional o local

Carazas Flores (2024), investigo la relacion entre la gestion educativa y la
calidad educativa en una institucion publica del distrito de Alto Selva Alegre,
Arequipa. La investigacion fue cuantitativa con disefio descriptivo correlacional y
enfoque no experimental, teniendo una poblacion de 1220 personas, de las
cuales se seleccion6 una muestra intencional de 120 encuestados; se empled el
coeficiente de Rho de Spearman para medir la correlacidén entre ambas variables
y se hall6 una relacibn moderada positiva, estadisticamente significativa (Rho =
0,623; p = 0,00). El estudio subraya que una gestion estructurada y eficiente
mejora perceptiblemente la calidad del servicio educativo; este trabajo aporta
una perspectiva local arraigada en Arequipa, demostrando como la gestion
institucional impacta directamente en los procesos educativos.

Yafiez Huarilloclla (2019), en su tesis de maestria presentada en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, explor6 como las
capacidades administrativas influyen en la gestion educativa de las instituciones
estatales del distrito de Caylloma; el trabajo se enmarc6 dentro de un disefio no
experimental y descriptivo con enfoque correlacional, y abarcé a 62 docentes
gue laboran en la zona, se emple6é una muestra censal a quienes se aplicaron
entrevistas, observacion y analisis documental, herramientas clave que
permitieron contextualizar los procesos. Entre los hallazgos mas relevantes se
identificO que las capacidades administrativas tienen wuna influencia
estadisticamente significativa en la que se desarrolla la gestion educativa local;
estas capacidades aseguran una mejor organizacion institucional, mayor
rendimiento docente y mas eficiencia en las actividades escolares. Este

antecedente reviste especial importancia, ya que aporta evidencia empirica
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concreta de Arequipa, mostrando como fortalecer dicha variable contribuye de
manera directa a mejorar la eficiencia administrativa y educativa.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Enfoques tedricos o corrientes epistemoldgicas

Variable 1: Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién
Educativa (SIAGIE)

El SIAGIE es un sistema informatico creado e implementado por el
Ministerio de Educacion con el propdsito de apoyar la gestion administrativa y
educativa de las instituciones educativas. Su uso se inicié el afio 2011 y se ha
convertido en una herramienta clave para la automatizacién de procesos como
la matricula, generacién de actas, emision de certificados, etc. Su objetivo es
mejorar la eficiencia administrativa y educativa por medio de la digitalizacion de
los procesos.

Michael Fullan (2001), destaca la importancia de las tecnologias en el
proceso de mejoramiento de la gestion educativa; en su libro The New Meaning
of Educational Change, argumenta que la tecnologia cuando es usada de
manera adecuada en la administracion puede ser una fuerza transformadora,
ayudando en la toma de decisiones, el seguimiento de los estudiantes y el
desarrollo de los procesos pedagdgicos.

Graham, C.R (2006), en su articulo "Blended Learning Systems: Definition,
Current Trends, and Future Directions"”, explica como los sistemas de gestion
educativa como el SIAGIE, organizan la informacion administrativa y académica,
mejorando la accesibilidad y eficiencia de los datos en tiempo real, lo que facilita

una mejor toma de decisiones.
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De acuerdo con el Ministerio de Educacion de Peru (2022), el SIAGIE se
enmarca dentro de la politica de Transformacion Digital del Estado, lo que
garantiza su actualizacion constante y su alineacion con los objetivos de
modernizacion de la gestion publica. Este enfoque evidencia que el sistema no
solo responde a necesidades administrativas, sino que también constituye una
herramienta estratégica para fortalecer la equidad y la calidad educativa.

Un aporto un poco reciente es el de Valverde (2020), quien destaca que los
sistemas digitales en educacion favorecen la trazabilidad de los datos y la
transparencia institucional, aspectos que el SIAGIE promueve en el contexto
peruano; asimismo, Ramos (2021) indica que la integracion de plataformas
digitales educativas permite una mayor eficacia en la gestion escolar, al facilitar
la generacion de informacion oportuna y confiable.

Por otro lado, Chunga y Huaman (2023) analizaron el uso de plataformas
educativas en Lima Metropolitana y concluyeron que el uso de herramientas de
informacion centralizadas, como el SIAGIE, incrementa la capacidad de
respuesta de las instituciones educativas, especialmente en procesos de
matricula y control de notas. Estos aportes confirman la vigencia del SIAGIE
como instrumento central en la gestion administrativa y pedagogica.

En sintesis, los aportes de autores clasicos como Fullan y Graham
coinciden en que la tecnologia puede transformar la administracion educativa,
mientras que investigaciones recientes como las de Valverde (2020), Ramos
(2021) y Chunga y Huaman (2023) evidencian como los sistemas digitales
centralizados, entre ellos el SIAGIE, fortalecen la gestidn escolar en contextos
actuales. De este modo, se confirma que el SIAGIE no solo cumple una funcion

administrativa, sino que constituye una herramienta estratégica que integra
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tecnologia, equidad y eficiencia en beneficio de las instituciones educativas del
Peru.

2.2.2 Enfoques tedricos o corrientes epistemoldgicas

Variable 2: Eficiencia administrativay educativa

La eficiencia administrativa es la capacidad de la institucion educativa
para gestionar sus recursos y procesos administrativos de una manera optima y
eficiente. De ésta manera, el SIAGIE ejercera un impacto directo en la gestidon
administrativa de las instituciones educativas; al facilitar la centralizacién y
automatizacion de distintas tareas que, de no ser por ello requeririan un mayor
tiempo y recursos.

Chiavenato (2002), plantea que En el mundo globalizado las
organizaciones han experimentado una especie de metamorfosis, que actian en
un amplio y complejo horizonte colmado de oportunidades, amenazas, riesgos y
continencias, permitiendo renacer nuevas tendencias de la administracion
moderna. En relacion al SIAGIE, esta teoria puede aplicarse al hecho de que es
un sistema moderno que permite la estandarizacion de los procesos como
matricula y emisién de certificados; disminuyendo los errores y optimizando la
eficiencia administrativa.

Kotter (1996), sefala en su libro Leading Change, que las organizaciones,
incluidas las educativas, deben adecuarse velozmente a los cambios
tecnoldgicos para que conserven la eficiencia. En éste sentido, el SIAGIE
permite a las instituciones educativas acomodarse a las necesidades
administrativas modernas, mejorando la eficiencia operativa del sistema,
ampliando la transparencia de los procesos administrativos y disminuyendo el

tiempo de gestion.
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Stoner, J. (1996) en su obra Administracion, indica que: “el Proceso
Administrativo es una forma sistematica de hacer las cosas” (p. 8) En cualquier
organizacion educativa es importante llevar a cabo un proceso administrativo
equitativo para las diferentes funciones. El proceso administrativo es una forma
sistematica porque las actividades que se realizan se hacen a través de una
organizacion ordenada y su desarrollo implica que las personas que dirigen
dichas instituciones sean eficientes en el proceso de administracion.

Megginson, L. Y otros (1996) en su libro Administracion conceptos y
aplicaciones sefiala que “para lograr los ideales trazados por la empresa, se
deben desempenar ciertas funciones importantes y elementales, estas funciones
unificadas en uno solo se le conoce como Proceso Administrativo” (p. 10) Es
primordial que en todo proceso administrativo se involucren elementos
esenciales para su funcionamiento. Para que las funciones sean eficientes se
necesita de planificacion y organizacion estructurada para que cumplan con los
objetivos trazados.

La eficiencia educativa esta referida al aporte del sistema educativo para
mejorar los resultados académicos de los estudiantes; asi como la optimizacién
de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es por ello que el SIAGIE al
acceder al monitoreo preciso del rendimiento de estudiantil, ayuda a la mejora
continua de la calidad educativa, al brindar herramientas que favorecen la
evaluacion y monitoreo del rendimiento académico.

Ausbel (1968), resalta que el aprendizaje significativo se origina cuando
los estudiantes relacionan la informacion nueva recibida con sus conocimientos
previos; es asi, que el SIAGIE, al concentrar la informacion académica de los

estudiantes, permite que los docentes puedan acceder con facilidad al historial
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académico de los estudiantes; logrando monitorear el rendimiento de cada uno
para una rapida intervencion de ser necesario.

Vygotsky (1978) en su obra Mind in Society manifiesta que el aprendizaje
debe ser un proceso activo en los que los estudiantes construyan su propio
conocimiento; esta teoria es apoyada por el SIAGIE; ya que éste permite una
retroalimentacion constante entre docentes y estudiantes sobre sus logros
académicos, lo que da origen a la reflexion y la autonomia en el aprendizaje.

Scriven (1991), en Evaluation Thesaurus, muestra la evaluacion educativa
como un proceso decisivo para optimizar el nivel de calidad del sistema
educativo. A través del SIAGIE, se facilita este proceso al brindar informacion
detallada sobre el desempefio de los estudiantes; lo que permite a su vez que
los docentes puedan tomar decisiones informadas para mejorar los métodos y
estrategias de ensefianza.

Morén (2016), sefala que la eficiencia, es una habilidad primordial que
debe manejar el gestor educativo, para garantizar la calidad de los servicios que
se ofrecen durante el ejercicio de la funcién gerencial, la cual se basa en tomar
medidas, disposiciones, asignaciones de tareas y necesidades del personal que
tiene a su cargo.

Partiendo de la definicion de Venegas (2015), la gestion educativa puede
concebirse como un saber con la capacidad de encadenar los conocimientos, la
accion ética y la administracion de los procesos gerenciales con el mejoramiento
continuo del docente en las practicas pedagogicas, a la exploracion y explotacion
de todas las posibilidades, a la innovacibn permanente como proceso

sistematico en beneficio de la calidad educativa, con un desarrollo, clima y
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cultura organizacional, en miras de una transformacion social liderado por un
gerente capacitado profesionalmente.

Como complemento en la variable, cabe resaltar a Cueto (2016), quién
aporta que se han dado mecanismos y lineamientos para avanzar en los
sistemas educativos y lograr indicadores de calidad en la gestion del directivo,
buscando que la educacién se centre en las innovaciones educativas que
promuevan el cambio, con un conjunto de metas con relacién al impacto que se
pueda en la practica docente.

Asimismo, Lopez (2019) destaca que la eficiencia de la gestién educativa
se alcanza cuando los directivos integran herramientas tecnoldgicas en los
procesos administrativos y pedagdgicos. Asimismo, Alarcén (2020) sostiene que
la calidad educativa se ve fortalecida cuando existe coherencia entre la gestion
administrativa y el acompafiamiento docente, aspectos que pueden ser
potenciados por sistemas como el SIAGIE. Finalmente, Rojas (2022) subraya
que la eficiencia educativa no depende Unicamente de la disponibilidad de
recursos, sino también de la capacidad de los gestores para organizar procesos
flexibles y transparentes.

2.3 Marco conceptual
2.3.1. Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion

Educativa (SIAGIE)

El SIAGIE es un sistema informatico creado e implementado por el
Ministerio de Educacion, con el objetivo de apoyar la gestion administrativa y
educativa en las instituciones educativas; éste sistema centraliza y automatiza

los procesos basicos como la matricula, generacion de informes académicos, la
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emision de certificados de estudio y el procesamiento y aprobacion de catas de
evaluacion.

El Ministerio de Educacion (2011), publica el manual de usuario de
Informacidn de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE); el mismo
gue tiene como objetivo brindar el soporto necesario a los usuarios, para un
adecuado manejo del sistema. Castells (2001), en su obra La Era de la
Informacién: Economia, Sociedad y Cultura, manifiesta que las tecnologias de la
informacion han transformado el modo en el que las instituciones educativas
gestionan los procesos administrativos, asi como los pedagdgicos, permitiendo
el acceso a la informacion y la mejora de la eficiencia en la toma de decisiones.
2.3.2. Eficiencia administrativa en la institucion educativa

En el contexto educativo, se refiere a la capacidad de una institucién
para gestionar sus recursos materiales, financieros y humanos de la mejor
manera, con el propésito de alcanzar sus objetivos organizacionales e
institucionales. Desde esta perspectiva, la implementacion de sistemas
tecnoldégicos como por ejemplo el SIAGIE, van a permitir optimizar los procesos
administrativos.

Kotter, J.P. (1996), en su publicacion Leading Change. Harvard
Business Press, manifiesta como las organizaciones deben adaptarse a los
cambios tecnoldgicos para mejorar su eficiencia. El sistema SIAGIE debe
adoptar los aportes y beneficios de la tecnologia para mejorar la gestion
educativa y poder lograr una administracion eficiente y flexible. Lopez (2019)
explica que la gestion educativa moderna debe incorporar plataformas digitales
que contribuyan a la toma de decisiones basadas en datos confiables,

asegurando eficiencia y transparencia en los procesos administrativos.
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2.3.3. Eficiencia educativa en la institucion educativa

La eficiencia educativa hace referencia a la capacidad de una
institucion educativa para mejorar los resultados académicos y optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta se mide por medio de la calidad de
la informacion gestionada por el sistema; asi como la capacidad de los docentes
para acceder a la informacion de forma oportuna; para a partir de ello tomar
decisiones basadas en datos reales.

El aprendizaje significativo se logra cuando los estudiantes pueden
relacionar la nueva informacién obtenida con sus conocimientos previos.
Ausubel (1968). En esta misma linea, Rojas (2022) indica que la eficiencia
educativa en las escuelas peruanas depende de la disponibilidad de informacién
sistematizada y de la capacidad del docente para intervenir con estrategias
pedagdgicas oportunas.

2.3.4 Tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en la educacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han cambiado las
perspectivas educativas la brindar herramientas para mejorar la gestion
educativa y facilitar el acceso a la informacion. El uso del SIAGIE, permite a las
instituciones educativas mejorar la gestion administrativa y el seguimiento y
monitoreo; lo que contribuye a la mejora de la eficiencia educativa.

Bates (2005), Technology, E-learning and Distance Education, manifiesta
que el uso de tecnologias educativas (como el SIAGIE) pueden mejorar la
eficiencia administrativa y educativa; ya que proporcionan un acceso inmediato
a la informacion en tiempo real y facilita la gestion del aprendizaje. Graham
(2006), Blended Learning Systems: Definition, Current Trends, and Future

Directions. Indica que las plataformas de gestion educativa favorecen a la gestion
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administrativa y el aprendizaje al consentir que el personal docente y
administrativo gestionen de forma inmediata y eficiente las calificaciones y el
registro de los estudiantes.

En un estudio, Valverde et al. (2020) explican que la integracion de
ecosistemas digitales educativos en América Latina favorece la innovacion y la
eficiencia, ya que posibilita el trabajo colaborativo y el acceso equitativo a los

recursos de aprendizaje.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se realiza utilizando un enfoque cuantitativo, a fin
de medir y determinar la eficiencia del Sistema de Informacion de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) en la Institucién Educativa Juana
Cervantes de Bolognesi. El enfoque cuantitativo, permite obtener datos
numéricos que ayuden a una evaluacion objetiva sobre la percepcién y opinion
de los usuarios del sistema.

La recoleccién de datos se realizara a través de la aplicacién de encuestas
estructuradas a una muestra representativa de los usuarios del SIAGIE; mientras
que se utilizardn técnicas estadisticas descriptivas para analizar los datos
recolectados.

De esta manera, el enfoque cuantitativo permitira alcanzar resultados
objetivos sobre la eficiencia del sistema, aportando informacion muy valiosa para
la toma de decisiones relacionadas con su optimizacion en la institucion
educativa.

3.2 Metodologia enfocada en la investigacion
Se utiliza el método cuantitativo, el cual se caracteriza por recolectar datos

numericos; los cuales se analizan objetivamente. Se emplearan encuestas
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estructuradas con escala Likert, lo que permite conocer las percepciones de los
participantes respecto al uso del SIAGIE. Por medio de éste método, se lograra
identificar el grado de satisfaccion de los usuarios, como son el personal
directivo, docente y administrativo; asi como también las areas que requieren
una mejora en el sistema SIAGIE, especificamente en la |.E Juana Cervantes de
Bolognesi.
3.3 Tipo de investigaciéon

En el presente estudio se realizar4 una investigacion de tipo basica, la
misma que esta orientada a explorar cual es la percepcion de los usuarios y
como el SIAGIE contribuye en la gestion administrativa y educativa. El objetivo
es ampliar conocimiento sobre la eficiencia del Sistema de Informacién de Apoyo
a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) en la Institucion Educativa
Juana Cervantes de Bolognesi.
3.4 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del estudio es descriptivo porque se centra en
describir las percepciones y caracteristicas de los usuarios (personal directivo,
docente y administrativo) del Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de
la Institucion Educativa (SIAGIE) y que problemas se presentan al utilizarlo;
asimismo, es correlacional porque busca analizar la relacion entre el uso del
sistema y la eficiencia administrativa y educativa en la Institucion Educativa
Juana Cervantes de Bolognesi; con el fin de determinar si la percepcion de los
usuarios del sistema estd relacionada con la eficiencia en la gestion

administrativa y educativa.
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3.5 Disefio de investigacion

El presente estudio se desarrollard en el marco de un disefio no
experimental, de tipo correlacional y de corte transversal, para conocer la
percepcion de los usuarios (personal directivo, docente y administrativo) en lo
referente al uso y eficiencia del Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa (SIAGIE) en la Institucién Educativa Juana Cervantes
de Bolognesi; para a partir de ello evaluar y analizar como el sistema influye en
la gestion administrativa y educativa institucional.

3.6 Poblacion y muestra

El total de la poblacién de la Institucion Educativa Juana Cervantes de
Bolognesi esta conformado por 78 trabajadores, entre los que se incluye al
personal directivo, docente y administrativo. Para el presente estudio, se utilizara
una muestra del 25% del total de la poblacion, lo que representa un aproximado
de 20 personas. La muestra serd elegida de forma estratificada, garantizando
gue se incluyan a representantes de cada uno de los grupos de usuarios del
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa
(SIAGIE), vale decir personal directivo, docente y administrativo.

La seleccion de la muestra del 25% se justifica por la necesidad de contar
con una representacion adecuada y factible para cumplir con los objetivos del
estudio, teniendo en cuenta las limitaciones y de tiempo y recursos disponibles.

Esta muestra permitira la obtencion de datos significativos sobre las
percepciones y experiencias de los usuarios del SIAGIE, garantizando que se
consideren las diversas perspectivas del personal involucrado en la gestion

administrativa y educativa.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para ejecutar la presente investigacion, se utilizaran las siguientes técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara es la encuesta, la misma
que consiste en un procedimiento estructurado para la recoleccion de
informacion de los colaboradores por medio de una serie de preguntas. Esta
técnica es adecuada para obtener informacion sobre las percepciones y
opiniones de los usuarios del SIAGIE en lo que se refiere a su eficiencia
administrativa y educativa. Las encuestas seran dirigidas de manera directa a
los participantes, lo cual permitira obtener informacion de manera sistematica y
estandarizada.

El instrumento que se utilizarA para la recoleccion de datos sera un
cuestionario estructurado. Este cuestionario abarcara una serie de preguntas
cerradas y otra abierta, lo que permitira recolectar informacion cuantitativa, asi
como cualitativa sobre la percepcion del uso de SIAGIE, los problemas y
dificultades percibidos y sobre el impacto segun los usuarios de la eficiencia
administrativa y educativa.

El cuestionario se disefiara de manera clara y concisa, con un lenguaje
adecuado para los participantes; asimismo se utilizaran escalas de Likert para
medir las percepciones de los usuarios, lo que permitira un analisis cuantitativo
de las respuestas.

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

Con el fin de garantizar la validez del cuestionario utilizado en la presente

investigacion, se llevo a cabo un proceso de validez del contenido; en el cual

personas expertas en gestion educativa y tecnologia evaluaron las preguntas del
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instrumento. Este procedimiento de validacion permitid confirmar que las
preguntas abordan de manera adecuada los aspectos esenciales sobre el uso
del Sistema de Informacidén de Apoyo a la Gestién de la Institucion Educativa
(SIAGIE) y su relacion con la eficiencia de la gestion administrativa y educativa
institucional.

Para valorar la confiabilidad del instrumento, se empleé el coeficiente de
confiabilidad de Cronbach, que mide la consistencia interna del cuestionario.
Este coeficiente permite verificar si las preguntas del cuestionario son
coherentes entre si, y si evalian de manera consistente el mismo fenémeno.
Para calcular dicho coeficiente y asegurar de que el cuestionario presenta una
alta confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto con un pequefio grupo de
participantes; los mismos que no se incluyen en la muestra final; obteniéndose
un valor de a = 0.85 lo que indica que el cuestionario tiene una alta confiabilidad,
sugiriendo que las respuestas obtenidas seran consistentes.

3.9 Disefio de estrategia para la prueba de hipotesis

El disefio de estrategia para la prueba de hipétesis en esta investigacion se
centra en evaluar la relacion entre el Sistema de Informacién de Apoyo a la
Gestidn de la Institucion Educativa (SIAGIE) y la eficiencia administrativa y
educativa en la I.E Juana Cervantes de Bolognesi.

Hipotesis general:

Existe una relacion significativa entre el sistema de informacion de
administracion de la gestion institucional educativa y la eficiencia administrativa
y educativa en la Institucion Educativa Juana Cervantes de Bolognesi —

Arequipa, 2024.
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Hipotesis especificas

1. Existe una relacidn significativa entre el sistema de informacion de
administracion de la gestion institucional educativa y la eficiencia
administrativa en la Institucion Educativa Juana Cervantes de Bolognesi.

2. Existe una relacion significativa entre el sistema de informacion de
administracion de la gestion institucional educativa y la eficiencia educativa,
particularmente en los procesos de seguimiento y evaluacién académica en
la Institucién Educativa Juana Cervantes de Bolognesi.

3. Las limitaciones que enfrentan los usuarios (directivos, docentes vy
administrativos) en el manejo del sistema inciden en la eficiencia
administrativa y educativa en la Institucion Educativa Juana Cervantes de
Bolognesi.

Para probar las hipoétesis, se utilizara un enfoque cuantitativo, en el que
se recogeran datos mediante la encuesta aplicada a una muestra del 25% de la
poblacién total; los datos estadisticos seran analizados a través de métodos
descriptivos e inferenciales. En particular, se aplicara la prueba de correlacion
de Pearson, considerando un nivel de significancia del 5 % (p < 0.05), con el fin
de determinar si existe una relacién estadisticamente significativa entre el uso
del SIAGIE y la eficiencia administrativa y educativa.

Formulacion de hipotesis nulay alternativa

= H, (Hip6tesis nula): El uso del SIAGIE no tiene una relacién significativa con
la eficiencia administrativa y educativa en la Institucion Educativa Juana

cervantes de Bolognesi.
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= H, (Hipotesis alternativa): El uso del SIAGIE tiene una relacion significativa
con la eficiencia administrativa y educativa en la Institucion Educativa Juana

cervantes de Bolognesi.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion, andlisis e interpretacion de datos

Variable 1: Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién
Educativa (SIAGIE)

Tabla 1.

Dimension 1: Gestion de matricula y registro de estudiantes

ftem Pregunta 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 Total
F @® F % F @ F % F (%
1 El SIAGIE permite 0 0 0 0 1 5 12 60 7 35 20
registrar

oportunamente a
los estudiantes en
la institucion.
2 El registro de 0 0 0 0 4 20 10 50 6 30 20
matricula mediante
el SIAGIE evita
errores y
repeticiones.
3 El sistema facilitala 0 0 0 0 1 5 12 60 7 35 20
elaboracion de
noéminas de
matricula de
manera rapida.
4 Las actas 0 0 1 5 1 5 8 40 10 50 20
generadas en el
SIAGIE reflejan
informacion
confiable y
actualizada.

Nota. Elaboracion propia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 1

Dimension 1: Gestion de matricula y registro de estudiantes

Distribucion porcentual por alternativas — V1, Dimensién 1
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados muestran una apreciacion favorable del SIAGIE en los
procesos de matricula y registros; en el item 1, el 95% de las personas
encuestadas manifesté estar de acuerdo con que el sistema permite registrar
oportunamente a los y las estudiantes (60% de acuerdo y 35% totalmente de
acuerdo). De manera consistente, en el item 3 también se observa un 95% de
acuerdo respecto a la rapidez para elaborar las ndéminas, lo que sugiere que la
plataforma contribuye a agilizar tareas recurrentes al inicio y durante el afo
escolar. En el item 2, el 80% percibe que el SIAGIE evita errores y repeticiones
en la matricula (50% de acuerdo y 30% totalmente de acuerdo), aunque un 20%
mantiene una posicion intermedia, lo cual sugiere oportunidades de mejora
vinculadas a la capacitacion y estandarizacion de procedimientos. Finalmente, el

item 4 evidencia que el 90% considera confiables y actualizadas las actas
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generadas por el sistema (40% de acuerdo y 50% totalmente de acuerdo). En
conjunto, esta dimension indica que el SIAGIE reduce tiempos, estandariza

tareas y mejora la calidad de la informacion que sustenta la gestion institucional.
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Tabla 2

Dimension 2: Procesamiento de calificaciones y actas

ite Pregunta 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 Tota
m F % F ® (F % F  (F @ |
) ) ) ) ) ) ) ) ) )
5 EISIAGIE 0O 0 O O 2 10 10 50 8 40 20
procesa las
calificaciones
de los

estudiantes
con precision.
6 Elsistema O 0O O O 3 15 8 40 9 45 20
reduce errores
en el calculo
de promedios
y resultados
finales.
7 EISIAGIE O 0 O O 3 15 9 45 8 40 20
facilita la
emision de
certificados de
estudio
oportunamente

Nota. Elaboracion propia.
Figura 2
Dimension 2: Procesamiento de calificaciones y actas

Distribuciéon porcentual por alternativas — V1, Dimensién 2
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Nota. Elaboracion propia.
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En esta dimension se observa un consenso favorable respecto al
tratamiento académico que ofrece el SIAGIE; el item 5 alcanza un 90% de
acuerdos (50% de acuerdo y 40% totalmente de acuerdo), lo que sugiere que el
procesamiento de calificaciones es percibido como preciso. De manera
complementaria, el item 6 muestra un 85% de acuerdos en la reduccion de
errores en promedios y resultados finales (40% y 45% respectivamente),
indicando que el sistema contribuye a disminuir contingencias en el cierre de
periodos. El item 7, vinculado a la oportunidad en la emision de certificados,
registra también altos niveles de acuerdo (85%), lo cual refuerza la idea de que
la plataforma sostiene procesos académico criticos en tiempos adecuados. En
conclusién, estos hallazgos respaldan que el SIAGIE aporta confiabilidad y

oportunidad en el tratamiento de informacién académica.
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Tabla 3
Dimension 3: Emision de certificados y reportes

fte Pregunta 1 1 2 2 3 3
m F » (F % F (%
) ) ) ) ) )
8 Elsistema 0 O 1 5 3 15
es
accesible y
facil de
utilizar para
todos los
usuarios.
9 Los 0O O O O 1 5
reportes
emitidos
por el
SIAGIE son
clarosy
faciles de
interpretar.
10 Estoy 0O O 0O O 4 20
satisfecho
con el
desempefio
general del
SIAGIE en
la gestion
institucional

Nota. Elaboracién propia.
Figura 3

Dimension 3: Emision de certificados y reportes

Distribucion porcentual por alternativas — V1,
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Los resultados de esta dimensién muestran que la facilidad de uso y la
claridad de la informacion generada por el SIAGIE son valoradas positivamente;
en el item 8, el 80% de las respuestas se sitla en las categorias de acuerdo, lo
que indica que la plataforma es percibida como accesible y manejable para
distintos perfiles de usuario. El item 9 evidencia un 95% de acuerdos sobre la
claridad de los reportes, aspecto clave para el seguimiento y la toma de
decisiones; finalmente, el item 10 concentra un 80% que esta de acuerdo
respecto a la satisfaccion general con el desempefio del sistema en la gestion
institucional. Estos resultados muestran que la herramienta no solo respalda la
emision de reportes con formatos comprensibles, sino que también favorece una
experiencia de uso consistente con las tareas cotidianas de la comunidad

educativa.
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Variable 2: Eficiencia administrativay educativa
Tabla 4.

Dimension 1: Organizacion y tiempo de procesos
Pregunta 1 1 2 2 3 3

ite
m

11

12

13

El SIAGI

F % F &% (F (%
) ) ) ) ) )
E 0O 0 0 0 2 10

reduce el
tiempo de
respuesta en

tramites

administrativo

S.

El uso del 0O O 0O O 3 15

sistema

mejora la
organizacion

de los

procesos en la

institucion.

El SIAGIE 0O O 1 5 2 10
contribuye a

gue la gestion

institucional

sea mas
fluida.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 4

Dimension 1: Organizacion y tiempo de procesos
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Los resultados evidencian una percepcion favorable sobre la contribucion
del SIAGIE a la eficiencia de los tiempos y la organizacion institucional. En el
item 11, el 90% de los encuestados estan de acuerdo (55% de acuerdo y 35%
totalmente de acuerdo), indicando una reduccion percibida en los tiempos de
respuesta de tramites; mientras el item 12 presenta un 85% de acuerdo respecto
a la mejora en la organizacion de los procesos (65% y 20% respectivamente), lo
gue indica estandarizacion y orden en actividades rutinarias. El item 13 alcanza
también un 85% de acuerdos acerca de la mayor fluidez de la gestién, con un
15% restante distribuidos entre la neutralidad y leve desacuerdo. En conclusion,
esta dimension evidencia que el uso del SIAGIE se asocia con tramites mas

agiles, mejor organizacién y un flujo de trabajo continuo.
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Tabla 5
Dimension 2: Uso y optimizacion de recursos

ftem Pregunta 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 Total
F) ) (F) (%) (F) (%) (F) (%) (F) (%)
14 EISIAGIE 0 O 1 5 6 30 9 45 4 20 20
permite un
uso
eficiente
de los
recursos
disponibles
en la
institucion.
Nota. Elaboracién propia.

Figura 5

Dimensioén 2: Uso y optimizacion de recursos

Distribucidn porcentual por alternativas — V2, Dimensién 2

Alternativa
e 1
2
40+ = 3
4
Il 5
- 30F
X
L)
E
c
Y
5 20F
o
10+
0
14
ltem

Nota. Elaboracion propia.
Se observa una valoracion positiva moderada respecto al uso eficiente de

los recursos institucionales; en el item 14, se tiene un 65% que estan de acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION

Wb sl http://repositorio. uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

(45% de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo); mientras el 30% permanece
neutral y el 5% en desacuerdo.

Estos resultados indican que, si bien el SIAGIE ayuda a optimizar recursos,
todavia existen espacios de mejora vinculados a capacitacion especifica y al

alineamiento entre procesos y funcionalidades del sistema.
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Tabla 6
Dimension 3: Seguimiento del rendimiento escolar

fte Pregunta 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 Tota
m F W F » (F % (F W (F (% |
) ) ) ) ) ) ) ) ) )
15 EISIAGIE 0 O 0O O 3 15 11 55 6 30 20
facilita el
monitoreo
oportuno
del
rendimiento
de los
estudiantes

16 Elsistema O O 1 5 3 15 10 50 6 30 20
permite a
los
docentes
realizar un
seguimient
0 adecuado
del
progreso
académico.
Nota. Elaboracion propia.

Figura 6.
Dimension 3: Seguimiento del rendimiento escolar
Distribucién porcentual por alternativas — V2, Dimension 3
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Nota. Elaboracion propia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Los resultados indican una apreciacion favorable del SIAGIE para el
seguimiento académico; en el item 15, existe un 85% de acuerdo con le
eninciado, lo cual evidencia que la plataforma facilita el monitoreo oportuno del
rendimiento escolar. De manera similar, el item 16 concentra el 80% de acuerdos
sobre la posibilidad de realizar un seguimiento adecuado del progreso
académico; si bien existe un porcentaje menor en posiciones intermedias, el
patron global sugiere que el sistema aporta informacion Gtil y oportuna para la

conduccion pedagogica.
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Tabla 7
Dimension 4: Calidad y precision de la informacion académica

fte Pregunta 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 Tota
m F % F 0 F W (F % F @ I
) ) ) ) ) ) ) ) ) )
17 El SIAGIE O O O O 4 20 8 40 8 40 20
garantiza la
exactitud de
las
calificacione
S
registradas.
18 Losinformes 0 O 0O O 2 10 9 45 9 45 20
generados
en el
sistema son
confiables y
precisos.
19 El SIAGIE 0O O 2 10 4 20 8 40 6 30 20
proporciona
informacion
suficiente
para la toma
de
decisiones
pedagdgicas

20 La O 0 1 5 3 15 9 45 7 35 20
informacion
académica
disponible
en el
sistema
contribuye a
mejorar la
calidad
educativa.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 7

Dimension 4: Calidad y precision de la informacion académica

Distribucion porcentual por alternativas — V2, Dimensién 4

Alternativa
1

Porcentaje (%)

item

Nota. Elaboracién propia.

En esta dimension predominan valoraciones favorables sobre la calidad
de la informacion que provee el SIAGIE. En el item 18, el 90% coincide en que
los informes generados son confiables y precisos, y en el item 17 el 80%
reconoce exactitud en las calificaciones registradas; en lo que respecta a la
informacion disponible para la toma de decisiones pedagdgicas (item 19), el 70%
se muestra de acuerdo, porcentaje menor en comparacion con los otros item de
la dimension, lo cual sugiere oportunidades para fortalecer reportes o tableros
de seguimiento del sistema. Finalmente, el item 20 alcanza un 80% de acuerdos
sobre la contribucion del sistema a la mejora de la calidad educativa. En
resumen, se confirma que el SIAGIE proporciona datos confiables para la gestion
académica, con espacios de mejora en la suficiencia y explotacién de la

informacion para apoyar decisiones pedagdgicas.
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Sintesis de resultados

En la Variable 1, Sistema de Informacion de Apoyo a la gestion de la
Institucion Educativa (SIAGIE), se observa una valoracion mayoritariamente
favorable. En gestion de matricula y registro, la oportunidad de registro y la
rapidez para elaborar nominas alcanzan consensos altos (95% de acuerdos en
ambos items), y la confiabilidad de actas llega al 90%, lo que indica que el
sistema agiliza tareas criticas y respalda la trazabilidad documental. La
reduccion de errores en matricula obtiene 80% de acuerdos, con un sector
neutral que sugiere reforzar estandarizacion y capacitacion; en procesamiento
académico el 90% percibe precision en el calculo de calificaciones y el 85% la
disminucién de errores en promedios; ademas, la emisiébn oportuna de
certificados registra 85%, consolidando la idea de oportunidad y confiabilidad.
Finalmente, en emision de reportes y usabilidad, la claridad de reportes alcanza
95% de acuerdos y la satisfaccion general 80%, mostrando una experiencia de

uso globalmente positiva.

En la Variable 2, eficiencia administrativa y educativa, predominan
resultados favorables; en organizacion y tiempos de proceso, 90% percibe
reduccion de tiempos, 85% mejora organizacional y 85% mayor fluidez de la
gestion, evidenciando optimizacién operativa. En uso y optimizacion de recursos,
el acuerdo es moderado (65%), con 30% de neutralidad, lo que sugiere
oportunidades de mejora alineando procesos y funcionalidades del sistema. En
seguimiento del rendimiento, 85% y 80% de acuerdos confirman que la
informacion del SIAGIE facilita el monitoreo y el seguimiento pedagogico. En
calidad y precision de la informacion académica, se obtienen 80-90% de

acuerdos en exactitud de calificaciones y confiabilidad de informes; el indicador
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sobre informacion suficiente para decisiones pedagogicas llega a 70%, y la
contribucion a la calidad educativa al 80%, apuntando a reforzar reportes o
tableros de apoyo a la decision.
4.2 Proceso de la prueba de hipotesis

Con el propésito de contrastar las hipoétesis del estudio, se estimé la
correlacion de Spearman (p) entre los puntajes compuestos de las variables
observadas. La Variable 1 (SIAGIE) se construy6 promediando los items 1 al 10;
la Variable 2 (eficiencia administrativa y educativa), promediando los items 11 al
20. Adicionalmente, para las hipétesis especificas se calcularon promedios por
subcomponentes: eficiencia administrativa (items 11 al 14) y eficiencia educativa
(items 15 al 20). Dado que las respuestas provienen de una escala ordinal tipo
Likert y no se asume normalidad, la eleccién de Spearman resulta pertinente. Se
adopto un nivel de significancia de a = 0.05 y el procesamiento se realizé en hoja

de célculo (Excel).

Previo al contraste, se verifico la consistencia técnica del procedimiento:
(8) los puntajes compuestos mantuvieron el ordenamiento ordinal de las
respuestas; (b) la relacion entre variables es esperablemente monétona (a mayor
uso/calidad percibida del SIAGIE, mayor eficiencia percibida), por lo que
Spearman es adecuado; y (c) al trabajar con promedios por encuestado, la
influencia de valores atipicos se atenta, manteniendo la robustez del estimador

no parametrico.
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Tabla 8.

Resultados de la correlacion de Spearman entre variables y subcomponentes

(N=20)

Relacion evaluada p de p-valor Decision
Spearman (a =0.05)

V1 (SIAGIE) vs V2 0.824 0.000008 Se

(Eficiencia adm.y rechaza H,

educativa)

V1 vs Eficiencia 0.783 0.000044 Se

administrativa rechaza H,

V1 vs Eficiencia 0.756 0.000116 Se

educativa rechaza H,

Interpretacion y decision

Los coeficientes obtenidos muestran asociaciones positivas de magnitud alta (p
=2 0.75) entre el uso del SIAGIE y los niveles de eficiencia, con p-valores inferiores
a 0.001. En términos convencionales, valores de p por encima de 0.50 se
interpretan como relaciones fuertes; por tanto, los hallazgos apoyan de manera
sélida la existencia de relacion entre las variables.

Hipotesis General. Se obtuvo p = 0.824 (p = 0.000008), por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se concluye que existe relacion significativa entre el uso del
SIAGIE vy la eficiencia administrativa y educativa. Este resultado es coherente
con lo observado en el analisis descriptivo (4.1), donde predominaron acuerdos
elevados en rapidez de tramites, confiabilidad de actas, precision de
calificaciones, emisién oportuna de certificados, claridad de reportes y
satisfaccion general.

Hipotesis especifica 1 (eficiencia administrativa). Se registré p = 0.783 (p =

0.000044), por lo que se rechaza H, y se evidencia relacion significativa entre el
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uso del SIAGIE y la eficiencia administrativa. El patron descriptivo mostré altas
proporciones de acuerdo en reduccion de tiempos de respuesta y mejora en la
organizacion de procesos, lo cual respalda el hallazgo inferencial.

Hipotesis especifica 2 (eficiencia educativa). Se obtuvo p = 0.756 (p =
0.000116), por lo que se rechaza H, y se confirma relacion significativa entre el
uso del SIAGIE y la eficiencia educativa en seguimiento y evaluacion. El analisis
descriptivo reporté acuerdos mayoritarios en el monitoreo del rendimiento
estudiantil y en la posibilidad de realizar un seguimiento pedagdgico oportuno,
en linea con este resultado.

Hipotesis especifica 3 (limitaciones). El propésito de esta hipotesis es
identificar y describir las dificultades que los usuarios perciben en el uso del
sistema y su incidencia en la eficiencia. En consecuencia, su tratamiento se
presenta con enfoque descriptivo a partir de las frecuencias por item del 4.1y se
profundiza en la discusion (4.3), donde se contrastan los hallazgos con la
literatura y se plantean oportunidades de mejora (capacitacién, soporte,
alineamiento de procesos, claridad de roles y fortalecimiento de reportes).
Conclusion del contraste.

En todos los casos sometidos a prueba inferencial (hipétesis general y
especificas 1 y 2) se encontraron correlaciones positivas y estadisticamente
significativas. Por tanto, los resultados sustentan que un mayor uso y mejor
experiencia con el SIAGIE se asocia con mayores niveles de eficiencia
administrativa y educativa en la institucién analizada.

4.3 Discusion de los resultados
La discusién integra los hallazgos del analisis descriptivo y del contraste

estadistico con los antecedentes validados en el marco tedérico; en suma, los
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resultados muestran valoraciones mayoritariamente favorables hacia el SIAGIE
en tareas criticas (matricula, actas, calificaciones y certificados) y una asociacion
positiva, alta y significativa entre el uso del sistema y la eficiencia administrativa
y educativa. Este patron es consistente con la literatura internacional y nacional
revisada, que reporta mejoras en rapidez de tramites, reduccion de errores y
mayor trazabilidad de la informacion cuando se implementan sistemas de gestion
escolar.

En la Variable 1 (SIAGIE), los porcentajes de los que estuvieron de
acuerdo fueron muy altos en: registro oportuno y rapidez para elaborar nominas
(alrededor de 95%), confiabilidad de actas (90%), precision de calificaciones
(90%), reduccion de errores en promedio (85%) y emision oportuna de
certificados (85%). Asimismo, se observan niveles muy altos de acuerdo en la
claridad de los reportes (95%) y una satisfaccion general mayoritaria (80%);
estos resultados confirman que el sistema aporta agilidad, estandarizacién y
consistencia documentaria, elementos sefialados en los antecedentes como
ventajas tipicas de la digitalizacién de procesos escolares.

En la Variable 2 (eficiencia administrativa y educativa), el patron también
fue favorable; en organizacion y tiempos de proceso, la reduccién de tiempos, la
mejora organizativa y la mayor fluidez de la gestion alcanzaron entre 85% y 90%
de acuerdo. En uso y optimizacion de recursos el acuerdo fue moderado (65%
aproximadamente), con una franja de respuestas neutrales, o que sugiere
oportunidades para alinear procedimientos internos con las funcionalidades del
sistema. En seguimiento del rendimiento y calidad de la informacion académica
se observaron acuerdos entre 80% y 90% en indicadores de monitoreo oportuno,

exactitud de calificaciones e informes, asi como en la contribucion global a la
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calidad educativa. En suma, la informacion gestionada por el sistema parece
suficiente para retroalimentar decisiones pedagdgicas, aunque conviene
fortalecer reportes especificos orientados a la toma de decisiones.

El contraste inferencial mediante Spearman refuerza la lectura anterior, la
correlacion entre el uso del SIAGIE y la eficiencia administrativa y educativa fue
alta y significativa (p = 0.82, p < 0.001), y las asociaciones especificas con la
eficiencia administrativa (p = 0.78) y con la eficiencia educativa (p = 0.76) también
resultaron significativas (p < 0.001). En términos sustantivos, a mejores
experiencias de uso del sistema (0 mayor calidad percibida en sus procesos)
corresponden niveles superiores de eficiencia en la gestion institucional y en el
soporte al proceso pedagogico. Esta evidencia empirica es concordante con
enfoques tedricos de gestion del cambio y de incorporacion de tecnologias en
educacién, que sostienen que la estandarizacion de procesos y la disponibilidad
de datos confiables se traducen en decisiones mas oportunas y en mejoras
operativas.

Los matices observados, en particular los niveles de acuerdos moderados
en optimizacion de recursos, son coherentes con los antecedentes que enfatizan
que la eficiencia no depende exclusivamente del sistema, sino también de
factores organizacionales como claridad de roles y permisos, capacitacion de
usuarios, soporte técnico, calidad de conectividad y cultura de uso de
informacion. En este marco, los resultados sugieren como lineas de mejora:

a) Reforzar la induccion y actualizacion periédica a usuarios.
b) Revisar la secuencia de micro procesos criticos (matricula, consolidacion de

calificaciones, cierre bimestral, emision de actas y certificados.
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c) Fortalecer tableros y reportes pedagdégicos que faciliten el seguimiento del
progreso de los estudiantes.
d) Asegurar calidad de datos y tiempos de registro consistentes entre areas.

Desde la perspectiva educativa, los altos acuerdos en monitoreo del
rendimiento, exactitud de calificaciones e informes y disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones son congruentes con marcos
pedagdgicos que valoran la evaluacion continua y el uso de evidencias para
retroalimentar el aprendizaje; la lectura conjunta de estos hallazgos apunta a que
el sistema no solo agiliza tramites, sino que también facilita practicas de
seguimiento y retroalimentacion que impactan en la calidad del servicio
educativo.

Finalmente, es pertinente considerar el alcance de los resultados, el
estudio es de corte transversal, con muestra intencional de 20 participantes de
una sola institucion; por tanto, las conclusiones se refieren al contexto analizado
y nNo se extrapolan automaticamente a otras realidades. Aun asi, la consistencia
entre el analisis descriptivo y la correlacion de Spearman ofrece evidencia
robusta para sostener que el uso del SIAGIE se asocia con mejores niveles de
eficiencia administrativa y educativa en la Institucion Educativa Juana Cervantes
de Bolognesi. Futuros estudios podrian ampliar el tamafio muestral, incluir
instituciones educativas de la misma o distintas Unidades de Gestion Educativa
Local (UGEL) y considerar una subescala especifica sobre limitaciones

percibidas, para afinar el analisis comparativo y la estrategia de mejora.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados evidencian una relacion positiva y significativa entre
el uso del SIAGIE y la eficiencia administrativa y educativa en la
Institucidon Educativa Juana Cervantes de Bolognesi. Esta
conclusién se sustenta en los altos porcentajes de acuerdo en
tareas criticas y en la correlacion global de Spearman (p =0.824; p
<0.001).

SEGUNDA: Se confirma una asociacion significativa entre el uso del SIAGIE y
la eficiencia administrativa, reflejada en la reduccion de tiempos de
tramite, mayor organizacion de procesos y gestion mas fluida. La
correlacién observada (p = 0.783; p < 0.001), junto con acuerdos
elevados en rapidez y confiabilidad documentaria, respalda esta
conclusion.

TERCERA: Se verifica una relacion significativa entre el uso del SIAGIE y la
eficiencia educativa, los resultados descriptivos evidencian
acuerdos altos en monitoreo oportuno, exactitud de calificaciones
e informes y disponibilidad de informacion para la toma de
decisiones pedagdgicas; ello se refuerza con la correlacion (p =
0.756; p < 0.001).

CUARTA: Elanalisis descriptivo muestra oportunidades de mejora vinculadas
a la optimizacion de recursos y la capacitacion de usuarios; si bien
la valoracién general del sistema es favorable, la presencia de
respuestas neutrales en algunos indicadores sugiere fortalecer

soporte, roles y estandarizacion de micro procesos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Consolidar el uso del SIAGIE mediante un plan anual de mejora
continua, que incluya seguimiento de indicadores operativos y
pedagdgicos, revision peridodica de tiempos de proceso y
actualizacion de manuales internos.

SEGUNDA: Estandarizar y documentar los micro procesos administrativos
(matricula, generacién de nominas, cierre bimestral, emision de
actas y certificados), con responsables y plazos definidos, listas de
verificacion y monitoreo de tiempos de respuesta.

TERCERA: Fortalecer los reportes pedagogicos y tableros de seguimiento
(alertas tempranas, consolidados por seccion y/o areas, tendencia
de logro), y capacitar a los docentes en uso de la informacion para
la retroalimentacion y la toma de decisiones en aula.

CUARTA: Implementar un plan de capacitacion escalonado y una mesa de
ayuda (soporte técnico y funcional), ajustar roles y permisos segun
funciones y mejorar la conectividad en horarios picos; alinear los
procedimientos internos con el flujo optimo del sistema para reducir

respuestas neutrales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

¢ Qué relacion Determinar la Existe una V1: Sistema de | V1. V1
existe entre el relacién entre el | relacion Informacién de | 1. Gestién de - Registro oportuno de
sistema de SIAGIE Y la significativa Apoyo a la matricula y registro | estudiantes
informacion de eficiencia entre el SIAGIE | Gestion de la de estudiantes - Elaboracion y aprobacion de
administracion administrativay | y la eficiencia Institucion 2. Procesamiento néminas y actas
de la gestién educativa en la | administrativay | Educativa de calificaciones y - Precision en calificaciones Enfoque
institucional I.E. Juana educativa enla | (SIAGIE). actas - Emisién oportuna de cuantitativo
educativa y la Cervantes de I.E. Juana 3. Emision de certificados
eficiencia Bolognesi — Cervantes de V2: Eficiencia certificados y - Accesibilidad y facilidad de Disefio no
administrativay | Arequipa, 2024. | Bolognesi — administrativa reportes uso experimental,
educativa en la Arequipa, 2024. | y educativa. - Satisfaccion de los usuarios correlacional,
I.E. Juana V2: transversal
Cervantes de 1. Organizacién y V2.
Bolognesi — tiempo de procesos | - Tiempo de respuesta en Técnica:
Arequipa, 20247 2.Usoy tramites y procesos encuesta

optimizacion de - Fluidez en la gestion

recursos - Uso eficiente de recursos Instrumento:

3. Seguimiento del - Monitoreo oportuno del cuestionario

rendimiento escolar | rendimiento Likert

4. Calidad y - Exactitud de calificaciones e

precision de la informes

informacion - Disponibilidad de informacién

académica para decisiones pedagdégicas
¢De qué Analizar la Existe una V1iy V2 V1: Gestion de V1: Registro oportuno de
manera el relacién entre el | relacion matricula y registro | estudiantes, Elaboracion y
SIAGIE se SIAGIE Y la significativa de estudiantes, aprobacion de néminas y
relaciona con la | eficiencia entre el SIAGIE Procesamiento de actas, Precision en Enfoque
eficiencia administrativa. y la eficiencia calificaciones y calificaciones, Emision cuantitativo
administrativa? administrativa. actas y Emision de oportuna de certificados,

certificados y Accesibilidad y facilidad de Disefio no

reportes

V2: Organizacion y
tiempo de procesos,
Uso y optimizacion
de recursos

uso y Satisfaccion de los
usuarios

V2: Tiempo de respuesta,
Fluidez en la gestion, Uso
eficiente de recursos

experimental,
correlacional,
transversal
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¢,Coémo se Analizar la Existe una V1y V2 V1: Gestion de V1: Registro oportuno de Técnica:
relaciona el relacién entre el | relacion matricula y registro | estudiantes, Elaboracion y encuesta
SIAGIE con la SIAGIE y la significativa de estudiantes, aprobacion de ndminas y
eficiencia eficiencia entre el SIAGIE Procesamiento de actas, Precision en Instrumento:
educativa en educativa en y la eficiencia calificaciones y calificaciones, Emision cuestionario
seguimiento y los procesos de | educativa en actas y Emision de oportuna de certificados, Likert
evaluacion? seguimiento y seguimiento y certificados y Accesibilidad y facilidad de
evaluacion evaluacion reportes uso y Satisfaccion de los
académica. académica. usuarios

V2: Seguimiento del

rendimiento escolar, | V2: Monitoreo oportuno del

Calidad y precision rendimiento, Exactitud de

de la informacion calificaciones e informes,

académica Disponibilidad de informacion
¢, Qué Identificar las Las limitaciones | V1y V2 V1: Gestion de V1: Registro oportuno de
limitaciones dificultades que | de los usuarios matricula y registro | estudiantes, Elaboracion y
enfrentan los enfrentan los en el manejo de estudiantes, aprobacion de néminas y
usuarios en el usuarios en el del SIAGIE Procesamiento de actas, Precisién en
manejo del uso del SIAGIE | inciden en la calificaciones y calificaciones, Emision Enfoque
SIAGIE que y como inciden | eficiencia actas y Emision de oportuna de certificados, cuantitativo
afectan la en la eficiencia | administrativa y certificados y Accesibilidad y facilidad de
eficiencia administrativay | educativa. reportes uso y Satisfaccion de los Disefio no

educativa?

administrativa y

educativa.

V2: Organizacion y
tiempo de procesos,
Uso y optimizacion
de recursos,
seguimiento del
rendimiento escolar
y calidad y Precisién
de la informacién
académica

usuarios

V2: Tiempo de respuesta en
tramites y procesos, Fluidez
en la gestién, Uso eficiente de
recursos, Monitoreo oportuno
del rendimiento, Exactitud de
calificaciones e informes y
Disponibilidad de informacién
para decisiones pedagdgicas

experimental,
correlacional,
transversal

Técnica:
encuesta

Instrumento:
cuestionario
Likert
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Matriz instrumental
Variable Dimensién Indicador items Técnica Instrumento
Registro  oportuno de | 1. El SIAGIE permite registrar de manera
estudiantes oportuna a los estudiantes.
2. El sistema facilita la elaboracion de las
Gestion de matricula 'y néminas de matricula sin retrasos. Cuestionario
registro de estudiantes | Elaboracién y aprobacién | 3. El SIAGIE facilita la aprobacion de las Likert
de néminas y actas néminas de matricula.
V1 Sistema de 4. El si_s;ema contribuye,a_ la adecuada 1 = Totalmente
) Informacion _ elaboracién de actas académicas. en
Precision en el | 5. El SIAGIE permite ingresar calificaciones desacuerdo
de Apoyo a la ; i 2=En
Gesti6n de la . procesamiento de | de manera precisa.
Institucion Procesamiento de calificaciones 6. El procesamiento de notas es confiable | Encuesta dgsacuerdo
Educativa calificaciones y actas en el sistema. 3=Nide .
Emision de certificados | 7. El sistema posibilita la emision oportuna acuerdo ni
(SIAGIE) o )
oportunamente de certificados de estudio. en
Nivel de accesibilidad y | 8. El acceso al SIAGIE es sencillo para los desacuerdo
facilidad del sistema usuarios. 4 = De acuerdo
9. El sistema presenta una interfaz amigable 5 = Totalmente
Emisién de certificados y de facil manejo. de acuerdo
y reportes Grado de satisfaccion de | 10. Estoy satisfecho con el funcionamiento
los usuarios general del SIAGIE.
Tiempo de respuesta en | 11. El SIAGIE permite reducir el tiempo de
tramites y procesos respuesta en trdmites administrativos.
Organizacion y tiempo 12. El sistema contribuye a agilizar los
de procesos procesos institucionales.
Fluidez en la gestién | 13. El SIAGIE facilita la fluidez de los Cuestionario
institucional procesos administrativos en la institucién. Likert
Uso y optimizacion de | Uso eficiente de los | 14. El uso del SIAGIE permite optimizar los
recursos recursos disponibles recursos de la institucién. 1 = Totalmente
Seguimiento del Monitoreo oportuno del | 15. El SIAGIE permite  monitorear en
rendimiento escolar rendimiento oportunamente el rendimiento académico. desacuerdo
V2: Eficiencia 16. El sistema ayuda a identificar 2=En
administrativa estudiantes con bajo rendimiento escolar. desacuerdo
y educativa Exactitud y confiabilidad | 17. La informacién académica generada por 3 =Nide
de calificaciones e | el SIAGIE es exacta y confiable. | Encuesta acuerdo ni
informes 18. Los reportes emitidos por el sistema en
reflejan con precision el rendimiento desacuerdo
Calidad y precision de escolar. 4 = De acuerdo
la informacion Disponibilidad de | 19. El SIAGIE brinda informacion Gtil para la 5 = Totalmente
académica informacién para la toma | toma de  decisiones  pedagogicas. de acuerdo
de decisiones | 20. El sistema contribuye a mejorar la
pedagdgicas calidad de las decisiones educativas.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Anexo 2. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO
PERCEPCION DEL SIAGIE Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JUANA
CERVANTES DE BOLOGNESI”

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones relacionadas con el
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE).
Por favor marque con una X la opcién que mejor refleje su opinion. Sus respuestas
son anonimas y confidenciales.

Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

DATOS PERSONALES:

Cargo: Directivo () Docente () Administrativo ()
Afos de servicio en lainstituciéon: Menosde 1 afio () Dela3afios ( )
De3abafios ( ) Méas de 5 afios ()

VARIABLE 1: Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de la Institucién
Educativa (SIAGIE)
Dimensidon 1: Gestién de matriculay registro de estudiantes

item Pregunta 11213 1| 4 5
1 El SIAGIE permite registrar oportunamente

a los estudiantes en la institucion.

2 El registro de matricula mediante el

SIAGIE evita errores y repeticiones.

3 El sistema facilita la elaboracion de

noéminas de matricula de manera rapida.

4 Las actas generadas en el SIAGIE reflejan

informacion confiable y actualizada.

Dimension: Procesamiento de calificaciones y actas
item Pregunta 1 2 3 | 4 5

5 El SIAGIE procesa las calificaciones de los
estudiantes con precision.
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6 El sistema reduce errores en el calculo de
promedios y resultados finales.

7 El SIAGIE facilita la emisidon de certificados
de estudio oportunamente.

Dimensién: Emision de certificados y reportes

ftem Pregunta 1 2 3 4 5
8 El sistema es accesible y facil de utilizar

para todos los usuarios.

9 Los reportes emitidos por el SIAGIE son

claros y faciles de interpretar.

10 | Estoy satisfecho con el desempefio

general del SIAGIE en la gestion

institucional.

VARIABLE 2: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA

Dimensidn: Organizacién y tiempo de procesos
item Pregunta 1 2 3 | 4 5

11 | EI SIAGIE reduce el tiempo de respuesta en

trAmites administrativos.

12 | El uso del sistema mejora la organizacion

de los procesos en la institucion.

13 | El SIAGIE contribuye a que la gestidn

institucional sea mas fluida.

Dimensién: Uso y optimizacion de recursos
item Pregunta 1 2 3 | 4 5

14 | El SIAGIE permite un uso eficiente de los

recursos disponibles en la institucién.
Dimensién: Seguimiento del rendimiento escolar

item Pregunta 112|131 4 5
15 | El SIAGIE facilita el monitoreo oportuno

del rendimiento de los estudiantes.

16 | El sistema permite a los docentes realizar
un seguimiento adecuado del progreso
académico.

Dimension: Calidad y precisién de la informacion académica

item Pregunta 1 2 3 4 5
17 | El SIAGIE garantiza la exactitud de las

calificaciones registradas.

18 | Los informes generados en el sistema son
confiables y precisos.

19 | El SIAGIE proporciona informacion
suficiente para la toma de decisiones
pedagogicas.
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20 | La informacion académica disponible en el
sistema contribuye a mejorar la calidad
educativa.

Sugerencias para mejorar el uso del SIAGIE en la institucion:

Observaciones adicionales:

INSTRUCCIONES FINALES:

Gracias por su participacién. Sus respuestas son muy valiosas para esta
investigacion. Si tiene alguna sugerencia adicional sobre el SIAGIE o sobre la
encuesta, no dude en compatrtirla.
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Anexo 3. Fichas de validez de instrumento
ANEXON*3
INSTRUMENTO DE OPINION DE EX PERTOS

L DATOS GENERALES:

o L
. Qe I . T v : ! DEL INSTRUMENTO AUTOR DE
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CARGO O INSTITUCION EN | NOMBRE DEL INST! INSTRUMENTO

INFORMANTE QUE LABORA DE EVALUACION
S dired) “PERCTTCION SODRE LA
Sub Atee (lore EFICIENCIA DEL SISTEMA DE E——
ALY G - INFORMACION DE APOYO A VICENTE ELMER
€ Jowa Gervantes LA GESTION DE LA CARNERO RIVEROS

de \\olo% neSt INSTITUCION EDUCATIVA
(SIAGIE)

Flowes Voo \\\eis\‘ Liike

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

TICIENTE G JENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS D”(:(:‘;(':q w Rl.;,(l;‘:i?om '.:l| .z() 61 - 80 81 - 100
Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje x
apropiado
Estd expresado en K
2. OBJETIVIDAD  |capacidades
observables
Adecuado a la x
evaluacion
Exaste una
4. ORGANIZACION |organizacién X
logica
aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y )(

3. ACTUALIDAD

6. INTENCIONALI-

DAD administrativa y

pedagogica

Basado en
aspectos tegorico

7.CONSISTENCIA [ o s X

evaluacion

existe coherencia

entre los

8. COMERENCIA [P A0 s X

dimensiones

La cstrategia

responde al

9. METODOLOGIA propésito de X
estudio

CABILIDAD: :
3?..3':..':!.‘.’3 e i Pl;l:.‘(l:EPCION sm SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA (SIAGIE), s aplicable en el trabajo do investigacion titulado: SISTEMA DE INFORMACION DE

ADMINISTRACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y EDUCATIVA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA JUANA CERVANTES DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024

IV. PROMEDIO DE LA VALORACION: 1 1473 |
LUGAR Y FECHA DNI DEL EXPERTO FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO

A
Acogue, 297003020 | 4o1yg491 //ﬂ” : 955404015
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ANEXON°*3

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

: s T N ‘OR DEL
APELLI Y NOMBRES DEL CARGO O INSTITUCION EN | NOMBRE DEL INS IRUMENTO A'![{:(UMFN‘I'()
DE EVALUACION INS A

INFORMANTE QUE LABORA

PERCITCH YN SODRE LA
S Dol EFICIENCIA DEL SISTEMA DE R
77 ( Ueclote INFORMACION DE APOYO A VICENTE l-.l‘,,bﬁ:ii(w
oteden [ortrelln. Coamine LA GESTION DE LA CARNERO RIVERO:!
€ T& - INSTITUCION EDUCATIVA
Cef(q wad/\,o) ! Caﬁ maq (SIAGIE)

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

T — ; MUY BUENO FEXCELENTE

INDICADORES CRITERIOS D”(:(:';gn o 2",'.40 |,:l|"_':((,) 61 - 80 %1 - 100

Esta formulado

1. CLARIDAD con lenguaje K

apropiado

Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD  [capacidades N

observables

Adecuado a la *

evaluacion

Exaste una

4. ORGANIZACION [organizacion r

logica

aspectos en *%

5. SUFICIENCIA  |cantidad y
calidad

Adecuado para
A

valorar aspectos
6. INTENCIONALI- e :

e administrativa y
pedagdgica
Basado en
aspeclos tegorico
7. CONSISTENCIA Satians 46 I
evaluacion
existe coherencia 'y
entre los

8. COHERENCIA |. Jicad yles
dimensiones

9. METODOLOGIA Saito do
estudio

L OPINION DE APLICABILIDAD: ! ﬁ' ﬁ! 1 E {ﬁ ‘
:EII instrumento denominado: PERCEPCION S o SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE

LA INSTITUCION EDUCATIVA (SIAGIE), es aplicable en el trabajo de investigacion titulado: SISTEMA DE INFORMACION DE
ADMINISTRACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y EDUCATIVA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA JUANA CERVANTES DE BOLOGNESI - AREQUIPA - 2024

IV. PROMEDIO DE LA VALORACION: I £= X el 1A Le I

DNI DEL EXPERTO FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO

9s57560/4.

3. ACTUALIDAD

LUGAR Y FECHA

A e E{Iabue;nk

Iva Paredes Paredes
SUBO.REC'ORA
16N 40606
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Anexo 4. Fichas de evidencias del proceso de recoleccion de datos

AUTORIZACION DE APLICACION DE ENCUESTAS

Arequipa, 05 de diciembre de 2024

Sefior:
Vicente Elmer Carnero Riveros
Investigador

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez,
autorizar la aplicacion del cuestionario de encuesta denominado “Sistema de
Informacién de Administracion de la Gestion Institucional Educativa y su Eficiencia
Administrativa y Educativa en la Institucion Educativa Juana Cervantes de
Bolognesi — Arequipa — 2024”.

El presente permiso se otorga con la finalidad de que pueda llevar a cabo la
recoleccion de datos necesaria para el desarrollo de su investigacion de maestria,

comprometiéndose a utilizar la informacién Unicamente con fines académicos.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [Kl Fecha de entrega: _14 - 11 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  VICENT
Direccion: URBANIZAGION ANGELIB
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N&
Teléfono: 958683968

Nombres y Apellidos:

Direccion: N— " 4
DNI/Carné de Extranjeria/Pas g’p!(ﬁ- N°
Teléfono: Y

Facultad y/o Escuela de Po

Escuela Profesional o Men
Titulo o Grado Académico

Asesor: Mgtr. PERCY Gg
Esta obra se encuentra den

Trabajo Académico ]

Titulo:_SISTEMA DE_INFORMACIONCDE. ADMINISTRA A'GESTION JSTITUCIONAL EDUCATIVA Y SU
EFICIENCIA_ ADMINISTRATIVAMYEDUC EDUCATIVANUANA CERVANTES DE

;Esta obra se desarrollo en 12 f~ F 529

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller | |Titulo 2da Especialidad | X Maestria " |Doctorado
L

3. Licencias:

‘pxoducir, distribuir,
o b e su traduee otros idiomas) y
ponera disposicion dg DIO I al (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, e ocerse, a traves de los diversos
servicios por la J rearse, omo el Repositorio Digital de
tesis UANC'V, £0l€Cgio pr . al, en @- en el Perti y en el extranjero
por el tiempo z - qu cesarias, y libres dg #omuneraciones.

En virtud dg 1 ‘ 1a “Nestor/Caceres Velasquez” podra
reproducir en mas de un ejemplar,
sin modifig aldo y preservacion.
Declaro g y.exclusiva titularidad,
coautofia , C 'a conceder la presente
licenci asi aranti; e dicha produc int ifringe derechos de

el\nombre del y/o los
cacién mas que la
permitida‘enlal
Autorizo% nz,-;l;é

b) Licencia CREATFIVE C ONS4.0
Si usted concéde @ima licencia CREATIVE COMMONS $§@
mantiene la titulafdad de los derechos de autor de esta y, a la'y
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir
condiciones siguientes:
2 Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacioén publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la producciéon
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

929

su produccion intelectual,
Z. permite que otras personas
ejemplares de esta, bajo las
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdj mgg del 1 g de una may: Gacia ante los tubunales peruanos.

e

¥

14 - 11 -2025

Firma de Autor

100

NCICIAIA NC IAN/COTIC ACIAAIL
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