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RESOLUCION N° 464-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de julio del 2024

VISTOS: EI Expediente N° — 08083 presentado por el (la) Bachillerr GALLEGOS ONQUE
CYNTHIA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO FINANCIERO EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE GENERACION
ELECTRICA SAN GABAN SOCIEDAD ANONIMA, ANO 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la pelicion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Invesligacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: GALLEGOS ONQUE CYNTHIA, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
FINANCIERO EN 1.OS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN
GABAN SOCIEDAD ANONIMA, ANO 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO
en virtud de los considerandos expueslos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente cDro ULISES AGUILAR PINTO .

ler Miembro  ; Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor . Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de suslentécién como se detalla:
L.ugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha SVIERNES, 26 de julio del 2024
Hora - 09:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
Jurados
Interesaclos ()
Archivo [
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a FACOLTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS Sed
L UNIDAD DE INVESTIGACION

N

RESOLUCION N° 106-2024-DUI-FCCF-UANGV-J

Juliaca, 20 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5722 de fecha 15 de mayo del 2024, del Bach.
GALLEGOS ONQUE CYNTHIA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas gue agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios. :

Que, el (la) Bach. GALLEGOS ONQUE CYNTHIA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO FINANCIERO EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN SOCIEDAD ANONIVA, ANO 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de Ia UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
FINANCIERO EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA
SAN GABAN SOCIEDAD ANONIMA, ARNO 2023, presentado por el (la) Bachiller: GALLEGOS
ONQUE CYNTHIA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos,

ARTICULO _SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. EFRAIN
BARRANTES SANCHEZ

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

DISTRIBUCION:
-Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 219 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril del 2024

VISTOS:

El Oficio No 040-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 09 de abril del 2024, emitido
por la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-01285 presentado por el (la) Bachiller: GALLEGOS ONQUE CYNTHIA; quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: GESTION DEL CAPITAL
HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO FINANCIERO EN LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA DE GENERACION ELLECTRICA SAN GABAN SOCIEDAD ANONIMA, ANO
2023; para optar el Titulo Profesional de Contador Ptiblico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCYV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Cue, es requisito ind'ispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacién N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DEL
CAPITAL HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO FINANCIERO EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN
SOCIEDAD ANONIMA, ANO 2023, presentado por el (la) Bachiller: GALLEGOS ONQUE
CYNTHIA, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y de conformidad con el
Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone
su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. EFRAIN BARRANTES

SANCHEZ

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE., COMUNi%UESNE_;(NgUMPLASE.
- !NI\_{ERSIDA g
DISTRIBUCION:
Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF (01)
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CYNTHIA GALLEGOS ONQUE identificado con DNI Nro. 75559156 en mi condicion de egresado de:

(% Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO FINANCIERO
EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN
SOCIEDAD ANONIMA, ANO 2023

Asesorado por: _Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ,

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 02 de agosto del 2024

FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN
El objetivo del estudio fue; determinar el grado de relacién entre la gestion del capital
humano y el desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban Sociedad Anonima, afio 2023. El método que se empleod fue de enfoque
cuantitativo con un nivel de estudio correlacional, de tipo aplicada y un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion de estudio fueron 82 trabajadores de la
empresa con un muestreo por conglomerado se considerd 68 trabajadores administrativos
y directivos. La técnica fue le encuesta y el instrumento que se aplico el cuestionario. La
confiabilidad se hallé a través de alfa de Cronbach, el cual fue de ,857 para la variable
gestion del capital humano y ,834 para el desempefio financiero, mostrando una buena
confiabilidad en ambas variables. La validez del instrumento fue sujeto al juicio de dos
expertos. El resultado dio un coeficiente de correlacion de 88.5% indicando una muy alta
relacion positiva. Este nivel de correlacion sugiere que mejoras en la gestion del capital
humano estan asociadas con mejoras en el desempefio financiero, con una significancia
estadistica de 0.000 en el nivel bilateral, lo cual refuerza la robustez de esta asociacion. Esto
muestra que una gestion eficaz del capital humano puede ser un elemento crucial para el
éxito financiero de la empresa, lo que subraya la importancia de invertir en politicas

adecuadas de recursos humanos para mejorar los resultados financieros.

Palabras clave: Compensacion, crecimiento, cultura corporativa, eficiencia operativa,

evaluacion de desempeno, rentabilidad, seleccion de personal.
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ABSTRACT
The objective of the study was; determine the degree of relationship between human capital
management and financial performance in the workers of the Electric Generation Company
San Gaban Sociedad Anonima, year 2023. The method used was a quantitative approach
with a correlational level of study, type applied and a non-experimental cross-sectional
design. The study population was 82 company workers with a cluster sampling, 68
administrative and managerial workers were considered. The technique was the survey and
the instrument that was applied was the questionnaire. Reliability was found through
Crombach's alpha, which was .857 for the human capital management variable and .834 for
financial performance, showing good reliability in both variables. The validity of the
instrument was subject to the judgment of two experts. The result gave a correlation
coefficient of 88.5% indicating a very high positive relationship. This level of correlation
suggests that improvements in human capital management are associated with
improvements in financial performance, with a statistical significance of 0.000 at the
bilateral level, which reinforces the robustness of this association. This shows that effective
human capital management can be a crucial element for a company's financial success,
underscoring the impportance of investing in appropriate human resources policies to

improve financial results.

Keywords: Compensation, growth, corporate culture, operational efficiency, performance

evaluation, profitability, personnel selection.
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INTRODUCCION
La gestion del capital humano es un pilar primordial en el ambito empresarial, y su
influencia se extiende a nivel internacional y nacional. En este medio, se analiza la relacion
directa entre la eficiente administracion de los recursos humanos y el desempefio financiero
de las organizaciones. A lo largo de este trabajo, exploraremos como las estrategias de
gestion del capital humano impactan en la rentabilidad de las empresas, considerando tanto

el contexto global como el especifico de Peru.

A nivel internacional, ha sido reconocida como un elemento determinante para el
éxito financiero de las instituciones a nivel internacional. En un contexto globalizado y
mayormente competitivo, las empresas han comenzado a comprender que el desarrollo y la
retencion del talento son esenciales para mantener una ventaja competitiva sostenible.
Numerosos estudios han demostrado la relacion positiva entre la inversion en capital
humano y el desempefio financiero. Por ejemplo, segun el informe de Alexander et al.
(2019), las organizaciones que priorizan el desarrollo de habilidades y el compromiso de
sus empleados pueden ganar a sus competidores en rentabilidad e incremento a largo plazo
resaltando la necesidad de implementar practicas efectivas en la administracion de recursos

humanos para alcanzar una ejecucion exitosa de los planes y acciones.

Por otro lado, a nivel nacional en el Peru, las organizaciones también enfrentan
desafios en la gestion de su capital humano. Con un mercado laboral dindmico y una
economia en constante evolucion, las empresas peruanas compiten e retos similares a los
de sus contrapartes internacionales. Investigaciones como el estudio realizado por Hosaka
et al. (2020) han destacado el valor de poner en practicas de gestion del capital humano
efectivas para impulsar la rentabilidad y la sostenibilidad financiera en el contexto local.
Este estudio, junto con otros andlisis empiricos, proporciona una base solida para explorar

mas a fondo la relaciéon en el medio especifico de las empresas peruanas en la que las
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diferencias culturales y las particularidades del mercado local influyen en la toma de
decisiones afines con la contratacion, la capacitacion y la evaluacion del desempefio.

A nivel local, en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban, ubicada en la
region de Puno, Pert, la gestion del capital humano adquiere una importancia crucial en el
contexto de una industria altamente especializada y técnica como la generacion de energia
eléctrica. Investigaciones recientes, como el estudio llevado a cabo por Bricefio y Aguirre
(2023), han destacado la necesidad de poner estrategias objetivas de gestion del talento para
la mejoria del desempefio y la productividad en este sector especifico. La trascendencia de
este argumento estd en la complejidad de las operaciones de la central hidroeléctrica y en
la influencia directa que tienen las habilidades y el compromiso del trabajador en la
eficiencia operativa y asi en los resultados econoémicos de la entidad. Lo que se quiere
explorar coémo las practicas de gestion del capital humano, como la capacitacion
permanente, el progreso de destrezas técnicas y el fomento de un ambiente laboral
favorable, impactan directamente en el desempefio financiero, ofreciendo asi una

perspectiva valiosa tanto para la empresa en particular como para el sector energético.
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CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES

1.1.  Descripcion del problema

A nivel internacional, en un mundo especializado por la globalizacion y la competitividad
econdmica, las organizaciones enfrentan desafios significativos en la gestion de su capital
humano y su impacto en el desempefio financiero. Investigaciones como el estudio
realizado por Pfeffer (1998) han revelado que las entidades que invierten en el avance y la
retencion del talento humano se superan a sus competidores en términos de rentabilidad y
desarrollo sostenible a largo plazo. Asimismo, la evidencia empirica ha demostrado que las
empresas que no logran gestionar adecuadamente su talento humano corren el riesgo de ver
disminuida su competitividad en el mercado global. La falta de inversiones en capacitacion,
desarrollo profesional y retencion del talento puede resultar en una pérdida de
productividad y rentabilidad a largo plazo, lo que plantea interrogantes sobre como las
organizaciones pueden optimizar su gestion del capital humano para mejorar su desempefio
financiero en un contexto internacional altamente dindmico y desafiante.

A nivel nacional en el Pertl, se observa una problematica similar en relacion con la
gestion del capital humano y su influencia en el desempefio econdmico de las entidades.
Estudios como el realizado por Vicente y Chavez (2020) han destacado la necesidad de
aumentar tacticas integrales de gestion del talento para impulsar la competencia y la

sostenibilidad financiera de las empresas. Si bien el pais ha estudiado un progreso
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econdémico considerable en la actualidad, persisten desafios en la administracion eficaz del
talento humano. La falta de politicas y practicas solidas de gestion del capital humano puede
obstaculizar el desarrollo de las empresas peruanas, limitando su capacidad para competir
a nivel nacional e internacional. Es fundamental abordar esta problematica para impulsar el
crecimiento sostenible y la prosperidad econdmica en el pais.

A nivel local, en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban, ubicada en la
region de Puno, Pert, la gestion del capital humano emerge como un desafio clave en el
contexto de una industria altamente especializada y técnica. La dificultad de las operaciones
de la Empresa de Generacion Eléctrica, junto con la escasez de mano de obra competente
en la region, plantea interrogantes sobre como la empresa puede atraer, desarrollar y retener
el talento idoneo para garantizar su eficiencia operativa y su viabilidad financiera a largo
plazo. Estudios como el llevado a cabo por la Hancco et al. (2021) han sehalado la
importancia critica de contar con un personal altamente calificado y comprometido para
garantizar la eficiencia operativa y el desempeiio financiero. La falta de una gestion efectiva
del capital humano en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban no solo podria afectar
su capacidad para dar con los estandares de produccion y seguridad, sino que también
podria tener un impacto negativo en su posicion competitiva y su desempefio financiero en

el sector energético nacional.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
(Existe relacion entre la gestion del capital humano y el desempefio financiero en
los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad
Anonima, ano 2023?
1.2.2. Problemas especificos
PE1. ;Cual es la relacion entre la seleccion de personal y el desempeiio financiero
en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad
Anonima, ano 2023?
PE2. ;Cudl es la relacion entre la evaluacion de desempefio y el desempefio
financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
Sociedad Anonima, afio 20237
PE3. ;Cuadl es la relacion entre la compensacion y el desempefio financiero en los
trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andnima,
afio 2023?
PE4. ;Cual es la relacion entre la cultura corporativa y el desempefio financiero en
los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad
Anonima, afio 2023?
1.3.  Justificacion
De una perspectiva teorica, este estudio de la gestion del capital humano y su relacion con
el desempeio financiero responde a la necesidad de ampliar el conocimiento sobre como
las précticas pueden influenciar en el progreso econdémico de una organizacion en un
contexto especifico y altamente técnico. Basandonos en modelos tedricos como el de la
"Teoria del Capital Humano" de Becker (1964), entendemos que los recursos humanos

adecuadamente gestionados pueden actuar como un activo estratégico para la empresa,
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generando un impacto significativo en su desempefio financiero a largo plazo. Por lo tanto,
este estudio contribuiré a fortalecer la comprension teorica.

Desde una perspectiva practica, este estudio se justifica debido a la importancia vital
que tiene para la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban comprender y mejorar la
relacion entre la gestion del capital humano y su desempefio financiero. Dada la naturaleza
técnica y especializada de las operaciones de la central, es fundamental contar con un
personal altamente capacitado y motivado para garantizar la eficiencia operativa y, por
ende, la rentabilidad. Por lo tanto, este estudio proporcionard informacion practica que
ayudard a la Empresa de Generacion Eléctrica a implementar estrategias efectivas.

Desde una perspectiva metodologica, se justifica por la necesidad de emplear
enfoques rigurosos y especificos para analizar la relacion entre la gestion del capital
humano y el desempeiio financiero. Se utilizard método de investigacion cuantitativo para
recopilar y analizar datos relevantes, como encuesta al personal. Ademas, se llevaran a cabo
entrevistas con los gerentes para tener un alcance completo de las practicas de gestion del
capital humano y su impacto en los resultados financieros. Este enfoque metodoldgico

permitira obtener conclusiones solidas que contribuiran al cuerpo de conocimiento.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre la gestion del capital humano y el desempeio
financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
Sociedad Andnima, ano 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
OE]. Establecer el grado de relacion entre la seleccion de personal y el desempeiio
financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
Sociedad Anonima, afo 2023.
OE2. Establecer el grado de relacion entre la evaluacion de desempefio y el
desempetio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica
San Gaban Sociedad Anoénima, ano 2023.
OE3. Establecer el grado de relaciéon entre la compensacion y el desempeio
financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
Sociedad Anonima, ano 2023.
OEA4. Establecer el grado de relacion entre la cultura corporativa y el desempefio
financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban

Sociedad Anonima, ano 2023.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipédtesis general
Existe una relacion significativa entre la gestion del capital humano y el desempeio
financiero en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Anénima en
el afio 2023.
Hipotesis especificas
1.5.2. Hipétesis especificas
HE1. La seleccion de personal tiene una relacion significativa con el desempefio
financiero de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andonima
durante el afio 2023.
HE2. La evaluaciéon de desempefio se relaciona de manera significativa con el
desempetio financiero de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad
Andnima en el afio 2023.
HE3. La compensacion tiene una relacion significativa con el desempeio financiero
de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Anonima en el afio
2023.
HE4. La cultura corporativa se relaciona significativamente en el desempefio

financiero de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Anénima en

el afio 2023.
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1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
1. GESTION 1.1. Seleccion de 1.1.1. Exito en la contratacion
ersonal
DEL P 1.1.2. Retencion
CAPITAL

1.1.3. Adecuacion al puesto

HUMANO

1.2. Evaluacionde  1.2.1. Cumplimiento de
desempefio objetivo

1.2.2. Retroalimentacion

1.2.3. Evaluacion de s B,
s 886 g &8
QB2 9 g &
desempefio EE23 &
1.3. Compensacion  1.3.1. Satisfaccion salarial -5 & ﬁ) A
N
4
1.3.2. Equidad salarial
1.3.3. Incremento salarial
1.4. Cultura 1.4.1. Compromiso
corporativa 1.4.2. diversidad e inclusion
1.4.3. Rotacion voluntaria
1.4.4. Comunicacion interna
2. DESEMPENO 2.1. Rentabilidad 2.1.1. Beneficio bruto
FINANCIERO 2.1.2. Beneficio por empleado
2.1.3. Margen de contribucion
2.1.4. Rotacion de inventario
2.2. Eficiencia 2.2.1. Eficiencia de cobro 5 . 2 °
< 9 O E =
. S 3 =
operativa 2.2.2. Eficiencia de pagos § EE2E
& <3 %
2.2.3. Eficiencia de inventario ~ — LH) A Q‘? VY
N

4

2.2.4. Rotacion de activos
2.3. Crecimiento 2.3.1. Tasa de crecimiento
2.3.2. Beneficios

2.3.3. Expansion geografica

Nota. La tabla indica la puesta en practica de las variables y sus dimensiones junto a sus
respectivos indicadores y la escala de valoracion que se les asignd.
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CAPITULO IT

FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1.  Bases tedricas

2.1.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1.1.Internacional
Saks (2022) en el articulo titulado "Gestion cuidadosa de los recursos humanos y
compromiso de los empleados" se propone como objetivo principal es; analizar
como las practicas que promueven el cuidado y el apoyo hacia los empleados
influyen en su nivel de compromiso con la organizacion. Para abordar esta cuestion,
se utiliza un método mixto que conexa datos cuantitativos y cualitativos recopilados
a través de encuestas y entrevistas. La poblacion de interés abarca a empleados de
diversas organizaciones, para garantizar la representatividad de los datos. Los
resultados revelan una relacion positiva, destacando la importancia de adoptar
practicas que promuevan un ambiente de trabajo saludable y de apoyo para la
mejoria del compromiso organizacional. En conclusion, sobresale la relevancia de
implementar estrategias que pongan en primer plano el bienestar y la satisfaccion
del trabajador para fomentar mas compromiso y beneficio laboral.

Alqudah et al. (2022) en el articulo titulado "Précticas de gestion de recursos
humanos de alto rendimiento y disposicion al cambio: Contiene el compromiso y

rendimiento del trabajador". El objetivo es estudiar el compromiso, el desempeiio
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del trabajador en la relacion. Y lograr este proposito, se emplea un método
cuantitativo, usando cuestionarios para recopilar datos de una muestra de empleados
de diferentes organizaciones. Los resultados dados exponen que mayor desempeiio
tienen un impacto significativo en la distribucion al cambio del trabajador, y que
este efecto es mediado por el compromiso afectivo y el desempefio laboral, asi como
moderado por la cultura jerarquica de la entidad. En conclusion, se destaca la
importancia de adoptar practicas de gestion de recursos humanos que fomenten el
compromiso y la habilidad del trabajador, al tiempo que se reconoce la influencia
de la cultura organizacional.

Anwar y Abdullah (2021) en el articulo titulado "El impacto de las practicas
de gestion de recursos humanos en el rendimiento de la organizacion" El objetivo
fue analizar como diversas practicas de gestion de recursos humanos afectan el
rendimiento general de una organizacion. Se emplea un método mixto que tiene
datos cuantitativos y cualitativos recopilados a través de encuestas, entrevistas y
revisiones documentales. La poblacion objetivo incluye a empresas de diversos
sectores, mientras que la muestra se selecciona de forma aleatoria para garantizar la
representacion de los datos. El resultado manifiesta que las practicas de gestion de
recursos humanos, como la capacitacion y el desarrollo del particular, la
remuneracion justa y el liderazgo efectivo, estdn positivamente asociadas con el
desempeiio organizacional. Concluyendo, sefiala la importancia de ejecutar técnicas
solidas para optimar el rendimiento general de una organizacion.

Salas-Vallina et al. (2021) en el articulo " El reto de aumentar el bienestar y
el rendimiento del trabajador: Como las préacticas de gestion de recursos humanos y
un liderazgo comprometido colaboran para alcanzar este objetivo" se enfoca en

investigar la interaccidn y cémo esta combinacion influye en el bienestar y el
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rendimiento en el trabajo. Para abordar este objetivo, se utiliza una metodologia de
investigacidn mixta que tiene datos cuantitativos y cualitativos recopilados a través
de encuestas y entrevistas. La poblacion objetivo comprende empleados de diversas
organizaciones, mientras que la muestra se selecciona de manera estratificada para
garantizar la representatividad de datos. Los resultados dados destacan la
importancia de una combinacion efectiva para mejorar el bienestar y el rendimiento
del trabajador. En conclusion, destaca la necesidad de crear estrategias integradas
que promuevan un medio de labor sano y motivador, liderado por guias
comprometidos, para maximizar el potencial humano y alcanzar los objetivos
organizacionales.

Okafor et al. (2021) en el articulo titulado " Responsabilidad social de las
empresas y resultados financieros: Datos de empresas tecnologicas" tiene como
objetivo investigar la relacion. El estudio emplea una metodologia cuantitativa,
utilizando datos financieros y de responsabilidad social corporativa. La muestra se
selecciona de forma aleatoria para garantizar la representacion de los datos. Los
resultados obtenidos revelan una correlacion positiva y significativa. En conclusion,
ampara la idea de que la adopcion de politicas y practicas socialmente responsables
tiene un impacto positivo en la rentabilidad y el éxito econdmico de las entidades,
esencialmente en el sector tecnologico.
2.1.1.2. Nacional
Rojas y Pozo (2023) El articulo "Gestion del talento humano y gestion de rotacion
laboral en el sector retail econdmico" tiene como objetivo analizar la relacion. Para
alcanzar este objetivo, se emplea en método mixto que tiene datos cuantitativos y
cualitativos. La poblacion de interés estd constituida por empleados del sector retail,

mientras que la muestra fue aleatorio simple. Los resultados obtenidos revelan que
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hay una relacion significativa. Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos
muestra una gestion efectiva del talento humano, que incluya programas de
desarrollo profesional y un ambiente laboral favorable, puede contribuir a reducir la
rotacion laboral y mejorar el compromiso y la satisfaccion del trabajador.
Concluyendo se destaca la importancia de integrar practicas de GTH adecuadas para
enfrentar los desafios de la rotacion laboral generando beneficios, asi como para los
trabajadores como para la organizacion.

Paz (2022) titulado "Gestion del talento humano y su influencia en el
desempetio laboral en Independencia" su objetivo fue estudiar la relacion. Para
lograr este objetivo, se us6 un método cuantitativo con un disefio no experimental
de corte transversal que combin6 datos cuantitativos. La poblacion de interés fue
los empleados, que se selecciond de forma aleatoria estratificado. Los resultados
dados dieron una correlacion positiva en la implementacion de practicas efectivas,
como programas de capacitacion y desarrollo, y el desempefio laboral en
productividad y satisfaccion laboral. Tanto los datos cuantitativos destacaron el
interés de una gestion adecuada para mejorar el rendimiento y la retencion del
personal en la empresa Hipermercado Metro. En conclusion, este estudio resalto el
valor de invertir en el desarrollo y la gestion efectiva del talento humano como
técnica para mejorar el desempeno laboral y el éxito organizacional.

Bullon (2023) El estudio titulado "Gestion logistica, corrupcion y
desempefio financiero en entidades publicas" tuvo como objetivo investigar la
relacion. Se usé un método cuantitativo de un nivel relacional y disefio no
experimental. La poblacion fue integrada por funcionarios y empleados de entidades
publicas. Los resultados dados indican una relacion significativa en las variables.

Tanto los datos cuantitativos como cualitativos resaltaron la importancia de mejorar
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la gestion logistica y combatir la corrupcion para garantizar un uso eficiente de los
recursos publicos y mejorar el rendimiento financiero de las entidades. En
conclusion, se enfatizd la necesidad de crear medidas efectivas para promover la
transparencia y la eficacia en la gestion logistica de las instituciones estatales como
un medio para mejorar su desempefio financiero y fortalecer la confianza publica en
la administracion gubernamental.

Tasayco et al. (2021) en el estudio titulado "responsabilidad social
corporativa (RSC) en el desempefio financiero" tiene como objetivo investigar el
desempefio econdomico de la entidad, considerando la imagen corporativa y el
capital humano. Para abordar este objetivo, se utiliza un método mixto. La poblacion
de interés comprende empresas de diversos sectores, mientras que la muestra se
selecciona de manera estratificada para asegurar la representatividad de los datos.
Los resultados obtenidos revelan que la RSC hay un impacto verdadero en el
desempetio econdomico de las empresas, y que este efecto es moderado tanto por la
imagen corporativa como por el capital humano. En conclusion, este estudio destaca
la importancia de adoptar practicas de RSC no solo para mejorar el rendimiento
financiero, sino también para fortalecer la imagen corporativa y el talento humano
de las empresas, lo que puede conducir a una mayor competitividad y sostenibilidad
a largo plazo.

Alvarez (2021) El estudio titulado "Riesgo financiero y desempefio del
hospital regional" tuvo como objetivo analizar la relacion del Hospital Regional
Guillermo Diaz. Para alcanzar este objetivo, se aplicé un enfoque cuantitativo de
nivel relacional y un tipo aplicada. La poblacion dada por el personal administrativo
y médico del hospital, asi como por pacientes atendidos durante el periodo de

estudio. Los resultados dados dieron una correlacion significativa de los niveles de
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riesgo financiero del hospital y su desempefio en calidad de atencidn, eficiencia
operativa y satisfaccion del paciente. Tanto los datos cuantitativos como cualitativos
resaltaron la importancia de implementar medidas para mitigar el riesgo financiero
y mejorar la gestion econdmica del hospital. En conclusion, este estudio subrayo la
necesidad de una gestion financiera adecuada para asegurar la sostenibilidad y
eficacia.

2.1.1.3.Local

Condori (2020) "Analisis del desempefio laboral del capital humano e incidencia en
la gestion financiera de la provincia de Puno " su objetivo es investigar la relacion.
Se empled una metodologia de analisis cuantitativo. La poblacion de estudio incluyé
al personal. Los datos cuantitativos revelaron una correlacion positiva entre el
desempetio laboral del capital humano y los indicadores financieros de la gerencia,
con mejoras significativas en la eficiencia en el uso de elementos y la ejecucion de
planes. Ademas, los datos proporcionaron insights sobre la importancia de la
motivacion, capacitacion y coordinacion del trabajador. En conclusion, este estudio
destaco la notabilidad de una gestion eficaz del capital humano para impulsar el
logro financiero de entidades publicas.

Cortez (2020) el estudio "Andlisis del presupuesto por resultados y el
desempeiio financiero en la Gestion Financiera Publica de la UNAP" su objetivo
investigar la relacion. Para este fin, se dio un método de enfoque cuantitativo de
disefio no experimental. La poblacion fue integrada por funcionarios y personal
administrativo. Los datos cuantitativos revelaron que la implementacion del
presupuesto por resultados se asocid positivamente con indicadores financieros
como la eficiencia en el uso de recursos y la ejecucion de proyectos. Ademas, los

datos cualitativos proporcionaron informacion sobre los desafios y beneficios
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percibidos por los implicados en la implementacion de este enfoque presupuestario.
En conclusion, este estudio destacd la importancia del presupuesto por resultados
en la mejora del desempefio financiero y la gestion econdmica estatal de la UNAP.

Mamani (2019) En el estudio "El desempefio laboral del capital humano e
incidencia en la gestion econdmica " tuvo como objetivo investigar la relacion. Para
abordar este objetivo, se emple6 una metodologia que combino andlisis cuantitativo
y cualitativo. La poblacion integrada por el personal en general. Los resultados
obtenidos mostraron una correlacion significativa, tanto en términos de eficiencia
en el empleo de medios como en la obtencion de ingresos adicionales para la
institucion. Tanto los datos cuantitativos como cualitativos resaltaron el valor de
invertir en el progreso y la capacitacion del capital humano para mejorar la gestion
economica y el funcionamiento general de las universidades publicas. En
conclusion, este estudio destaco la relevancia de un impulso laboral bien capacitada
y comprometida para el logro financiero y académico de las universidades.

Esteba (2019) El estudio titulado "Analisis financiero y su incidencia en el
desempefio econémico de la empresa Imagina Consultores S.R.L" tuvo como
objetivo principal examinar el medio financiero y su impacto en el desempefio
financiero. Se utiliz6 una metodologia que combind el analisis horizontal del estado
de resultados, el andlisis discriminante, el analisis FODA y el Balanced Scorecard
(BSC). La poblacion de estudio incluyd los estados econdmicos de la entidad. El
resultado obtenido mostro que, durante el periodo analizado, se observo un aumento
negativo del 16.41% en cuentas por cobrar, una disminucion del 22.17% en
existencias, entre otros indicadores financieros. Ademas, se identificaron problemas
como un aumento excesivo en los consumos de ventas y administrativos. Sin

embargo, el andlisis discriminante indic6 que la empresa no estaba en riesgo de
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quiebra, y se desarrollaron estrategias a través del analisis FODA y el BSC para
mejorar el desempeio econémico de la empresa.
Castillo (2019) en el estudio titulado "La gestion del talento humano y su
influencia en la rentabilidad de la empresa" su objetivo fue determinar la influencia.
La poblacion incluyd al trabajador, con una muestra de 24 trabajadores
seleccionados aleatoriamente. Se emplearon métodos deductivos, analiticos y
descriptivos, asi como la Escala de Likert. El resultado mostro que el 54.2%
evaluaron. Lo que se reflejo en deficiencias en la calidad del servicio y una mejoria
en la cantidad de reclamos del cliente. En cuanto a la rentabilidad, se observo que
la rentabilidad sobre la inversion aumentd del 7.38% en 2016 al 7.86% en 2017,
debido principalmente al incremento en las ventas. Estos resultados indican que la
GTH incide significativamente en la rentabilidad de Electro Puno, siendo
fundamental mejorarla para garantizar un rendimiento financiero 6ptimo.
2.2. MARCO TEORICO
2.3. GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Representa un enfoque estratégico para gestionar a los individuos como recursos clave
dentro de una organizacion, reconociendo su valor como impulsores del éxito empresarial.
Peter Drucker, reconocido como uno de los padres del management moderno, destaco la
importancia de tratar a los empleados como activos valiosos y no simplemente como costos.
En su libro "Gestion para el Futuro" Drucker (1992), enfatizé que una gestion eficaz del
capital humano implica el reclutamiento, desarrollo y conservacion del talento adecuado,
alineado con los objetivos organizacionales.
Los modelos de gestion del capital humano han evolucionado para adecuar a
cambios dindmicos del medio laboral. Uno de los enfoques mas influyentes es el Modelo

de Ulrich, desarrollado por Ulrich (1996), profesor de la Escuela de Negocios de Ross de
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la Universidad de Michigan. En su libro "Human Resource Champions" propone un modelo
que divide las ocupaciones de recursos humanos en cuatro roles clave: socio estratégico,
experto administrativo, defensor del trabajador y lider. Este modelo proporciona una
estructura para la gestion integral del capital humano, integrando la técnica organizacional
con la gestion de personas.

También estd fundamentada en teorias psicologicas y sociologicas que explican el
comportamiento humano en el contexto laboral. Gary (2011) explora teorias como la teoria
de la motivacion de Maslow y las expectativas de Vroom, que ofrecen perspectivas sobre
como las necesidades y expectativas individuales afectan el desempefio laboral. Estas
teorias subrayan la importancia de alcanzar las motivaciones y aspiraciones de los
empleados para crear practicas de gestion del capital humano efectivas.

Otro aspecto clave es el desarrollo de liderazgo. De Stephen (1999) enfatiza el valor
del liderazgo positivo en la gestion del capital humano y los resultados organizacionales.
Estos autores proponen modelos y estrategias para desarrollar lideres que inspiren, motiven
y guien a sus equipos hacia el éxito.

2.3.1. Importancia y beneficios

Es primordial para el beneficio y sostener la organizacion en un medio empresarial

dindmico y competitivo. Autores como Ulrich (1996), destacan que puede contribuir

significativamente a optimar el clima laboral en un organismo. Un clima laboral

bueno, distinguido por relaciones de trabajo saludables, comunicacion abierta y

confianza mutua, promueve la satisfaccion y el compromiso del trabajador, lo que

impacta positivamente en su bienestar emocional y en la percepcion de pertenencia

a la empresa.

Ademas, una adecuada gestion del capital humano estd rigurosamente

conectada con la mejora del rendimiento organizacional. Autores como Syed y
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Kramar (2017), senalan que cuando las organizaciones invierten en el desarrollo y
capacitacion, en la ejecucion de politicas y practicas que originan un medio de labor
favorable, pueden aumentar la eficiencia y la efectividad en la realizacion de tareas
y alcanzar sus objetivos estratégicos con mayor facilidad.

También coopera a la retencion de talento y fomenta la innovacion en la
organizacion. Boxall et al. (2007) destacan que cuando las empresas ofrecen
oportunidades de crecimiento profesional, reconocimiento y compensacion
competitiva, tienen mas probabilidades de retener a empleados talentosos y
comprometidos. Esto, a su vez, crea un medio adecuado para la creatividad y la
novedad, ya que el trabajador se siente valorado y motivado para dar nuevas ideas
y recursos a los desafios empresariales.

2.3.2. Procesos y practicas de gestion

Abarca una serie de procesos fundamentales para el funcionamiento eficiente de
una organizacion. Segin Robbins et al. (2019), la seleccion y contratacion de
personal constituye el primer paso en este proceso, donde se identifican y eligen a
los postulantes idoneos para ocupar las distintas posiciones en la empresa. Este
proceso, crucial para el éxito organizacional, implica la aplicacion de técnicas de
reclutamiento, evaluacion y entrevistas para encontrar a los candidatos mas idoneos.

Una vez que el personal es seleccionado, el proceso de desarrollo y
capacitacion cobra relevancia. Como sefala Robbins et al. (2019), el desarrollo de
destrezas y competencias es basico para optimar el desempefio particular y social.
En este sentido, la capacitacion continua permite a los empleados adquirir nuevos
conocimientos, mejorar sus habilidades técnicas y blandas, y adecuar los cambios

en el medio laboral.
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La evaluacion del desempefio, segin Robbins et al. (2019), es otro proceso
clave. Este proceso aporta retroalimentacion en el desempefio del trabajador e
identificar fortalezas, areas de mejora y necesidades de desarrollo personal. A través
de herramientas como las evaluaciones de desempeio y las revisiones periddicas,
se establecen metas y se mide el progreso hacia su logro.

Ademas, la compensacion y beneficios son aspectos esenciales en la gestion
del capital humano. Robbins y Judge (2012) explican que la compensacion justa y
equitativa, junto con los beneficios adecuados, son fundamentales para motivar y
retener a los empleados talentosos. Este proceso incluye la definicion de politicas
de remuneracion, la elaboracion de paquetes de beneficios competitivos y la gestion
de sistemas de incentivos.

Por ultimo, la gestion del cambio se volvid mas notable en un entorno
empresarial dindmico y competitivo. Robbins y Judge (2012), este proceso implica
identificar la necesidad de cambio, comunicar la vision y los objetivos, y gestionar
la resistencia al cambio. La capacidad de adaptacion y flexibilidad organizacional
son clave para implementar con éxito nuevas estrategias, tecnologias y practicas en
el ambito laboral.

2.3.3. Estrategias y mejores practicas

La implementacion de politicas de conciliacion laboral es una estrategia cada vez
mas adoptada por las organizaciones para mejorar la gestion del capital humano.
Segun Robbins et al. (2019), estas politicas buscan equilibrar las demandas
laborales con las responsabilidades personales y familiares de los empleados.
Ofrecer flexibilidad en los horarios de trabajo, teletrabajo, programas de licencia

parental y cuidado infantil son algunas de las practicas comunes en este ambito.
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Estas politicas no solo contribuyen a optimar la satisfaccion y el bienestar del
trabajador, y pueden aumentar la productividad y la retencion del talento.

El fomento del desarrollo profesional es otra estrategia clave. Como sefiala
Smalley et al. (2017), las organizaciones que invierten en el crecimiento y desarrollo
de sus cooperadores suelen cosechar beneficios significativos. Contiene programas
de formacién y capacitacion, retribucion de mentores, ventajas de aprendizaje
continuo y planes de carrera claros. Al promover el desarrollo profesional, las
empresas no solo mejoran la competencia de sus empleados, sino que también
fomentan la lealtad y el compromiso.

La promocion de la diversidad e inclusion es otra practica fundamental para
una gestion efectiva del capital humano. Segun Robbins y Judge (2012), la
diversidad en el lugar de trabajo no solo refleja la composicion demografica de la
sociedad, sino que también aporta una variedad de perspectivas y experiencias que
pueden impulsar la innovacion y la creatividad. La inclusion, por su parte, indica
crear un medio en el que los colaboradores se sientan estimados, respetados y
empoderados para contribuir plenamente. Las entidades que prevalecen la variedad
e inclusion suelen disfrutar de equipos mas diversos y resilientes.

La creacién de un ambiente de trabajo saludable y motivador es importante
para conservar la satisfaccion y la responsabilidad de los colaboradores. Kotter y
Cohen (2012) destacan el valor de un medio laboral que origine el bienestar fisico,
emocional y mental. Esto implica la ejecucion de programas de bienestar, politicas
de prevencion de riesgo laboral, iniciativas de salud mental y la promocion de un
equilibrio adecuado entre trabajo y vida personal. Un ambiente laboral saludable y
motivador puede mejorar la moral, reducir el ausentismo y aumentar la

productividad.
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2.4. DESEMPENO FINANCIERO
El concepto de desempefio financiero es principal para evaluar la salud econémica y la
viabilidad de un organismo en el mercado. Autores como Brigham y Houston (2013), en su
libro "Fundamentals of Financial Management" definen el desempefio financiero como la
habilidad de una entidad para producir utilidades, y administrar eficazmente sus medios
financieros. En este sentido, el desempeiio financiero se indica a la capacidad de la entidad
para alcanzar y mantener un rendimiento s6lido en sus operaciones.

Una de las dimensiones clave del desempefio financiero es la rentabilidad, que se
describe a la habilidad de la entidad para producir ganancias desde sus operaciones. Autores
como Westerfield y Jordan (2008) destacan que la rentabilidad puede medirse a través de
indicadores como el retorno en la inversion (ROI), el margen de utilidad neta y el retorno
sobre el patrimonio neto. Estos indicadores dan informacion de la eficacia de la entidad
para utilizar sus activos y generar beneficios para los accionistas.

Otra dimension importante del desempefio financiero es la liquidez, indica la
capacidad de la entidad para desempefiar sus cargos econdomicos a corto plazo. Gitman
(2015) explica que la liquidez se puede medir mediante ratios como la ratio de liquidez
corriente y de liquidez acida. Estas ratios acceden evaluar la capacidad de la entidad para
costear sus deudas y conservar sus operaciones sin problemas.

La solvencia es otra dimension crucial del desempeiio financiero, indica la habilidad
de la entidad para efectuar sus obligaciones econdmicas a largo plazo.

Banerjee (2017) sefiala que la solvencia se puede evaluar mediante indicadores como la
ratio de deudas y de cobertura de intereses. Estos indicadores proporcionan informacion de
la estructura de capital de la entidad y su capacidad para llevar su deuda a largo plazo.

Finalmente, la eficiencia es una dimension clave del desempefio financiero indica

la habilidad de la entidad para usar sus recursos de forma Optima y maximizar su
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rentabilidad. Autores como Van Horne y Wachowicz (2005) explican que la eficiencia se
puede medir por indicadores como la ratio de rotacion de activos y de inventario. Estos
indicadores permiten evaluar como la entidad utiliza sus activos y recursos para crear
utilidades.
2.4.1. Indicadores y medidas
El anélisis de indicadores y medidas del desempeiio financiero constituye una parte
esencial en la evaluacion de la salud financiera y la eficiencia operativa de las
organizaciones. Uno de los indicadores mas utilizados es el retorno de la inversion
(ROI), que da una medida de la rentabilidad de una inversidon en semejanza con su
costo. Segun Gitman (2015), el ROI es una métrica clave para los inversionistas y
gerentes, ya que les permite evaluar la eficacia de las decisiones de inversion.
Ademas, el margen de utilidad neta, otro indicador crucial, representa la rentabilidad
de una entidad posteriormente de derivar los consumos, incluidos los impuestos.
Autores como Brigham y Houston (2013) destacan la importancia del margen de
utilidad neta como medida de la eficiencia en la gestion de costos y la generacion
de entradas.

Otro conjunto de indicadores financiero son las ratios de liquidez y de
endeudamiento. Entrega una evaluacion de la capacidad de una entidad para lograr
con sus deberes econdmicos a corto plazo. Por otro lado, la ratio de endeudamiento,
como la deuda sobre el patrimonio y la deuda en activos, revela el grado en que una
empresa esta financiando sus operaciones con deuda en lugar de capital propio.
Estos indicadores son esenciales para evaluar la salud econémica y la solidez
estructural de una entidad, tal como lo sefialan Choquecahua et al. (2021),

destacando su importancia en la toma de medidas financieras y estratégicas.
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2.4.2. Factores que influyen en el desempeiio financiero

El desempefio financiero de una empresa estd influenciado por un grupo de
componentes como internos como externos que interactiian entre si para determinar
su éxito financiero a largo plazo. Entre los factores internos, tiene un rol crucial.
Autores como Ballester (2012) destacan que incluye el talento, las habilidades y el
compromiso del trabajador, ya que tendria un impacto significativo en la
productividad y la eficiencia operativa de una organizacion. La seleccion,
capacitacion y motivacion adecuadas del personal pueden mejorar el desempeio
financiero al reforzar la eficiencia y la calidad de labor realizado.

Por otro lado, la estrategia empresarial también influye en el desempefio
financiero. Autores como Rivera y Alarcon (2012) sefialan que una estrategia
concisa y precisa puede ayudar a una empresa a diferenciarse de la competencia y
a crear valor para los accionistas. Una estrategia centrada en la innovacion, la
expansion del mercado o la optimizacion de costos puede impactar positivamente
en la rentabilidad y el crecimiento de la entidad, asi como en su capacidad para
enfrentar los desafios del entorno competitivo.

Ademas de los factores internos, el entorno econdémico y la competencia del
mercado son determinantes externos del desempefio financiero de una empresa.
Fluctuaciones en las tasas de interés, cambios en la politica gubernamental y la
volatilidad de los mercados financieros que afecta la experiencia de una entidad
para crear ingresos y administrar sus recursos financieros de manera eficiente. La
competencia del mercado, por su parte, puede influir en los costos, la participacion
de mercado y la demanda de productos o servicios, lo que a su vez puede afectar la

rentabilidad y la posicion econémica de una organizacion.
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2.4.3. Modelos y teorias

La Teoria de Agencia, propuesta por Meckling y Jensen (1976), es un marco
conceptual fundamental para comprender el desempeno financiero de las empresas.
Esta teoria examina la relacion entre los accionistas y los administradores,
destacando los posibles conflictos de interés que surgen cuando los intereses de
ambos grupos no estan alineados. Seglin esta perspectiva, los administradores
pueden tener incentivos para buscar sus propios intereses en lugar de maximizar el
valor de la empresa, lo que puede afectar negativamente el desempefio financiero.

Otra teoria importante es la Teoria de la Eficiencia del Mercado, propuesta
por Fama (1970), que indica que los costos de los activos econdémicos manifiestan
la informacion uil en el mercado. Segun esta teoria, los mercados financieros son
eficientes y, por lo tanto, los costos de los activos financieros expresan con precision
su valor intrinseco. Esto tiene implicaciones significativas para el desempefio
financiero, y propone que los inversores no logran alcanzar firmemente al mercado
mediante el analisis de informacion disponible publicamente.

Ademas, el modelo de valoracion de activos financieros (CAPM) fue dado
en la década de 1960 por William Sharp, John Lintner y Jan Mossin y apota un
marco para establecer los rendimientos esperados de los activos financieros en
funcion de su riesgo.Este modelo es ampliamente utilizado en la préctica financiera
para calcular el costo de capital y evaluar la rentabilidad de los activos. Al
comprender y aplicar estos modelos y teorias, la entidad logra optimar su
desempeiio financiero al tomar decisiones estratégicas fundamentadas en la teoria y

la evidencia empirica.
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2.4.4. Estrategias de mejora

La optimizacion de la estructura de capital es clave para mejorar el desempefio
financiero de un organismo. Autores como Modigliani y Miller (1958) destacan la
importancia de encontrar un equilibrio excelente de deuda y capital propio para
maximizar el valor de la entidad. A la 6ptima distribucion de capital, las empresas
pueden reducir sus costos y mejorar su capacidad para invertir en proyectos
rentables, lo que puede promover su rentabilidad y progresion a largo plazo.

Ademas, la mejora de la eficiencia operativa es fundamental para aumentar
el desempeiio financiero de una empresa. Autores como Porter y Millar (1985)
sefialan que la eficiencia operativa, medida por la reduccién de costos y optimizar
el proceso, puede generar ventajas competitivas sostenibles. Al implementar
practicas de gestion de calidad, reingenieria de procesos y tecnologias innovadoras,
las empresas pueden mejorar su productividad y rentabilidad, lo que contribuye a
un mejor desempeio financiero en el mercado.

Otra estrategia importante es la diversificacion de ingresos, que busca
reducir la exposicion al riesgo y aumentar la estabilidad financiera de la empresa.
Autores como Markowitz (1952) destacan la importancia de diversificar las fuentes
de ingresos para minimizar el impacto de eventos adversos en el desempeiio
financiero. Al expandir su presencia en diferentes mercados o sectores, las empresas
pueden mitigar los riesgos asociados con la volatilidad econdémica y mejorar su
capacidad para generar ingresos consistentes a lo largo del tiempo.

2.5. MARCO CONCEPTUAL
Compensacion. Es el conjunto beneficios que un organismo da a sus colaboradores por su
labor y aportacion. Esto puede incluir como el salario base, incentivos econdmicos,

beneficios sociales, reconocimientos y oportunidades de desarrollo profesional. El objetivo
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de la compensacion es motivar, retener y retribuir el desempefio y la contribuciéon del
colaborador, asi como garantizar la equidad interna y externa en relacion con las practicas
salariales y de retribucion en el mercado laboral.

Crecimiento. El crecimiento se refiere al aumento en el tamafio, la propagacion y el
desarrollo de una entidad a lo largo del tiempo. Puede manifestarse en diferentes aspectos,
como el aumento en la comercializacion, la expansion geografica, el acrecentamiento de la
cuota de mercado o la diversificacion de productos o servicios. El crecimiento es una
medida clave del desempefio econdémico de un organismo y puede ser indicativo de su éxito
y viabilidad a largo plazo. Un crecimiento sostenible y rentable es basico para garantizar la
salud econdmica.

Cultura corporativa. Es el grupo de valores, costumbres, reglas y conductas compartidos
por los integrantes de un organismo, que influyen de manera que conducen, interactiian y
trabajan en el entorno laboral. Esta cultura organizacional puede manifestarse a través de
diferentes elementos, como el liderazgo, la comunicacion, la labor en conjunto, la
innovacion y la orientacion hacia el cliente. Una cultura corporativa solida y coherente
puede contribuir al compromiso, la identificacion con la empresa, la cohesion del equipo.
Eficiencia operativa. Es la habilidad de una empresa para usar de forma dptima sus medios
y procesos en la produccion de bienes o servicios. Implica el bajo costo, y aumentar la
produccion y la optimizacion de las técnicas internas. Los indicadores de eficiencia
operativa incluyen la rotacion de inventarios, el ciclo de efectivo, el indice de rotacion de
activos, entre otros. Una empresa con alta eficiencia operativa es capaz de obtener un mayor
rendimiento de sus medios adecuados, lo que aclara una mejor rentabilidad y
competitividad.

Evaluacion de desempeiio. Es un proceso sistematico por lo que una organizacion analiza

y valora el rendimiento laboral de sus colaboradores en relacion con los metas y
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expectativas dadas. Este proceso implica la medicion y valoracion de las habilidades,
competencias y resultados obtenidos por los empleados en el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales. La evaluacién de desempeno puede realizarse a través de
diferentes métodos, como la autoevaluacion, la evaluacion 360 grados, entre otros, con
finalidad de identificar fortalezas, areas de mejora y da retroalimentacion constructiva para
el desarrollo profesional de los empleados.

Rentabilidad. Esto evalia la habilidad de una organizacion para producir beneficios en
relacion con los recursos entregados. Se calcula por varios indicadores econdémicos, como
el retorno sobre la inversion (ROI), el retorno sobre el patrimonio (ROE) o en el de
beneficio neto. Una empresa con una alta rentabilidad es capaz de generar ganancias
significativas con respecto a sus inversiones y activos, lo que indica una gestion eficaz de
los recursos.

Seleccion de personal. Es el proceso por lo que una entidad identifica, evalia y opta a los
postulantes idoneos para ocupar determinadas posiciones en la entidad. Esto implica la
aplicacion de diferentes técnicas, como entrevistas, pruebas psicométricas, evaluacion de
habilidad y referencia laboral, asi garantizar que los postulantes aptos tengan las
competencias, habilidades y cualidades requeridas para desempeiiar eficazmente sus

funciones en el puesto de trabajo.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque del estudio
La metodologia es cuantitativa; con este enfoque busca establecer relaciones a
través del recojo y andlisis de datos numéricos. Este enfoque se fundamenta en el
recojo de datos a gran escala y en la aplicacion de técnicas estadisticas para analizar
la tendencia de las variables de interés (Canales, 2000).
3.1.2. Meétodo del estudio
El método deductivo; parte de premisas generales o teorias amplias para llegar a
conclusiones especificas o predicados particulares. Se usa la razon logica para
inferir conclusiones a partir de principios universales o leyes establecidas,
aplicandolas a casos individuales o situaciones especificas. Es decir, se parte de lo
general para llegar a lo particular, siguiendo un proceso de analisis y deduccion que
permite validar o refutar hipdtesis mediante la aplicacion de reglas logicas y
evidencias concretas (Baena, 2017).
3.1.3. Tipo del estudio
La investigacion aplicada; se enfoca en resolver problemas practicos y generar
conocimiento relevante para resolver situaciones del mundo real. (Naupas et al.,

2014).
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3.1.4. Nivel del estudio

En el nivel correlacional, determina si hay una relacion de dos o mds variables, sin
establecer una relacion causal. Este nivel de investigacion se centra en medir la
magnitud y direccion de la asociacion, utilizando técnicas estadisticas como el
coeficiente de correlacion (Hernandez et al., 2014).

6Y D2

=1 —-—-
s n(nz —1)

n= numero de puntos de datos de las dos variables

di= diferencia de rango del elemento «n”™

El Coeficiente Spearman, p, puede tomar un valor entre +1 v -1

3.1.5. Diseiio del estudio

El disefio de investigacidon no experimental, también conocido como disefio
transversal, es un enfoque de estudio que se define por el recojo de datos en un
instante especifico en el tiempo, sin intervenir ni cambiar variables. En este tipo de
disefio, los investigadores ven y seleccionan informacion en variables de interés en
una uUnica instancia, lo que permite capturar una instantanea de la situacion en un
tiempo dado. A diferencia de los disefios experimentales, no se constituyen grupos
de control ni se cambian variables independientes, sino que se quiere describir y
analizar la relacion de las variables en un contexto dado. Este enfoque es
cominmente utilizado en estudios descriptivos, encuestas transversales y estudios
epidemiologicos, proporcionando informacion valiosa sobre la situacién o

caracteristicas de una poblacién en un momento especifico (Naupas et al., 2014).
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Donde:

M = Muestra de estudio

01 = Observacion de la V1. (Gestion del Capital Humano)

0: = Observacion de la V.2. (Desempefio Financiero)

r = Correlacion entre ambas variables de estudio.

3.2. Ambito de investigacién

Se centra concretamente en la Empresa de Generacion Eléctrica de San Gaban ubicado en
Puno, abordando aspectos relacionados con la gestion del capital humano. Se dio en el
primer semestre del afio 2024, y el foco de la investigacion esta en recopilar informacion
pertinente de diversas fuentes y respuesta a encuestas proporcionadas a los residentes y
trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica.

El marco temporal de la investigacion abarca un periodo de 4 meses, desde abril
hasta julio, con la finalidad de capturar una vision representativa de la situacion del
desempefio financiero en ese lapso.

El alcance geografico estd delimitado a la jurisdiccion dentro de las instalaciones,
permitiendo un andlisis detallado de los elementos que inciden en la percepcion y realidad
del desempefio financiero en esta empresa especifica seglin los trabajadores en general.

Consideraciones Logisticas: Detalles logisticos relacionados con la ejecucion,
como la ubicacion donde conllevara, el acceso a recursos necesarios, la logistica para la

recoleccion de datos y cualquier otra consideracion practica relevante.
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
Es el conjunto general de elementos o miembros que comparten una cualidad comin
y son el foco de estudio. Esta puede ser macro o micro, dependiendo del alcance
(Herndndez et al., 2014).
Por lo que la poblacion del estudio de acuerdo a la planilla de trabajadores en la
empresa de generacion eléctrica en San Gaban, consta de 82 trabajadores los cuales

de distribuyen en los siguientes cargos:

Tabla 2
Distribucion de personal segun cargos
N° Cargo (puesto) Cantidad
1 Gerente general 01
2 Gerentes 04
3 Ejecutivos 18
4  Profesionales 35
5  Administrativos 10
6  Técnicos 14
Total, de personal 82

Nota. Datos de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. 2024.
» Criterios de inclusion: El estudio va dirigido a todo el personal que trabaja
y se encuentra en la planilla de la empresa.
» Criterios de exclusion: Se excluye al personal que terceriza labores dentro
de la Empresa de Generacion Eléctrica.
3.3.2. Muestra
Una muestra es un subconjunto caracteristico seleccionado de la poblacion total. Su
proposito es proporcionar informacion sobre la poblacion mas amplia sin tener que
estudiar cada elemento individualmente, lo que permite hacer inferencias con cierto

grado de confianza (Hernandez et al., 2014).
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Se aplico una muestra por conglomerado es un tipo de muestra en la que los
elementos se seleccionan segun su disponibilidad y accesibilidad. Por lo que se
considerd a todos los trabajadores que estan involucrado en la parte administrativa
y la direccion de la Empresa, excluyendo aquellos con responsabilidades practicas
y técnicas.
Muestreo: De acuerdo a la muestra aplicada por conglomerado. Se considero parte
del muestreo censal a 68 trabajadores. Esta es una técnica estadistica en la que se
recopila informacion de algunos grupos representativos de una poblacién en lugar
de seleccionar una muestra probabilistica. Excluyendo a 14 trabajadores quienes
cumplen funciones técnicas y operativas de la (Empresa de Generacion Eléctrica
San Gaban S.A., 2024).

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion
3.4.1. Técnica
(Encuesta): Es utilizado para recopilar datos de una muestra de individuos. Puede
implicar el uso de cuestionarios, entrevistas u otras herramientas para obtener
informacion especifica sobre un tema de interés (Perello, 2011).
3.4.2. Instrumento
(Cuestionario): En un grupo de interrogantes proyectada para obtener informacion
de variables especificas del estudio. El instrumento puede ser validado y pilotado
antes de su implementacion para garantizar su eficacia y fiabilidad en la
recopilacion de datos (Perello, 2011).

3.5. Confiabilidad y Validez del instrumento
3.5.1. Confiabilidad de un instrumento
Es la consistencia y estabilidad de sus mediciones a lo largo del tiempo y en varias

situaciones. En otras palabras, un instrumento es confiable si da resultados estables
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y reproducibles que se da periddicamente bajo formas similares. La confiabilidad
se puede evaluar mediante técnicas estadisticas, como el coeficiente alfa de

Cronbach, que mide la consistencia interna de un instrumento (Abreu, 2014).

Formula de calculo de la confiabilidad:

K XV
xX= 1-—
K-1 Vi

Donde: o = Alfa de Cronbach
K = Niumero de items
V1= Varianza de cada item

WVt = Varianza del total

Prueba de confiabilidad

Tabla 3

Prueba de confiabilidad de las variables
Variables Valor Alfa de Cronbach  Elementos Encuestados
Gestion del capital humano ,857 13 68
Desempefio financiero ,834 11 68

Nota. La tabla senala el valor alfa de las variables seglin la prueba de confiabilidad

3.5.2. Validez
La validez de un instrumento se refiere a la capacidad del mismo para medir con precision
lo que pretende medir. Es decir, un instrumento es valido si realmente evalaa las variables
o conceptos que se supone que debe medir. La validez puede evaluarse mediante diferentes
enfoques, como la validez de contenido, de criterio y de constructo, cada una, examinando
aspectos especificos de la relacion entre el instrumento y el concepto que intenta medir
(Abreu, 2014).
Por lo cual el instrumento fue sujeto al juicio de los siguientes expertos validadores.
Dr. Edy Larico Mamani

Mtr. Omar I. Quispe Ponce
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3.6 Recogida de Datos

Primeramente, se identifico las variables relevantes para el estudio. Luego se estudio el
marco teorico y el antecedente planteando las hipdtesis del estudio. Luego se establecio la
metodologia del estudio, asi como la poblacion objetivo dentro de la empresa de generacion
eléctrica en San Gaban. Incluyendo todas las areas de la empresa. Luego, se us6 un método
de muestreo apropiado para seleccionar una muestra representativa de esta poblacion.

Se desarrolld un cuestionario que contienen preguntas relacionadas con las variables
identificadas. Este instrumento fue validado y piloteado para respaldar su fiabilidad y
validez en la medicion de las variables. Una vez preparado el instrumento, se continuo a la
recogida de datos. La cual se inicio con la distribucion del cuestionario a los empleados de
la empresa, seglin lo determinado por el disefio del estudio.

Una vez recogidos los datos, se llevd por un analisis estadistico para explorar la
relacion de las variables identificadas. Usando técnicas estadisticas como el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para determinar la fuerza y la direccion de la relacion.
Finalmente, se interpretaron los resultados del analisis estadistico para sacar conclusiones
de la relacion en las variables estudiadas. Se discutieron las implicaciones de los hallazgos
y se dieran recomendaciones para optimar el desempefio financiero y la Gestion del capital

humano.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion
En esta seccidon se presentan los datos recopilados y se analizan mediante técnicas
estadisticas y de muestreo para responder a las interrogantes de investigacion dadas en el
estudio. Ademas, es importante destacar la relevancia de los resultados obtenidos y su
contribucion al conocimiento existente en el campo de estudio.
4.2. Prueba de normalidad
Cumple un rol crucial en una tesis, especialmente en el medio de la investigacion
cuantitativa, donde se realizan andlisis estadisticos. La importancia de esta prueba radica
en su capacidad para evaluar si los datos de una muestra siguen una distribucién normal, es
decir, si la distribucion de los datos se iguala a una distribucion normal o de campana de

Gauss (Riera, 2001).

(HO): Si & > 0.05 la distribucion de la variable es normal. Esto implica que no hay una

diferencia significativa entre la distribucidbn observada de la variable y una

distribucion normal teorica.

(H1): Sia <0.05 la distribucion de la variable no es normal. Esto significa que existe una

diferencia significativa entre la distribucion observada de la variable y una

distribucion normal teorica.
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Tabla 4
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Gestion del capital Desempefio
humano financiero
N 68 68
Parametros normales™® Media 49,35 43,84
Desv. Desviacion 5,587 4,474
Maximas diferencias Absoluto ,134 ,192
extremas Positivo ,108 ,192
Negativo -,134 -,136
Estadistico de prueba ,134 ,192
Sig. asintética(bilateral) ,004° ,000°

Nota: para la tabla de la prueba de normalidad: Prueba basada en distribucién normal
estimada de datos, con correccion de Lilliefors para mayor precision.

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables "Gestion del
capital humano" y "Desempeiio financiero" en una muestra de 68 observaciones revelo que
ambas distribuciones difieren significativamente de una distribucion normal. Esto se
evidencia por las significaciones asintéticas bilaterales, siendo de 0.004 para "Gestion del
capital humano" y de 0.000 para "Desempefio financiero", ambas por debajo del umbral
comun de 0.05, lo que indica un rechazo fuerte de la hipodtesis de normalidad para estas
variables. Estos resultados sugieren la necesidad de considerar métodos estadisticos no
paramétricos o transformaciones de datos para su analisis posterior.

4.3. Escala de correlacion de las pruebas estadisticas

El empleo de escalas de medicion es fundamental en la investigacidn cuantitativa porque
ofrece un método objetivo y sistemdtico para analizar como se relacionan entre si distintas
variables. Las escalas de correlacion, que tipicamente oscilan entre -1 y 1, brindan a los
investigadores la capacidad de medir la intensidad como la direccion de la relacion de dos
o mas variables. Este método numérico ayuda a interpretar los resultados de manera clara

y a comunicar eficazmente las conexiones halladas (Lahura, 2003).
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Figura 1
Escala de valoracion de los niveles de relacion

) Relaciéon nula
0-0.2 Relacion muy baja
0,2 - 0,4 Relacion baja
0,4 - 0,6 Relacion moderada
0,6 - 0,8 Relacién alta
08 -1 Relacion muy alta
1 Relacion perfecta

Nota. La figura muestra la interpretacion de los valores de resultados (Lahura, 2003).

4.4. Medicion de los diagramas de dispersion para los resultados

La escala en los graficos de dispersion facilita la comparacion visual entre diversos estudios
y contextos, enriqueciendo asi la base de conocimiento cientifico. Utilizando esta escala,
los investigadores pueden realizar elecciones basadas en datos concretos, lo que incrementa
la validez y la confiabilidad de sus resultados y proporciona un fundamento robusto para

investigaciones futuras y para el desarrollo de politicas (Lahura, 2003).

Figura 2
Escala de interpretacion de los diagramas de dispersion
= =i r=0
E 4 .
* o " °
[ 9
L * ®
¢ . : e® o
e @
] b ®e" e
Correlacién negativa  Correlacién negativa  Correlacién negativa Correlacién nula
perfecta fuerte débil

r=20,8 =1l

Correlacién positiva Correlacién positiva  Correlacién positiva
débil fuerte perfecta

Nota. La figura muestra la interpretacion de los diagramas de dispersion (Lahura, 2003).
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4.5. Analisis e interpretacion de resultados de la correlacion

Tabla §
Prueba correlacional Rho de Spearman del objetivo general
Gestion del Desempefio
capital humano financiero
Rho de Gestion del capital Coeficiente de correlacion 1,000 ,885™
Spearman  humano Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Desempefio Coeficiente de correlacion ,885™ 1,000
financiero Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

Nota. La Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral) en la tabla Rho.

Figura 3
Diagrama de dispersion visual de los datos del objetivo general

- R2 Lineal = 0,809

40

30

20

Gestion del capital humano

10

10 20 30 40 a0

Desempefio financiero
Nota. La figura muestra la correlacion de las variables. Elaboracion propia.

En la prueba correlacional Rho de Spearman, se analiz6 un total de 68 observaciones para
cada variable. El coeficiente fue de 0.885, senialando una fuerte relacion positiva “muy alta”
entre ambas variables de estudio. Este nivel de correlacion sugiere que mejoras en la gestion
del capital humano estan asociadas con mejoras en el desempefio financiero de manera
significativa. El diagrama de dispersion, da una representacion visual de estos resultados,

mostrando un patron de puntos que se alinea estrechamente en una linea ascendente.
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;32;2616 correlacional Rho de Spearman del objetivo especifico 1
Seleccion de Desempeiio
personal financiero
Rho de Seleccion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,796"
Spearman  personal Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Desempefio Coeficiente de correlacion ,796" 1,000
financiero Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

Nota. La Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral) en la tabla Rho.

Figura 4
Diagrama de dispersion visual de los datos del objetivo especifico 1

R? Lineal = 0,635
10 '

Seleccion de personal

10 0 30 40 a0

Desemperio financiero

Nota. La figura muestra la correlacion de las variables. Elaboracion propia.

En la prueba correlacional Rho de Spearman, se analizé la "Seleccion de personal" y
"Desempefio financiero" con 68 datos para cada una. Se encontrd un coeficiente de
correlacion de 0.796, sefialando una relacion “alta” positiva. Esto sugiere que mejoras o
cambios en la seleccion de personal estan estrechamente relacionados con variaciones en
el desempefio financiero. El diagrama de dispersion visualiza una tendencia clara donde los
datos se agrupan en un patron ascendente. Este patron visual proporciona una interpretacion

grafica que da la comprension de como se interrelacionan estas variables.
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Tabla 7
Prueba correlacional Rho de Spearman del objetivo especifico 2

Evaluacion de Desempefio

desempefio financiero
Rho de Evaluacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,702™
Spearman  desempefio Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Desempefio Coeficiente de correlacion ,702™ 1,000
financiero Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

Nota. La Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral) en la tabla Rho.

Figura §
Diagrama de dispersion visual de los datos del objetivo especifico 2

20 -
12 F< Lineal = 0,549

s
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Evaluacion de desempefio
[a1]

50

Desempefio financiero

Nota. La figura muestra la correlacion de las variables. Elaboracion propia.

En la prueba correlacional Rho de Spearman, se analizé la "Evaluacion de desempefio" y
"Desempefio financiero" con 68 datos para cada una. Se encontr6 un coeficiente de
correlacion de 0.702, sefialando una relacion “alta” positiva. Esto sugiere que mejoras o
cambios en la evaluacion de desempeiio estan estrechamente relacionados con variaciones
en el desempetio financiero. El diagrama de dispersion visualiza una tendencia clara donde
los datos se agrupan en un patrén ascendente. Este patron visual proporciona una

interpretacion grafica que da la comprension de como se interrelacionan las variables.
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;32;23 correlacional Rho de Spearman del objetivo especifico 3
Desempefio
Compensacion financiero
Rho de Compensacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,803"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Desempefio Coeficiente de correlacion ,803" 1,000
financiero Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

Nota. La Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral) en la tabla Rho.

Figura 6
Diagrama de dispersion visual de los datos del objetivo especifico 3
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Compensacion
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Nota. La figura muestra la correlacion de las variables. Elaboracion propia.

En la prueba correlacional Rho de Spearman, se analizo la "Compensacion" y "Desempeiio
financiero" con 68 datos para cada una. Se encontrd un coeficiente de correlacion de 0.803,
indicando una relacion “muy alta” positiva en ambas variables. Esto sugiere que mejoras o
cambios en la compensacion estan estrechamente relacionados con variaciones en el
desempefio financiero. El diagrama de dispersion visualiza una tendencia clara donde los
datos se agrupan en un patron ascendente. Este patron visual proporciona una interpretacion

grafica que da comprension de como se interrelacionan las variables.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

;32;2619 correlacional Rho de Spearman del objetivo especifico 4
Cultura Desempefio
corporativa financiero
Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 ,702™
Spearman  corporativa Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Desempefio Coeficiente de correlacion ,702™ 1,000
financiero Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

Nota. La Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral) en la tabla Rho.

Figura 7
Diagrama de dispersion visual de los datos del objetivo especifico 4
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Nota. La figura muestra la correlacion de las variables. Elaboracion propia.

En la prueba correlacional Rho de Spearman, se analizd la "Cultura corporativa" y
"Desempefio financiero" con 68 datos para cada una. Se encontrd un coeficiente de
correlacion de 0.702, indicando una relacion “alta” positiva. Esto sugiere que mejoras o
cambios en la cultura corporativa estan estrechamente relacionados con variaciones en el
desempefio financiero. El diagrama de dispersion visualiza una tendencia clara donde los
datos se agrupan en un patron ascendente. Este patron visual proporciona una interpretacion

grafica que da la comprension de como se interrelacionan estas variables.
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4.6. Tablasy graficos cruzados de los objetivos del estudio

Tabla 10
Tabla cruzada Gestion del capital humano y el Desemperio financiero

Desempeiio financiero

A veces Casi siempre Siempre Total
Gestion del capital A veces 3 10 7 20
humano Casi siempre 4 34 8 46
Siempre 0 2 0 2
Total 7 46 15 68

Nota: la tabla muestra los datos descriptivos de la encuesta aplicada a la poblacion.

Figura 8
Porcentaje de los encuestados sobre la gestion del capital humano y el desemperio
financiero
Desempefio
financiero
B A veces
B Casi siempre
M Siempre
@
=
[
@
2
[=}
o

A veces Casi siempre Siempre

Gestion del capital humano

Nota. El grafico muestra los valores obtenidos en las variables. Elaboracion propia.
La Tabla 10 y la Figura 8 muestran la relacion entre la gestion del capital humano y el
desempefio financiero en una empresa. Del total, el 67.6% (46 personas) indicd que su
desempefio financiero es "Casi siempre" positivo, seguido de un 22.1% (15 personas) que
lo califico de "Siempre" y un 10.3% (7 personas) que lo ve "A veces". En relacion con la
gestion del capital humano, el 67.6% (46 de 68) también reportd aplicar practicas de gestion
"Casi siempre", lo cual se refleja en la correlacion con un desempefio financiero
mayormente positivo. Esta informacion sugiere que una gestion eficaz del capital humano
puede ser un componente crucial para el logro financiero, lo que subraya la importancia de

invertir en politicas adecuadas de recursos humanos para mejorar los resultados financieros.
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Tabla 11
Tabla cruzada Seleccion de personal y el Desemperio financiero

Desempeiio financiero

A veces Casi siempre Siempre Total
Seleccion de personal A veces 1 1 1 3
Casi siempre 6 41 12 59
Siempre 0 4 2 6
Total 7 46 15 68

Nota: la tabla muestra los datos descriptivos de la encuesta aplicada a la poblacion.

Figura 9
Porcentaje de los encuestados sobre la seleccion de personal y el desemperio financiero
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Seleccién de personal
Nota. El grafico muestra los valores obtenidos en las variables. Elaboracion propia.

La Tabla 11 y la Figura 9 examinan cémo la seleccion de personal influye en el desempeiio
financiero. Observamos que la mayoria, el 86.8% (59 de 68), afirma que lleva a cabo
procesos de seleccion de personal "Casi siempre", lo que se asocia con un 67.6% (46
personas) que reporta un desempeio financiero "Casi siempre" positivo. Ademas, un 22.1%
(15 personas) indica que su desempeno financiero es "Siempre" favorable. Estos datos
reflejan que practicas consistentes y bien estructuradas en la seleccion de personal estan
vinculadas con resultados financieros mas eficientes. Implementar un sistema de seleccion
de personal efectivo y riguroso puede ser fundamental para fortalecer la salud financiera de

la empresa, y permite la incorporacion de talento alineado con los objetivos estratégicos.
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Tabla 12
Tabla cruzada Evaluacion de desempernio y el Desemperio financiero

Desempeiio financiero

A veces  Casisiempre  Siempre Total
Evaluacion de desempefio Casi nunca 2 0 0 2
A veces 3 18 7 28
Casi siempre 2 26 8 36
Siempre 0 2 0 2
Total 7 46 15 68

Nota: la tabla muestra los datos descriptivos de la encuesta aplicada a la poblacion.

Figura 10
Porcentaje de los encuestados sobre la evaluacion de desempeiio y el desemperio
financiero
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Evaluacion de desempefio
Nota. El grafico muestra los valores obtenidos en las variables. Elaboracion propia.

La Tabla 12 y la Figura 10 exploran el nivel de evaluacion de desempefio y el desempefio
financiero. Se observa que un 52.9% (36 de 68) de los participantes realiza evaluaciones de
desempefio "Casi siempre", coincidiendo con un 67.6% (46 personas) que reporta un
desempefio financiero "Casi siempre" positivo. Ademads, un 22.1% (15 personas) describe
su desempefio financiero como "Siempre" favorable, y un 10.3% (7 personas) lo califica de
"A veces". Lo cual muestra que una practica regular de evaluaciones de desempefio es
crucial para promover mejoras operativas y estratégicas que impacten positivamente en la

rentabilidad, resaltando la importancia de estas herramientas en la gestion y planificacion.
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Tabla 13
Tabla cruzada Compensacion y el Desempeiio financiero

Desempeiio financiero

A veces Casi siempre Siempre Total
Compensacion A veces 1 13 5 19
Casi siempre 6 21 8 35
Siempre 0 12 2 14
Total 7 46 15 68

Nota: la tabla muestra los datos descriptivos de la encuesta aplicada a la poblacion.

Figura 11
Porcentaje de los encuestados sobre la compensacion y el desemperio financiero
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Compensacion
Nota. El grafico muestra los valores obtenidos en las variables. Elaboracion propia.

La Tabla 13 y la Figura 11 abordan como las politicas de compensacion se relacionan con
el desempetio financiero. Los datos revelan que un 51.5% (35 de 68) aplica politicas de
compensacion "Casi siempre", lo que se asocia con un 67.6% (46 personas) que reporta un
desempefio financiero "Casi siempre" positivo. Adicionalmente, un 22.1% (15 personas)
indica que su desempefio financiero es "Siempre" favorable, mientras que un 10.3% (7
personas) lo califica de "A veces". Este patron sugiere que una estrategia de compensacion
bien administrada est4 vinculada a un mejor desempeio financiero. Lo cual sugiere que,
implementar un sistema de compensacion puede ser decisivo para mejorar la motivacion y

retencion, lo que directamente contribuye a la estabilidad y crecimiento financiero.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 14
Tabla cruzada Cultura corporativa y el Desemperio financiero

Desempeiio financiero

A veces  Casisiempre  Siempre Total
Cultura corporativa Casi nunca 1 0 0 1
A veces 2 8 5 15
Casi siempre 4 34 10 48
Siempre 0 4 0 4
Total 7 46 15 68

Nota: la tabla muestra los datos descriptivos de la encuesta aplicada a la poblacion.

Figura 12
Porcentaje de los encuestados sobre la cultura corporativa y el desemperio financiero
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Cultura corporativa
Nota. El grafico muestra los valores obtenidos en las variables. Elaboracion propia.

La Tabla 14 y la Figura 12 examinan la influencia de la cultura corporativa en el desempefio
financiero. Un notable 70.6% (48 de 68) afirma que su organizacion promueve una cultura
corporativa "Casi siempre", lo que correlaciona con un 67.6% (46 personas) que informa
un desempefio financiero "Casi siempre" positivo. Un 22.1% (15 personas) describe su
desempefio financiero como "Siempre" favorable, y un minimo 10.3% (7 personas) lo ve
"A veces". Este analisis subraya la importancia de una cultura corporativa s6lida y positiva
como un factor critico para el éxito financiero. En términos contables y financieros, una
cultura corporativa fuerte puede fomentar un ambiente de trabajo mas eficiente y

productivo, impulsando asi los resultados financieros de la empresa.
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4.7. Prueba de hipdtesis

a)  Hipotesis general

HO. La relacion entre la gestion del capital humano y el desempefio financiero en los
trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad An6nima, afio
2023, no es significativa.

H1. La relacion entre la gestion del capital humano y el desempeio financiero en los
trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad An6nima, afio
2023, es significativa.

b)  Nivel de significancia
O = 0.05 se rechaza la hipotesis nula si el p valor es < 0.05.

¢) Prueba de hipétesis

Tabla 15
Prueba estadistica de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor  asintotico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,740 ,042 17,046 ,000

N de casos validos 68

Nota: Revela la significancia; error asintotico y T aproximada basados en hipotesis nula.

d) Resultado p-valor

El p-valor obtenido en la prueba estadistica, Tau-b de Kendall, es 0.000. Esto indica que la
probabilidad de lograr un resultado tan extremo como el observado bajo la hipotesis nula
es extremadamente baja, mucho menor que el nivel de significancia dado de 0.05.

e) Decision

Ya que el p-valor es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis
nula. Implica que hay evidencia significativa para aseverar que la relacion entre la gestion
del capital humano y el desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban, es estadisticamente significativa.
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a)  Hipotesis especifica 1

HO. La relacion entre la seleccion de personal y el desempeio financiero en los trabajadores
de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andnima, afio 2023, es
significativa.

Ha. La relacion entre la seleccion de personal y el desempeiio financiero en los trabajadores
de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andonima, afio 2023, es
significativa.

b)  Nivel de significancia

o = 0.05 se rechaza la hipotesis nula si el p valor es < 0.05.

¢)  Prueba de hipoétesis

Tabla 16
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall  ,652 ,050 12,450 ,000

N de casos validos 68

Nota: Revela la significancia; error asintotico y T aproximada basados en hipotesis nula.

d) Resultado p-valor

El p-valor reportado en la prueba de Tau-b de Kendall es 0.000, lo que da una probabilidad
extremadamente baja de observar una relacion tan fuerte entre la seleccion de personal y el
desempefio financiero bajo la suposicion de que no existe tal relacion. Este resultado
sugiere una asociacion estadisticamente significativa de estas variables.

e) Decision

Ya que el p-valor es significativamente menor que el nivel de significancia establecido de
0.05, se rechaza la hipotesis nula. Conclusion hay una relacion significativa entre la
seleccion de personal y el desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban durante el afio 2023.
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a)  Hipotesis especifica 2

HO. La relacion entre la evaluacion de desempenio y el desempefio financiero en los
trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad An6nima, afio
2023, es significativa.

Ha. La relacion entre la evaluacion de desempeiio y el desempeio financiero en los
trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad An6nima, afio
2023, es significativa.

b)  Nivel de significancia

o = 0.05 se rechaza la hipotesis nula si el p valor es < 0.05.

¢) Prueba de hipodtesis

Tabla 17
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,577 ,076 7,331 ,000

N de casos validos 68

Nota: Revela la significancia; error asintotico y T aproximada basados en hipotesis nula.

d) Resultado p-valor

El p-valor obtenido en la prueba Tau-b de Kendall es 0.000, indicando que es
extremadamente improbable obtener una correlacion tan marcada entre la evaluacion de
desempefio y el desempefio financiero bajo la hipotesis nula de que no existe relacion
significativa. Esto es una asociacion estadisticamente significativa de estas variables.

e) Decision

El p-valor es considerablemente menor que el nivel de significancia de 0.05. Y, se rechaza
la hipdtesis nula. Esto significa que hay evidencia suficiente para aseverar que la relacion
entre la evaluacion de desempefio y el desempefio financiero en los trabajadores de la

Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban durante el afio 2023 es significativa.
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a)  Hipotesis especifica 3

HO. La relacion entre la compensacion y el desempefio financiero en los trabajadores de la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andnima, ano 2023, es significativa.
Ha. La relacion entre la compensacion y el desempefio financiero en los trabajadores de la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andnima, ano 2023, es significativa.
b)  Nivel de significancia

O = 0.05 se rechaza la hipotesis nula si el p valor es < 0.05.

¢) Prueba de hipdtesis

Tabla 18
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall — ,645 ,041 15,259 ,000

N de casos validos 68

Nota: Revela la significancia; error asintotico y T aproximada basados en hipdtesis nula.

d) Resultado p-valor

El p-valor resultante de la prueba Tau-b de Kendall es 0.000, lo cual muestra una
probabilidad extremadamente baja de que la fuerte correlacion observada entre la
compensacion y el desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban Sociedad Andnima en el afio 2023 ocurra por casualidad bajo la
hipotesis nula. Esto sugiere una relacion estadisticamente significativa de estas variables.
e) Decision

El p-valor es significativamente inferior al nivel de significancia establecido de 0.05, se
rechaza la hipdtesis nula. Consecuentemente, se concluye que existe evidencia suficiente
para afirmar que la relacion entre la compensacion y el desempefio financiero en los

trabajadores de dicha empresa durante el afio 2023 es significativa.
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a)  Hipotesis especifica 4

HO. La relacion entre la cultura corporativa y el desempefio financiero en los trabajadores
de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andnima, afio 2023, es
significativa.
Ha. La relacion entre la cultura corporativa y el desempefio financiero en los trabajadores
de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andonima, afio 2023, es
significativa.

b)  Nivel de significancia
o = 0.05 se rechaza la hipotesis nula si el p valor es < 0.05.

¢) Prueba de hipétesis

Tabla 19
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 4

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor  asintotico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,573 ,071 7,772 ,000

N de casos validos 68

Nota: Revela la significancia; error asintotico y T aproximada basados en hipotesis nula.
d) Resultado p-valor
El p-valor obtenido en la prueba Tau-b de Kendall es 0.000, lo que indica una probabilidad

extremadamente baja de obtener una relacion tan fuerte entre la cultura corporativa y el
desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban Sociedad Anonima en ¢l ano 2023, si en realidad no existiese tal relacion. Este
resultado sugiere una asociacion estadisticamente significativa de estas dos variables.

e) Decision

El p-valor es significativamente menor que el nivel de significancia establecido de 0.05, se
rechaza la hipotesis nula. Asevera que hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que
la relacion entre la cultura corporativa y el desempefio financiero en los trabajadores de la

empresa en el ano mencionado es significativa.
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4.8. Discusion de resultados

En la discusion, se analizaron los resultados logrados. En la que se evalua el impacto de
diversas practicas de gestion del capital humano en el desempefio financiero de la empresa,
utilizando como referente los antecedentes encontrados en estudios similares a nivel
internacional y nacional. El propdsito es establecer comparaciones y contrastes entre los
hallazgos de esta investigacion y los reportados en la literatura existente, con el objetivo de
comprender mejor las dindmicas entre la gestion del capital humano y los resultados

financieros en diferentes contextos y culturas organizacionales.

Los resultados logrados aseveran un fuerte vinculo positivo (coeficiente de
correlacion de 88.5%) entre la gestion del capital humano y el desempefio financiero,
similar a lo observado en estudios como el de Saks (2022) en Canada, donde se destaco la
importancia de practicas de gestion humanas en el compromiso de los colaboradores y su
impacto en la organizacion. Contrariamente, en Espafia, Alqudah et al. (2022) enfatizaron
la importancia de la disposicion al cambio mediada por el compromiso afectivo, lo cual
sugiere que debe adaptarse a las necesidades especificas de cambio organizacional para ser
efectiva. En Irak, Anwar y Abdullah (2021) también encontraron una asociacion positiva
de practicas de gestion del capital humano y rendimiento organizacional, apoyando la idea

de que una gestion efectiva del capital humano es crucial para el logro financiero.

La investigacion corrobor6 una influencia significativa y positiva, con un robusto
coeficiente de correlacion. Este hallazgo no solo subraya la importancia de las practicas
humanas en la organizacion, sino que también insta a una reflexion critica sobre como los
lideres empresariales pueden intensificar esfuerzos en politicas de recursos humanos que
prioricen el bienestar y desarrollo del personal. La implicacion practica de estos resultados

sugiere que las inversiones en formacion, bienestar y reconocimiento de los empleados
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pueden ser estratégicamente rentables, ofreciendo un retorno cuantificable en términos de

rendimiento financiero.

La seleccion de personal mostré una relacion alta (coeficiente de correlacion de
79.6%) con el desempeio financiero. Estos hallazgos son coherentes con los reportados por
Salas-Vallina et al. (2021), quienes resaltaron la sinergia entre practicas de gestion de
recursos humanos y liderazgo en el rendimiento de los colaboradores. En contraste, Okafor
et al. (2021) en su investigacion sobre la responsabilidad social corporativa en Estados
Unidos, enfocaron en politicas organizacionales mas amplias, indicando que las practicas
especificas como la seleccion de personal pueden necesitar ser complementadas con una

visidon mas integral para influir en el rendimiento financiero.

Este resultado reitera la importancia de una seleccion de personal rigurosa y
alineada con los valores y metas estratégicas del organismo. Una interpretacion critica de
estos datos podria argumentar que la seleccion de personal no solo debe enfocarse en las
competencias técnicas, sino también en la capacidad de los candidatos para integrarse y
contribuir positivamente a la cultura corporativa. Esto podria llevar a un debate mas amplio
sobre como modernizar los procesos de seleccion para incluir evaluaciones de inteligencia
emocional y adaptabilidad, asegurando asi que el capital humano contribuya de manera

optima al rendimiento financiero.

Con un coeficiente de correlacion de 70.2%, se confirma una relacion positiva alta.
Este resultado es similar al encontrado en estudios nacionales como el de Rojas y Pozo
(2023), que destacaron la relacion entre la gestion del talento humano y la reduccion de la
rotacion laboral, lo que indirectamente mejora el desempefio financiero. En contraste, Paz

(2022) encontr6é que, aunque la gestion del talento humano influye positivamente en el
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desempefio laboral, la correlacion directa con el desempefio financiero puede no ser tan

inmediata, sugiriendo que otras variables intermedias podrian estar en juego.

El vinculo establecido entre la evaluacion de desempefio y los resultados financieros
invita a una reflexion sobre la periodicidad y calidad de estas evaluaciones. Es critico que
las evaluaciones de desempefio sean vistas no solo como una herramienta de gestion, sino
como una oportunidad para el desarrollo continuo del personal. Desde una perspectiva
critica, se podria argumentar que las evaluaciones deberian ser mas formativas que
sumativas, buscando activamente el desarrollo del empleado y su alineacion con los

objetivos organizacionales, lo cual se reflejara en mejoras financieras sostenibles.

Este objetivo mostré una muy alta correlacion (coeficiente de 0.803), reflejando
resultados similares a los de Tasayco et al. (2021), quienes hallaron que la responsabilidad
social corporativa mejora el desempefio financiero moderado por el capital humano. Sin
embargo, en contraste, Alvarez (2021) sugiere que la gestion financiera efectiva,
incluyendo la compensacion, necesita ser acompaiiada de medidas para mitigar riesgos para

ser totalmente efectiva en el desempeno financiero.

El andlisis mostré que una politica de compensacion adecuada es un motivador
significativo para el desempefio financiero. Sin embargo, una opinidén critica podria
cuestionar como estas politicas de compensacion se comparan en términos de equidad y
competitividad dentro del sector. Existe un llamado a las organizaciones para que no solo
se concentren en la cantidad de la compensacion, sino también en la estructura y
distribucion de la misma, asegurando que refleje equitativamente la contribucion individual

y fomente la lealtad y motivacion a largo plazo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Con un coeficiente de 0.702, se confirma una relacion alta positiva. Este resultado se alinea
con los hallazgos de Condori (2020) en Puno, donde se demostré como la gestion del capital
humano impacta significativamente en la gestion financiera a través de la motivacion y
capacitacion. Es importante considerar que segun Cortez (2020), la implementacion de
politicas como el presupuesto por resultados puede influir significativamente en el
desempeftio financiero, sugiriendo que la cultura corporativa debe ser parte de una estrategia

integral que incluya aspectos financieros y administrativos claros.

La cultura corporativa probo ser un determinante critico del éxito financiero, lo que sugiere
que la inversion en una cultura positiva y empoderadora puede tener rendimientos
financieros tangibles. Desde una perspectiva critica, este resultado podria abrir un debate
sobre como los cambios en la cultura organizacional se implementan y se perciben a lo
largo de la empresa. Se enfatiza la necesidad de liderazgo consciente y proactivo que no
solo promueva una cultura positiva, sino que también incluye a los niveles del organismo
en su desarrollo, asegurando que la cultura corporativa no solo sea un lema, sino una

practica vivida que impulse el rendimiento financiero.
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CONCLUSIONES
PRIMERA.
El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre la gestion del capital humano
y el desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban Sociedad Andnima, afio 2023. El coeficiente de correlacion fue de 88.5% indicando
una muy alta relacion positiva. Este nivel de correlacion sugiere que mejoras en la gestion
del capital humano estan asociadas con mejoras en el desempefio financiero, con una
significancia estadistica de 0.000 en el nivel bilateral, lo cual refuerza la robustez de esta
asociacion. Esto muestra que una gestion eficaz del capital humano puede ser un elemento
crucial para el logro financiero de la empresa, lo que subraya la importancia de invertir en
politicas adecuadas de recursos humanos para mejorar los resultados financieros.
SEGUNDA.
El objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion entre la seleccion de personal
y el desempeio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban Sociedad Anonima, afio 2023. Se encontr6 un coeficiente de correlacion de 79.6%
dando una relacion “alta” positiva de ambas variables. Este nivel de correlacion sugiere que
las mejorias en la seleccion del personal estan asociadas con mejoras en el desempefio
financiero, con una significancia estadistica de 0.000 en el nivel bilateral, lo cual refuerza
la robustez de esta asociacion. Implementar un sistema de seleccion de personal efectivo y
riguroso es fundamental para fortalecer la salud financiera, ya que permite la incorporacion
de talento alineado con los objetivos estratégicos y operacionales.
TERCERA.
El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion entre la evaluacion de
desempefio y el desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban Sociedad Anénima, afio 2023. Se encontré un coeficiente de
correlacion de 70.2% indicando una relacion “alta” positiva de ambas variables. Este nivel

de correlacion sugiere que mejoras en la evaluacion de desempefio estdn relacionadas con
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mejoras en el desempefio financiero, con una significancia estadistica de 0.000 en el nivel
bilateral, lo cual refuerza la robustez de esta asociacion. Lo cual muestra que una practica
regular de evaluaciones de desempefio es crucial para promover mejoras operativas y
estratégicas que impacten positivamente en la rentabilidad, resaltando la importancia de
estas herramientas en la gestion y planificacion.

CUARTA.

El objetivo especifico 3 fue; establecer el grado de relacion entre la compensacion y el
desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban Sociedad Andénima, afio 2023. Se encontrd un coeficiente de correlacion de 0.803,
seflalando una relacion “muy alta” positiva. Este nivel de correlacion sugiere que un
adecuado programa de compensacion esta asociado con mejoras en el desempeiio
financiero, con una significancia estadistica de 0.000 en el nivel bilateral, lo cual refuerza
la robustez de esta asociacidon. Lo cual sugiere que, implementar un sistema de
compensacion puede ser decisivo para mejorar la motivacidon y retencion, lo que
directamente contribuye a la estabilidad y crecimiento financiero.

QUINTA.

El objetivo especifico 4 fue; establecer el grado de relacion entre la cultura corporativa y el
desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban Sociedad Anonima, afio 2023. Se encontrd un coeficiente de correlacion de 0.702,
indicando una relacion “alta” positiva. Este nivel de correlacion sugiere que mejoras o
cambios en la cultura corporativa estan estrechamente relacionados con variaciones en el
desempefio financiero, con una significancia estadistica de 0.000 en el nivel bilateral, lo
cual refuerza la robustez de esta asociacion. En términos contables y financieros, una
cultura corporativa fuerte puede fomentar un ambiente de trabajo mas eficiente y

productivo, impulsando asi los resultados econdmicos de la entidad.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA.
Se sugiere priorizar la inversion en politicas robustas de gestion del capital humano que
aborden aspectos como el desarrollo profesional continuo, el bienestar de los colaboradores
y la creacion de un entorno laboral inclusivo y motivador. Dado el alto coeficiente de
correlacion entre la gestion del capital humano y el desempefio financiero, es crucial
establecer programas que no solo aumenten las habilidades técnicas, como las
competencias interpersonales y de liderazgo. Los trabajadores deben ser alentados a
participar activamente en estos programas y a contribuir con sus opiniones sobre como
mejorar continuamente estas iniciativas.
SEGUNDA.
Se sugiere implementar un sistema de seleccidon que combine evaluaciones técnicas con
entrevistas conductuales profundas que examinen la alineacion de los valores del candidato
con la politica de la empresa. Dado que la seleccion de personal tiene un impacto
significativo en el desempefio financiero, es fundamental que los ejecutivos supervisen y
refinancien periodicamente este proceso para asegurar su efectividad y eficiencia. Para los
trabajadores, seria beneficioso buscar activamente el desarrollo de habilidades que
potencien su perfil profesional dentro y fuera de la organizacion.
TERCERA.
Se recomienda que disefien e implementen un sistema de evaluacion de desempefio que sea
transparente, justo y frecuente, que permita a los empleados entender como su trabajo
contribuye a los objetivos estratégicos de la empresa. Para los ejecutivos, es vital apoyar
estas evaluaciones con recursos adecuados y asegurarse de que las métricas de evaluacion

estan alineadas con las metas de crecimiento econdmico de la entidad. Los trabajadores
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deben ser incentivados a utilizar los resultados de las evaluaciones para guiar su desarrollo
profesional y mejorar continuamente su rendimiento.

CUARTA.

La implementacion de un sistema de compensacion justo y competitivo es esencial para
retener talento y mejorar la motivacion. Este sistema debe ser revisado regularmente para
garantizar su alineacion con las practicas del mercado y las expectativas de los empleados.
Los gerentes aseguran de que todos los colaboradores entiendan como pueden influir en su
compensacion a través de su desempefio, y los trabajadores deben ser alentados a participar
en discusiones sobre compensacion y beneficios para garantizar que sus necesidades y
expectativas sean comprendidas y consideradas.

QUINTA.

Se sugiere liderar con el ejemplo para crear una cultura corporativa que origine la eficiencia,
la innovacion y el compromiso entre los empleados. Debe existir un esfuerzo concertado
por parte de los gerentes para integrar los valores corporativos en las operaciones diarias y
en la toma de medidas. Para los trabajadores, es basico que se comprometan con estos
valores y que contribuyan activamente a un ambiente de trabajo positivo, lo que no solo

mejorara su satisfaccion laboral sino también el rendimiento financiero de la empresa.
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TITULO: Gestién del capital humano y su relacién con el desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de Generacidn Eléctrica San Gabén Sociedad Anénima, afio 2023.
Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Hipotesis general Objetivo general 1. GESTION DEL 1.1. Seleccién de 1.1.1. Exito en la contratacion
(Existe relacion entre la | Existe una relacion significativa | Determinar el grado de relacion CAPITAL personal 111123 i?::;;gir:’)n al puesto
gestion del capital humano yel | entre la gestion del capital | entre la gestion del capital humano HUMANO e p
desempefio financiero en los | humano y el  desempefio | ¥ el desempefio financiero en los | Consiste  en  las 1.2, Evaluacion de | 1.2.1. Cumplimiento de obietivo
trabajadores de la Empresa de | financiero en los empleados de la trabajad(')fes d? la- Empresa (’16 estrategias y practicas | desembeiio 120 Retr(falimentaci()n )
Generacion ~ Eléctrica  San | Empresa  de  Generacion | Generacion Eléctrica San Gaban | gegtinadas a cultivar P 1.2.3. Evaluacién de desempeiio
Gaban Sociedad Anénima, afio | Eléctrica San Gaban Sociedad ?)Obf_legad Anonln,l;, afio 2023. y  aprovechar el o P
o . = jetivos especificos .
f’?‘zil m i ﬁrilo?tlm? en el a?f:) 2023. OEL Establ , do d potencial ~ humano | | 3. Compensacion | 1.3.1. Satisfaccion salarial
oblemas especificos potesis especificas stablecer e grado de | dentro de una 1.3.2. Equidad salarial
PEL. ;Cudl es la relacién entre | HE1. La seleccién de personal | relacion entre la seleccion (}e organizacion, 1.3.3. Incremento salarial
la seleccion de personal y el | tiene una relacion significativa person.al y ¢l 'desempeno promoviendo la
desempefio financiero en los | con el desempefio financiero de | financiero en los trabajadores dela | ¢s1aboracion, el | 1.4. Cultura 1.4.1. Compromiso
trabajadores de la Empresa de | la Empresa de Generacion | Empresa de Generacion Eléctrica aprendizaje continuo corporativa 1.4.2. diversidad e inclusion
Generacion  Eléctrica  San | Eléctrica San Gaban Sociedad | San Gaban Sociedad Anoénima, 1 daptabilidad 1.4.3. Rotacidén voluntaria
. . o ~ o ~ N y la adaptabilida L
Gaban Sociedad Andnima, afio | And6nima durante el afio 2023. afio 2023. . s 1.4.4. Comunicacion interna
., para impulsar el éxito
20237 HE2. La evaluacion de | o2 bl 1 do d
E2. Establecer el grado de a largo lazo
PE2. LCué} es la relacion entre desempeﬁo. se rglaciona de | Lelacion entre la evaluacion de (Druckerg1992)p 2.1. Rentabilidad 2.1.1. Beneﬁc%o bruto
la evaluacion de desempefio y | manera significativa con el ~ ~ ’ : 2.1.2. Beneficio por empleado
- . N . desempefio y el desempeiio SR
el desempeifio financiero en los | desempefio financiero de la financiero en los trabaiadores de la . 2.1.3. Margen de contribucion
trabajadores de la Empresa de | Empresa de Generacion E de G .J, Eléctri 2. DESEMPENO 2.1.4. Rotacion de inventario
Generacion ~ Eléctrica  San | Eléctrica San Gabén Sociedad | -Presa de fueneracion Blectica FINANCIERO
Gaban Sociedad Andénima, afio | Anénima en el afio 2023. Sf‘n Gaban Sociedad Anénima, | y capacidad de una | 2.2. Eficiencia 2.2.1. Eficiencia de cobro
20237 HE3. La compensacion tiene una | afio 2023. organizacion para operativa 2.2.2. Eficiencia de pagos

PE3. ;Cual es la relacion entre
la  compensacion y el
desempefio financiero en los
trabajadores de la Empresa de
Generaciéon ~ Eléctrica  San
Gaban Sociedad Andnima, ano
20237

PE4. ;Cual es la relacion entre
la cultura corporativa y el
desempeiio financiero en los
trabajadores de la Empresa de
Generacion  Eléctrica  San
Gaban Sociedad Andnima, afio
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relacion  significativa con el
desempefio financiero de la
Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban Sociedad
Anodnima en el ano 2023.

HE4. La cultura corporativa se
relaciona significativamente en
el desempefio financiero de la
Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban Sociedad
Andnima en el afo 2023.
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OE3. Establecer el grado de
relacion entre la compensacion y
el desempeiio financiero en los
trabajadores de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban
Sociedad Andnima, afio 2023.

OE4. Establecer el grado de
relacion  entre la  cultura
corporativa 'y el desempefio

financiero en los trabajadores de la
Empresa de Generacion Eléctrica
San Gaban Sociedad Andnima,

generar rendimientos
superiores, a través

de estrategias
saludables en las
operaciones

financieras, con la
asignacion eficiente
de recursos en
relacion con  sus

objetivos y la
industria (Brigham y
Houston, 2013).

2.3. Crecimiento

2.2.3. Eficiencia de inventario
2.2.4. Rotacion de activos

2.3.1. Tasa de crecimiento
2.3.2. Beneficios
2.3.3. Expansion geografica
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Apéndice 2: Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

I. INTRODUCCION

Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV, facultad de Ciencias Contables y Financieras,
escuela profesional de Contabilidad, con el objetivo de conocer la relacion entre la gestion
del capital humano y el desempefio financiero en los trabajadores de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban Sociedad Andénima, afio 2023. Solicitamos su
colaboracion llenando esta encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su eleccion. Le

agradecemos de antemano su cooperacion.

II. INDICACIONES
Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use

la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta:

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
5 £
, Q
ITEMS Sl gl 5| 2
° 8 =} 8 7 g
z 5| 2|~ &| s
Z|lo| <| O| wn

VARIABLE 1: GESTION DEL CAPITAL HUMANO

Dimension 1: Seleccion de personal

1 | Elproceso de seleccion tiene éxito en la contratacion de personal adecuado
para los puestos vacantes.

2 | Los trabajadores en nuestra sociedad muestran una tendencia a permanecer
en la organizacion a largo plazo.

3 | Las personas que trabajan en las diferentes posiciones en nuestra
organizacion son adecuadas para las responsabilidades y tareas asignadas.

Dimension 2: Evaluacion de desempefio
4 | Los objetivos establecidos en su evaluacion de desempefio son claros y

alcanzables para los trabajadores y la organizacion.

5 | Recibe usted retroalimentacion regular por parte de su supervisor sobre su
desempefio en el trabajo.

6 | El proceso de evaluacion de desempefio en nuestra compaiiia es justo y
objetivo de acuerdo a las funciones asignadas.

Dimension 3: Compensacion
7 | Esta usted satisfecho con el nivel de remuneracion que recibe por su
trabajo.

8 | Laremuneracion que recibe es justa en comparacion con otros empleados
que realizan tareas similares.

9 | Ha experimentado usted un aumento salarial durante su tiempo trabajando.
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Dimension 4: Cultura corporativa

10

Siente usted que la empresa fomenta un sentido de compromiso y
dedicacion entre sus empleados.

11

La compaiiia valora y promueve la diversidad y la inclusion en el lugar de
trabajo respetando el espacio personal.

12

Existe una alta rotacion voluntaria de empleados siendo esta positiva para
la empresa.

13

La organizacion mantiene una comunicacion interna efectiva y
transparente entre los empleados y la direccion.

VARIABLE 2: DESEMPENO FINANCIERO

Dimension 1: Rentabilidad

14

La empresa ha logrado mantener un beneficio bruto estable y satisfactorio
en los ultimos periodos financieros.

15

El reconocimiento individual es adecuado y refleja eficientemente el
desempeiio financiero de la empresa.

16

El margen de contribucion es suficiente para cubrir los costos fijos y
generar beneficios adicionales.

17

La rotacion de los colaboradores en la empresa es eficiente y contribuye
positivamente a la rentabilidad de la empresa.

Dimension 2: Eficiencia operativa

18

La eficiencia de cobro compaiiia en términos de la gestion oportuna y
efectiva de los pagos de los clientes, es eficiente.

19

La empresa administra eficientemente sus pagos a proveedores y
acreedores de manera oportuna y sin retrasos significativos.

20

Observa usted una gestion eficiente del inventario, asegurando niveles
optimos para satisfacer la demanda sin excesos ni faltantes.

21

La compaiiia logra una rotacion eficiente de sus activos, maximizando su
uso y generando valor para la empresa.

Dimension 3: Crecimiento

22

La tasa de crecimiento de la empresa en términos de aumento en los
ingresos y la expansion es optima.

23

Se ha logrado incrementar consistentemente sus beneficios en los Gltimos
periodos financieros.

24

Ha observado usted una estrategia de expansion geografica por parte de la
empresa para llegar a nuevos mercados o regiones.

“MUCHAS GRACIAS”
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Apéndice 3: Validez de Instrumentos con la firma del experto

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO DE TESIS: gestion del capital humano y su relacién con el desempefio financiero en los
trabajadores de la Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban Sociedad An6nima, afo 2023

I. REFERENCIAS
o EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .£AQY...LARICO. . . MAMAML.................
o PROFESION 480 BAL AOCUNILSTISRCIOM, . osiiuarisassaessrssiasrnissnnsonnnsossess
o CARBD ACTUAL: « DREEPIIR. oo vowisnsss somon issu s ssss s sas oot assiominsesshusem spse
o GRADD NCADEMICEY .o BUCEOR...coiinvinuiniierinsvinis vissvassvesmssessmsnsssisasinio
1. ASPECTO DE \'ALIDACI()N
g e
H{EHEHE
INDICADORES CRITERIOS al 2l 21 1 %
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje aproplado 1 12|34 19
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 1213 )( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia 1 2314 X
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 2134 }'(
S. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 112]|3]4 j(
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 1123 |X]5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientlficos 112 §( 415
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 213 >-1( 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1 2|34 >'<
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacién I 234 )'(

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,

p.217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 45/50 = .90

ITI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=075) [=
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]
Lugary fechis,... SAVASK.....BR. A0 b0 dal amBH, o issessiniss
................... e
Q/
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO DE TESIS: gestion del capital humano y su relacién con el desempeilo financiero en los
trabajadores de la Empresa de Generacién Eléctrica San Gabén Sociedad An6nima, afio 2023

I. REFERENCIAS
EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .Omer. L, Dorsps. Peass. ...
PROFESION :.Zic...Adminisfracion. AL ERPAGSAS....oovveeeeeerireeirirerarannn,
CARGO ACTURLS  SIBHIE oxmsmvss cnsaimanssasimr v mid s s darss
GRADO ACKDEMICTS: - IR oo saviisiisassnss s v s s s s

1. ASPECTO DE VALIDACION

g il
- g g -
g| 3| 3|2z

| 2| 5] 3| ¢

INDICADORES CRITERIOS ol !l |l S| X

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1ty 3 )< 5

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1@ |3 )< 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1|12|3]|4|%
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables | 1 | 2 | 3 | 4 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes f 234 X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién s 3] 4 X

7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1|2 ){ 415

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices s 0 | [ ) X 5

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién $8152.1 3 )( 5

10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 1’1213 X 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p.217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 43/50= 0. 86

ITI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

Lugary fochins . vonnsmnisinmnanii . RS e,
A
Firma del experto

DNI N° Yerégsld S

.........................................
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(:‘I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital Fecha de entrega: 02-08-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CYNTHIA GALLEGOS ONQUE
Direccion:  JR. INDEPENDENCIA 721 - PUNO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°; 75559166,

Teléfono: 997 324 615 " email: CYNTHIAGIMEO@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion; AN .
DNI/Carné de Extranjer m/ Pasapmte NS e N
Teléfono: J email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar; CONTADOR PUBLICO
Asesor: DR. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ |

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: GESTION DEL CAPI'i'AL HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO FINANCIERO EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN SOCIEDAD ANONIMA,

ANO 2023

Palabras claves, (3 a 5 téml,',ms);Crecimiento, evaluacion de desempefio, rentabilidad, seleccion de personal.

. Esta obra se desarrollo en la UANCY 127
5 ‘

I Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




‘ VICERRECTORADO DE

@) TESIS UANCY 5 | INVESTIGACION

CRITIMNA DE M TIGATILIN Y

%1)59 i “OF(CINA DE INVESTIGAGION?
NS

2. Referencia de tesis:

’—’ Bachiller @Titulo D 2da Especialidad (‘i Maestria ’jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes térmmos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV. .
Con la autorizacién dc deposito de mi produceion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
ponet a disposicion del publico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cual‘qdier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceion de produccién intelectual, entreottos, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo/y veees que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte'y en mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar-si contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una ereacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautoffa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el\nombre del y/o los
autor(¢s) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

. S, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S, autorizo que se deposite a partir de la-(ccha (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, @ la\vez, permite que otras personas
puedan reproducitly, comunicarla al pablico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo

99

rd

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGAGION

MOFCINA DE INVESTIGAC DM

ARy A (AR (&% "OFICINA DE INVESTIGAGIAN®
ol & |

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza.de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

[:I Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional: P15

02 de agosto del 2024

aid;

Firma de Autor huella digital - Fecha

100

PR A S e da de ot o a4

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I

	ASPECTOS GENERALES
	1.1. Descripción del problema
	1.2. Formulación del problema
	1.2.1. Problema principal
	1.2.2. Problemas específicos

	1.3. Justificación
	1.4. Objetivos de la investigación
	1.4.1. Objetivo general
	1.4.2. Objetivos específicos

	1.5. Hipótesis
	1.5.1. Hipótesis general
	1.5.2. Hipótesis especificas

	1.6. Operacionalización de variables
	CAPÍTULO II

	FUNDAMENTOS TEÓRICOS
	2.
	2.1. Bases teóricas
	2.1.1. Antecedentes de la investigación
	2.1.1.1. Internacional
	2.1.1.2. Nacional
	2.1.1.3. Local


	2.2. MARCO TEORICO
	2.3. GESTIÓN DEL CAPITAL HUMANO
	2.3.1. Importancia y beneficios
	2.3.2. Procesos y prácticas de gestión
	2.3.3. Estrategias y mejores prácticas

	2.4. DESEMPEÑO FINANCIERO
	2.4.1. Indicadores y medidas
	2.4.2. Factores que influyen en el desempeño financiero
	2.4.3. Modelos y teorías
	2.4.4. Estrategias de mejora

	2.5. MARCO CONCEPTUAL
	CAPÍTULO III

	METODOLOGÍA
	3.
	3.1. Métodos de investigación
	3.1.1. Enfoque del estudio
	3.1.2. Método del estudio
	3.1.3. Tipo del estudio
	3.1.4. Nivel del estudio
	3.1.5. Diseño del estudio

	3.2. Ámbito de investigación
	3.3. Población y muestra
	3.3.1. Población
	3.3.2. Muestra

	3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de información
	3.4.1. Técnica
	3.4.2. Instrumento

	3.5. Confiabilidad y Validez del instrumento
	3.5.1. Confiabilidad de un instrumento
	3.5.2. Validez

	CAPÍTULO IV

	ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	4.
	4.1. Presentación
	4.2. Prueba de normalidad
	4.3. Escala de correlación de las pruebas estadísticas
	4.4. Medición de los diagramas de dispersión para los resultados
	4.5. Análisis e interpretación de resultados de la correlación
	4.6. Tablas y gráficos cruzados de los objetivos del estudio
	4.7. Prueba de hipótesis
	4.8. Discusión de resultados

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	APÉNDICES

