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NESTOIY

ESGU‘ELA E PO.SG‘RADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0670-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 01 de diciembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 6537 presentado por el (la) Bachiller: MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE quien solicita nominacion de jurados,
fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE con numero de DNI 44055790 con nimero de matricula 1320227002
ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL
SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024 para optar el GRADO
de: MAGISTER EN SALUD Mencion: SALUD PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°640-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°2037-2024-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT
EN TRABAJADORES DE LA MICRO RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024 La misma que pertenece ala Linea de Investigacion:

SALUD PUBLICA - P42;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000444 de fecha: 11 de noviembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE
LA MICRO RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024 del (ia) Bach: MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE, para optar el GRADO de:
MAGISTER EN SALUD Mencion: SALUD PUBLICA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de Ia tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
Primer miembro : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
Segundo miembro : Dra. GLADYS MARUJA TORRES CONDORI
Asesor : Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Miércoles, 10 de diciembre del 2025
Hora :03:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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ESCUELA DE POSGRADQO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 02037-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 20 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-011743 de fecha 18 de Setiembre de 2024, el (la) Bach. MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE,
con DNI N° 44055790, codigo de matricula N° 1320227002, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis); INFORME N° 00940-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 18 de noviembre de 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-011743 el (la) Bach. MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE, solicita la revision y aprobacion
del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME
DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024 Linea de investigacion
SALUD PUBLICA - P42, para optar el GRADO de MAGISTER EN SALUD, mencién: SALUD PUBLICA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00940-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con €l
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facuitades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN. titulado: DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE
BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024 presentado por el (la) Bach.
MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (2) Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado. la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucian o

se y archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N? 640-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 14 de junio de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024-06424 de fecha 22 de mayo de 2024, el (la) Bach. MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE, con
DNI N° 44055790, codigo de matricula N° 1320227002, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME
N° 0053-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 03 de
junio de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, con Expediente N° 2024-06424 el () Bach. MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE, solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT EN
TRABAJADORES DE LA MICRO RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024 Linea de investigacion SALUD PUBLICA-P42,
para optar el GRADO de MAGISTER EN SALUD con mencion en: SALUD PUBLICA. ’
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. RILDO
PAULTAPIA CONDORI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2013-UANCV-VRAD-OI; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 0053-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO
RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024 presentado por el (la) Bach. MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE, en virtud de
los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. RILDO PAULTAPIA CONDORI.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resoluciép/ ’ '

/
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Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la Tesis

DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE
BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO
RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 44055790

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-4941-064X

Datos de asesor

RILDO PAUL TAPIA CONDORI

Nombres y apellidos

Tipo de documento de identidad DNI

Ntimero de documento de identidad | 30859137

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6195-2932

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y ape”idOS MARYLUZ CRUZ COLCA

Tipo de documento DNI

Nitimero de documento de identidad | 29790767

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-4379-558X

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02401 566

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4252-5265
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos GLADYS MARUJA TORRES CONDORI

Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad | 02360070

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5861-0392

Datos de investigacion

Linea de investigacion Salud Publica — P42
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

MICRO RED SIMON BOLIVAR
{ Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Coordenadas GMS

Longitud: -15.864566934585302
Latitud: -70.01260855878054 ;
Ubicacion geografica de la URL maps |
investigacion

Afio o rango de afios en que se

Sl o Junio del 2024 —Diciembre del 2025
realizo la investigacion

Salud piblica, Salud ambiental
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05 |

https://concytec-pe.github.io/Peru-

Ciencias de la salud

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE , identificado con DNI
Nro. 44055790 en mi condicion de egresado de:

[J Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN SALUD - MENCION: SALUD PUBLICA .

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO

RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024

Asesorado por: Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identiticadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca de__Cnexo del 2025
L’
FIRMA DI/ ASHSOR (obligatoria) "~ 7FIRMA (obligatoria) Huella
/ .
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RESUMEN

Objetivo: Establecer la asociacion del desempeno laboral con sindrome de burnout
en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar, Puno — 2024. Material y métodos:
Este estudio es de disefio no experimental, descriptivo-correlacional, de enfoque
cuantitativo, analitico y transversal, contando con un tamafio muestral de 80
trabajadores de dicho establecimiento. Resultados: Evidencian una relacion entre el
desempefio laboral y las dimensiones del sindrome de Burnout en el personal
evaluado. En cuanto a la dimension agotamiento emocional, se observé que el 43,8%
del personal presentd un bajo desempeno laboral, de los cuales el 20,0% se
encuentra en un nivel alto de agotamiento. Respecto a la despersonalizacion, el
18,8% del personal con bajo desempefio mostré niveles altos de esta dimension. En
la dimensién falta de realizacion personal, el 17,5% del personal con bajo desempeiio
presentd niveles altos, mientras que el 15,0% con nivel moderado también mostro
una alta falta de realizacion. Conclusiones: En la investigacion se establece que el
sindrome de burnout esta significativamente asociado al desempefio laboral en los
trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar, Puno — 2024. Con un nivel de
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.844, se

confirma una correlacién negativa muy fuerte.

Palabras clave: Agotamiento laboral, Baja realizacion personal, Despersonalizacion,

Desempefio laboral, Sindrome de burnout.
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ABSTRACT

Objective: To establish the association between job performance and burnout
syndrome in workers at the Simén Bolivar Micro Network, Puno — 2024. Materials
and methods: This study has a non-experimental, descriptive-correlational design,
with a quantitative, analytical, and cross-sectional approach, with a sample size of 80
workers from said establishment. Results: They show a relationship between job
performance and the dimensions of Burnout syndrome in the evaluated personnel.
Regarding the emotional exhaustion dimension, it was observed that 43.8% of the
personnel presented low job performance, of which 20.0% were at a high level of
exhaustion. Regarding depersonalization, 18.8% of the personnel with low
performance showed high levels of this dimension. In the lack of personal fulfillment
dimension, 17.5% of low-performing staff showed high levels, while 15.0% with
moderate levels also showed a high lack of fulfillment. Conclusions: The research
establishes that burnout syndrome is significantly associated with job performance in
workers at the Simén Bolivar Micro Network, Puno — 2024. With a significance level
of 0.000 and a Spearman correlation coefficient of -0.844, a very strong negative

correlation is confirmed.

Keywords: Job exhaustion, Low personal fulfilment, Depersonalization, Job

performance, Burnout syndrome.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el sindrome de burnout es visto como un fendémeno laboral que se
presenta a causa de un estrés critico en el trabajo. que no ha sido administrado de la
manera adecuada. Se se caracteriza por tres aspectos esenciales: la pérdida de
energia o el cansancio, las conductas laborales criticas (despersonalizacion) o el
distanciamiento mental y la disminucion de la eficacia en el trabajo. La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) formalizé esta conceptualizacién conceptualizacion al
incluirla como una ocupacionocupacional en la fenédmeno-11, lo que ha permitido su
estandarizacién en salud publica y ocupacional ( 1).en la CIE-11, lo que ha permitido

su estandarizacion en salud publica y ocupacional (1).

En el sector salud, el burnout tiene especial relevancia por la naturaleza de la labor
con el contacto constante con pacientes, exigencia emocional y cargas de trabajo
frecuentes y porque se ha asociado de manera consistente con resultados adversos
tanto para los trabajadores (mayor riesgo de error, ausentismo y peor salud mental)
como para la calidad de la atencién prestada (menor seguridad del paciente y
disminucion de la calidad asistencial). Revisiones sistematicas y estudios
multicéntricos recientes muestran variaciones importantes en la prevalencia del
burnout entre profesionales sanitarios, pero convergen en que su presencia es
elevada en muchos entornos y que factores organizacionales (sobrecarga laboral,

recursos insuficientes, ambientes adversos) son determinantes (2).

El desempefio laboral constituye un eje clave en la gestion de los servicios de salud;
comprende dimensiones técnicas, actitudinales y contextuales que afectan la
productividad, la calidad de los procesos y los resultados en salud. La literatura
contemporanea sobre relaciones laborales indica una asociacion negativa entre

burnout y desempefo: meta-analisis y estudios empiricos reportan que mayores
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niveles de burnout se vinculan con disminucion del rendimiento individual vy
organizacional, aunque el tamafo del efecto puede variar segun el instrumento, la

dimension del burnout y el contexto profesional (3).

Este analisis estd organizado en cuatro secciones. El primer capitulo aborda los
componentes de la investigacion, entre ellos la formulacién de problemas, las metas,
la justificacion, las hipotesis y la operacionalizacion de las variables. El capitulo dos,
por su parte, muestra las investigaciones locales, nacionales e internacionales.
Ademas, presentan los conceptos esenciales y el marco teérico relacionados con las
variables que se estan investigando. El marco metodolégico se describe en el tercer
capitulo, con detalles sobre la clase y el disefio del estudio, los datos, la muestra y los
métodos usados para recopilar y procesar dichos datos. las conclusiones,
sugerencias y fuentes bibliograficas que respaldan el trabajo en cuestion. Ademas,
muestra los resultados obtenidos y los analiza en comparacion con investigaciones

previas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sindrome ha surgido como una urgencia mundial en salud publica debido a su
elevada incidencia y a los estragos que provoca en el bienestar de los
profesionales sanitarios y en la excelencia de sus servicios. Impactos adversos
en la excelencia de los cuidados y el bienestar de los empleados de la salud. La
excelencia de sus servicios ha convertido al sindrome de burnout en un pilar
esencial en la salud publica global entre los profesionales de la salud. El
fendbmeno del agotamiento laboral entre los trabajadores. El indice de salud
publica oscilé entre un 10,5% y un 66,2%. fue determinada por el medio laboral
y las condiciones organizacionales dentro del sistema sanitario (4). Este dato
proviene de un metaanalisis global efectuado por BioMed Central en 2024.

En el contexto latinoamericano, la OPS/OMS revelé en una investigacion
realizada a cabo en 11 naciones de la regién que entre un 14.7 % y un 22 % del
equipo médico padecia de depresion, mientras que entre un 5 % y un 15 %

expresaba pensamientos suicidas. Estos Los datos revelan la intensa carga
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emocional y el desgaste mental vinculados al sindrome de burnout, afectando de

manera directa la estabilidad y eficacia del sistema sanitario (5).

Asimismo, un estudio publicado en el Journal of General Internal Medicine en el
2023 encontré una prevalencia global de burnout del 49.9 % entre trabajadores
de salud: 56 % en enfermeras, 54.1 % en otros clinicos, 47.3 % en médicos y
45.6 % en personal no clinico. Ademas, se determiné que la sobrecarga laboral
(“work overload”) incrementa el riesgo de desarrollar burnout hasta 2.9 veces, lo

que resalta la influencia de los factores organizacionales en su aparicién (6).

El MINSA (Ministerio de Salud) alerté que mas del 70 % de los empleados en
Perd muestran indicios de estrés y agotamiento laboral, lo que sefala una
prevalencia elevada de sobrecarga emocional y fisica en varios campos,
especialmente en el sector salud (7). Ademas, se calcula que el 25.9% de los
adultosde Lima Metropolitana experimentan un alto estrés en el trabajo, y los
empleados del sector son quienes mas sufren las condiciones laborales y la
presién asistencial (8). En Lima Metropolitana, el 25,9% de los adultos
experimentan una elevada carga de estrés en sus trabajos. El estrés asistencial
y las condiciones laborales impactan mas a estos empleados (8).
El personal sanitario peruano tuvo que enfrentarse a largas jornadas laborales,
falta de recursos, trabajos inestables y demandas emocionales continuas
durante la pandemia de COVID-19. Todo esto llevo al surgimiento del sindrome
de burnout. Los empleados sanitarios tenian que enfrentarse a largas horas de
trabajo, falta de recursos, trabajos inestables y exigencias emocionales
permanentes. Debido a esto, broto el flagelo del desanimo laboral. Las jornadas

extenuantes, la carencia de recursos, la incertidumbre laboral y las exigencias
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emocionales inquebrantables son ingredientes que alimentan el sindrome de
burnout. De acuerdo con estudios realizados a cabo en los hospitales del
MINSA, mas del 21% de los empleados sanitarios revelan un desgaste que
fluctua entre moderado y elevado; no obstante, solo un 1,7% revela niveles
alarmantes. El descontento emocional se entrelaza con la felicidad o el
desempefio laboral (9). Mas del 21 % de los empleados de la sanidad revelan
una agotacion entre moderada y elevada, aunque solo un 1,7 % experimenta
niveles extremos. Se ha descubierto una conexion robusta entre la felicidad en
el trabajo y el descontento emocional (9). El 21% de los trabajadoresde la salud
experimenta agotamiento entre moderado y alto, mientras que solo un 1,7%
revela niveles extremos. La la felicidad o el desempefio profesional se entrelazan
con el descontento emocional (9).

De acuerdo con reportes de la DIRESA Puno, los empleados de los centros de
salud del pais han mostrado un aumento en la atencion de fluctuaciones
emocionales y sintomas vinculados al estrés laboral en los ultimos diez anos.
Durante la Durante la tormenta pandémica del COVID-19, muchos empleados
enfrentaron jornadas laborales extenuantes, equipos deficientes y un estrés
emocional desbordante, todo lo cual dejé una huella negativa en su bienestar

fisico y emocional.

En la Micro Red de Salud Simén Bolivar, los empleados del sector sanitario
llevan a cabo sus funciones en un ambiente en el que la elevada necesidad de
asistencia, las condiciones laborales poco favorables y la escasa disponibilidad
de recursos tienen el potencial de agravar su deterioro profesional. Hasta ahora
no hay investigaciones que determinen la magnitud ola relacion precisa entre el

desempefio laboral de los trabajadores en esta microred y el sindrome de
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burnout. Esta La ausencia de evidencia local limita la posibilidad de aplicar
estrategias para prevenir y promover el bienestar laboral, asi como de robustecer

las capacidades institucionales en salud publica.

Formulacién o planteamiento del problema:

1.1.1. Problema general
PG. /Cual es la asociacion entre el desempefio laboral y el sindrome de
Burnout en los trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar, Puno —

20247

1.1.2. Problemas especificos
P.E.1. ;Como sera la asociacion del desempefio laboral y la dimensidn
Cansancio emocional en trabajadores de la Micro Red Simon Bolivar,

Puno — 20247

P.E.2. ;Como sera la asociacién del desempefio laboral y la dimension
Despersonalizacion en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar,

Puno — 20247
P.E.3. ;Como sera la asociacion del desempefio laboral y la dimension

Realizacion personal en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar,

Puno — 20247
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1.2. JUSTIFICACION.

Justificacion teérica

La meta de esta investigacion es iluminar la conexién entre el desempefio laboral
y el sindrome de burnout en los trabajadores sanitarios, dos elementos que han
cobrado relevancia en el ambito de la salud laboral. Este vinculo se fundamenta
en el esquema tridimensional ideado por Maslach y Jackson en 1981. que define
tres elementos del agotamiento profesional: la despersonalizacion, el
agotamiento emocional y un rendimiento personal deficiente. Del Del mismo
modo, considera las visiones contemporaneas de la psicologia organizacional
que explican como el despilfarro emocional afecta a la calidad del trabajo, a la
productividad y a la motivacion.

Justificacion practica

En Lineas generales, los resultados posibilitarian identificar el sindrome de
burnout y el rendimiento laboral de los trabajadores sanitarios, ademas de
establecer la conexion entre ambos. Esto facilitaria la toma de decisiones sobre
la gestion de recursos humanos. Cuando Se planteen programas de bienestar
laboral, tacticas preventivas y capacitaciones enfocadas en disminuir el
despilfarro profesional y optimizar las competencias de los empleados, la
informacion resultara beneficiosa para la Direccion Regional de Salud (DIRESA

Puno) y los lideres de la Micro Red de Salud Simén Bolivar.

Justificacion metodolégica
Desde una Perspectiva metodoldgica, el estudio se sostiene en un esquema
relacional, transversal y sin ensayos. Para desentranar el fenomeno del

desgaste laboral, se utilizan herramientas reconocidas globalmente, como el

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Maslach Burnout Inventory (MBI), con el fin de medir las variables del
desempefio laboral (cognitivas, conductuales y técnicas). se utiliza un
cuestionario estructurado. Se emplearian métodos estadisticos, como el Chi-
cuadrado de Pearson oel coeficiente de evaluacién de Spearman, para asegurar
la validez, la confiabilidad y la objetividadde los resultados. De esta De esta
manera, el estudio ofrece un enfoque metodoldgico que puede serenfoque
usadoque puede ser utilizado en otras microrredes nacionales de salud .en otras

microrredes nacionales de salud .

Importancia

El estudio vuelve a examinar la relevancia en términos académicos,
institucionales y sociales. En el ambito académico, se fortalece la comprension
de los factores psicosociales que afectan el trabajo del personal de salud en
Peru. En el entorno académico, se mejora la actuacién.del personal sanitario
peruano. A nivel institucional, ofrece instrumentos para optimizar la
administracion de recursos humanos y mejorar el ambiente organizacional en la
Micro Red de Salud Simon Bolivar y otras dependencias del MINSA. Por ultimo,
a nivel A nivel social , ayuda a mejorar la calidada de cuidadola calidad de la
atencion que recibe la poblacién de Pune promoviendo el bienestar integral del
personal sanitario y garantizando servicios mas eficaces, compasivos y
humanos .que la poblacién de Pune recibe al promover el bienestar integral del

personal de salud y garantizar servicios mas efectivos, compasivos y humanos .
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1.3. OBJETIVOS.
1.3.1. Objetivo general

OG: Establecer la asociacion del desempefio laboral con sindrome de

burnout en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar, Puno — 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
O.E.1:Identificar la asociacion del desempefio laboral con la dimension
cansancio emocional en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar,

Puno — 2024.

O.E.2:|dentificar la asociacion del desempeno laboral con la dimensién
despersonalizacién en trabajadores de la Micro Red Simon Bolivar, Puno
—2024.

O.E.3:Identificar la asociacion del desempeno laboral con la dimension
realizacion personal en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar,
Puno — 2024.

1.4. HIPOTESIS Y VARIABLES.

1.4.1. Hipétesis general

Existe una asociacion significativa del desempefio laboral con el sindrome de

burnout en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar, Puno — 2024.

1.4.2. Hipotesis especificas
H.E.1: Existe una asociaciéon significativa del desempefio laboral con la
dimension cansancio emocional en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar,

Puno — 2024.
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H.E.2: Existe una asociacién significativa del desempefio laboral con la
dimension Despersonalizacién en trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar,

Puno — 2024.

H.E.3: Existe una asociacién significativa del desempefio laboral con la
dimension competencias de capacidad técnica sociales en trabajadores de la

Micro Red Simdn Bolivar, Puno — 2024.

1.5. VARIABLES
Variable 1: Desempefio laboral

Variable 2: Sindrome de burnout
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1.6.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIAELE

DEFINICION
CONGEPTLAL

INDICADORES

Variabda 1

Chigvenatic  (2007)
defirio la evaluacion
del desempenc es
ura apeeciscion
sisternafica de como
cada  persons 52
desempenz en un
puesio y de su
pobencial

de desarcllo fuburo.
Toda evaluacion ==
WR  QROCESD pErS
estimular o juzgar =
vakar,

la excslercia y las
cuslidades de una
persorg

Corpetencias de
capacidad tecrica

Cusshionano da
desempenc

Wariabda 2
Sindrome da
burnout

Maslach, [1993) b
defire como: Sdorde
gl trehajpdor e
siemte agobiado wn
poco carsado sobee
las actvidades que
realiza v gue se debe
de tensr en cusnta en
el desarmolo d= =u
campa labaral

Carsancio emaocional

Desperonaizacion

Cusstiorado de
sirdrome de

FES
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CAPITULOII
MARCO TEORICO REFERENCIAL

21. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Montgomery et al. (11). en su estudio titulado: El sindrome de burnout en
enfermeria y el impacto en el entorno laboral en la seguridad del paciente.
2022, El El propdsito de este estudio fue examinar el nivel deel nivel de seguridad
del paciente segun lo informado por las enfermeras y como se relaciona con el
seguridad del pacientedel paciente y el entorno laboral de enfermeria .segun lo
informado por las enfermeras y como se relaciona con el sufrimiento del paciente
y el entorno laboral de enfermeria . Métodos: Se realizd una transversalencuesta
electronica electrénicoentre enfermeras (N = 928) en hospitales de atencion a
personas mayores de Alabama .La encuesta se realizd entre enfermeras (N =
928) en hospitales de atencién a personas mayores de Alabama . Las
dimensiones de burnout del Copenhagen Burnout Inventory (OR para +1 DE,
que varié de 0,63 a 0,78; P < ,05) y el ambiente laboral ( OR para +1 DE, que
vario de 4,35 a 4,89; P < ,001) se asociaron con el resultado del calculo de
seguridad del paciente después de controlar las caracteristicas de las
enfermeras en modelos ordinales multinivel de efectos mixtos dentro de los
hospitales. Resultados: Los Se encuentra revelado que las entidades de salud

pueden disminuir las calificaciones de seguridad del paciente al disminuir el
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estrés de las enfermeras y optimizar las condiciones laborales en la

organizacion.

Dias y Cols. (12). La investigacion tiene como objetivo contrastar el sindrome
de Burnout con el desempeiio laboral en el contexto del Covid-19, 2022. Se
lleva a cabo una investigacion cuantitativa, abarcando tanto aspectos
descriptivos como transversales, empleando dos instrumentos acreditados: el
Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de Eficacia Laboral. El grupo en
cuestion es el equipo médico que opera en la sala de cuidados intensivos. Se
realiza un analisis numérico empleando dos sondeos verificados: el Inventario
de Burnout de Maslach y la Escalade Desempefio Laboral. La comunidad
analizada abarca a los empleados de la unidad de cuidados intensivos. Los se
revela que, en comparacion con el rendimiento laboral, el sindrome de burnout
se encuentra en una proporcidon moderada; la mayoria de los empleados que
superan a los solteros reciben un reconocimiento especial; la mayoria de los
trabajadores son adultos de mediana edad, de entre 30 y 40 afos, y la
evaluacion significativa entre este sindrome y las variables sociodemograficas

€S escasa.

Prentice and Thaichon (13). en su estudio titulado: Revisando la relacion
entre el desempeno laboral y el agotamiento. Se sabe que el estrés de los
trabajadores afectade manera significativa su rendimiento laboral. Este estudio,
fundamentado en las teorias de conservacidonde recursos, conservacion
expectante y motivacién expectativa, ofrece una nueva interpretacion de esta
relacion y propone que el rendimientode los trabajadores es un presagio del

desgaste laboral. La idea del compromisodel empleado contiene la conexién
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entre el compromiso y el rendimiento en el trabajo. El compromiso laboral abarca
la dedicacién de los empleados y su desempefio en el trabajo. La investigacion
actual opté por emplear trabajadores de primera linea como muestra,
especificamente empleados de la cadena hotelera en la Unién Europea. U. Con
el permiso de la direccion del hotel y la cooperacién de los encargados de
recursos humanos, se logré contactar a aquellos trabajadores que tienen
contacto con los clientes en distintos complejos hoteleros para que fueran parte
del estudio. Las hipotesis del estudio se ven respaldadas por los hallazgos, que
también muestran que el compromiso de los trabajadores tiene un impacto
significativo en la productividad laboral y que esta ultima guarda relacion con el
estrésen el trabajo. Conexién entre el agotamiento y el rendimiento. Este es el
primer estudio que estudia la relacién entre el rendimiento y el agotamiento,

ademas de incluir el compromiso del empleado en este analisis.

Sarabi et al. (14). en su estudio titulado: Estudio del sindrome de burnout,
satisfaccion laboral y factores relacionados entre trabajadores de la salud
en areas rurales del sudeste de Iran, 2020. Un estado psicoldgico que es
causado por la exposicion prolongada a factores estresantes en el trabajo es
conocido como sindrome de burnout. Genera insatisfaccion laboral, escasa
comunicacion con la clientela y una autopercepcion negativa. Los centros de
salud rurales tienen altos niveles de estrés en el trabajo porque los usuarios
carecen de conocimientos e instalaciones. Se ha demostrado que esto
incrementa la probabilidad de sufrir sindrome de burnout. El propésito de la
investigacion fue detectar el sindrome de burnout y la satisfaccion en el trabajo
entre los empleados sanitarios en areas rurales del sur de Iran. Es un estudio

transversal que se llevd a cabo con 225 profesionales de la salud que tienen mas
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de cinco afnos de experiencia, utilizando muestras aleatorias simples. Hallazgos:
Las conclusiones de esta investigacion revelaron que, en las instalaciones
sanitarias rurales, la tasa de agotacion laboral y el grado de satisfaccién con el
trabajo fueron medios. El empleado fue el que mostré mayor satisfaccidén en su
trabajo, mientras que los salarios y beneficios fueron lo que obtuvieron menor
nivel de satisfaccion. La satisfaccion laboral se vio afectada de manera
importante por el agotamiento emocional (p < 0,01). Conclusion: Es preciso
mejorar el malestar del personal sanitario, teniendo en cuenta la relevancia de
la salud en las comunidades rurales. Para disminuir el estrés vinculado con la
comunicacién profesional, los conflictos de roles, los factores familiares y la

carga laboral, se requiere proporcionar intervenciones apropiadas.

2.1.2. A nivel nacional.

Flores (15). en su estudio titulado: Sindrome de burnout y desempeno laboral
del personal administrativo de la region policial Moquegua — 2024. El
propoésito de esta investigacion, titulada "Sindrome de Burnout y rendimiento
laboral del personal administrativo de la Region Policial Moquegua -2021", fue
desentranar la conexion entre el Burnout y el rendimiento laboral del personal
administrativo de la Region Policial Moquegua, ademas de evidenciar una
conexion crucialentre Ambos. Asimismo, la La investigacion adopta una
perspectiva cuantitativa, ya sea empirica o tedrica, adoptando una vision
correlacional-descriptiva y un disefio transversal no experimental, utilizando un
método deductivo para construir hipotesis. La La seleccion de los 80
participantes se llevd a cabo de manera ponderada. Es una investigacion
empirica de naturaleza descriptiva y vinculante, basada en la hipotesis deductiva

y cuyo enfoque no se basa en experimentos ni en estudios longitudinales. El
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grupo, seleccionado mediante un censo, contaba con 80 individuos en total.
Método de sondeo: Se Se utilizd la técnica de encuestas para recolectar
informacion. Para Para ello, se emplearon dos encuestas que utilizaban la escala
Likert y que habian sido ajustadas con precision. Se Se utilizé la version 26 del
software estadistico SPSS para interpretar los datos recopilados. Se Emplearon
dos encuestas con escala Likert, ajustadas con precision, para recolectar
informacion. Los Los datos recopilados fueron analizados empleando la version
26 de SPSS, un formidable arsenal de estadisticas. Los descubrimientos
detallados revelan que un 35% de los trabajadores administrativos experimenta
un agotamiento emocional constante, un 27% experimenta despersonalizacion
ocasionalmente y un 32% expresa frecuentemente insatisfaccion personal;
Ademas, un 44% rara vez exhibe un desempefo laboral desfavorable. En
resumen, se descubrié que el rendimiento laboral del equipo administrativo de la
Region Policial de Moquegua en 2021 esta fuertemente ligado al sindrome de
desgaste laboral. Una cotizacion de Rho de -0,874** y una significancia del

0,000.

Espino et al. (16). La presente investigacion tuvo como objetivo principal
determinar qué relacion existe entre el Sindrome de Burnout y el desempeio
laboral de los colaboradores de CONIMPA S.A.C., Lima, 2023. El El analisis
adoptd una metodologia no experimental, correlacional y fundamental, basada
en numeros. El equipo de investigacion incluyé a 108 empleados de CONIMPA
SAC, mientras que la muestra incluyé a 85 empleados de dicha empresa. El
equipo de investigacion incluido a 85 empleados y la muestra abarcé a 85
empleados. Para recolectar informacion, recurrimos a la encuesta como via y

empleamos dos herramientas: el cuestionario de rendimiento laboral individual
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(con un alfa de Cronbach de 0,807) para examinar la productividad del empleado
y el inventario medir de burnout de Maslach (con un alfa de Cronbach de 0,887)
para los signos del sindrome de burnout.del de burnout . Después de realizar los
estudios estadisticos pertinentes, se anticipa una evaluacion notable entre las
dos variables examinadas (p-valor < 0.001). A A través del analisis estadistico,
se revela una fuerte conexion entre el sindrome de burnout y la productividad
laboral, con un indice de evaluacion Rho de Spearman de -0,841. Ademas, se
descubrira que la despersonalizacion (Rho = -0,722) y el agotamiento emocional
(Rho = -0,786) estan intimamente ligados al desempefio profesional; sin
embargo, entre el fracaso personal y el desempefio laboral, la conexion es mas

tenue (Rho =-0,326).

Ariza, et al. (17). El El objetivo de esta investigacion es desentrafiar la conexion
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral del equipo de enfermeria
del servicio quirurgico del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, en Callao,
2022. Para llevar a cabo la investigacion, se empled un enfoque cuantitativo no
experimental, correlacional e inductivo, empleando el Instrumento de
Desempefio Laboral Ccoscco y el Inventario del Sindrome de Burnout de
Maslach y Jackson como herramientas, con la colaboracion de 60 enfermeras.
En 2022, los enfermeros del area quirurgica del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, ubicado en Callao, revelan una modesta conexion con el sindrome de

desanimo laboral.modesta con el sindrome de desanimo laboral.

Chanduvi (18). Se planteo tejer un puente entre el rendimiento laboral de los
empleados y el ambiente laboral en la clinica Bellavista de la Union-Secreta

2019. La teoria formulada en el estudio es: El vinculo entre el ambiente laboral
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y la eficiencia laboral de los empleados es crucial en el centro de salud Bellavista,
situado en La Union, Piura. La La investigacion se basd en una selecciéon
probabilistica de 46 trabajadores. El estudio fue de naturaleza correlacional-
transversal y cuantitativa, sin experimentos. Para evaluar el ambiente laboral y
el rendimiento laboral, se emple6 la técnica de encuestas y cuestionarios,
empleando dos encuestas para tal propédsito. Para Para desentranar la
informacion, se implementé la versidén 22 de SPSS. El siglo XX. Fue empleada.
Con el fin de revelar los hallazgos. SIG y numeros. y Rho. Esquemas de
emergencia. La evaluacion concluye que el ambiente laboral y el rendimiento
laboral no tienen una conexion significativa (p = 0,021 y rho = 0,889). Ademas,
se descubrié una asombrosa armonia entre las conexiones entre variables y los
componentes del rendimiento laboral: la eficiencia, la productividad y el
rendimiento. Los descubrimientos revelan que no hay una compensacion
notable entre el rendimiento laboral y el ambiente laboral (rho = 0,889 y p =
0,021). Asimismo, se hall6 una evaluacidon crucial entre la eficiencia, la
productividad y la productividad, asi como las conexiones entre estas variables.
Se determina que los empleados del Centro de Salud Bellavista, vinculado a la
Universidad de Piura, no encontraron un equilibrio entre el ambiente laboral y la

eficiencia durante el 2019.

Urrunaga (19). La investigacion, titulada "Impacto del sindrome de burnout en
el rendimiento laboral del equipo de enfermeria del tercer nivel del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas Surquillo 2017", buscaba desentrafar
las repercusiones del sindrome de burnout en el desempeio laboral de los
jévenes del tercer nivel del mismo instituto en Surquillo, durante el afio 2017. El

estudio fue de naturaleza fundamental (transversal) y se enfocé en la
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metodologia cuantitativa, con un enfoque explicativo y una clasificacion causal.
Las 46 enfermeras del tercer nivel y los jovenes del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas formaron el grupo de participantes. Se empled la
técnica de la encuesta y los instrumentos para obtener informacion fueron dos
cuestionarios entregados a los trabajadores. Para verificar los artilugios, se
recurrio a la era de los sabios y para asegurar la confiabilidad, alfa de Crombach
.de . Para explorar las aplicaciones, empleamos el Chi Cuadrado (X2) con una
confiabilidad del 95%, mientras que para evaluar la influencia, empleamos la
estadistica Eta (n). En términos generales, la investigacion buscaba desentranar
como el sindrome de burnout moldea el desempefio laboral del equipode
enfermeria de tercer nivel, compuesta por jévenes del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas. Surquillo (2017) sefiala que no existe un vinculo
significativo entre el rendimiento laboral de los enfermeros del tercer nivel, es
decir, los jévenes del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (n), y el

Sindrome de Burnout.

2.1.3. A nivel Local.

Alata (20). El estudio busco desentrafar cuanto el equipo de enfermeria de la
Unidadde Cuidados Intensivos del Hospital Il Essalud Puno-2020 sufrié estrés,
fatiga y el sindrome de burnout durante la pandemia de COVID-19. Es una
perspectiva que combina lo descriptivo con lo transversal. La La muestra abarca
a 25 enfermeras, segun criterios de inclusion y exclusion. Para recolectar la
informacion, se emplearon dos encuestas. El segundo es el NSS, una
herramienta que revela la intensidad del estrés. El primero, conocido como el
Maslach Burnout Inventor y (MBI), revela cuan intenso es el desgaste. el NSS,

una herramienta que revela la intensidad del estrés. Los hallazgos revelaron: El
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el promedio alcanzd el 96%, el maximo alcanzé el 4% y el minimo alcanzé el
0%. El El 84% de los casos del sindrome de burnout fue calificado como severo,
el 16% como moderado y el 0% como extremo. El vacio emocional reiné con
mayor frecuencia, superando al estrés laboral (52%), el agotamiento (52%) y el
sindrome de burnout (84%). Segun los descubrimientos de la investigacion y las
referencias de los autores, el equipo de enfermeria del Hospital Ill Essalud Puno,
en su Unidad de Cuidados Intensivos, padecia un nivel elevado o moderado de
estrés laboral y un sindrome de desgaste laboral. Se sefialdé que el desgaste
emocional era la faceta predominante (84%). Conforme a los descubrimientos
del analisis y la cita de los autores, el equipo de enfermeria del hospital 11l Unidad
Essalud Puno experimenta un Estrés laboral y un sindrome de burnout en

comparacion con los cuidados intensivos. (10)

Condori (21). En su estudio titulado: Calidad de suefno y sindrome de
Burnout en internos de enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano
- Puno, 2022. La investigacion actual buscaba desentrafiar como la calidad del
suefo y el sindrome de burnout se entrelazan en los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno durante el 2022. Los estudiantes
de enfermeria, integrantes del equipo de salud, enfrentan jornadas extenuantes
que amenazan con mermar su descanso y su rendimiento laboral debido al
burnout. La danza del Altiplano-Puno en 2022. Los estudiantes de enfermeria,
al integrarse en el equipo de salud, afrontar jornadas laborales largas que los
predisponen a una disminucion en la calidad del suefio y el rendimiento laboral
por el sindrome de burnout. La investigacion no fue de caracter experimental,
sino de caracter correlacional y descriptivo. La comunidad abarcaba a 71

individuos, siendo 71 de ellos enfermeras, conforme a los criterios de inclusion.
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La comunidad estaba formada por 71 individuos y 73individuos dedicados a la
enfermeria. Durante la recoleccion de informacion, se emplearon los
instrumentos MBI-HSS (Inventario de agotamiento de Maslach de Burnout) y el
ICSP (indice de Calidad del Exito de Pittsburgh). El analisis de datos se llevé a
cabo empleando SPSS version 26, Excel y otros programas estadisticos. Los
descubrimientos sobre la calidad del deseo revelaron que un 87,3% de los
enfermeros padecia una mala calidad, mientras que un 12,7% disfrutaba de una
excelente. En En resumen, el sindrome de burnout revelé que la mayoria de los
reclusos experimentaron un grado intermedio, mientras que un 23,9%
experimento un nivel bajo yun 21,1% un nivel elevado. El sindrome de burnout
se manifiesta en los estudiantes de enfermeria cuando el valor p es inferior a

0.05. Las Diez de la Ciudad de México

Lauracio and Lauracio (22). Los empleados de la salud son particularmente
vulnerables a los elementos que desencadenan tension laboral vinculadas al
sindrome de burnout. Este tipo de tensién suele mermar la productividad y la
excelencia del servicio, provocando que los pacientes se quejen con frecuencia,
especialmente en los primeros niveles de atencién sanitaria. La mision es
desentranar si el desempefo laboral y el Burnout se entrelazan en los
empleados del Centro de Salud Vallecito -3, ubicado en Puno (Peru). Método:
Descriptivo correlacional, con una muestra que abarca a todo el equipo del
centro de salud. Para ello, es crucial identificar la presencia del sindrome de
burnout en sus tres facetas: el caos emocional, la despersonalizacion y el
desempenio personal. Es crucial evaluar el rendimiento del empleado en cuatro
aspectos: eficiencia, destrezas, excelencia técnica y médica, y una educacion y

formacién continua. muestra que engloba a toda la plantilla del centro de salud.
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Registro de deterioro de Maslach: Se Emplearon como herramientas el test de
evaluacion y el cuestionario de autovaloracion del rendimiento profesional.
Resulta que el sindrome de Burnout se mide con 7,09 (s = 2,32) en una
escaladacon 7,09 dels = 2,32) en una escala del 1 al 10 y el desempeio laboral
mide con 35,71 (s =0,81).1 al 10 y el desempefio laboral se mide con 35,71 (s
=0,81). Estos dos parametros carecen de valoracion (r=0,063) La intensidad del
sindrome de burnout es moderada, el desempeiio laboral es elevado y no se

detecta un salto en la productividad laboral del equipo médico.

Torres (23). en su estudio titulado: El estrés y su relacién con el desempeno
laboral en los trabajadores de la Microred de salud Nufoa, Provincia de
Melgar — Puno, 2019. La meta primordial de la investigacion fue desentrafar
cémo la salud de los empleados de la MICRORED de Salud de Nufioa influye
en su rendimiento laboral. Es una informacion numérica que utilizd6 una
metodologia tedrica fundamental , con un enfoque no experimental transversal
y un analisis correlacional. Para su Comodidad, el cientifico utilizé un enfoque
deductivo y una muestra no probabilistica. Nivel de Likert:Esta muestra abarca
a toda la plantilla, a abarcar a 48 empleados. La escala Likert y el cuestionario
de tipo Likert sirvieron como herramientas, mientras que la clasificacion de
Spearman, una prueba estadistica que desentrana teorias sobre la conexién
entre dos variables categéricas, se convirtié en la herramienta de evaluacién. El
El ingenioso SPSS 27 se convirti6 en el maestro del andlisis de datos. Se
utilizaron dos herramientas: una evaluacibn de Spearman, una técnica
estadistica que desentrafia teorias sobre la conexién entre dos variables

categodricas, y un cuestionario de tipo Likert. Los Los datos fueron procesados a
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través del programa SPSS 27. Se descubrié que un 45,8% de los empleados
posee una ética laboral moderada y un 43,8% desempefia un rendimiento laboral
modesto. Al arribar al disefio que se presenta a continuacion: El desempeio
laboral de los trabajadoresde MICRORED Salud Nufoa, en la region de Melgar-
Puno, en 2019 se entrelaza con la intensidad del estrés. En el estudio de
Spearman, se descubrié una significancia bilateral de p=0.000. Esto revela un
valor estadistico significativo (p<0,05). Esto implica que un 35,4% de los
empleados presentan un rendimiento medio en sus tareas y una tensién laboral

moderada.

2.2. MARCO TEORICO INICIAL.

2.1.1. Desempeno laboral

Definicion
El concepto "rendimiento laboral" se refiere a la sinfonia de conductas,
acciones y resultados palpables que un trabajador despliega al cumplir
con las normas de la compafia. El grado en que un trabajador logra sus
objetivos laborales, emplea sus destrezas y eleva la eficacia del
organismo (24).
De acuerdo con Idalberto, el rendimiento laboral es la medida en que un
empleado alcanza las aspiraciones corporativas al emplear sus
destrezas, saberes y conductas (24). De acuerdo con Robbins y Judge,
elementos como el liderazgo, el ambiente laboral y la motivacion moldean

el rendimiento del trabajador, ademas de sus habilidades personales (25

)-
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Ao Autor Modelo teérico Dimensiones
1975. Fleishman. Modelo del enfoque. Descripcién del comportamiento,
requisitos de comportamiento,
habilidades, caracteristicas de la tarea.
1976. Hackman'y Modelo de factores. Factores del trabajo, rendimiento.
Oldham.
1986. Schmidt, Huntery ~ Modelo cognitivo. Capacidad cognitiva, conexion,
Outerbridge. permanencia.
1986. Ackerman. Modelo del desempefio Capacidad cognitiva, procesos
cognitivo. automaticos, procesos controlados.
1986. Motowidlo. Modelo de conducta. Conducta, bienestar grupal, bienestar
personal.
1992. George v Brief. Modelo potencial. Efectividad organizacional,
comportamientos extra-roles
1993. Schmit. Modelo del desempefiode  Cambio de trabajo, descripcion de
actividades. tareas.
2000. Bennetty Modelo de desempefio y Bienestar organizacional, bienestar
Robinson. bienestar. individual, normas
2002. Lee y Allen. Modelo de asistencia. Asistencia proactiva, asistencia
preventiva.
2012. Campbell. Modelo multidimensional. Desempefio técnico; comunicacion;

iniciativa, persistencia y esfuerzo;
comportamiento laboral
contraproducente; liderazgo de
supervision, gerencial y ejecutivo;
desempefio de gestion jerarquica;
desempefio de liderazgo; y gestion de
comparieros.

Fuente: Sindrome de Burnout y su relacién con el desempefio laboral de los
colaboradores de Conimpa S.A.C., Lima, 2022. (13)

Dimensiones del desempeno laboral

A. Competencias cognitivas.

Uno de los principales aspectos del desempefio laboral son las competencias

cognitivas , que incluyen habilidades mentales que permiten al individuo

procesar informacion, razonar, resolver problemas, aprender y adaptarse a
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nuevas situaciones laborales . Estas Las habilidades permiten el analisis de
datos y la toma de decisiones oportunas ,la toma de decisiones y eficazy la
finalizacion eficaz de tareas complejas , o que las hace esenciales en contextos
organizacionales dinamicos como la industria de la salud (26).realizacion de
tareas complejas , lo que las hace esenciales en contextos organizacionales
dinamicos como la industria de la salud (26).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), a
través del proyecto Definition and Selection of Key Competencies (DeSeCo),
define las competencias cognitivas como la movilizacion de recursos
intelectuales que permiten actuar de manera reflexiva y eficaz ante diversas
demandas, contribuyendo al desempefio profesional y social (27). En el ambito
hospitalario, estas competencias se traducen en la capacidad del personal
asistencial para comprender protocolos clinicos, interpretar datos de pacientes,
y aprender continuamente nuevas técnicas o tecnologias sanitarias.

En el ambito de la psicologia organizacional, Spencer y Spencer (1993)
propusieron que las competencias cognitivas forman parte del nucleo de las
competencias laborales, al reflejar el uso eficaz del pensamiento analitico, la
comprension verbal y el razonamiento l6gico para lograr un desempefio superior
(28). Dichas competencias se consideran predictoras del rendimiento, junto a las
habilidades técnicas y sociales, siendo observables a través de
comportamientos laborales concretos como la planificacién, el analisis de

problemas y la toma de decisiones basadas en evidencia.
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B. Competencias actitud Las competencias actitudinales y sociales

Son componentes esenciales del desempefio laboral , particularmente en
entornos laborales donde la interaccion humana , el basicotrabajo en equipo y la
calidad del servicio determinan el éxito organizacional .componentes del
desempeifio laboral , particularmente en entornos laborales donde la interaccién
humana , el trabajo en equipo y la calidad del servicio determinan el éxito
organizacional . Estas competencias son un conjunto de comportamientos,
actitudes y valores palpables. Estos comportamientos, actitudes, valores y
habilidades interpersonales promueven la armonia, la comunicacion fluida y la
resolucién constructiva de disputas en los equipos de trabajo (26).

Segun la perspectiva sobre competencias propuesta por Spencer y Spencer (
1993), las competencias actitudinales reflejan las motivaciones, rasgos y valores
internos que orientan el comportamiento en el lugar de trabajo hacia la
excelencia, mientras que las competencias sociales implican la capacidad de
interactuar emocionalmente con otros, comunicarse eficazmente y colaborar en
la busqueda de objetivos compartidos (28).

A través del proyecto DeSeCo , la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) reconoce estas habilidades como parte de las
“‘competencias clave” para la vida y el trabajo, incluyendo la capacidad de
colaborar en grupos diversos , interactuar constructivamente con otros y
gestionar las emociones en contextos sociales y profesionales complejos
(27).0Organization for Cooperation and Economic Development (OCDE)
acknowledges these skills as part of the "competencies clave" for life and work,

including the ability to collaborate in diverse groups, interact constructively with
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others, and manage emotions in complex social and professional contexts (27).
Por lo tanto, el comportamiento ético behavior, responsibility, empathy,
cooperation, and mutual respect are el respeto the cornerstones son las piedras

angulares de un desempefio laboral eficaz .of an effective work performance.

C. Competencias de capacidad técnica.

Las habilidades técnicas son el pilar fundamental que permite llevar a cabo con
maestria las responsabilidades del cargo. Se refiere al conjunto de saberes
especializados, destrezas practicas, habilidades instrumentales y conocimientos
técnicos que capacitan a un empleado para actuar con eficacia, seguridad y
excelencia en su ambito laboral (29).

De acuerdo con Spencer y Spencer (1993), las competencias técnicas se
definen como la capacidad demostrada de aplicar conocimientos especificos y
habilidades adquiridas mediante la formacién profesional y la experiencia laboral
para alcanzar resultados O6ptimos en contextos concretos (28). Estas
competencias se expresan en la habilidad para utilizar equipos, instrumentos,
protocolos y metodologias propias del area ocupacional, siendo fundamentales
en profesiones que requieren precision, juicio clinico o destrezas operativas,
como ocurre en el sector salud.

En el ambito de la gestién del desempefio, las competencias técnicas son las
que aseguran la eficacia operativa de las organizaciones, pues permiten ejecutar
los procesos conforme a estandares de calidad y seguridad. Segun el Banco
Mundial (2019), el desarrollo de competencias técnicas y profesionales es un

factor clave para la productividad y la innovacién en el trabajo, ya que se
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traduce en la mejora continua del servicio y en la adaptacién a nuevas
tecnologias o procedimientos (30).

Por su parte, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) subraya que las
competencias técnicas no deben considerarse aisladas, sino integradas con las
competencias cognitivas y actitudinales. Este enfoque integrado permite afrontar
la complejidad del entorno laboral moderno, caracterizado por la transformacién
digital, la automatizacién y la necesidad de aprendizaje continuo (31).

2.1.2. Sindrome de burnout

Definicién:

El sindrome de burnout, también llamado sindrome de desgaste profesional, es
un trastorno psicoldgico que impacta principalmente a individuos que interactuan
de manera constante y prolongada con otros en el trabajo, especialmente en
areas como la salud, la educacion o los servicios sociales. Se distingue por una
reaccion critica a la ética laboral establecida, manifestdndose en una fatiga
emocional, una despersonalizacion y un desempefio laboral deficiente (32, 33).
En 1974, introdujo el concepto, describiéndolo como un estado de extenuacion
fisica y mental que surge de las exigencias desmesuradas del trabajo y una
carga emocional desmesurada (34). y Jackson amplié la nocién y engendro el
Maslach Burnout Inventory (MBI), una herramienta que sigue siendo la brujula
predilecta para medir el sindrome hoy en dia (35).
De acuerdo con la OMS, La Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
11) considera el burnout un fendmeno laboral mas que una dolencia,
describiéndolo como "un trastorno provocado por un estrés persistente en el
entorno laboral que no ha sido manejado con éxito". Se distingue por tres

facetas: (1).
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e + Percepcion de agotacion o0 escasez de Vvitalidad.
* Incremento de la lejania mental hacia el empleo o sentimientos
de desdén o desdén hacia él.

e Reduccién de la eficacia profesional.

El burnout se diferencia de otros trastornos afectivos como la depresion o la
ansiedad, aunque puede coexistir con ellos. Se asocia a factores
organizacionales tales como la sobrecarga laboral, el conflicto de roles, la falta
de apoyo social y la escasa autonomia laboral, los cuales actuan como
estresores que deterioran progresivamente la salud mental y el desempefio

(36,37).

Etapas del sindrome de burnout

El sindrome de burnout se desarrolla de manera progresiva y no aparece de
forma repentina. Diversos autores coinciden en que se trata de un proceso
evolutivo que avanza a través de etapas interrelacionadas, en las cuales el
trabajador experimenta cambios graduales a nivel emocional, cognitivo,
conductual y fisiolégico como respuesta a un estrés laboral cronico no
gestionado adecuadamente (33,38).

Uno de los modelos mas reconocidos es el de Cherniss (1980), quien describe
el burnout como un proceso en tres fases:

Etapa de estrés laboral: surge cuando las demandas del entorno exceden los
recursos personales del individuo. Se caracteriza por sobrecarga de trabajo,
presidn de tiempo y frustracién profesional.

Etapa de agotamiento: el trabajador experimenta fatiga emocional, irritabilidad,

pérdida de energia y deterioro de la motivacién.
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Etapa de desilusién o distanciamiento: aparece el cinismo, la despersonalizacion
y el desapego afectivo hacia los pacientes, colegas o tareas laborales (39).

Por su parte, Maslach y Leiter (1997) sostienen que el burnout evoluciona desde
el desequilibrio entre demandas y recursos hacia un estado de agotamiento
emocional profundo, seguido por actitudes negativas o cinicas
(despersonalizacion) y finalmente una sensacion de ineficacia y fracaso
profesional. Este modelo secuencial es el mas aceptado actualmente y se utiliza
como base para la evaluacién mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI)
(35,40).

Otros autores, como Golembiewski y Munzenrider (1988), propusieron un
modelo de ocho fases progresivas, agrupadas en tres grandes etapas:

Fase inicial: entusiasmo y compromiso laboral.

Fase intermedia: estancamiento y frustracion por expectativas no cumplidas.
Fase avanzada: apatia, alienacion, y crisis personal o profesional (41).

Desde una perspectiva biopsicosocial, el burnout comienza con un desequilibrio
entre la implicaciéon personal y los recursos de afrontamiento. En la medida que
este desequilibrio persiste, el individuo pasa de una etapa de tensién sostenida
a una de agotamiento emocional, seguida de actitudes defensivas de desapego
y finalmente de disfuncion psicoldgica y fisica, que puede incluir sintomas
psicosomaticos, ausentismo y bajo desempefio laboral (36,42).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) destacan que este proceso evolutivo puede ser reversible si se
detectan las sefales tempranas, se promueven entornos laborales saludables y
se fortalecen los factores protectores como el apoyo social, la resiliencia y el

autocuidado profesional (1,31)
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Dimensiones del sindrome de burnout

El Sindrome de burnout se compone clasicamente de tres dimensiones
interrelacionadas que permiten comprender su manifestacion en el ambito
laboral (35).

A. Agotamiento emocional

Se refiere al cansancio extremo, la pérdida de energia y el sentimiento de que
las propias reservas personales estan completamente agotadas. Es la
manifestacion mas inmediata del burnout y suele preceder a las otras
dimensiones.

B. Despersonalizaciéon

Esta dimensién refleja una actitud de desapego emocional, cinismo o distancia
hacia los usuarios, pacientes o tareas, asi como un trato frio o impersonal hacia
otros. Surge como mecanismo de defensa ante el agotamiento emocional.

C. Baja realizacion personal

Se caracteriza por sentimientos de incompetencia, bajo rendimiento,
insatisfaccion con los logros laborales y la percepcion de que uno no esta
realizando bien su trabajo o no esta logrando lo que antes lograba.

2.3. MARCO CONCEPTUAL.

Agotamiento emocional: Es la primera dimension del sindrome de burnout y
se caracteriza por la pérdida de energia, cansancio extremo y falta de
entusiasmo por el trabajo. Representa la fase inicial del desgaste psicolégico

frente al estrés cronico laboral (32).

Bienestar laboral: Refiere a la percepcion de equilibrio entre las demandas del
trabajo, los recursos personales y la satisfaccion de necesidades fisicas,

emocionales y sociales. Promoverlo es clave para prevenir el burnout (43).
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Clima organizacional: Es la percepcion compartida que los trabajadores tienen
sobre su entorno laboral, las relaciones interpersonales, las normas y la gestidn

del liderazgo. Un clima negativo incrementa el riesgo de estrés y burnout (44).

Despersonalizacion: Implica actitudes negativas, cinismo o distanciamiento
afectivo hacia los usuarios o companeros de trabajo. Es una respuesta defensiva
que busca proteger al individuo del agotamiento, pero deteriora la empatia y la

calidad del servicio (33).

Estrés laboral: Se define como la respuesta fisioldgica y psicolégica que ocurre
cuando las exigencias del trabajo superan losrecursos o capacidades del
individuo para enfrentarlas. Este desequilibrio sostenido genera malestar, fatiga

y riesgo de trastornos emocionales (1).

Factores psicosociales: Comprenden las condiciones organizacionales,
sociales y de contenido del trabajo que influyen en la salud mental del trabajador.

Incluyen carga de trabajo, liderazgo, autonomia y apoyo social (31).

Fatiga profesional: Es una enfermedad fisica y mental persistente provocada
por una acarga de trabajo excesiva y una falta de suefio.Enfermedad fisica y
mental persistente provocada por una carga de trabajo excesiva y un sueio
inadecuado . impacta en la productividad y es un precursor del sindrome de

burnout (45).

Realizacion personal: de éxito en el trabajo. Es es la tercera
dimensiondimensién del burnout y esta vinculada a la baja autoestima
profesional y a dedesmotivacion (35).El sindrome de burnout esta vinculado a

una baja autoestima profesional y a la desmotivacion (35).
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Salud mental ocupacional: Es el estado de bienestar psicolégico y emocional
que permite al trabajador desarrollar sus funciones en equilibrio con las
demandas del trabajo. La OMS la considera un componente esencial de la salud

integral (46).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este analisis cuantitativo busca desentrafiar la conexidn entre el rendimiento
laboral y el Sindrome de burnout a través del estudio de datos numéricos.
Sampieri et Alabama. sostienen que el enfoque cuantitativo se distingue por
emplear métodos estadisticos y de medicion imparciales para contrastar teorias
o desentranar vinculos entre variables (47).

El enfoque fue no experimental, ya que no se modificaron las variables del
estudio, sino que se observara el fendmeno tal como se presentaria de manera
organica. Si el cientifico desea desentrafiar las conexiones entre variables sin
intervenir de manera directa, los disefios no experimentales resultan ideales
(48).

Enfoque holistico, pues los datos fueron recolectados en un instante yen un
periodo especifico, especificamente en el ano 2024. De acuerdo con Bisquerra,
los estudios transversales permiten examinar los fendbmenos en un momento
especifico y son valiosos para investigaciones de evaluacién diagnostica o

descriptiva (48).
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Asimismo, el estudio emplea un enfoque correlacional nivel | para desentranar
la conexién entre el rendimiento laboral y el sindrome de burnout en el ambito
sanitario. Sampieri y su equipo sefialan que las investigaciones correlacionales
permiten desentrafar la intensidad y el rumbo de la conexion entre dos o mas

variables de interés sin necesidad de buscar la causa.

o1

M Ir

02

Donde:

M = muestra

01 = Observacion del Desempefio laboral
02 = Dbservacion del Sindrome de burnout
r = coeficiente de relacion

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio corresponde a una investigacion basica de tipo analitica, Hernandez-
Sampieri et al., la investigacion basica busca ampliar el conocimiento cientifico
existente y profundizar en la comprensién de fendbmenos sin perseguir una
aplicacion inmediata, permitiendo fortalecer los fundamentos tedricos de un

campo de estudio (49).

3.3. METODO DE INVESTIGACION
El presente estudio se sustenté en el método hipotético—deductivo, el cual

constituye una de las principales estrategias de la investigacion cientifica
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moderna. Este método se orienta a comprobar hipotesis formuladas a partir de
teorias existentes o del conocimiento previo, mediante la observacion, el analisis
y la verificacion empirica de los hechos. Segun Hernandez Sampieri et al., el
método hipotético—deductivo parte de la identificaciéon de un problema, seguido
por la formulacion de hipdtesis que buscan explicar dicho fenémeno.
Posteriormente, se deducen consecuencias logicas que deben ser contrastadas
con la realidad a través de la recoleccién y el analisis de datos. Si las hipotesis
son confirmadas, se fortalecen las teorias existentes; si se refutan, se modifican

0 se elaboran nuevas proposiciones teoricas (49).

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién:

En el transcurso del afno 2024, el equipo de investigacion abarcaba a 96
profesionales sanitarios que desempefian tareas en diversos centros de la Micro
Red Simén Bolivar, situados en la provincia de Puno. Este colectivo abarca a
galenos, dentistas, enfermeras, obstetras y técnicos en enfermeria.

al . definen la poblacion como el conjunto de elementos o sujetos que tienen una
caracteristica comun que es objeto de estudio y sobre la que se pretenden
generalizar los resultados de la investigacion (50) .

3.4.2. Muestra:

La muestra de 80 trabajadores se determind aplicando un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que el numero total de trabajadores de
la Micro Red Simén Bolivar no es elevado y todos los integrantes cumplen con
los criterios para participar en el estudio. De acuerdo con Otzen y Manterola, el

muestreo no probabilistico se aplica cuando la accesibilidad y la disposicion de
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los sujetos son los factores principales para la seleccidon de la muestra,
especialmente en entornos institucionales con poblacién limitada (51).

Criterios de inclusién y exclusion:

Criterio de inclusion

e Trabajadores que labora en los establecimientos pertenecientes a la
Micro Red Simén Bolivar.

e Trabajadores con una antigledad laboral minima de seis meses.

e Trabajadores que aceptaron voluntariamente formar parte de la

investigacién, firmando el consentimiento informado correspondiente.

Criterio de Exclusion

e Trabajadores que se encontraban en licencia médica prolongada,
vacaciones, permisos personales o comision de servicios durante el
periodo de aplicacion de los instrumentos.

e Trabajador que rechazo participar o no completé adecuadamente los

cuestionarios aplicados.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Técnicas:

En esta investigacion, se empled la encuesta como herramienta primordial para
recolectar informacién, lo que posibilitd obtener datos auténticos de los
empleados sanitarios sobre las variables analizadas: rendimiento laboral y

sindrome de burnout.
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De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al., la encuesta es un método meticuloso
que emplea un cuestionario predefinido a un grupo de personas para
desentranar actitudes, opiniones o conductas, ademas de trazar vinculos entre
variables (50).

3.5.2. Instrumentos:

Para la medicidon de las variables se emplearon los siguientes instrumentos:
A) Desempeiio laboral

Para evaluar el desempefo laboral se utiliz6 un cuestionario estructurado
basado en el modelo de competencias laborales propuesto por el Ministerio de
Salud del Peru (MINSA, 2022). Esta La herramienta tiene en cuenta tres

dimensiones principales :dimensiones

Competencias cognitivas: conocimientos, comprension y andlisis en la toma

de decisiones.

Competencias actitudinales y sociales: compromiso, ética, empatia y trabajo

en equipo.

Competencias técnicas: habilidades practicas y dominio de procedimientos en

el ambito asistencial.

El cuestionario estuvo compuesto por 24 items distribuidos en las tres
dimensiones, con una escala de valoracion tipo Likert de cinco categorias:

nunca (1), rara vez (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y se calculd
su confiabilidad aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos valores

superaron el umbral de 0.80, garantizando su consistencia interna y pertinencia.
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B) Sindrome de burnout

Se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach (Maslach Burnout Inventory —
MBI), elaborado por Maslach y Jackson (1981), el cual evalua el nivel de

desgaste emocional en los trabajadores mediante tres dimensiones:

Agotamiento emocional (9 items)

Despersonalizacion (5 items)

Realizacion personal (8 items)

El instrumento utiliza una escala tipo Likert de cinco puntos, que va desde

nunca (0) hasta siempre.

Este cuestionario ha sido validado internacionalmente y adaptado a diversos
contextos del sector salud, presentando una confiabilidad alta (a de Cronbach >

0.80).

3.6. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La contrastacion de hipdtesis tiene como finalidad determinar la existencia,
direccion y fuerza de la relacion entre las variables de estudio: sindrome de
burnout (variable independiente) y desempenio laboral (variable dependiente) en

los trabajadores de la Micro Red de Salud Simén Bolivar, Puno — 2024.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al., la contrastacion de hipétesis
consiste en un procedimiento sistematico mediante el cual se somete a prueba
una afirmacion sobre la relacion o diferencia entre variables, utilizando datos
obtenidos de una muestra representativa y herramientas estadisticas apropiadas

(50).

Clasificacion y organizacion de informacion: La informacién recolectada de las

herramientas empleadas (cuestionarios de burnout y desempefio laboral) fue
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introducida en una base de datos disefiada en Microsoft Excel y luego procesada

con IBM SPSS Statistics v.26.

Analiza detalladamente:

Se Emplearon técnicas estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes,
medias y desviaciones estandar) para desentranar los niveles de
aprovechamiento y rendimiento laboral en la poblacion analizada. Entrada: El sol
brillaba intensamente sobre el horizonte. Parafrasis: El astro rey resplandecia

con intensidad sobre el horizonte.

de suposiciones:

De acuerdo con los hallazgos de la prueba de normalidad (Kolmogérov-Smirnov
y Shapiro-Wilk), todas las variables valores mostrados .de significancia por
debajo de 0,05 (p < 0,05), lo que revela que los datos no seguian una sinfonia
de normalidad. Por Al final, se empled una prueba no paramétrica, llamada
Lancero de Correlacién (Rho), que reveld el grado y la trayectoria de la conexién
entre el Sindrome de burnout y el rendimiento laboral en los empleados de la

Micro Red de Salud Simén Bolivar, Puno -2024.

El valor p es inferior a 0,05, se descarta la hipétesis nula (HO) y se acoge la
hipétesis alternativa (Ha), revelando una conexién notable entre las variables.
Se adoptd la hipétesis nula (HO), lo que indica que no hay vinculo significativo.
Si p es inferior a 0.05, se descarta la hipotesis nula (HO) y se acoge la hipotesis
alternativa (Ha), lo que revela una conexién notable entre las variables.

Si p supera 0.05, la hipétesis nula se acepta (HO), lo que implica que no hay una
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conexion significativa. Indicando que no existe una conexion significativa.

Analiza de los hallazgos:

Los hallazgos fueron desmenuzados e interpretados conforme a las metas e
hipétesis establecidas, revelando el ambito y significado de la conexion entre. el
rendimiento laboral y los elementos del sindrome de burnout, cuentos como el

agotamiento emocional, la despersonalizacion y la ausencia de felicidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En esta seccidn se revelan los descubrimientos derivados del anélisis minucioso
de los datos recopilados por los empleados de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar, Puno, 2024, con el propésito de desentrafar la conexion entre el
sindrome de burnout y la productividad laboral. Los resultados se fragmentan en
dos segmentos: un analisis descriptivo de las variables, un analisis inferencial

de las variables y un analisis inferencial vinculado al debate de hipétesis.

Tabla 1.

Niveles del desemperio laboral

fi Porcentaje
Bajo 35 43,8%
Moderado 23 28,7%
Alto 22 27,5%
Total 80 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar.
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Figura 1.

Niveles del desemperio laboral
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Fuente: Tabla 1.

Interpretacion:

Enla Tabla 1y la Figura 1, se revela que, de los 80 empleados examinados, un
43,8% revela un desempefo laboral bajo, un 28,7% exhibe un desempefo
moderado y un 27,5% revela un desempefio elevado. Esto revela que la mayoria
de los empleados de la Micro Red Simén Bolivar revelan un rendimiento laboral
modesto, revelando obstaculos en su desempefio, eficiencia o dedicacion hacia
las metas de la institucion.
Estos hallazgos revelan un Panorama alarmante en el ambito laboral, ya que
casi la mitad de los empleados exhiben un desempeno deficiente. Este El
descubrimiento podria estar ligado a elementos como el peso del trabajo, el
desgaste emocional, la carencia de reconocimiento o la aparicién de signos del
sindrome de Burnout, los cuales seran examinados en las siguientes tablas.
Ademas, la La escasez de un 27,5 % en el desempefio indica que la motivacion
y las condiciones laborales podrian estar mermando la eficiencia. y la

satisfaccion del equipo.
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Tabla 2.

Distribucion de las dimensiones del desemperio laboral

Dimensiones Bajo Moderado Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Desempeiio de la Tarea 27 33.8% 30 37.5% 23 28.7% 80 100%

Desempeiio en el

28 35.0% 27 33.8% 25 31.3% 80 100%
Contexto

Desempeio Laboral
70  875% 10 12.5% 0 0.0% 80  100%
Contraproducente

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar.

Figura 2.
Distribucion de las dimensiones del desemperio laboral.
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Fuente: Tabla 2.
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Interpretacion:

En la Tabla 2 y la Figura 2, se puede observar que un 37.5% de los empleados
exhibe un desempefio moderado en la dimension "Eficacia en la tarea", mientras
que un 33.8% se encuentra en una situacion baja y un 28.7% en una situacién
elevada. El 35,0% revela un desempefio modesto, el 33,8% un moderado yel
31,3% un elevado, revelando una distribucion bastante armoniosa. En el ambito
de "Ejercicio laboral desfavorable", la cifra mas baja se situa en el 87,5%,

seguida por la moderada con un 12.5 % vy la alta sin registro.

Los resultados muestran que existen diferentes comportamientos en las
dimensiones del desempenio laboral . La la mayoria de los trabajadores alcanzan
un nivel moderado de rendimiento,nivel cualde desempefo, lo que indica un nivel
aceptable de cumplimiento de sus roles y responsabilidades, pero con métricas
de mayor productividad y eficiencia.indica un nivel aceptable de cumplimiento de
sus roles y responsabilidades, pero con métricas de mayor productividad y
eficiencia. Respecto al desempeno en el lugar de trabajo,el distribucidon
equilibrada entrela tresdistribucion nivelesentre los tres niveles muestra que
existen diferencias individuales en cémo los empleados colaboran, se
comunican y contribuyen al clima organizacional .muestra que existen
diferencias individuales en como los empleados colaboran, se comunican y
contribuyen al clima organizacional . Esto podria dependen de cosas como las
condiciones institucionales , la supervision o la motivacién. Finalmente, el
desempefio laboral contraproductivo muestra una clara tendencia hacia niveles
bajos (87,5%), indicando que la mayoria de los empleados evitan conductas

negativas como el ausentismo, los conflictos o el incumplimiento de
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normas.performance shows a clear trend toward low levels (87.5%), indicating
that most employees avoid negative behaviors like austentism, conflicts, or
noncompliance with rules. Sin embargo, este result should be interpreted
cautiously because a low global performance may be linked to rendimiento
emotional exhaustion puede estar relacionado con el agotamiento emocional y
el sindrome de burnout , que se examinaran en las siguientes tablas.and burnout
syndrome, which will be examined in the next tables.

Tabla 3.

Niveles del sindrome de burnout

fi Porcentaje

Bajo 18 22,5%

Medio 26 32,5%

Alto 36 45,0%

Total 80 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar.
Figura 3.

Niveles del sindrome de burnout
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Fuente: Tabla 3.
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Interpretacion:

La Tabla 3 y la Figura 3 revelan que un 45,0% de los empleados experimentan
un nivel elevado de sindrome de burnout, seguido por un 32,5% con un nivel
moderado y un 22,5% con un nivel bajo. Aproximadamente la mitad de los
trabajadores de Micro Red Simén Bolivar revelan senales significativas de
agotamiento emocional, despersonalizacion y una escasez de satisfaccion

personal.

Los Los resultados muestran una alta prevalencia del sindrome de burnout en la
poblaciénsindrome bajoen la poblacion estudiada , lo que constituye una alarma
institucional .estudio, lo que constituye una alarma institucional . Este El
fendmeno puede estar relacionado con altas exigencias laborales , sobrecarga
de tareas ,exigencias administrativosobrecarga de tareas, presién administrativa
y falta de recursos o reconocimiento profesional , todas ellas caracteristicas de
los servicios de salud .presion y falta de recursos o reconocimiento profesional ,

todas ellas caracteristicas de los servicios de salud .

La elevada proporcién de trabajadores con Burnout alto (45%) sugiere que una
parte considerable del personal se encuentra en riesgo de afectacién psicologica
y reduccion del desempefio laboral, lo cual repercute tanto en su bienestar
personal como en la calidad de atencién brindada. Asimismo, la existencia de un
grupo con nivel medio (32,5%) muestra que otro sector del personal podria
encontrarse en una etapa intermedia del sindrome, susceptible de empeorar si
no se implementan medidas preventivas. Solo un 22,5% presenta un nivel bajo,
lo que indica que la resiliencia y satisfaccion laboral se hallan en una proporcion

minoritaria dentro de la institucion.
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Tabla 4.

Distribuciones de las dimensiones del Sindrome de Burnout

Bajo Medio Alto Total
Dimensiones
fi % fi % fi % fi %
50.0
Agotamiento 23 287% 17 21.3% 40 y 80  100%
0
Despersonalizacion 21 26.3% 26 32.5% 33 41.3 80 100%
Falta de Realizacion 43.8
23 287% 22 27.5% 35 80 100%
Personal %

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar.

Figura 4.

Distribuciones de las dimensiones del Sindrome de Burnout
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Fuente: Tabla 4.
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Interpretacion:

En la Figura 4 y la Figura 4, se puede observar que en el ambito del agotamiento
emocional, un 50.0% de los empleados revela un nivel elevado, mientras que un
28.7% revela un nivel moderado y un 21.3% revela un nivel bajo. En el ambito
de la despersonalizacion, el 41.3% se erige como lider, mientras que el 32.5%
se erige como lider medio y el 26.3% se erige como lider bajo. En cuanto al
rendimiento individual, un 43,8% brilla, un 27,5% se encuentra en la cuspide y

un 28,7% se encuentra en la mitad.

Los resultados revelan una alta incidencia de niveles elevados en las tres
dimensiones del sindrome de Burnout, o que evidencia un estado general de
desgaste emocional y laboral significativo entre los trabajadores de la Micro Red
Simon Bolivar. En primer lugar, el agotamiento emocional es la dimensién mas
afectada (50,0%), reflejando que la mitad del personal experimenta cansancio
extremo, pérdida de energia y desmotivacion debido a las exigencias constantes
del entorno laboral en salud. La despersonalizacion (41,3% en nivel alto)
muestra que una parte importante del personal tiende a desarrollar actitudes de
distanciamiento afectivo o desinterés hacia los pacientes y compaferos de
trabajo, como mecanismo de defensa ante la presion laboral. Finalmente, la falta
de realizacion personal (43,8% en nivel alto) indica que muchos trabajadores
perciben una baja satisfaccion con sus logros y una sensacion de ineficacia

profesional, lo cual puede agravar el deterioro emocional.
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Tabla 5.

Distribucion cruzada entre el sindrome de burnout y el desempefrio laboral

Sindrome de Burnout
Total

Bajo Medio Alto

f % f % f % f %

Bajo 6 75% 13 163% 16 200% 35 438%

Desempeio
Moderado 6 7,5% 6 7,5% 11 138% 23  28,7%
Laboral
Alto 6 7,5% 7  88% 9 M3% 22 2715%
Total 18 225% 26 325% 36 450% 80 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar.

Figura 5.
Distribucion cruzada entre el sindrome de burnout y el desemperio laboral
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Fuente: Tabla 5.
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Interpretacion:

En la Figura 5 y la Figura 5, se puede observar que un 20,0% de los empleados
experimenta un sindrome de burnout severo y un bajo rendimiento laboral,
mientras que un El 16,3% se enfrenta a un sindrome de burnout moderado y un
desempefio laboral modesto. En contraste, solo un modesto 7,5% de los
empleados experimenta un escaso grado de sindrome de burnout y un intenso
estrés. Estos hallazgos revelan una Danza inversa entre las dos variables: a
medida que el sindrome de burnout se expande, el desempefo laboral se
desvanece. Variables: a medida que el agotamiento crece, el desempefio laboral
se desvanece.

Los descubrimientos revelan una conexiéon negativa entre el sindrome de
burnout y la productividad laboral, respaldando la teoria expuesta en el estudio.
Los empleados que se encuentran en un torbellino de angustia emocional,
despersonalizacién, despersonalizacion y fracaso personal tienden a revelar un
rendimiento deficiente, caracterizado por una escasa motivacién, eficiencia y
compromiso con sus tareas. Mientras que aquellos que pierden su identidad
personal tienden a revelar un rendimiento deficiente, caracterizado por una
escasa motivacion, eficiencia y compromiso con sus laborales.

De manera contraria, aquellos con niveles bajos de Burnout evidencian mejores
indicadores de desempefio, reflejando mayor energia, satisfaccién y sentido de
pertenencia laboral.

Los hallazgos son consistentes con la teoria de Maslach y Jackson de que el
agotamiento degrada el rendimiento y las relaciones interpersonales en el lugar
de trabajo. Hay estudios nacionales que muestran que el agotamiento emocional
y el estrés asistencial reducen significativamente la productividad y la calidad del

trabajo en el campo de la salud .
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Tabla 6.

Distribucion cruzada del desempefio laboral y el agotamiento emocional

Agotamiento emocional
Bajo Medio Alto
fi % fi % fi % fi %
Bajo 10 125% 9 113% 16 200% 35 43,8%

Total

Desempeio
Moderado 7 8,8% 3 3,8% 13 16,3% 23  28,7%
Laboral
Alto 6 7,5% 5 63% 1M 138% 22 275%
Total 23 287% 17 213% 40 50,0% 80 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar.
Figura 6.

Distribucion cruzada del desempefrio laboral y el agotamiento emocional
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Fuente: Tabla 06.
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Interpretacion:

La Tabla 6 y la Figura 6 revelan que el 50,0% de los empleados experimentan
una intensa angustia emocional, mientras que un 28,7% experimenta un
malestar emocional moderado, mientras que un 21,3% experimenta un malestar
emocional moderado. La mayoria de los empleados con una intensa angustia
emocional (20,0%) enfrentan un desempefio laboral deficiente, seguido por un
16,3% con un rendimiento moderado y un 13,8% con un rendimiento
excepcional. Ademas, los trabajadores con menos tension emocional tienden a
mejorar su rendimiento, y un 7,5% de ellos logra un rendimiento excepcional.
Este esquema propone una danza inversa entre la intensidad del agotamiento
emocional y la Productividad laboral: a medida que el agotamiento emocional se
eleva, el rendimiento laboral se desvanece.

Los encuentra revelan que el rendimiento de los trabajadores en la Micro Red
Simon Bolivar esta siendo profundamente impactado por el estrés emocional.
El hecho de que la mitad del personal manifieste un nivel alto de agotamiento
revela un estado de fatiga cronica, estrés acumulado y pérdida de energia
emocional, factores que repercuten directamente en la eficiencia, la atencion al
usuario y la calidad del trabajo. El grupo con bajo agotamiento emocional refleja
mejores niveles de desempenio, lo cual sugiere que la estabilidad emocional y la
motivacion laboral son determinantes claves para mantener la productividad y la
satisfaccion profesional.

Desde una optica conceptual, estos hallazgos se alinean con las teorias de
Maslach y Jackson, quienes afirman que el agotamiento emocional es la
columna vertebral del sindrome de Burnout y merma la habilidad de los

empleados para desempenfar sus roles con destreza.
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Tabla 7.

Distribucion cruzada del desempefrio laboral y la despersonalizacion

Despersonalizacion
Total

Bajo Medio Alto
fi % fi % fi % fi %
Bajo 9 M3% 11 138% 15 188% 35 438%

Desempeio

Moderado 6  7,5% 7 88% 10 125% 23  28,7%
Laboral

Alto 6 7,5% 8 100% 8 100% 22 27,5%

Total 21 26,3% 26 325% 33 413% 80 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar.
Figura 7.

Distribucion cruzada del desemperio laboral y la despersonalizacion
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Fuente: Tabla 7.
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Interpretacion:

La Tabla 7 y la Figura 7 revelan que un 41.3% de los empleados experimenta
una despersonalizacion extrema, un 32.5% experimenta una despersonalizacién
moderada y un 26.3% experimenta una despersonalizacién moderada. Los
empleados con escasa despersonalizacién, por ejemplo, suelen brillar con un
7,5% de rendimiento excepcional y un 11,3% de rendimiento modesto. En el
colectivo con mayor despersonalizacion, un 18.8% se enfrenta un desempeifo
laboral modesto, mientras que un 10.0% brilla con un rendimiento excepcional.
empleados con escasa despersonalizacion, por ejemplo, suelen brillar con un
7,5% de rendimiento excepcional y11.3% de rendimiento modesto. De De
acuerdo con estas cifras, la despersonalizacion se entrelaza con el rendimiento
laboral, donde una mayor falta de respeto y empatia se entrelaza con una
productividad y compromiso en el trabajo que se desvanecen.
Los Se descubre que la despersonalizacién afecta de manera adversa el
rendimiento profesional de los empleados de la Micro Red Simén Bolivar . Este
Fendbmeno emerge cuando los empleados, como escudo contra la tormenta
emocional, adoptan posturas de indiferencia, trato frio o ausencia. de

compromiso con sus responsabilidades.

El hecho de que mas del 40% del personal presente alta despersonalizacion
sugiere un clima laboral con altos niveles de estrés, fatiga emocional y reduccién
del vinculo empatico con los usuarios y companeros de trabajo. Ello repercute
directamente en la calidad de atencién y en la eficiencia de las tareas

asistenciales.
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Desde una En Ooptica tedrica, Maslach y Jackson (1986) argumentan que la
despersonalizacién es una reaccién inteligente al desgaste emocional, aunque

a largo plazo compromete la interaccién social y el desempefio laboral.
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Tabla 8.
Distribucién cruzada entre el desempefrio laboral y la falta de realizacion
personal
Falta de Realizacion Personal
Total
Bajo Medio Alto
fi % fi % fi % fi %
Bajo 9 M3% 12 150% 14 175% 35 43,8%
Desempeno
Moderado 8 10,0% 3 3,8% 12 150% 23  287%
Laboral
Alto 6 75% 7 8,8% 9 M3% 22 27,5%
Total 23 287% 22 2715% 35 438% 80 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Micro Red de Salud Simén
Bolivar.
Figura 8.
Distribucién cruzada entre el desemperio laboral y la falta de realizacion
personal
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Fuente: Tabla 8.
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Interpretacion:

En la Tabla 8, se puede observar como se reparten los niveles de fracaso
personal y desempefio laboral entre los empleados de la Micro Red de Salud
Simén Bolivar. Los se encuentra revelan que un 43,8% del equipo exhibe niveles
elevados de brechas de desempefio personal, mientras que un 27,5% exhibe
niveles medios y un 28,7% exhibe niveles bajos. Al Tu mirasla la intersecciénde
ambos factores , se puede observar que el 17,5% de los trabajadores con bajo
rendimiento muestran altos niveles de fracaso personal , mientras que el 15,0%
de los trabajadores con rendimiento moderado también se ven afectados en el
mismo nivel.dedos factores, se puede ver que el 17,5% de los trabajadores con
bajo rendimiento muestran niveles altosfracaso personal , mientras que el 15,0%
de los trabajadores con rendimiento moderado también se ven afectados en el
mismo nivel. De igual manera, el 11,3 % de los empleados con alto rendimiento
muestran una alta falta de realizacion personal . Esto sugiere que esta faceta del
sindrome de burnout puede afectar incluso a personas con un rendimiento

aceptable .

Estos resultados evidencian una tendencia inversa entre ambas variables: a
medida que aumenta la falta de realizacion personal, tiende a disminuir el nivel
de desempefio laboral. Este patrén es consistente con la teoria del sindrome de
Burnout propuesta por Maslach y Jackson, donde la disminucién del sentido de
logro personal se asocia a una menor motivacién, menor productividad y

deterioro del desempenio.
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Tabla 9.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. ESta:'St'c gl Sig.
Agotamiento 170 80 ,000 ,841 80 ,000
Despersonalizacion ,195 80 ,000 ,837 80 ,000
Falta de Realizacion 150 80 000 880 80 000
Personal
Sindrome de Burnout 142 80 ,000 ,894 80 ,000
Desempefio de la 197 80 000 841 80 000
Tarea
Desempefio en el 172 80 000 881 80 000
Contexto
Desempefio Laboral 159 80 000 947 80 002
Contraproducente
Desempefiio Laboral AT7 80 ,000 ,884 80 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion:

Los hallazgos de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk se aplican a las variables
clave del estudio, cuentos como el dolor emocional, la despersonalizacion, la
falta de realizacion personal, el sindrome de burnout, el desempefio en la tarea,
el desempenio en el entorno laboral y el rendimiento global en el trabajo. En todos
de estos casos, los niveles de significancia (Sig.)niveles son(Sig.) son menores
a 0,05, lo que significa que los datos no se distribuyen normalmente,
rechazandose la hipétesis nula de normalidad.menor que 0,05, lo que significa
que los datos no se distribuyen normalmente, rechazandose la hipétesis nula de
normalidad. Esta conducta se mantiene constante en las dimensiones del
sindrome de burnout y en las dimensiones del desempefio laboral.
Dado que las variables analizadas no se ajustaban al supuesto de normalidad,

se recurrio a pruebas no paramétricas para realizar el andlisis inferencial. Se
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utilizé el coeficiente Rho de Spearman para desentrafar la intensidad y el rumbo

de la conexién entre variables ordinales o no normales.

Prueba de hipétesis general

Tabla 10.

Relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral

Desempeio Sindrome

Laboral de Burnout
Coeficiente de
. 1,000 -,844"
Desempeio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de
-,844" 1,000
Sindrome de correlacién
Burnout Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La décima tabla evidencia como el sindrome de burnout influye en el rendimiento
laboral, revelado por la prueba no paramétrica de Spearman. La cifra de Rho =
-0,844 revela una fuerte conexién negativa entre los dos factores. En
consecuencia, los empleados evaluados mostraron un desempefio laboral mas
bajo, cuando el sindrome de burnout se presentaba con mayor frecuencia.
Asimismo, el valor p para ambos lados es inferior al nivel critico de 0,01, lo que
revela que la relacién observada es estadisticamente significativa. Asi pues, se

descarta la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
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concluyendo que el sindrome de burnout tiene un impacto adverso y profundo

en el rendimiento laboral del equipo de la Microred .de Salud Simén Bolivar.

Prueba de hipétesis especifica 1:

Tabla 11.
Relacion entre el desemperio laboral y la dimension agotamiento emocional

Desempenio
Agotamiento
Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -,880"
Desempeiio
Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion -,880" 1,000
Agotamiento Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La décima tabla revela los descubrimientos de un estudio que relaciona el
rendimiento laboral con el estrés emocional, llevado a cabo a través de la prueba
Rho de Spearman, aunque los datos no se ajustaban al supuestode Prevalencia.
El El coeficiente de estimacion encontrado fue Rho = -0,880 y la significancia
para ambos lados alcanzé p = 0,000, una cifra inferior al umbral de seguridad de
0,0001. EI El descubrimiento revela una fuerte conexién negativa entre los dos
elementos que es estadisticamente significativo. En otras palabras, cuando los
trabajadores de la Micro Red de Salud Simoén Bolivar se encuentran en un

estado de animo turbulento, su desempefo se ve mermado. Dicho de otro modo,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

la fatiga fisica y mental que resulta de tener demasiado trabajo que hacer y
demasiada presion administrativa conduce a una gran caida en la productividad,
la motivacién y la eficacia en el desempefio de su trabajo. Por lo tanto, se
descarta la hipétesis nulahipotesis (Ho)(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha) , lo que nos da un nivel de confianza del 99,9% de que existe un vinculo
negativo y significativo entre la agonia emocional y el desempefio laboral .Se
descarta y se acepta la hipétesis alternativa (Ha) , 1o que nos da un nivel de
confianza del 99,9% de que existe un vinculo negativo y significativo entre la

agonia emocional y el desempefio laboral .

Prueba de hipétesis especifica 2:

Tabla 12.

Relacion entre la despersonalizacion y el desempefrio laboral

Desempeiio Despersonaliz

Laboral acion
Coeficiente de
, 1,000 -,495™
correlacion
Desempeiio Laboral o
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de
y -,495™ 1,000
correlacién
Despersonalizacion —
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

La 12°abla mesamuestra los hallazgos de un estudio de correlacion entre la
despersonalizacién (una dimension del sindrome de burnout) y el desempefio
laboral . Los resultados se obtuvieron mediante la prueba no paramétrica Rho
de Spearman , seleccionada porque los datos no cumplian con el supuesto de
normalidad .Se presentan los hallazgos de un estudio de correlacion entre la
despersonalizacién (una dimension del sindrome de burnout) y el desempefio
laboral . Los resultados se obtuvieron mediante la prueba no paramétrica Rho
de Spearman , seleccionada porque los datos no cumplian con el supuesto de
normalidad . El coeficiente de correlacioncoeficiente de esoencontrado fue Rho
=-0,495y el nivel de significancia para ambos lados fue p = 0,000, que es menor
que el nivel critico de 0,0001 .Se encontré6 que Rho = -0,495 y el nivel de
significancia para ambos lados fue p = 0,000, que es menor que el nivel critico
de 0,0001. Este El hallazgo muestra que existe una relacion débil
perocorrelacion negativa débil pero estadisticamente estadisticamente
significativoentre los dos factores .correlacion negativa entre los dos factores. En
la vida real vida, esto significa que el desempefio laboral tiendeel rendimiento ir
tiende a disminuir a medida que aumentan los niveles de despersonalizacion
.disminuyen a medida que aumentan los niveles de despersonalizacién . En
otras Es decir, trabajadores que muestran indiferencia, distancia emocional
,distancia oo falta de empatia hacia los clientes o compafieros de trabajo hacen
un peor trabajo y son menos efectivos en su labor.La falta de empatia hacia los
clientes o compafieros de trabajo hace que estos hagan un peor trabajo y sean
menos eficaces en su labor. Por lo tanto, se descarta la null hypothesis hipotesis

(Ho) (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha) , lo que nos da un nivel de
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confianza del 99,9% de que existe una relacion inversa significativa entre la
despersonalizacién y el desempenio laboral de los trabajadores de la Micro Red
de Salud Simén Bolivar .is thrown out and the alternative hypothesis (Ha) is
accepted, giving us a 99.9% confidence level that there is a significant inverse
relationship between depersonalization and job performance among workers at

the Simoén Bolivar Micro Red de Salud.

Prueba de hipétesis especifica 3:

Tabla 13.

Relacioén entre el desemperio laboral la dimension falta de realizacion personal

Desempeio Falta de Realizacion

Laboral Personal
Coeficiente de
. 1,000 -,861"
Desempeiio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de
Falta de 3 -,861™ 1,000
correlacion
Realizacion
Sig. (bilateral) ,000
Personal
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Utilizando la Lancero prueba como herramienta de evaluacion, la Tabla 13 revela
como el desempefio laboral influye en la capacidad de alcanzar las metas
personales. Los resultados revelan una fuerte conexion negativa entre los dos

elementos. Esto implica una Disminucion en el rendimiento individual, lo que
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implica que el rendimiento en el trabajo se desvanece . El coeficiente de
significancia para ambos extremos (p = 0,000) es inferior al nivel de significancia
establecido (0,01), lo que revela que la relacidén es estadisticamente relevante.
Después de descartar la hipétesis nula (HO) y aceptar la alternativa (Ha), se
concluye que la carencia de autoconfianza de los empleados impacta

negativamente y de manera notable en su rendimiento laboral.

4.2. DISCUSION

En Su primordial , la investigacién intentd desentranar una conexién entre la
escasa productividad y el sindrome de burnout en los empleados de la Micro
Red Simén Bolivar, Puno, en el afio 2024. El propésito primordial del analisis fue
desentranar una conexion profunda y significativa entre ambas variables (r = -
0,844; p = 0,000). Los encuentra revelaron una fuerte y significativa conexién
negativa entre ambas variables (r = -0,844; p = 0,000). A A medida que el nivel
de estrés se eleva, el rendimiento laboral también se eleva. El desenlace esta
completamente en sintonia con la literatura global y local.
La eficiencia. Ademas, Corbeanu et Alabama. revelaron en 2023 que el
agotamiento yel desempefio estan intimamente ligados, confirmando asi los
hallazgos de este estudio. En una investigacion nacional, Flores-Calahuille
(2024) reveld una conexién inversamente significativa entre ambas variables en
el equipo administrativo de la Regioén Policial de Moquegua (r =-0,792; p < 0,01),
mientras que Ariza et al. (2022) y Lauracio y Lauracio (2020) muestran
resultados similares en el ambito sanitario. Estos hallazgos revelaron que la
carencia de entusiasmo en el trabajo mermaba notable la eficiencia y la

excelencia del trabajo.
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Almeria. (2022) subrayan que el El agoamiento laboral en enfermeria impacta
no solo la eficiencia, sino también la proteccion del paciente. Esto demuestra
una vez mas que el desafio es crucial en las entidades de salud. Aimeria. (2022),
por otro lado, revelaron que durante la tormenta del COVID-19, el torbellino de
estrés y fatiga impactaba negativamente al equipo médico, revelando una ténica
mundial comparable a esta investigacion.

En En consecuencia, los hallazgos de esta investigacién corroboran lo
previamente observado, revelando que el sindrome de burnout es un elemento
que merma el rendimiento laboral de los empleados de la salud, tal como lo
sefalan tanto la OMS (2019) como la OPS (2022), quienes lo catalogan como
un fenémeno laboral global.

Buscando un Objetivo especifico: cdmo la intensidad de la fatiga emocional
influye en el rendimiento laboral. La investigacién revel6 una notable y
significativa evaluacion (r = —0.880; p = 0.000) entre la fatiga emocional y el
desempefio laboral. Cuando el El dolor emocional se intensifica, el rendimiento
laboral disminuye. Los resultados coinciden plenamente con las pruebas
cientificas.

Maslach y Jackson (1981) sefialan que la tormenta emocional del burnout
emerge cuando la voragine de trabajo y la incesante fatiga ponen en jaque la
capacidad.de realizar tareas. Dias y sus colegas (2022) revelaron que la fatiga
era la clave que auguraba resultados deficientes en los profesionales de la salud.
Ademas, Sarabi et al. (2020) revelaron que la fatiga emocional merma la alegria
laboral y la eficiencia en los empleados de la salud en Iran, mientras que Solar
(2021) en Peru descubrié una conexiéon directa entre la fatiga emocional y el

desempefio del personal en areas COVID-19. De acuerdo con Urrunaga (2018),
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la fatiga emocional impacta negativamente en el rendimiento profesional de las
enfermeras del INEN Surquillo. Hay precedentes que corroboran plenamente los
hallazgos de este estudio, revelando que la fatiga emocional es la clave mas
crucial en la merma del rendimiento laboral.

Segun el objetivo especifico meta 2, desentrafiar la conexién entre el
rendimiento laboral y la faceta de la despersonalizacion. Explora la conexion
entre el rendimiento laboral y la esencia de la despersonalizacién. El estudio
reveld una evidencia tenue pero significativa entre la despersonalizacion y el
rendimiento laboral. La despersonalizacion y el rendimiento laboral. Conforme a
los hallazgos de Shih y Alabama.Este hallazgo revela que aquellos empleados
que se distancian o indiferentes a sus responsabilidades y a los pacientes
exhiben un desempefio inferior. a los hallazgos de Shih y Alabama. (2013),
revelaron que la despersonalizacién reduce la alegria y la productividad en el
ambito laboral. Desde Taris hasta Alabama. (2005) descubrieron que esta faceta
actua como un escudo contra el estrés, aunque genera un sentido de gratitud en
la entidad. En Peru, Sarmiento (2019) revelé que en situaciones de urgencia, los
meédicos que se despersonalizan mas no desempefian una labor mas eficiente.
De Segun Maslach y Leiter ( 1997), la despersonalizacion es una manera
beneficiosa de enfrentar el estrés, pero si se prolonga, erosiona las relaciones
laborales y la empatia, mermando asi la excelencia laboral.

Como resultado Como resultado, los resultados estan en linea con estudios
previos , queestudios previos , lo que refuerza la evidencia de que la
despersonalizacién tiene un efecto negativo en la motivacion y la productividad
laboral . Se suma a la evidencia de que la despersonalizacion tiene un efecto

negativo sobre la motivacion y la productividad en el trabajo.
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Objetivo especifico 3 : Encontrar la relacién entre el bajo rendimiento laboral y el
fracaso personal para completar las tareas. Se was a very strong negative
correlation (r correlacién negativa = -0.861; (r = -0,861; p = 0,000) entre no
alcanzar las metas personales y el bajo rendimiento laboral .p = 0.000) between
not meeting personal goals and poor work performance. In this En este caso, los
trabajadores que no estan contentos con sus logros o sienten que no estan
haciendo bien su trabajo muestran un bajo rendimiento. Este encontrando
totalmenteconcuerda esta de acuerdocon lo que dicen Maslach y Leiter (2019)
sobre como un bajo rendimiento personal reduce la autoestima y la confianza, lo
que lleva a un menor interés y a una menor realizacion del trabajo .con lo que
dicen Maslach y Leiter (2019) sobre cdmo un bajo rendimiento personal reduce
la autoestima y la confianza, lo que lleva a un menor interés y a una menor
realizacion del trabajo . In the same way, Prentice y Thaichon (2019) showed
that low sense of achievement and lack of recognition at work make people more
burned out and lower their performance. A nivel nacional , Torres-Quispe (2019)
y Luyo (2022) dijeron que la baja realizacién personal esta relacionada con la
national falta de motivacion y rendimiento .level, Torres-Quispe (2019) y Luyo
(2022) dijeron que la baja realizacion personal esta relacionada con la falta de
motivacion y rendimiento. Como resultado result de este estudio, los hallazgos
estan en linea con estas evidencias, demostrando que este factor si afecta el
compromiso y el sentido de eficacia profesional del trabajador of la salud .this
study, the findings are in line with these evidences, proving that this factor does
affect the commitment and sense of professional efficacy of the healthcare

worker.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se descubrié que el sindrome de burnout y el rendimiento laboral
en los empleados de la Micro Red Simén Bolivar, Puno, 2024,
estdn entrelazados de manera significativa y adversa. El
coeficiente de calificacion de Spearman (Rho = -0.844; p = 0.000)
revela que cuanto mayor sea el sindrome de burnout, mas bajo
sera el rendimiento en el trabajo. Asi, se desestima la Teoria nula
y se abraza la hipotesis alternativa, revelando que el sindrome de

burnout impacta significativamente el rendimiento laboral.

SEGUNDA: Se descubrio una conexion fuerte y significativa entre el
rendimiento laboral y la carga emocional (Rho = -0,880; p = 0,000).
A medida que las emociones se desvanecen, el desempefio y la
productividad del equipo se desvanecen. Asi, se revela que el
agotamiento emocional es un componente crucial que merma la

productividad de los empleados de la Micro Red Simoén Bolivar.

TERCERA: Se observé una correlacién negativa moderada y significativa entre
la despersonalizacion y el desempeno laboral (Rho = -0.495; p =
0.000). Este resultado demuestra que cuando los trabajadores
presentan actitudes de distanciamiento o desinterés hacia los
usuarios y su entorno laboral, su desempefio tiende a deteriorarse.
Por tanto, la despersonalizacion influye negativamente en la

calidad y compromiso del trabajo realizado.
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CUARTA: Los resultados muestran una correlacion negativa fuerte y
significativa entre el desempenfo laboral y la falta de realizacion
personal (Rho = -0.861; p = 0.000). Esto refleja que cuando los
trabajadores experimentan una disminucién en la percepcién de
logro y satisfaccion profesional, su desempeno laboral se ve
comprometido. En tal sentido, la falta de realizacion personal
constituye un componente critico del sindrome de burnout que
afecta directamente la productividad y motivacién del personal de

salud.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Al jefe de la Micro Red Simén Bolivar, se recomienda implementar
programas institucionales de prevencion y manejo del estrés
laboral, orientados al fortalecimiento del bienestar emocional del
personal. Asimismo, se sugiere promover politicas de salud
ocupacional que incluyan pausas activas, jornadas laborales
equilibradas y actividades recreativas, con el fin de reducir el
impacto del sindrome de burnout en el rendimiento del personal de

salud.

SEGUNDA: A ladireccion de la Micro Red Simén Bolivar, realizar evaluaciones
periddicas del clima laboral, identificando oportunamente los
signos de agotamiento emocional y brindando soporte institucional

antes de que afecte el desempefio.

TERCERA: A la direccién de la Micro Red Simén Bolivar, promover espacios
de integracion y cohesion laboral que fortalezcan las relaciones
interpersonales entre el personal de salud. Igualmente, se deben
implementar programas de sensibilizacion sobre empatia, trato
humanizado y comunicacion asertiva, con el fin de reducir actitudes
de desapego o indiferencia hacia los pacientes y companieros de

trabajo.

CUARTA: A los jefes de servicio, establecer planes de reconocimiento y
desarrollo profesional que valoren el esfuerzo y los logros del
personal. Asimismo, es conveniente ofrecer capacitaciones

continuas y oportunidades de crecimiento institucional, que
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refuercen el sentido de logro, pertenencia y satisfaccién en el

ejercicio profesional.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO RED SIMON BOLIVAR, PUNO — 2024.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cual sera el desempefio | Establecer la asociacion del | Existe una asociacion :
laboral asociado al sindrome | desempefio  laboral  con | significativa del desempefio Compe.tgnmas
de burnout en trabajadores de | sindrome de burnout en | laboral con el sindrome de cognitivas
la Micro Red Simén Bolivar, | trabajadores de la Micro Red | burnout en trabajadores de la | Variable 1
Puno - 20247 Simon Bolivar, Puno — 2024 | Micro Red Simon Bolivar, Puno Cuestionario de
-2024 Desempeiio desempeno laboral
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas laboral Competencias
actitudinales y sociales
¢ Como sera la asociacion del | Identificar la asociacion del | Existe una asociacion
desempefio laboral con la | del desempefio laboral con la | significativa del desempefio Competencias de
dimension cansancio | dimension cansancio | laboral con la dimension capacidad técnica
emocional en trabajadores de | emocional en trabajadores de | cansancio ~ emocional  en
la Micro Red Simén Bolivar, | la Micro Red Simon Bolivar, | trabajadores de la Micro Red Cansancio emocional
Puno - 20247 Puno — 2024. Simén Bolivar, Puno — 2024.
¢ Como sera la asociacion del | Identificar la asociacion del | Existe  una  asociacion | Variable 2 —— o
desempefio laboral con la | desempefio laboral con la | significativa del desempefio | La despersonalizacion CU?St'Ona”O de
dimension dimension laboral con la dimension | Sindrome de sindrome de
Despersonalizacion en | despersonalizacion en | Despersonalizacion en | burnout burnout
trabajadores de la Micro Red | trabajadores de la Micro Red | trabajadores de la Micro Red Realizacion personal
Simoén Bolivar, Puno — 20247 | Simdn Bolivar, Puno —2024. | Simén Bolivar, Puno - 2024.
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¢, Como sera la asociacion del
desempefio laboral con la
dimensién Realizacion
personal en trabajadores de
la Micro Red Simon Bolivar,
Puno - 20247

Identificar la asociacion del
desempefio laboral con la
dimensién competencias de
capacidad técnica sociales en
trabajadores de la Micro Red
Simon Bolivar, Puno — 2024.

Existe una asociacion
significativa del desempefio
laboral con la dimensién
competencias de capacidad
técnica sociales en
trabajadores de la Micro Red

Simén Bolivar, Puno — 2024.
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL ESTUDIO: Desempefio laboral asociado al sindrome de Burnout en trabajadores de la
Micro Red Simon Bolivar, Puno — 2024

INVESTIGADORA:

1. Propdsito del estudio:

El proposito de esta investigacion es determinar la relacion existente entre el sindrome de Burnout y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Micro Red Simén Bolivar, Puno, durante el afio 2024. Los
resultados ayudaran a proponer estrategias para mejorar la salud laboral y el bienestar de los
trabajadores.

2. Procedimiento de participacion:

Si usted decide participar, se le pedira completar un cuestionario que evaluara aspectos relacionados
con el sindrome de Burnout y su desempefio laboral. El tiempo estimado de participacion sera
aproximadamente 15-20 minutos. Su participacion es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento sin que esto afecte su relacion laboral o el trato recibido en la Micro Red.

3. Riesgos y beneficios:

» Riesgos: No se preven riesgos fisicos. Sin embargo, algunas preguntas pueden generar
incomodidad emocional leve al reflexionar sobre su trabajo.

« Beneficios: No existen beneficios directos para usted, pero los resultados contribuiran a
mejorar la gestion laboral y el bienestar de los trabajadores en la Micro Red.

4. Confidencialidad:

La informacion que usted proporcione sera confidencial y se utilizara unicamente con fines de
investigacion. Los datos seran codificados y no se revelara informacion personal que pueda identificarlo.

5. Consentimiento voluntario:
He leido la informacion anterior, he comprendido el propésito del estudio, los procedimientos, riesgos y

beneficios, y doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion. Entiendo que puedo
retirarme en cualquier momento sin necesidad de dar explicacion alguna.

Nombre del participante:

Firma del participante:
Fecha: __ /__ /2025
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

Cuestionario para la evaluacion del desempefio laboral

N° items Nunca | Algunas | Frecuenteme | Siempre
veces nte
0 1 2 3
1 ¢,Conoce las diferentes patologias de su
servicio?
2 ¢ Aplica sus conocimientos correctamente en la
practica?

3 ¢, Toma decisiones oportunas en el cuidado de la
integridad del paciente?
4 ¢ Brinda cuidados de enfermeria adecuados
segun la necesidad de cada paciente?
5 ¢ Utiliza los equipos e instrumentos de forma
adecuada?
6 ¢,Reconoce los signos y sintomas de las
diferentes patologias de los pacientes?
7 ¢ Valora y planifica los cuidados de enfermeria
segun necesidad de los pacientes?
8 ¢Anota en la historia clinica todos los
procedimientos realizados en el paciente?
¢ Brinda soporte emocional a |a familia?
10 | ¢Brinda preparacion psicologica antes de cada
procedimiento?
11 | ¢Mantiene buenas relaciones interpersonales
con los pacientes, familiares y equipo de trabajo?
12 | ;Respeta la privacidad del paciente?
13 | ¢No comenta con las demas personas la
situacién del usuario sin fundamento?
14 | ¢No brinda informacion sobre la salud del
paciente sin autorizacion médica?
15 | ¢Respeta las opiniones y sugerencias de los
demas miembros del equipo multidisciplinario
(nutricionista, psicologo, terapistas fisicos)?
16 | ¢Verifica la indicacion médica antes de aplicar el
tratamiento a cada paciente?
17 | ¢ Aplica correctamente los medicamentos
utilizando los cinco correctos?
18 | ¢ Prepara el material y el equipo necesario antes
de cada procedimiento?
19 | ¢Realiza el lavado de manos antes y después de
cada procedimiento?

20 | jPractica las medidas de bioseguridad?
Fuente: Nivel de estrés laboral y su relacion con el desempefio de los profesionales de enfermeria del servicio
de emergencia.
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INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH MBI
Maslach y Jackson (1981)

Instrucciones:

Al dorso de esta pagina encontrara 22 frases relacionadas con los sentimientosque
Ud. experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando la frecuenciacon
que ha tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala siguiente: El instrumento
utilizado para medir el Sindrome de Burnout se estructuré en una escala tipo Likert
con siete alternativas de respuesta que reflejan la frecuencia con la que los
participantes experimentan cada situacion o sentimiento. Las categorias de

respuesta fueron las siguientes:

e Nunca (0)

e Pocas veces al afio o menos (1)
e Una vez al mes o menos (2)

e Unas pocas veces al mes (3)

e Unavez alasemana (4)

e Pocas veces a la semana (5)

e Todos los dias (6)
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1. Me siento emocionalmente agotado con mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado(a).
4. Siento que puedo entender faciimente a los ciudadanos.

5. Siento que estoy tratando a algunos ciudadanos como si fueran
objetos.
6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de los
ciudadanos.
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.
10. Siento que me he hecho mas duro(a) con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me este endureciendo
emocionalmente.
12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado(a) en mi trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento realmente que me importa poco lo que les ocurra a los
ciudadanos.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
los ciudadanos.

18. Me siento valorado(a) después de haber trabajado
cercanamente con los ciudadanos.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas con este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22. Me parece que los ciudadanos me culpan de algunos de sus
problemas.

Fuente: On the clinical validity of the maslach burnout inventory and the burnout measure. (27)
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de las herolcos batelies de Junin y Ayecuche

SOLICITO: PERMISO PARA DESARROLLAR Y
ENCUESTAR AL PERSONAL DE LA MICRO RED
SIMON BOLIVAR.

SENOR LA MICRO RED SIMON DOLIVAR
M.C. JOSE CARLOS TOLEDO CRUZ

Yo. MIRIAM CHURA LUQUE, identificada con
DNI N* 44055790, CARGO LICENCIADA EN
ENFERMERIA DEL PS PALLALLA, con
domicilio real en o Jr. Revolucién N* 137 de la
ciudad de Pino, ante Ud. con ¢l debido respeto me

presento y EXpoage.

Que, por motivos de trabajo de investigacion en
SALUD PUBLICA con ¢l tema desempefio laboral asociado al Sindrome de Bumout en la
micro red Simén Bolivar, SOLICITO PERMISO PARA DESARROLLAR Y
ENCUESTAR AL PERSONAL DE LA MICRO RED SIMON BOLIVAR, Asi mismo
adjuntaré los documentos correspondicntes la encucsta a desarrollar.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

PUNO, 2 de Scticmbre del 2024

MIRIAM CHURA LUQUE
DNI N® 44055790.
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? €' ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

\ =3 FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
E ) OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES
11. Autor del instrumento: MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE

1.2. Validado por: Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

1.3. Titulo de la investigacién:
DESEMPERNOQ LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO

Il. ASPECTOS AEVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
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y FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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1.1. Autor del instrumento: ........ M IRIAM VERONICA CHURALUQUE ......................
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7 | CONSISTENCIA
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO
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1.1. Autor del instrumento: ... MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE

1.2. Validado por: .. D EPYARDO LU AN Ry O A

1.3. Titulo de la investigacion:
DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO

Il. ASPECTOS AEVALUAR

VALORACION
No INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
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Esta formado con X
lenguaje apropiado.

1 | CLARIDAD

EstA  expresado en X

2 | OBJETIVIDAD conductas observables.

Esta adecuado al avance X

3 | ACTUALIDAD de la ciencia.

. Existe una organizacion X
4 | ORGANIZACION | 9
Ggica.
El nimero de items X

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Estd adecuado para X

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos X

7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.

Existe coherencia entre el X
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis.

Responde al proposito de X
la investigacion.
Es util y adecuado para la X
investigacion.

9 | METODOLOGIA

10 | PERTINENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUENA
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ T8, oo
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02. Aplicacion del instrumento (Cuestionario) a trabadores de la Micro red de salud.
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _22-01-2026
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MIRIAM VERONICA CHURA LUQUE

Direccidn: URB. Villa del lago E-5 - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 44055790
Teléfono: 950 708 828 email: mvchlsaid@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrade: MAESTRIA EN SALUD
Escuela Profesional o Mencion: MENCION: SALUD PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN SALUD
Asesor: Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico [ ]

Titulo:
DESEMPENO LABORAL ASOCIADO AL SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO

RED SIMON BOLIVAR, PUNO - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos)Agotamiento laboral, Baja realizacion personal, Despersonalizacion, Desempefio laboral

(Esta obra se desarrollo en la UANCV 122

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller JTitulo :‘ 2da Especialidad ZMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo /el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, enfcualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre 0ttos, en cl Perti y en el extranjero
por el tiempo/y veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud dg¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte'y en mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar-sii contenido, solo con propositos de seguridad,tespaldo y preservacion.
Declaro que-la produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el\nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Sf, autorizo que se¢ deposite inmediatamente.

S1, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS Ssebre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a lavez, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir [ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucidn y comunicacidn publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del Perma'goza,de una mayom@ficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: SALUD PUBLICA - P42

e

22 DE ENERO DEL 2026

z B /
&7 %

Firma de Autor huella digital Becha
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