§ 9 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV @ INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

INTELIGENCIAS MULTIPLES Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LA
ATENCION ODONTOLOGICA EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA
ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD
ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA, 2020

TESIS PRESENTADA POR:
FERNANDA MILEILY BERNEDO CONDORI

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR
INTELIGENCIAS MULTIPLES Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA, 2020

TESIS PRESENTADA POR:
BERNEDO CONDORI FERNANDA MILEILY
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN EDUCACION

MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR

PRESIDENTE DEL JURADO

SLAO CONDORI CARI

MIEMBRO DEL JURADO

MIEMBRO DEL JURADO

ASESOR DE TESIS

Dr. DMD MN GUTIERREZ MAYTA
LINEA DE INVESTIGACION : GESTION DE LA EDUCACION - P33

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

e\
@é INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

N S{I_‘@R CACERES \Y/ELASQUEZ”/

ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 018-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 15 de marzo del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2023-A-01971, presentado por el (la) Bachiller BERNEDO CONDORI FERNANDA MILEILY,
con numero de DNI. 70747007, asignado (a) con cédigo de motncula 1711000068, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. BERNEDO CONDORI FERNANDA MILEILY, con nUmero de DNI. 70747007, asignado (a)
con cédigo de mairicula 1711000068, de la Maesiria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentaciéon de la
Tesis fitulada: INTELIGENCIAS MULTIPLES Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA -
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA , 2020 La misma que pertenece
a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33. \Z

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 03 de enero del 2024. Establece
la fecha de sustentaciéon; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabagjo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: INTELIGENCIAS
MULTIPLES Y SU RELACIéN CON LA CALIDAD DE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN ESTUDIANTES DE LA
CARRERA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA , 2020 Elaborado por el (la) Bachiller BERNEDO CONDORI FERNANDA
MILEILY. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado : Dra. NORMA ELENA FLORES VIZA
Miembro del Jurado : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Asesor de Tesis :  Dr. JUAN DAVID GUTIERREZ MAYTA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha 3 Jueves, 21 de marzo del 2024
Hora : 08:00 a.m.
Modalidad 2 Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la preseme'Resolucic‘)n al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, coﬁunigquese y Arcyfivese.
/

CeJAichy.EPG (01)

Asesor (01)
Expediente (01)
LWCC/NMMA
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1314-2023-USA-EPG/UANCV

Julicca, 27 e Diciembre del 2023

VISTOS:

Il expediente N° 013423 de techa 27 de diciembre del 2023, presentado por el (la)  Bachiller FERNANDA
MILEILY BERNEDO CONDORI con DN 70747007 codigo de matricula 1711000068, quien solicita cambio del
presidenie de la tema del jurado y cambio en el lilulo del proyecio de fesis fitulado: INTELIGENCIAS
MULTIPLES Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LA ATENCION ODONTOLGGICA EN ESTUDIANTES DE
LA CARRERA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA, 2020 linea de invesligacion GESTION DE LA EDUCACION - P33,
para oplar el grado de MAESTRO en EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR dle la Escuela de Posgrado de la Universiciad Andina Méslor Caceres Veldsquez, Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el [a) Bachiller FERNANDA MILEILY BERNEDO CONDORI quien solicila el cambio del presidente de la
lema del jurado y cambio en el tilulo del proyecto, aprobado con Resolucion Direcloral No. 1319-2021
USA-EPG/UANCY de fecha 29 de octubre del 2021, en el que se le asignd como presidente al Dr. Eduardo
Mitanda Quisber, el mismo que se cambia por i disponibilidad de liempo con la UANCYV

Que, el relerido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 11 de Oclubre del 2021, registrado
en el Folio N° 2823 del Libio de Registro de Proyectos de investigacion de Maeslria, esiablece que se
encuenira apto para ser desarroliado a lo est lecide en el reglamento de Grado de Investigacion
conducenle b Giado Académico de Magisier/Maeshio y Doclor de la Fscuela de Posgrado de la
UANCV:

Que, en el Reglamenio General de la escuela de Posgrado de la UANCVY, establece que la
suslentacion de lesis de Posgrado es un rabajo de investigacion original y crifico de actualidad y de
allo valor cientifico

En uso de las alibuciones conleridas a ia Direccion en el inciso “j" del arliculo 17 del Reglamento
Generdl de la Escuela de Posgiado, y el Arl. 76 del Estaluto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION Y EL
CAMBIO EN EL TITULO DEL PROYECTO, para su revision de la Tesis fitulada INTELIGENCIAS MULTIPLES Y
SU RELACION CON LA CALIDAD DE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA
ACADENICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA, 2020 presentado por el (a) Bochiller FERNANDA MILEILY BERNEDO
CONDORI. Conlormado por los siguientes docenles:

Presidente . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dra, NORMA ELENA FLORES VIZA

Segundo Miembro : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Asesor (a) - Dr. JUAN DAVID GUTIERREZ MAYTA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO dle la [scuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicernetlordo Académico, Vicernectorado Adminisiralive y Oficina
del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimienio, asi como a lo Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Rasolucion.

/% Registrese, Comuniguese y Archivese

UNWE Nb’ﬂ)’i’é ANDAIA
NESTOR CACERES vt,;.wu:/z‘
/ e -
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 1319-202 1-USAEPG/UANCV

29 de octubre del 2021.

VISTOS:
El expediente N° 23283 de fecha 07 de octubre del 2021, presentado por el (la) BACHILLER BERNEDO CONDORI

FERNANDA MILEILY, con DNI N° 70747007, codlgo de matricula 1711000068, quien solicita resolucién de aprobacién
de proyecto de tesis titulado: INTELIGENCIAS MULTIPLES RELACIONADAS A CALIDAD DE LA ATENCION, ESTUDIANTE DE
LA CARRERA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA UANCV AREQUIPA 2019 Linea de investigacion GESTION
DE LA EDUCACION - P33, para optar el grado de MAESTRO en: EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA
EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez Sede
Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacién de tesis de
Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, seglin Resolucién N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especidlidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacién del proyecto de investigacion de tesis segun
corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y esténdares de
la investigacién cientifica, tecnolégica y humanistica. 3

Que en el Art.60, seiala que la fecha limite para la presentacién del borrador de tesis es de 02 afios contados desde
la emisidn de la resolucién de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato a Magister,
Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de =
la Escuela de Posgrado, nominarén por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacién.

Que mediante oficio circular N° 1268-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 24 de junio del 2021, se nomina al Comité
de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente :  Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER
Primer miembro ¢ Dra. NORMA ELENA FLORES VIZA
Segundo miembro :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Que, con registro N° 2823 de fecha 11 de octubre del 2021, el Comité de Investigacién del proyecto de tesis titulado:
INTELIGENCIAS MULTIPLES RELACIONADAS A CALIDAD DE LA ATENCION, ESTUDIANTE DE LA CARRERA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA UANCV AREQUIPA 2019 presentado por el (la) Bachiller BERNEDO CONDORI
FERNANDA MILEILY, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de
investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCYV,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis, titulado:
INTELIGENCIAS MULTIPLES RELACIONADAS A CALIDAD DE LA ATENCION, ESTUDIANTE DE LA CARRERA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA UANCV AREQUIPA 2019 presentado por el (la) Bachiller BERNEDO CONDORI
FERNANDA MILEILY, para obtener el grado académico de MAESTRO en: EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la UANCYV, asesorado por el (la) Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
| Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento y cumplimiento de Ia presente
resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese

</CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2021(01)
INTERESADO (01)
FCOP/meyn

MGl LLS-CHAYNA AGUIL /'\\D?
SECRETARIO ACADEMICO ./
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TITULO

INTELIGENCIAS MULTIPLES Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LA
ATENCION ODONTOLOGICA EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA, 2020

Datos de autor

Nombres y Apellidos FERNANDA MILEILY BERNEDO CONDORI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70747007

O

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-4335-9084

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN DAVID GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento de identidad DNI

Ndmero de documento de identidad | 02409816

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6187-1497

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos NORMA ELENA FLORES VIZA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29258552

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3256-5391
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01233951

na

URL de ORCID hitps://orcid.org/0000-0001-9639-3926

Datos de investigacion

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacién No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA
Pais: PERU

Departamento: AREQUIPA

Provincia: AREQUIPA

Distrito: AREQUIPA

-16.41280,-71.52754
https://maps.app.goo.gl/nTsY84jaKM15DsGu9

o

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Afo o rango de afios en que se

2021 - 2024
| realiz6 la investigacion

Ciencias de la educacion

}URL.fie (?-isc‘iprl-i-gast.(.l.l?Eb : ' https://purl.org/perepo/ocde/ford#5.03.00
. :L/congy fLec-pe.gitiu o/Peru= | gaycacién general (incluye capacitacion,
CRIS/vocabularios/ocde ford.html ,

pedadogia)

- Libreria https://purl.org/perepo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Y o_FERNANDA MILEILY BERNEDO CONDORI . identificado con DNI
Nro. 70747007  en mi condicién de egresado de:

[ Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,

4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

)

informo que he elaborado el/la {4 Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada:

INTELIGENCIAS MULTIPLES Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA, 2020

Asesorado por: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

l Juliaca_ O3 de_ €poro del 2024

Huella
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En primer lugar, doy gracias a Dios por permitirme
tener tan buena experiencia en la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez”, gracias a
cada uno de los catedraticos que hicieron parte de
este proceso integral de formacion en mi persona
que deja con un producto terminado.

Finalmente agradezco este momento muy especial
y espero perdure en el tiempo no solo en la mente

de las personas a quienes agradeci, sino también a
quienes han invertido su tiempo a quienes se

tomaran su tiempo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV @; INVESTIGACION

AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Néstor Céaceres
Veldsquez y a su plana docente quienes
contribuyen a mi persona a ser mi alma mater y a
los catedraticos por dar su gran aporte al logro de

los objetivos.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http'//r‘epOSItor‘IOI LEne: EdU. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE DE CONTENIDO

1= (07N 0] 2 1N OO i
AGRADECIMIENTO ....oouieceeieeeeeeeeeee e es s seses st sesn s sennens i
INDICE DE CONTENIDO ......ooovieieieeeeeiieseeseseeseeseessesessiesses s ssasnessss s ssess s nsesnss s iii
INDICE DE TABLAS ......oooocvrteeeeeeeeies e vesees s sesee s sass st vii
INDICE DE FIGURAS ......oooveceeteeeeeeeee e es s se s s sean s vii
RESUMEN .....ooviietctetese sttt s s sasn st seanan s enean e iX
ABSTRACT ..ot teveeeeee sttt se sttt s st s s st et e s e senneas X
INTRODUCCION......cocoeiieicieee et sesteeee sttt Xi

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problemMatiCa .........cccoveerereriiiie e 1
1.2 Formulacion del ProbIemMa.........ccoiiiiiiiiiiieesieees e 8
1.2.1. Problema general ... 8
1.2.2  Problema eSPECITICO.......ciiiiiiiieie e 8
1.3 Justificacion del problema ... 8
1.3.1. JUSLITICACION TEOTICA ... veuveeeeiieeeeeiete ettt 9
1.3.2. REIEVANCIA SOCIAL.......cuiitiiiiiiiiieiee et 9
1.3.3. Utilidad MetodOIOQICA. .......cceeviiieiieeie et 10
1.3.4. Desde el punto de ViSta PraCtiCO ........ccccevereiieieieieie et 10
1.4 Objetivos de 1a INVESTIGACION ........cviriiiiiiciesiceieiee e 11
1.4.1 ODJELIVO QENEIAL.......c.oiiiiiiiciieieee ettt sttt enes 11
1.4.2. ODJEtiVO €SPECITICO .. .oviiiiieiiiieiieieie ettt 11

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes bibliogréaficos de la investigacion.............ccoceorerirniiinsineneesee, 12
2.2, BASES TEOIICAS ...veveueeieeieiteeete ettt b et b ettt b ettt e e b e 15
2.2.1. InteligenciaS MUIIPIES .....c.cviiiiiei e 21
2.2.2. Calidad de atencion 0doNtOlOGICA. ........coveverieieiirieriere e 29
2.3, Marco CONCEPLUAL. .......oiieiiiieee e 40
2.3.1. inteligencias MUILIPIES .........coiiiiiiieee e 40
2.3.2 Calidad de la atencion adontolOgiCa. .........cccuruiieiriereiiese e 40
2.4, HIPOLESHS ...ttt bbbttt 40
2.4.1. HIPOLESIS GENETAL ....cueiiiiiiieieiieie ettt 40
2.4.2. HipOLESIS ESPECITICA ...c.eviveiieiiiee e 41
2.5, VAHTADIES ... 41
2.6.  Proceso de operacionalizacion de las variables ............ccccocvvviiiiveviciciccecc e 42

CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3L, TIPO 0B ESTUMIO ...ttt b 43
3.2, Nivel de INVESHIGACION .....c.ecuiieiieieiereeiee e 43
3.3, Disef0o de INVESLIGACION ........cveiueeiiiiccieeie ettt 43
3.4.  PoDbIacion MUESELra Y MUESIIEO.......ccuiiviiiiiiiieieeie ettt 44
341, POBIACION ...t 44
4.2, IMIUBSTIA .. 45
B, IMIBLOTO ... bbbt 46
3.6.  Técnicas e instrumentos de 1a INVEStIgaCioN ..........ccceveriiiiiiinieeee e 47

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

K TG T0 I 1= - PO U T OOPR PRSPPI 47
3.6.2. INSTTUMENTO. ..t 47
3.7.  RECOIECCION B TALOS .......eveeieiieiieie ettt et 48
3.8, Procesamiento e datOS.........cceiuerieriiriiriiiiiiei et 48
3.8.1 Conflabilidad. ......ccveieiiiiii e 48
3.8.2. VAIURZ. ... 48
3.8.3. Desarrollo de datos .........ccueviieiiieieieie e 48

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A1, RESUIAAODS... ..ottt 49
4.2, DISCUSION ...ttt ettt ettt s bbbt ne et be e nes 78
CONGCLUSIONES ... .ottt bbbt e et e sbe e e st e e be e e nbeenaeeenes 80
RECOMENDACIONES ...ttt 82
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 83
ANEX0 N°1: Matriz de CONSISTENCIA .....ccuveuieeiiiieriisiesieeee e 90
ANEXO N2 INSIIUMENTOS ...ttt 93
Anexo N°3: Cuestionario de la variable calidad de atencion odontoldgica .............ccc.c...... 96
ANEX0 N°4: Validez de EXPEITOS .....ccviuieiiieieite sttt 98
ANEX0 N°5: Validez de EXPEItOS ......ccccviiieiieieciesie ettt 105
ANEX0 N°6: Validez de EXPEITOS ......cveieieieiiesiesiesesieieie ettt 107
ANEX0 N°7: Validez 0 EXPEITOS ......cveieieieriesiesiesiesieeieie ettt 108
ANEX0 N°8: Validez 0 EXPEITOS ......cveierieieiiesiesiesiesieeieie ettt sne e 116
ANEX0 N°9: Validez 0 EXPEITOS .....ccveieieieriesiesieeiesiieieie ettt 117
Anexo N°10: Validez de EXPErtOS .......cccueieiiiiiiiisieiee e 118

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Anexo N°11: Validez de EXPErtoS ... 126
Anexo N°12: Validez de EXPErtOS .......ccooiiiiiiiiiiiiieeesee e 127
Anexo N°13: Base de datos variable 1 Inteligencias muUltiples..........cccoovveniiiiiiiiincnns 128
Anexo N°14: Base de datos de la variable calidad de atencion odontoldgica.................... 138

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Variable inteligencias MUItIPIES.........cooov i 50
Tabla 2 Dimension inteligencia linglistica-verbal ... 52
Tabla 3 Dimension inteligencia 10giCa. .........covruiierieirieieeeree e 54
Tabla 4 Dimension inteligencia Naturalista............occovveveirineieisee e 56
Tabla 5 Dimension Visual-eSPacial ...........ccccvriiiiriiie i 58
Tabla 6 Dimension inteligencia MUSICAl ... 60
Tabla 7 Dimension inteligencia Corporal ... 62
Tabla 8 Inteligencia INtrapersonal...........ccocooiiiiiiieien e 64
Tabla 9 Variable calidad de 12 atenCion ...........ccccooeiiiiiniiniee e 66
Tabla 10 Calidad tECNICA. ......ceiveeeeeeee e 68
Tabla 11 Dimension Calidad interpersonal............coccveeienieneneinese s 70
Tabla 12 Dimension Calidad infra@Structura ...........ocoovveierenienenese e 72
Tabla 13 Prueba de NIPOLESIS .......coveieiieiece s 74
Tabla 14 Prueba de hipOtesis eSpecifica 1 ........cccovvvireiieneirere s 75
Tabla 15 Prueba de hipOtesis eSpecifiCa 2 .........cooovvereiieiiineee s 76
Tabla 16 Prueba de hipOtesis eSpecifica 3 ..o 77

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Variable inteligencias MUItIPIES .........ccooiiiiiiiie 50
Figura 2 inteligencia linglistica-verbal ... 52
Figura 3 Dimension inteligencia l0giCa.........cooeiiireiiiienese e 54
Figura 4 Dimension inteligencia Naturalista...........ocoeiieneieieneinsc e 56
Figura 5 Dimension VisUal-eSPACIaL...........cccouiiriiiriiieirereese e 58
Figura 6 Dimension inteligencia MUSICAL ..........ccoiriiiiiiene e 60
Figura 7 Dimension inteligencia CoOrporal ..o 62
Figura 8 Inteligencia INtrapersonal ..........ccoooiiiiiiiiiiee e 64
Figura 9 Variable calidad de 12 atenCion ..........ccoceveiiiiinise s 66
Figura10  Calidad tECNICA ......coveveeeieiirieieie et 68
Figurall Dimension Calidad interpersonal............ccoooviiiiniininensine e 70
Figura12  Dimension Calidad infraeStruCtura..........ccoeveireneinenerecse e 72

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

El estudio tiene por determinar la relacion entre las inteligencias maltiples y la calidad de la
atencion en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de odontologia
filial- Arequipa, UANCV, Arequipa 2020 Objetivo: Determinar la relacion entre las
inteligencias maltiples y la calidad de la atencion en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera
academico profesional de odontologia filial- Arequipa, UANCV, Arequipa 2020
Metodologia: la investigacion es no experimental, disefio correlacional, cuyo enfoque es el
cuantitativo, el estudio considera a 151 alumnos donde la muestra es censal ya que se
considera el total de la poblacién en los cuales se aplican los cuestionarios. siendo técnica
empleada es la encuesta, el instrumento consta de 15 preguntas, los instrumentos muestran
la confiabilidad superior a 0.7 lo que indica su aplicabilidad, el instrumento se logré validar

por medio de expertos.

Resultados: Se estudiaron 151 estudiantes del 4to y 5to afio de la escuela de odontologia
UANCYV, Arequipa 2020, a través de lar de Pearson=,840 cuyo resultado, indica una relacion
positiva fuerte entre las variables con un 94.40% es una respuesta positiva en relacion de la
variable de inteligencias multiples y un 4% es inaceptable. Conclusiones: se logré Determinar
la relacion positiva entre las inteligencias multiples y la calidad de la atencidon en estudiantes
del 4to y 5to afio de la escuela de odontologia UANCYV, Arequipa 2020, a través de la r de

Pearson=,840 .

Palabras Claves, Inteligencias mdltiples, calidad de atencion, estrategias, areas.
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ABSTRACT

The study aims to determine the relationship between multiple intelligences and the quality
of care in students of the 4th and 5th year of the professional academic career of subsidiary
dentistry - Arequipa, UANCV, Arequipa 2020 Objective: Determine the relationship
between multiple intelligences and the quality of care in students of the 4th and 5th year of
the professional academic career of subsidiary dentistry - Arequipa, UANCV, Arequipa 2020
Methodology: the research is of a non-experimental, correlational design, whose approach is
quantitative, the study considers 151 students where the sample is census since the total
population to which the questionnaires are applied is considered. The technique used is the
survey, the instrument consists of 15 questions, the instruments have a reliability greater than

0.7 which indicates their applicability, the instrument was validated by experts.

Results: 151 students from the 4th and 5th year of the UANCV Faculty of Dentistry,
Arequipa 2020, were studied using Pearson's r = .840, the result of which indicates a strong
positive relationship between the variables, with 94.40% being a response. positive. in
relation to the variable of multiple intelligences and 4% is unacceptable. Conclusions: The
positive relationship between multiple intelligences and the quality of care in 4th and 5th
year students of the UANCV Faculty of Dentistry, Arequipa 2020, could be determined using

Pearson's r = .840.

Keywords, Multiple intelligences, quality of care, strategies, areas.
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INTRODUCCION

Hoy en dia se han generado muchos cambios, en el hébito profesional de odontologia
por esta razon es indispensable conocer la mejores herramientas y técnicas a fin de ejercer la
carrera de manera eficiente, para brindar una buena atencion cumpliendo las necesidades,
expectativas de los pacientes y poder actualizar las estrategias utilizadas, siendo uno de ellos

las inteligencias multiples, teorias descritas por Gardner en 1983.

La aplicacion de las inteligencias multiples permite a las personas solucionar

problemaéticas; fabricar productos y crear servios a fin de dar una atencion de calidad.

Esta realidad ha contribuido que el odont6logo adquiera nuevos conocimientos,
técnicas, procedimientos y tecnologia para poder prevenir y solucionar los problemas de
salud oral con la finalidad de obtener una satisfaccion y calidad de atencion odontolégica en

los pacientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la situacion problemaética

Las entidades en el sector salud y su entorno requieren personal profesional con una
educacion solida con sustento humanistico, cientifico y tecnoldgico debido a que debe
adaptarse a la practica de una normativa sujeta a la responsabilidad social. Lozano & Alcalde
refieren que un profesional en odontologia tiene que conocer las mejores herramientas y
técnicas a fin de ejercer su carrera de manera eficiente, también debe brindar una atencion de

calidad cumpliendo con las necesidades y expectativas de los pacientes.

Para Chismenos (2015) la praxis de la odontologia estd enfocado en cuidar la salud
humana a través de un conjunto de practicas, las cuales influyen y favorecen de manera
directa al usuario ya que un profesional en odontologia se encarga de la salud bucal enfocado
principalmente en la prevencion de patologias asociadas al sistema estomatoldgico que
comprende; la articulacion temporomandibular, tejido periodontal, dientes, encias, el maxilar

inferior y superior; cabe precisar hay una amplia gama de subespecialidades.

Por su parte, MINSA (2009) refiere que existen muchas instituciones superiores
(universidades) que crean profesionales en odontologia, cuya duracion de la carrera es de 5

afios (se cursan entre 240/300 créditos, dividido en diferentes materias y asignaturas).
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Asimismo, las précticas preprofesionales deben realizarse en hospitales, clinicas

odontologicas o centros de salud.

Lazo (2016) destaca que la educacion de profesionales requiere un coeficiente
intelectual elevado a fin de tener una adecuada praxis clinica y adquirir nuevos conocimientos

que permita brindar una atencién de calidad a los pacientes.

Widner & Cameron (2010) refiere que en el Perd, entre los afios 2004 — 2008 habia
26 universidades odontoldgicas por afio se colegian 2000 odontélogos, sin embargo, esta
profesion se ha visto afectada por tendencias negativas como la crisis socioecondémica, una
inadecuada politica de salud bucodental, aumento de la competencia desleal y leal. Por ese
motivo, resulta necesario contar con universidades que forman odont6logos con indicadores

de calidad, fortaleciendo el desarrollo de inteligencias maltiples.

De acuerdo con la Direccion General de Epidemiologia — MINSA, las enfermedades
de la cavidad bucal constituye el tercer motivo de atencion externa en la poblacion de extrema
pobreza, mientras que el segundo puesto es ocupado por la poblacién de estrato aceptable

(representa el 10% de consultas - 2017)

El MINSA (2018) informa que el 18% de consultas odontoldgicas son por
obturaciones, mientras que el 20.6% de consultas odontoldgicas son por exodoncias; recalca
que este servicio es brindado solamente por el 16% de todos los centros de salud del
Ministerio de Salud y que en los ultimos afios no sea aumentado la cantidad de odont6logos
que trabajan en esta rama (1 607 en 2014). En los Gltimos afios, el mercado odontoldgico del
Per( ha cambiado, la cantidad de odontologos ha incrementado especialmente en Lima

Metropolitana y el flujo de usuarios se ha reducido.
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Por otro lado, Botetano (2017) refiere que el Colegio Odontoldgico del Perd realizd
una encuesta a nivel nacional a fin de identificar la cantidad de profesionales en odontologia,
dando los siguientes resultados: 12487 odontdlogos del Per(, 11181 en Lima, 136013 en

Cajamarca, 121949 en Ucayali, 121358 en Apurimac, 1628 en Ica y 1880 en Arequipa.

También, MINSA (2014) manifiesta que las enfermedades bucodentales como el
cancer bucal, la gingivitis, la caries, etc., se caracterizan por ser padecimientos globales, es
decir, a afecta a todos los seres humanos; especialmente a paises industrializados en vias de

desarrollo y municipios con méas pobreza.

Wilson, Veldzquez & Ponce (2017) sefialan que la Organizacion Mundial de la Salud
revelo que a nivel mundial aproximadamente cinco mil millones de individuos han padecido

de caries dentales.

Por otro lado, Greene & Suomi (2007) sustentan que en Chile se reporta una alta
prevalencia entre el 85 en diferentes grupos etarios, trabajo no completado sobre salud dental.
El ministerio de Salud Publica del estado de Ecuador realizo investigaciones en el afio 2021,
donde demostraron un caso muy complejo debido a que el 85% de la poblacion de Educador
padecia de caries dentales. El 82.3% presenta sangrado de encias, el 38.7% posee
enfermedades gingivales, el 23.2% posee un grado de célculo dental y 98% presenta cierto
grado de placa bacteriana. Un inadecuado control de las enfermedades periodontales y la
aparicion de caries dentales puede ocasionar desequilibrio del tejido oral, lo que resulta en

funciones alteradas.

La caries dental es la patologia mas prevalente de enfermedades bucales en el Perd,

cuya prevalencia estimada es de 90.4% en escolares menores de 15 afios convirtiéndose en
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la poblacion con mayor vulnerabilidad a padecer esta patologia. Por tanto, la caries dental es

frecuente en nifios y posee un fuerte impacto social. (Villena, 2016)

El MINSA (2018) manifiesta que la poblacion que vive en zonas rurales tiene
dificultades para informarse sobre el cuidado bucal debido a que su accesibilidad es dificil.
Ademas de la caries dental, existen otras patologias bucodentales que se presentan
frecuentemente en el Perd, tales como: lesiones bucodentales, traumatismo, patologias

infecciosas bucodentales, cancer bucal, encias, entre otros.

Segun Paredes, Arellano & Ronddn (2017) las alarmantes estadisticas sobre
enfermedades bucodentales requieren que las universidades formen profesionales
odontblogos calificados con inteligencia multiples que proporcionen una atencion con

estandares de calidad a fin de satisfacer las necesidades y perspectivas de los pacientes.

Gatgens (2023) refiere que vivimos en un mundo donde es habitual medir el intelecto
de un alumno por su puntuacién que obtengan en una prueba sin considerar sus capacidades,
conductas, destrezas o talentos que este tenga, las cuales deben desarrollarse diariamente a
fin tener la capacidad de resolver problemas de indole personal y de su contexto, producir
objetos o ideas de gran utilidad para el alumno y la sociedad, ya que sus habilidades y

competencias no han sido estimuladas.

Por otro lado, Gols & Suarez (2010) manifiestan que la inteligencia hace referencia a
la capacidad de solucionar problemas diariamente, prestar servicios o crear productos en un
contexto cultural. Gardner present6 su “teoria de las inteligencias multiples” donde refiere
que la inteligencia se caracteriza por ser fija e innata, sujeta a habilidad y/o destrezas que le

permite a la persona solucionar un determinado problema.
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En la teoria de las inteligencias multiples (estructuras de la mente) propuesta por
Gardner (2006) se define a la inteligencia de la siguiente manera: Es la capacidad que tiene
una persona para solucionar problematicas, fabricar productos o crear servicios Utiles que se
valora en uno o mas contextos culturales. Para Gardner el intelectual se encuentra localizado
en distintas partes del cerebro que estan interconectados y trabajan individualmente; ademas
si se encuentra en un contexto apropiado que le proporcione condiciones necesarias, tiene la

capacidad de desarrollarse de forma amplia.

Por su parte, Ander-Egg (2006) manifiesta que Gardner reconocio siete tipos de
inteligencias, sin embargo, después de realizarse ciertas investigaciones empiricas y tedricas
se identificé ocho tipos de inteligencias, correspondientes a ocho areas cognitivas con

independencia neuroldgica.

Howard Gardner (1994) también manifiesta que en cada area de cognicion existe un
tipo de procedimiento y una manera especifica de competencia que permite adquirir
informacidn. Gardner realizo una clasificacion sobre las inteligencias multiples identificadas,
de la siguiente manera: naturalista, intrapersonal, interpersonal, musical, Kinestésica,
espacial, l6gico-matematico y linglistica-verbal; las cuales se deben desarrollar y reforzar

para sobreponerse de adversidades y logr6 un desarrollo arménico.

Gardner (2001) en la actualidad las inteligencias multiples habran una visién diferente
a lo que es la inteligencia en estudiantes de la universidad, por eso es necesario la
actualizacién personal y la potencializacion del autoconocimiento asociado a las inteligencias

multiples.

Segun Castro & Guzman (2006) las inteligencias multiples se enfocan en mejorar el

perfil profesional; la autoestima y las herramientas didacticas promueven la valoracion social
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de otros tipos de inteligencias, se considera adecuado que los profesionales del sector salud

desarrollen diferentes inteligencias asociado a sus funciones a fin de lograr el éxito.

Por tanto, Dickeson & Campbell (2002) las inteligencias multiples forman parte de
un aspecto trascendental en el sector salud, las cuales tienen que ser integradas enfatizando

el funcionamiento o actividades del proceso ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, las inteligencias maltiples juegan un papel fundamental en los estudiantes
ya que les permite aplicar estrategias creativas, motivantes, integradoras y novedosas para
que estos construyan amplios conocimientos con un enfoque que supere la realidad y las

limitaciones (Antunez, 2000)

Armstrong (2001) manifiesta que el manejo de inteligencias multiples es fundamental
en estudiantes de la profesién de odontologia ya que les permite potenciar su creatividad,
adquirir conocimientos nuevos y desarrollar otros tipos de inteligencias. Lo mencionado
ayuda a acelerar las capacidades cognitivas a fin de brindar una atencién a los pacientes de
calidad, establecer mejores relaciones, incrementar la estima, mejorar el comportamiento,

tomar decisiones, solucionar problemas, desarrollar destrezas y habilidades.

Referente a eso, la OMS “Organizaciéon Mundial de la Salud” conceptualiza: Una
atencion de salud basado en el indicador de la calidad es garantizar que los pacientes reciban
de forma adecuada todos los servicios terapéuticos y diagnosticos a fin de brindar una 6ptima

atencion de salud, considerando los conocimientos del usuario y los factores asociados.

Ademas, Donayre (2002) refiere que pese a los problemas para establecer un concepto
mundialmente aceptado, la definicion de “Calidad de la Atencion en Salud” se encuentra
asociado principalmente a la satisfaccion de las exigencias y necesidades de los pacientes de

manera personal, incluyendo su entorno tanto social como familiar.
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Garay (1995) sefala que actualmente, los deseo del paciente relacionados a la
evaluacion sobre la “Calidad de la Atencion en Salud” sigue siendo un proyecto fundamental,
cuyo proposito es mejorar el ambiente académico, administracion de la salud y el mercado,
requiere estandares basicos que sirvan de referencia a fin de comprobar el cumplimiento e

incumplimiento de los estandares.

De acuerdo con Bernuy (2005) la calidad de atencion hace referencia a la capacidad
que tienen los servicios de salud para resolver problemas de forma apropiada tomando en
cuenta las demandas y necesidades del sector. La garantia de calidad se logro a través de la

evaluacion de esta, ya que mide el desarrollo total del programa y su impacto.

Por tanto, es necesario e importante ejecutar una evaluacién sobre el desarrollo de las
inteligencias multiples en estudiantes que escogieron la profesion de odontologia asociado a
la calidad de la atencion en salud que estos dan a los pacientes (Barrientos, Vildoso &

Sanchez, 2009).

Segln Lapalma (2006) en la ciudad de Arequipa no se han desarrollado estudios
referente a esto, pero hay pruebas que demuestran que la gran parte de estudiantes
universitarios no logran desarrollar inteligencias multiples, lo cual impide que los
odont6logos tengan claro la importancia de su trabajo basado en la atencion de calidad, como
prueba del logro del perfil de la profesion de odontologia de la Universidad Andina Néstor

Céceres Velasquez.

Por eso, Dolto (2000) hace hincapié en que las instituciones universitarias deben
incluir en su malla curricular el fortalecimiento y desarrollo inteligencias multiples a fin de

formar profesionales en odontologia altamente calificados y habilidosos en los que respecta
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a comunicacion asertiva y practica eficiente a fin de brindar un trato agradable y una

apropiada intervencion a los pacientes con indicadores de calidad.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

PG. (Qué relacion existe entre las inteligencias multiples y la calidad de la atencion
odontoldgica en los estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de

odontologia de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, filial Arequipa 2020?

1.2.2 Problema especifico
PE1. ;Cual es larelacion que existe entre las inteligencias maltiples y la calidad técnica de
la atencion en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de

odontologia UANCV, Arequipa 2020?

PE2. ;Cual es la relacién que existe entre las inteligencias multiples relacionadas a la
calidad interpersonal, estudiantes 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de

odontologia UANCV, Arequipa 2020?

PE3. ¢Cual es la relacion que existe entre las inteligencias multiples relacionadas a la
calidad de la infraestructura, estudiantes 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de

odontologia UANCV, Arequipa 2020?

1.3 Justificacion del problema
La presente investigacidn se considera de gran relevancia porque pretende beneficiar
a los usuarios de la clinica odontoldgica y a los estudiantes de 4to y 5to afio( comprende

7mo,8vo,9n0,10mo semestre) de la Institucion en la que se realizo el estudio, pues los datos
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recogidos y validados permiten incorporar un plan de trabajo y nuevas estrategias que

superen las deficiencias encontradas.

1.3.1. Justificacion teorica

A nivel tedrico, la presente investigacion permite desarrollar con mayor profundidad
la informacion acerca de las inteligencias maltiples en los estudiantes de 4to y 5to afio de la
Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez - Filial Arequipa a partir del conocimiento
del nivel de desarrollo de la inteligencia linguistica, matemética, musical, espacial, corporal,
interpersonal, intrapersonal y naturalista; estonos permite determinar cuéles de
las poblaciones tienen mayores niveles de inteligencia y comprender qué les hace
desarrollarse de esa manera y como eso influye o controla la formaen que

se desarrollan profesionalmente en su campo de trabajo.

1.3.2. Relevancia Social
En el contexto social hacia la comunidad educativa quienes son los que integran el

contexto de importancia a investigar.

A las Universidades formadoras, les dotara de evidencia cientifica documentada que
les permita conocer aspectos relacionados con la calidad de la formacion profesional
proporcionado a la Institucion datos valiosos que permitiran detectar la calidad de la atencion
odontolégica otorgado por los estudiantes de Odontologia ademds, otorgara aporte
bibliografico en beneficio de los usuarios a nivel de la ciencia, las inteligencias multiples,
desde la vision neuropsicoldgica de la inteligencia a la luz de la teoria sociocultural de
Vigotsky asi como de diversos neurocientificos rusos como Ivan Pavlov, reconocen las
influencias de la cultura como mediadoras de la inteligencia y se propone que la actividad

analitico sintética del cerebro explica de mejor manera las diferencias individuales de la
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inteligencia tanto ontogenéticamente como filogenéticamente, constituyéndose en su

fundamento biolégico

1.3.3. Utilidad Metodoldgica.
A la comunidad cientifica a considerar el estudio, asi como a investigadores que

puedan considerar el presente trabajo en sus estudios.

A nivel metodoldgico para la presente investigacion se aplicardn encuestas destinadas
a identificar el nivel de desarrollo de las inteligencias mdltiples: lingtistico verbal, 16gico
matematica, naturalista, visual espacial, musical, corporal kinestésico, intrapersonal,
interpersonal relacionadas a la calidad de atencién odontolégica tal como: atencidn técnica y

relacion interpersonal.

1.3.4. Desde el punto de vista practico

A nivel préctico, este trabajo permite conocer cuales son los factores de las
inteligencias multiples que destacan en el desarrollo de las estudiantes de odontologia y con
ello proponer estrategias que proporcionen a las universidades, métodos y estrategias para
capacitar a sus alumnos de forma que estén preparados para estimular en cada uno de sus
areas a los estudiantes en el futuro. Asimismo, esa informacién puede motivar a los diversos
investigadores a que realice trabajos donde se pueda evaluar las inteligencias maltiples en
los alumnos de otras carreras, llegando a identificar con mayor precision el perfil de estos
estudiantes y la necesidad que se puede tener para desarrollar estas habilidades necesarias
para poder tener dicho perfil. Por otro lado, la investigacidn contribuye como punto de partida
para poder construir un perfil de formacion profesional para la formacion en educacién, como
principal soporte de informacion referencial y orientadora al mejoramiento de la calidad

educativa universitaria.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

OG. Determinar la relacion que existe entre las inteligencias multiples y la calidad de la
atencion en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de odontologia

UANCYV, Arequipa 2020

1.4.2. Objetivo especifico
OE1. Identificar la relacion que existe entre las inteligencias multiples y la calidad técnica
de la atencidn en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de

odontologia UANCV, Arequipa 2020

OE2. Establecer la relacion que existe entre las inteligencias multiples relacionadas a la
calidad interpersonal, estudiantes 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de

odontologia UANCV, Arequipa 2020

OE3. Determinar la relacion que existe entre las inteligencias multiples relacionadas a la
calidad de la infraestructura, estudiantes 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de

odontologia UANCV, Arequipa 2020.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes bibliogréaficos de la investigacion
Las siguientes investigaciones o proyectos académicos nos permiten tener una clara
referencia para desarrollar el presente estudio, y obtener resultados méas precisos sobre el

tema en cuestion:

A nivel internacional se tiene a Bazan (2018) quien desarrollo una investigacion
titulada “Inteligencias multiples y rendimiento académico en la asignatura de danza en
educacion inicial”, cuyo propoésito es establecer el vinculo que existe en medio del
desempefio académico y las inteligencias multiples. Respecto a la metodologia, la indagacion
se caracteriza por ser correlacional, descriptiva, transversal, cuantitativa, de tipo aplicada y
no experimental. Ademas, se conformé un universo de 36 alumnos. El resultado obtenido
muestra que en el 83.3% de alumnos el vinculo que existe en medio del desempefio
academico y las inteligencias multiples es significativamente aceptable ya que se obtuvo

0.05, lo cual significa que se acepta la hipotesis alternativa y se refuta la hip6tesis nula.

Por otro lado, Cossio (2017) Realizé una investigacion denominada “Inteligencias
multiples en alumnos de educacion superior”. Su finalidad fue realizar una comparacién

sobre los factores de inteligencias multiples en alumnos del nivel inicial de dos entidades
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distintas que pertenecen a centros educativos publicos. La investigacion se diferencid por ser
descriptiva y no experimental. Se conformo una muestra de puros alumnos (cuarto y quinto
afios 21 y 61). El resultado nos permite encontrar diferencias estadisticas de gran
significancia en factores de inteligencia intrapersonal, naturalista y l6gica en beneficio de la

entidad educativa.

Por su parte, Ventura (2018) desarrollo una investigacion titulada “Inteligencias
maltiples y logros académicos en alumnos de la Especialidad de Administracion de la
Facultad de Ciencias Empresariales”. Su propo6sito fue establecer la correlacion que existe en
medio de los logros académicos e inteligencias multiples en alumnos de la carrera de
Administracion. Respecto a la metoddica, el estudio se caracteriza por ser descriptivo.
Ademas, se conform6 una muestra de 67 alumnos. Los resultados demuestran niveles bajos
en la inteligencia linguistica y matematicas, también niveles altos en la inteligencia

naturalista, kinestésica e interpersonal de la muestra seleccionada.

También, Martel (2015) efectué una investigacion denominada “Calidad en la
atencion percibida por los pacientes en la Clinica Odontolégica de la Escuela Académica
Profesional de Odontologia de la UNHEVAL”, su principal propdsito fue establecer la
percepcion que tienen los usuarios sobre la calidad del servicio que reciben en la clinica
odontolégica. El resultado demuestra altas expectativas en las diferentes dimensiones,
respecto a la percepcion o informacidn estadistica donde se manifiesta insatisfaccion de casi

el 100%.

Tenemos a Rosell (2014) quien desarrollo una investigacion titulada “Instrumento de
evaluacion y calidad de la practica odontoldgica de alumnos de la Facultad Odontologia de

la Universas San Martin de Porres”, cuyo proposito fue establecer el nivel de relacion entre
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las herramientas evaluativas que permita la medicion de la calidad practica odontoldgica de
alumnos que cursan el VI 'y VIII ciclo académico de Cirugia. Respecto a la metddica, la
investigacion se caracteriza por ser correlacional, descriptiva y exploratoria, cuya muestra
estuvo conformada por 54 alumnos. concluye que los resultados confirman la existencia de
una relacion positiva considerable r=788, siendo ello un estadistico significativo, también
concluye que el nivel de conocimiento respecto a las medidas de bioseguridad y su
correspondiente ejecucion en las competencias académicas son vitales en la calidad de la

practica odontoldgica.

Cayotopa (2022) quien establecid la relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés escolar en estudiantes del V ciclo de EBR de Lima. Fue de disefio no experimental y
su poblacion de estudio fueron 116 estudiantes. Dicha investigacion afirmé que existe un
vinculo entre la inteligencia emocional y estrés escolar produciendo efectos significativos en

los estudiantes.

Por ultimo, tenemos a Espejo (2018) quien ejecuto una investigacion titulada
"Calidad de servicio en la atencion odontologia de pacientes que asisten al servicio de
estomatologia de una institucion privada y publica, Lima". Su propdsito fue realizar una
evaluacion sobre la calidad de servicio en la atencién odontologia de usuarios que asisten al
servicio de Odontoestomatologia de la Clinica Dental Cayetano Heredia y al Hospital
Cayetano Heredia. Respecto a la metodica, la investigacion es de corte transversal,
observacional y descriptivo. La muestra del estudio estuvo constituida por 200 pacientes (100
usuarios del Hospital Cayetano Heredia y 100 usuarios de la Clinica Dental Cayetano
Heredia). Finalmente, el resultado demuestra una gran diferencia significativa en las

dimensiones de escala SERVQUAL analizadas en la Clinica Dental Cayetano Heredia.
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A nivel regional se tiene a Contreras (2021) cuya investigacion tuvo como objetivo
hacer un analisis de los estresores cotidianos y su relacion con la inteligencia emocional en
nifios de 9 a 12 afios en Arequipa durante el periodo de aislamiento social. Su metodologia
de investigacion fue no experimental y se aplicd a 214 estudiantes, donde se llegd a concluir

que no hay relacion entre ambas variables.

Farfan (2022), En su investigacion desarrolla la inteligencia emocional y aprendizaje
significativo en una Institucion de Arequipa, el método aplicado es el hipotético deductivo,
cuya poblacién de estudio abarca a 111 escolares, cuya técnica aplicada es la encuesta y el
cuestionario es el instrumento, el estudio contempla un Alpha de Cronbach de 0.8, la
correlacion de Spearman aplica para comprobar la hipdtesis da una Rho =,386; la
investigacion concluye que acepta la hip6tesis de investigacion que existe relacion entre la

inteligencia emocional y el aprendizaje significativo.

El estudio tuvo como objetivo establecer las habilidades gerenciales y la inteligencia
emocional en SEDAPAR, Arequipa 2022; se tiene como metodologia un disefio no
experimental con enfoque cuantitativo, cuyo estudio es aplicada siendo su corte transversal,
la técnica es la encuesta la poblacion es de 280 colaboradores, el instrumento es el
cuestionario, como resultado se tiene que el 73.9% posee un nivel alto de la inteligencia
emocional y el 49.6% considera que las habilidades gerenciales también son altos. EL estudio

concluye que se puede demostrar la hipotesis mediante la Rho de Spearman de 0.739.

2.2. Bases Teoricas
Generalidades
Howard Gardner (Scranton, EEUU; 11 de julio 1943) es un investigador, psicologo y

docente de la Univerdad de Harvard, reconocido por sus logros como cientifico e
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investigador, algunos de sus trabajos destacados son: Formulacion de la teoria de las
inteligencias multiples que le permitio ganar el “Premio Principe de Asturias de Ciencias
Sociales”, y sus estudios en el analisis de las capacidades cognitivas.
Definicion

Gardner (2001) la teoria de las inteligencias multiples generaliza la definicion
conservadora, una inteligencia refiere a las habilidades que se requieren para solucionar un

conflicto y/o crear productos Utiles en una sociedad o contexto cultural.

La inteligencia refiere a un flujo cerebral que brinda habilidades para resolver

problemas, comprender varias alternativas y escoger la mejor (Antunes, 2005)

De acuerdo con Atunes (2002) la inteligencia permite elaborar productos utiles
para nuestra cultura y su entorno. Refiere a las capacidades convertidas en habilidades
y desarrolladas por seres humanos. Todas las personas nacen con una potencialidad que
se desarrolla con ayuda de la educacion recibida, experiencias de vida, entorno, entre

otros.

Teoria de Howard GardnerLas Siete Inteligencias

Ollazos y Arguellos (2014) resulta importante aceptar que las personas poseen
inteligencias maltiples ya que nacen con una o muchas areas donde sobresalen o se destacan,
esto les permite diferenciarse de los demas por eso es importante entender que nadie es mejor
que otros y sobre todo aprender a respetar a los demas a fin de aceptar y comprender que

existen personas con otros atributos o caracteristicas.

El autor nos muestra un nuevo enfoque, donde la inteligencia no sélo se basa en

desarrollar la habilidad linguistica 0 matematica, sino en otros tipos de inteligencias que el
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ser humano puede potenciar facilmente, reconociendo sus habilidades o talentos donde mas
se destaca. También Gardner junto a sus colegas de la Universidad de Harvard refieren que
la inteligencia académica (obtener un titulo o tener un mérito educativo) no es un factor

determinante en la inteligencia de un individuo (Lizano & Umaiia, 2005)

En ese sentido, Sanchez incorpora un nuevo enfoque en el que el cerebro es tomado
en cuenta como energia, por eso no es fijo siempre esta en movimiento y en constantes

cambios.

El Proceso Cognitivo de esta Teoria

Gardner presentd su libro denominado “Inteligencias multiples” (1995) donde
adjunto evidencia de cada tipo de inteligencia y que requisitos tenia que cumplir para ser
tomando en cuenta como una inteligencia y no s6lo como una capacidad, destreza o talento.

A continuacion, se detallan ocho factores que utilizo como criterios:

1. La susceptibilidad de codificacion en un sistema simbdlico

La habilidad de usar simbolos es uno de los mejores indicadores de inteligencia que
posee el ser humano. Para Gardner dicho indicador separa al ser humano de otras especies.
Barrientos (2019) menciona que tedricamente cada inteligencia tiene su propio sistema
simbdlico, en otras palabras, cumple con el criterio de ser simbolizada. La inteligencia
espacial cuentan con muchas lenguas graficas que son usadas por disefiadores, arquitectos,
ingenieros, entre otros. Mientras que la inteligencia lingiistica posee una amplia gama de

lenguas escritas o habladas.

2. Un conjunto de operaciones identificables o una operacion central
Morin (1999) sefiala que se requiere una serie de operaciones para que una

computadora funcione adecuadamente; en ese sentido, cada inteligencia tiene un grupo de
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operaciones centrales cuya funcionalidad es estimular diferentes actividades que son parte de

esa inteligencia.

3. Apoyos provenientes de trabajos de psicologia experimental

Guzmén y Castro (2015) se puede conocer como las inteligencias funcionan
independientemente unas de otras a través de un evaluacion de estudios psicoldgicos
especificos. Para ejemplificar; algunas personas aprender a dominar la lectura, pero no
poseen la habilidad mateméatica. Del mismo modo, en investigacion sobre habilidades
cognitivas como la atencién, memoria o percepcion se puede observar pruebas donde las

personas tienen habilidades selectivas.

4. Apoyo de los descubrimientos de la psicometria

Gollazos y Arguellos (2008) refieren que la medida estandar de las habilidades del
ser humano proporciona el “test o prueba” que es muy usada en la teoria de la inteligencia
donde se logré una validacion del modelo. Por su parte, Gardner no aprueba este tipo de
prueba; sin embargo recomienda que se puede conseguir ayuda en la “Teoria de las

Inteligencias Multiples” en test estandarizados.

5. La plausibilidad evolutiva y una historia evolutiva

Segun Gardner cada inteligencia se caracteriza por ser de caracter evolutivo en la
humanidad. Para ejemplificar; la inteligencia musical se encuentra en pruebas arqueoldgicas
de instrumentos musicales de la época primitiva o en la diversidad de cantos de las aves; y la
inteligencia espacial puede enfocarse en estudiar pinturas rupestres. Algunas inteligencias
parecen tener mas importancia en otros tiempos de lo que son hoy, por tanto, la teoria
denominada “inteligencias multiples” posee marco histérico. Por ejemplo, la inteligencia

espacial/kinestésica fue la mas valorizada en EE. UU hace 100 afios, la época en que la
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poblacion vivia en espacios rurales por eso la habilidad para fabricar silos y cosechar granos
tenia mayor aceptacion en la sociedad. Del mismo modo, en un futuro algunas de las

inteligencias pueden tener mayor valor e importancia.

6. Una historia caracteristica de desarrollo junto con un conjunto de definible de
desempeiios expertos de estado-final

En su libro “inteligencias multiples”, Gardner refiere que las inteligencias son
estimuladas a través de la participacion en actividades valorizadas de indole cultural y que el
crecimiento de la persona en dicha actividad persigue una estructura desarrollada
previamente. Existe un trayecto evolutivo para cada actividad fundamentado en una
inteligencia; en otras palabras, cada actividad se caracteriza por tener su propia manera de
declinarse al llegar a la vejez ya sea rapida o gradual, asi como su propia manera de llegar a

su pico durante la vida y su propio tiempo para surgir en la nifiez temprana.

La habilidad para la composicién de mdsica no surge tan temprano pero llega a su
cuspide a una edad temprana. La trayectoria respecto a las habilidades matematicas es un
poco distinta. Luego de 40 afios recién emerge en los individuos un repaso sobre la historia
de las ideas matematicas. En el momento en que un individuo llega a esa edad es considerado
como un genio matematico. Una persona puede ser pintor o dedicarse a la pintura a la edad
de 70 afios. Asi mismo, a los 40 - 50 0 aln después de esa edad una persona puede ser un

exitoso novelista.

7. La existencia de prodigios, sabios y otros individuos excepcionales
Las personas sabias son inteligentes y una parte de ellos muestran habilidades
superiores, mientras que la otra parte muestran inteligencias que poseen un nivel inferior.

Gardner (1988) menciona que existen sabios que tienen la habilidad de leer textos dificiles,
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pero no entienden lo que leen; existes sabios que dibujan de forma extraordinaria; también

existen sabios que tienen una excelente memoria musical, entre otros.

8. Aislamiento potencial por dafios cerebrales
Gardner (1984) defiende siete sistemas cerebrales independientes, también refiere que
en la gran parte de casos una lesion cerebral puede dafar una inteligencia en tanto otras no

son perjudicadas.

Inteligencias Multiples y sus hemisferios cerebrales.

Barrios (2004) el cerebro humano est4 conformado por dos mitades; el hemisferio
izquierdo y el hemisferio derecho. Cabe destacar que el hemisferio derecho posee mas
imaginacion, lo cual significa que en este lado se encuentra todo lo social, sonidos, artistico,
visual, entre otros. Este hemisferio se encuentra asociado a la inteligencia kinestésica, visual

y musical.

Por su parte, Fronseca (2002) menciona que el hemisferio izquierdo es el lado 16gico,
enfocado principalmente en la organizacién, proceso de analisis, textuales, problemas
dificiles, literatura, entre otros. Ademas, la inteligencia l6gica y verbal se encuentra

relacionado con este hemisferio.

Segln Cols & Gonzales (2011) las habilidades interpersonales e intrapersonales se

encuentran en el centro de ambos hemisferios.

Importancia.
Gardner (1994) resulta fundamental reconocer, desarrollar y formar las diferentes

inteligencias del ser humano, y su combinacion de estas. Cada individuo es distinto debido a
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que posee una combinacion de inteligencias diferente. Reconocer las inteligencias nos

permite manejarlo adecuadamente y poder enfrentar adversidades.

Por su parte, Acosta (2012) menciona que las inteligencias multiples pueden ser
afectadas por distintos obstaculos y diferentes estados de &nimo que surgen diariamente, este
problema se puede solucionar mediante la aceptacion de las partes que interaccionan en la
ensefianza del individuo. Es importante tener la habilidad para solucionar o fabricar

productos de gran utilidad en la cultura y su entorno.

Gardner refiere que la psicologia de la educacion es innovada por la teoria de las
inteligencias maltiples debido a que proporciona una perspectiva distinta a fin de enmarcar
el proceso de aprendizaje/ensefianza adecuadamente. En dicho enfoque es fundamental el
analisis de los tipos de inteligencias multiples; ademas en la carrera de ciencias de salud se
prioriza la inteligencia intrapersonal, interpersonal y linglistica que ayuda a proporcionar un

servicio de atencidn odontoldgica basado en la calidad.

2.2.1. Inteligencias multiples

o Activadores y desactivadores de las Inteligencias Multiples: El desarrollo de
inteligencias mdaltiples posee puntos importantes como experiencias paralizantes y
cristalizantes, términos desarrollado por Gardner, usados por David Feldman, se asocia a
casos gue surgen cada dia hasta el punto de despertar una habilidad desconocida; para
ejemplificar, aprender a pintar a la edad adulta o aprender a tocar piezas musicales, también
pueden surgir influencias que obstaculizan el desarrollar de una habilidad debido a que un
profesor se burla de nuestra forma de cantar. A continuacion, se detalla algunos factores que

retrasan o fomentan el desarrollo de las inteligencias maltiples:
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o Factores familiares: La familia es un factor fundamental e influyente, por ejemplo; si
un miembro de la familia quiere ser cantante, pero la tradicion familiar indicaba que debia
ser abogado, asi que la inteligencia que desarrolla no es innata.

o Factores geograficos: Huerta (2010) el lugar donde crecimos es un factor
determinante, ya que no es igual nacer en el campo o zonas suburbanas, idoneos para el
desarrollo de la inteligencia musical, corporal-kinéstetica, espacial, que realizarlo en un
edificio de departamentos.

o Factores situacionales: El desarrollo de ciertas inteligencias esta influenciado por
factores asociados a una determinada situacién, por ejemplo; ser hijo Unico o estar inserto en
una familia amplia. Esto afecta en el desarrollo personal, cuyo proposito es que los
educadores entiendan.

o Factores histdricos/culturales: Prieto (2001) los alumnos de la época donde se daba
mas valor a los conocimientos técnicos (hacer con las manos) probablemente hayan
desarrollado la inteligencia corporal-kinéstetica ya que era requerida y aceptada en la
sociedad.

o Accesos a mentores o0 recursos: Guzman & Castro (2003) si venimos de una familia
CON €escasos recursos econdémicos que nos impide tener acceso a comprar un instrumento
musical, como, por ejemplo; guitarra, trompeta, piano, etc., probablemente no logremos
desarrollar esta habilidad.

Rangel (2008) el docente juega un papel fundamental ya que debe comprender que
habilidades promover a fin de mejorar su calidad significativamente.

o Inteligencias Mdltiples en la Educacion: Los centros educativos tienen que brindar

diversas opciones que contribuyan en el desarrollo de inteligencias maltiples de cada alumno
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por eso requiere un enfoque pluralista de la mente e integrador del individuo a fin de
reconocer las diferentes fases cognitivas considerando que los individuos poseen distintos
estilos cognitivos y capacidades.

Por otro lado, Lozano (2016) hace hincapié en que Gardner menciona que cada
alumno tiene diferentes habilidades, destrezas o intereses, por eso es importante que los
docentes brinden una atencion individual especialmente en la educacion inicial y los primeros
grados de formacion de tipo bésico a fin de que los estudiantes desarrollen y descubran sus
propias habilidades. Respecto a la etapa adolescente, los alumnos necesitan recibir

orientacion a fin de escoger su profesion idonea.

o Inteligencias Multiples en las carreras de la salud: La idea principal que se propone
es rechazar la inteligencia unitaria (de origen genético), y tomar en cuenta la existencia de
varias inteligencias, valorando las medidas participativas determinantes en la influencia

social y comprendiendo la distribucién de la predisposicién biologica.

Por otro lado, en el proceso de creacidn de conocimiento, los educadores juegan un
rol importante, el cual es facilitar oportunidades para que cada alumno adquiera aprendizajes
segun el desarrollo de sus inteligencias multiples. En ese sentido, se propone distintas formas
de organizacion en el aprendizaje a través de actividades de trabajo en equipos, integracion,
analisis reflexivo y critico de eventos fingidos o reales que contribuyan al desarrollo de
capacidad, competencias o habilidades como profesional basado en el “saber, saber hacer y
saber convivir en sociedad” debido a que no existen trabajos independientes se requiere

siempre el trabajo en equipo y relacionarse con otras personas.

Los aspectos mencionados necesitan que las universidades o centros de estudio

superior se conviertan en espacios formativos y de informacion donde sea posible el
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desarrollo de habilidades, la valoracion de tareas, la formacion de conceptos y el aprendizaje

de contenidos.

Escamilla (2016) el proceso requiere que los educadores conozcan los atributos y
particularidades de cada alumno a fin de que estos desarrollen sus propias inteligencias
multiples; ademés esto permite que el docente plantee actividades pedagdgicas de manera

eficaz.

Gardner (2001) hace hincapié en que existen varios tipos de problema que solucionar
asi como también una amplia gama de inteligencias. Howard G. y sus colaboradores de la

Universidad de Harvard han reconocido 7 tipos de inteligencias que se detalla a continuacion:

2.2.1.1 Inteligencias linguistico - verbal

Hace mencién a como las personas poseen la capacidad y la destreza de usar de
manera correcta las palabras, ya sea de una forma escrita u oral, también hace referencia a la
eficacia para poder manipular la sintaxis y los significados del propio lenguaje. Los
individuos que posean esta habilidad tienen una preferencia para poder redactar historias,
jugar con rimas y también hacer trabalenguas, aprender nuevos idiomas con bastante rapidez.
Esta personalizado para poetas, periodistas, poetas, profesores de lenguas y del area de

sociales.

La inteligencia se daria de manera paralela a la Linguistica. Por consiguiente, se vine
desarrollando la capacidad de distinguir (eje: fan de mausica), discriminar (ejem: critico
musical), transformar (eje: compositor de musica), expresion (eje: tocador de algin
instrumento musical), dentro de las formas musicales, esta incluido la sensibilidad al ritmo,

melodia o al color tonal de una pieza musical.
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Tomando el punto de la inteligencia Linguistica, se puede percibir como los poetas
poseen la capacidad para poder escribir versos con mucha facilidad, lo cual es bien visto.
También los escritores, quien han desarrollado esta inteligencia a través de su trabajo. Por lo
que no podemos olvidar la madurez linglistica que tiene estas personas, por lo que algunos

el mencionar esto se ha vuelto un instrumento en su trabajo.

En el caso de los cientificos, comunican sus descubrimientos a otras mediante el

lenguaje.

La principal atencion no se enfoca en el lenguaje sino en la manera de comunicar
opiniones o ideas. Los escritores narrativos hacen que los leyentes vivan emociones,
experiencias y vivencias que persiguen el objetivo de transmitir momentos y sentimientos en
su obra de manera eficiente y completa. Mientras que los eruditos explican una situacion o

problematica de manera precisa a fin de cambiar la manera de pensar de otras personas.

Entonces, el lenguaje se transmite a través de la escritura y de gestos, Gardner se basa
en esto para creer que el lenguaje esta centrado en los elementos orales y auditivos. Ademas,

el desarrollo de inteligencias sera mas fluido si se toma al lenguaje como un medio visual.

2.2.1.2 Inteligencia I6gico matematico

Es aquella donde la persona tiene la facultad para usar los numeros, con mucho
asertividad como racional. Los tipos de proceso son aquellos que se emplean en esta
inteligencia, los cuales implican: la categorizacion, inferencia, clasificacion, generalizacion,
el calculo y la sustentacion de la Hipdtesis. Juegan con ideas, necesitan conocer el motivo y
el porqué de los fendmenos. Esta clase de inteligencia estd relacionada por ingenieros,

contadores, programadores, matematicos fisicos, etc.
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Esta implica la sensibilidad y las relaciones l6gicas, afirmaciones y las preposiciones
(causa y efecto), lo abstracto y las funciones. Aquellos tipos de procesos que se usan al uso
de la inteligencia implican en la clasificacion, la generalidad, calculo, demostracion de la

Hipotesis y la inferencia.

Por consiguiente, Gardner sostiene que los origenes de este pensamiento se puede
hallar en una confrontacion contra el mundo de los objetos, a través de su orden, reorden y
en poder evaluar su cantidad en lo mas minimo obtenga su conocimiento inicial y mas
importante con relacion a lo I6gico matematico, tomando este punto de origen preliminar,
por lo que esta inteligencia esta rodeada por el mundo de los objetos materiales, lo cual nos

da la libertad de poder desarrollar el método cientifico, el 16gico y raciocinio.

El poder de llevar a cabo operaciones tipo l6gicas matematicas, empieza en los actos
mas amplios de nuestra infancia de manera gradual y se desarrolla entre las primera o dos
décadas de la vida y esta conformada por una cantidad de centros nerviosos que estan

trabajando conjuntamente en concierto.

Este tipo de inteligencia se halla en el hemisferio izquierdo y el I6bulo frontal. Ahi se
encuentra la organizacion de estrategia numérica, reconocimiento de patrones abstractos y el
razonamiento deductivo - inductivo, la destreza para poder encontrar vinculos entre los

numeros y los objetos.

2.2.1.3 Inteligencia visual espacial

Es una de las muchas destrezas que se comprueban en los arquitectos, al momento de
sus creaciones, siendo capaces de poder centrarse en un espacio no real y poder armar sus
planos y hacer que su obra esté tal que como se haya planteado se pueda percibir en el mundo

real, incluyendo la sensibilidad al color, lineas, espacio y las relaciones que hay en estos
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elementos. Incluyendo la facultad de ver y representar de manera grafica aquellas ideas

espaciales o visuales.

Esta clase de inteligencia estd generalmente en aquellas personas que son: escultores,
avisadores, disefiadores, docentes de ciencias y artes. Estas personas desean con bastante
frecuencia y suefian despiertos, ellos le gustan las actividades relacionadas al arte, elaborando

construcciones en 3D y resolviendo laberintos.

Otras aplicaciones de esta capacidad del espacio son mas abstractas y elusivo. Uno
estd compuesto por la sensibilidad en muchas lineas de fuerzas que estan en un despliegue
espacial o visual. Aquellas emociones de tension, composicidn que distingue esta pintura, asi

como los elementos naturales que la poseen.

2.2.1.4 Inteligencia naturalista
Cabe resaltar al liderazgo como la capacidad de guiar y otorgar al proceso educativo,

del &mbito social e institucional.

2.2.1.5 Inteligencia musical

Es el dominio que posee una persona de poder detectar todo lo vinculado con el
sonido, es capaz de poder expresarse mediante ellos, en un ser humano con la facilidad de
poder escuchar tonalidades, melodias, timbres, etc. También puede tocar instrumentos
musicales, poder componer e interpretar piezas musicales. Esta identificado este tipo de
inteligencia en los compositores, profesores de musica, ingenieros de sonido y amantes de la

musica.

La inteligencia nace de una manera temprana en la persona, por lo que un estudio a

esta, nos ha ensefiado comprenderla lo especial que es, y al mismo tiempo poder saber su
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relacion con otras formas de la sabiduria humana, los principales factores que lo conforman
de la musica son el tono y el ritmo que son relacionados de acuerdo a un sistema

preestablecidos. Posteriormente del tono y el ritmo que continta el timbre.

Esta involucrada en la inteligencia musical la destreza en poder estructurar, componer
y apreciar las estructuras musicales, como también la facultad de reconocer y crear

variaciones, ritmos y tonos.

2.2.1.6 Inteligencia fisico kinestésico

Es la facultad que tiene los seres vivos para poder desarrollar movimientos fisicos
como son: danzar, bailar, hacer aerdbicos, atletismo, etc. Es poder hacer todo junto el cuerpo,
asi como separadas. Un artesano tiene la habilidad para poder crear con sus propias manos el
arte, al igual que un médico o un escultor. Se trabaja muchos aspectos de su cuerpo como la

fuerza, percepcion y coordinacion.

Esta inteligencia es la capacidad de poder usar el cuerpo de muchas maneras y habiles

con fines de poder expresar y de la misma manera orientarnos a nuestras metas.

Es la habilidad de trabajar destrezamente utilizando objetos, por lo tanto, los que
exigen el uso de movimientos motrices finos de los dedos y las manos, como aquellos donde

se utiliza los movimientos motrices de nuestro organismo.

La inteligencia corporal contiene nicleo de 2 capacidades : una seria el control de los
movimientos y la facultad de poder manejar objetos, con esta puede intervenir grandes masas
de la corteza cerebral en conjunto al talamo, los ganglios basales y el cerebro, por
consiguiente la o inteligencia corporal ya que es vital la coordinacion vertiginosa de las partes

nerviosas y muscular de manera integra y diferenciada.
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2.2.1.7 Inteligencia Intrapersonal
Es la habilidad que posee un individuo para solo poder analizarse, tener autocontrol,
poder reflexionar sobre muchos aspectos de su vida. Cada uno se conoce, sabe cuéles son sus

fortalezas y como las puede emplear a si mismo. Tiene una buena autoestima.

Las personas que tienen esta inteligencia son aquellas que son pensativas, analiticas,

asertivas, tienen un buen caracter y son capaces de guiar y educar a los demas.

2.2.1.8 Inteligencia Interpersonal

Hace referencia a la habilidad para crear relaciones o acercamiento entre individuos
de forma fécil, asi como comprender sus gustos, intenciones, intereses, motivaciones, estados
de &nimo e interpretacion de gestos. Se puede definir como una especie de analista ya que

identifica de forma facil lo que no le gusta a su interlocutor y lo que si le gusta.

Se caracteriza por ser un individuo que expresa facilmente sus emociones (amistad o
carifio) y se hace querer por otras personas, ademas tiene la habilidad de influenciar a los que
lo rodea. Se encuentra en individuo persuasivos, sociales y que trabajan en equipo, esta

representada especialmente en educadores, vendedores, politicos y actores.

Las personas que poseen este tipo de inteligencia promueven y reconocen las
habilidades de los sujetos en un grupo a fin de potenciar sus capacidades, es decir, sirven de

intermediarios para establecer relaciones amistosas y resolver problemas.

2.2.2. Calidad de atencion odontologica
La American Society for Quality Control conceptualiza a la calidad como un
conjunto de particularidades y/o rasgos distintivos de un servicio o producto que busca

satisfacer las necesidades ocultas o evidentes. Por su parte, el diccionario RAE (2016) refiere
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que son caracteristicas o atributos interesantes a algo, que pueden ser juzgados por su valor

(Keller & Kotler, 2006)

La DAE (2016) manifiesta que el término “calidad” tiene distintos conceptos, de los
cuales se destacan solamente dos ya que son muy importantes: Primero, refiere a la ausencia
de deficiencias que significa que la calidad del producto serd mejor cuando este tengas menos
deficiencias; y segundo es una serie de particularidades que posee un producto cuya propdsito

es satisfacer las necesidades de los usuarios a través de la satisfaccion.

Calidad en salud

PECAH (2006) refiere que en los ultimos tiempos se ha observado una creciente
evolucidn de la calidad en la salud y ha tomado mayor importancia en el sistema de salud,
originando la implementacion de distintas maneras de control de calidad en el sector.
Ademas, la calidad aumenta y se desarrolla con el avance tecnoldgico e industrial, pero este
desarrollo ha sido lento y gradual por eso es necesario comprender las definiciones basicas

de la calidad general, su historia e evolucion.

Concepto, evolucion e historia de la calidad total.

Brenner P. (2006) el término “calidad” proviene del latin y significa atributos que
diferencian a los seres humanos, servicios o productos. Actualmente, los investigadores han
proporcionado una amplia cantidad de conceptos sobre el control de calidad, como la
American Society for Quality que lo define como un grupo de propiedades de un servicio,

producto o proceso que busca cumplir las expectativas de los clientes o usuarios.

A continuacién, se detalla la evolucion resumida de la calidad:
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Calidad total se enfoca en productos acabados o terminados, comenz6 a partir de la
revolucién industrial y se basd en inspeccionar productos terminados a traves de una
clasificacion de rechazado o aprobado.

Control de la calidad total: Fue desarrollada en la década de los 50, introdujo definiciones
novedosas e importantes.

Segun Juran M. (2004) & Juran J. (2001) desde una perspectiva organizacional, la calidad
total es un fin que se persigue a partir de la primera vez realizada en un determinado proceso
para no malgastar recursos en productos indtiles.

Gestion: Se define como la administracion empresarial a través de acciones. De acuerdo con

algunos especialistas para mejorar la gestion es recomendable considerar tres variables, las

cuales son:

o Preocupacion por la calidad empresarial

o Tratamiento de la formacidn, promocion, motivaciones, conductas y de los recursos
humanos.

o Preocupacion por cumplir con el trabajo, alcanzar los objetivos adecuadamente segln

la organizacion y planificacion.

La gestion de calidad: Segun Rojas (2006) es un tema de gran interés y competitividad en
el mundo empresarial, sefialo: El siglo XX fue de productividad y el siglo XXI de calidad.
También, sefiala que la gestion de la calidad total refiere a la utilizacion colectiva de
herramientas, técnicas, definiciones y filosofias que se usan en la actualidad en todo el mundo

a fin de gestionar la calidad de forma adecuada e eficiente.

Principales autores y conceptos modernos de calidad.
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Edwards W. Deming fue un estadistico estadounidense, conocido como el “padre de la
calidad moderna”. Entre sus trabajos se destacaron los siguientes: desarrollo las siete
enfermedades mortales y los catorce puntos de W. Deming basado en su experiencia como

testigo de la evolucion de la calidad en Japon. El premio Deming fue establecido en 1983.

Philip B. Crosby contribuyo a la préctica de la gestion de la calidad, se destaco por el
programa de catorce pasos denominado “cero efectos” y propuso cuatros principios de la

calidad, los cuales son:

o La medida de la calidad es el premio del incumplimiento

El estandar de realizacion es cero deficiencias

La prevencion es el sistema de la calidad
o La calidad es el cumplimiento de los requisitos.
Joseph M. Juran su enfoque es que la gestion de la calidad estd fundamentada en la

“filosofia de Juran”, la cual se compone de tres principios fundamentales:

o Mejorar la calidad
. Planear
. Controlar

Armand V. Feigenbaum se destaco por introducir una frase muy conocida “control de la
calidad total”. Segun el autor, la calidad es una forma de gestionar una empresa, una forma
de vida empresarial e incluye el funcionamiento organizacional.

Kaoru Ishikawa se destaco por ser el primer autor en establecer diferencias entre los estilos
de administracién occidental y japonesa. Para establecer dichas diferencias se basé en las

caracteristicas de indole cultural de cada sociedad.
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El concepto de calidad total

Existencia de diversos conceptos sobre la calidad total que encamina a una nueva definicion
de valor, como el grado en que una organizacion cumple con las necesidades o perspectivas
de sus grupos de interés (incluidos socios), para ser mas eficiente y competitivo.

Por lo tanto, la calidad total refiere a la optimizacion de la creacion del valor para todos los
stakeholders, ampliando la calidad aplicada a fin de responder a la calidad requerida por la
sociedad, usuarios y otros agentes internos al organismo empresarial.

Por su parte, Alvarez (2000) menciona que la calidad total no sélo busca la satisfaccion de
los stakeholders externos o internos (econémicamente insostenible) ni la satisfaccion plena
de los usuarios (socialmente insostenible), sino la satisfaccion social plena de todos los
grupos de interés o también llamados stakeholders.

Filosofia de la calidad total

En cada empresa existen piedras preciosas

o La colaboracion es mejor que la rivalidad

o No se logré mejores resultados buscando culpables sino analizando el sistema

o Identificar los problemas en el sistema para incrementar la productividad

o Las técnicas graficas de solucién de problemas permiten una mejor visualizacion

o Se obtienen mejores resultados a través de la estructuracion de las soluciones de
problemas

El trabajo en equipo contribuye a obtener mejores resultados
o Cada individuo tiene la capacidad de contribuir al mejoramiento

o Los individuos desean involucrarse y hacer las cosas bien.
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Fundamentos

Zurita (2016) es importante identificar la cadena cliente-proveedor,
comprender que la calidad pobre es costosa. Los problemas que se presenten en
los procesos son las principales deficiencias de la calidad. Es fundamental
identificar los procesos esenciales, asi como extender la variabilidad de cada
proceso a fin de mejorar la calidad. Otro aspecto fundamental es que el personal
debe involucrarse en todos los niveles de la organizacion; utilizar métodos

basados en instrumentos estadisticos e ideas cientificas.

Principios de calidad

v La calidad es un imperativo ético (un deber)
4 La calidad es un derecho

4 La calidad es un valor vital y de gran utilizada
v La calidad es un bien en si misma

v La calidad es un bien en si misma

Eficacia: Se define como el vinculo entre las metas previstas y las alcanzadas en condiciones

experimentales o ideales.

Eficiencia: Sanchez (2005) es el vinculo que existe entre el coste de produccion y el impacto
real de un programa o servicio. Es decir, un servicio es eficiente si es logrado con la menor

cantidad de recursos.

Eficiencia clinica: Se encuentra subordinada al resultado de un experto, sin malgastar los
recursos. Es evaluado a través de auditorias, realizada por auditores internos o externo a la

institucion que se encargan de revisar los documentos clinicos.
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Accesibilidad: Refiere a la facilidad para obtener servicios sanitarios en cualquier momento,
pese a existir obstaculos de indole cultural, psiquica, geogréfica, econdmica y de

organizacion.

Disponibilidad: Refiere a la disponibilidad de los servicios sanitarios, es decir, a su estado

operativo. El termino accesibilidad esta incluido en la disponibilidad.

Calidad técnica/cientifica: Hace referencia a la disponibilidad de la tecnologia moderna y

el uso de conocimientos.
Se incluye lo siguiente en el término aceptabilidad:

Satisfaccion del usuario/cliente: Es el grado de cumplimiento de sus perspectivas respecto
a laatencion que recibieron y sus resultados; comprende la satisfaccion con los profesionales,

los resultados del servicio sanitario, la asistencia recibida y la organizacion.

Cooperacion del paciente: Es el grado del cumplimiento por parte del usuario respecto al
plan de atencion. Est4 subordinado al vinculo establecido entre el profesional y el

usuario/paciente. Es un factor esencial en la atencién ambulatoria.

Continuidad: Los servicios tienen que ser coordinados y sobre todo continuos a fin de que

el plan de cuidados sea efectivo.

Competencia profesional: Varo (2004) hace referencia a la capacidad que posee un
profesional para aplicar sus aprendizajes en su trabajo de brindar bienestar y satisfacer a los
pacientes basandose en la funcién relacional y operacional de la organizacion y del

profesional en salud.
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Elementos de la calidad de atencion

. Organizacion de servicios

o Relaciones interpersonales con el usuario

o Capacidad técnica del prestador de servicios
o Informacion al usuario/cliente

o Oferta y disponibilidad de insumos

La Calidad y la Satisfaccion del cliente

Segun Philip Kotler, la satisfaccion hace referencia al nivel del estado de animo de
un individuo respecto a la percepcion que tiene de un servicio o producto después de
probarlo. Por tanto, el objetivo de la prestacion de servicios de calidad es lograr la

satisfaccidn de los clientes o usuarios y cumplir con sus expectativas.

En ese sentido, la satisfaccion del usuario se encuentra compuesto por el “rendimiento
percibido”, es el resultado percibido por el usuario después de adquirir un determinado
servicio o producto, en otras palabras, refiere al desempefio (de la entrega del valor) que el

usuario considera haber conseguido después de recibir un servicio o productos.

Calidad de servicio en la atencion odontoldgica

La calidad en odontologia se define como un proceso iterativo que involucra a
profesionales de la carrera de odontologia, usuarios y otros grupos de interés, su prop6sito es
la conservacion y desarrollo de metas enfocadas en lograr 6ptimos resultados en el bienestar

del paciente.

Segun Garvi & Lopez (2012) la satisfaccion se encuentra asociada a la efectividad

en el servicio odontdlogo respecto a la satisfaccion del usuario, en otras palabras, el
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paciente asiste con menos frecuente al control si este disminuye, causando resultados

pobres en la calidad de la atencién y perjudicando la salud del paciente.

Por otro lado, Lopez & Lara (2000) la satisfaccion resultante de la atencion de
calidad brindada por los profesionales de odontologia depende de ciertas caracteristicas del
usuario, como su nivel socioeconémico, su nivel formativo, el cambio de su estado de
salud, su edad o sexo; en base a esto se decide el tratamiento que debe seguir el paciente y

que por consiguiente influyera en el grado de satisfaccion del paciente

Segun Donabedian (2011) existe tres aspectos fundamentales: primero, la
capacidad de informacion se refiere a la capacidad que tiene el profesional para facilitar
y recibir informacion de prevencion y recuperacion del usuario a fin de reducir los
problemas bucodentales a través de dicha informacion; segundo, ejecucion de
conocimientos y la conducta frente a la solucién de problemas, la funcién del odontélogo
es reducir el dolor, ansiedad y miedo del paciente haciendo uso de sus habilidades; y
tercero, conducta expresiva para la relacion paciente-odont6logo debido a que es

fundamental el perfil profesional respecto a la odontologia.

En conclusion, se obtuvieron los siguientes resultados respecto a los niveles de
satisfaccion en 209 pacientes que reciben atencion en la Clinica Odontolégica Docente
Asistencial en la “Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann”, Tacna. La satisfaccion
de los usuarios en cuanto a la atencién que recibieron: Privacidad y seguridad de atencién

(86.6%), informacion recibida (92.4%) y trato personal (96.9%)

Se obtuvo resultados bajos de insatisfaccion con respecto a la oportunidad y
accesibilidad de la atencion (9.3%). Por otro lado, el 13.8% de pacientes se sintieron

insatisfechos con los materiales, equipos y instalaciones, mientras que el 78.6% se sintié
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satisfecho. El 3.1% de pacientes no estuvieron satisfechos con la atencion general, mientras
que el 90.3% se estuvieron satisfechos. Conclusion, una gran parte de usuarios o pacientes

se sintieron satisfechos y muy satisfechos.

Por lo tanto, resulta necesario e importante tener conocimientos respecto a la
experiencia, necesidad y expectativa que tiene cada usuario eefectuando un analisis de

satisfaccion.

Calidad de servicio de equipos, instalaciones y materiales

Los materiales, instalaciones y equipos son indicadores que aumentan las ventajas
que proporciona un determinado servicio, a fin de mejorar el sistema de la salud en las

instituciones.

Cuando se realizé una evaluacion de la calidad del servicio integral se consideraron
algunos recursos intangibles, como los resultados obtenidos, el proceso de atencion y el

personal que brinda la atencion.

Resulta fundamental que las instituciones de servicio incluyan en su trabajo la
planeacion estratégica, es decir, utilicen elementos como protocolos de los procesos
solicitados, programa de trabajo, manual de organizacion, entre otros a fin de brindar una

atencion de calidad a los usuarios.

Ademas, es necesario supervisar los espacios donde se brindara el servicio al paciente
y también realizar una evaluacion sobre los recursos disponibles a fin de dar una adecuada

atencion médica al paciente.

Para Miranda (2014) la oportunidad que tiene el profesional al brindar atencion al

paciente, debe tomarse en cuenta como una responsabilidad en solucionar problemas
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relacionados a su condicién médica y a la opinion del paciente, por lo que esto va influenciar

en su motivacion para poder cumplir con las citas programadas
Evaluacion de la calidad de Servicios Odontoldgicos

El proposito de analizar el nivel de satisfaccion obtenido en los servicios
odontoldgicos, esta orientado a conocer la realidad, por lo que mas adelante se podré realizar
mejoras que nos van a permitir implementar medias que ayuden a mejorar la calidad de los

servicios ofrecidos.

Sternberg (1995) es un indicador la satisfaccion que ha demostrado, la continua
asistencia del enfermo en su tratamiento, de igual forma nos ha permitido poder evaluar
consultas y modelos para poder comunicarnos, el poder percibir la insatisfaccion es un
vinculo a la falta de informacion acerca del padecimiento actual. No hacer caso a las acciones
que se van a realizar en la exploracién y diagnostico. Una incorrecta relacion personal con el
médico en turno, y lo dificil que es realizar el tramite para poder obtener la consulta

inmediata.

En el examen sobre la atencion que se brinda por los servicios de salud, se toma en
cuenta que la satisfaccion del paciente, es basado en la actitud y un sentimiento de su
proveedor, estas aptitudes para el logro de una mejor calidad de atencién percibida, estas
logran la interaccién paciente - profesional, y nos da la posibilidad de que puedan transmitir
hacia sus familiares, amigos, etc. Con el proposito de expandirse el desea de tener una

atencion odontoldgica.

La respuesta ya sea de cualquier tipo de queja, que pueda ser presentado por un
paciente hacia un sistema detector de problemas, por lo que es un punto importante para la

evaluacion de la calidad de servicio.
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Si se puede analizar dichos niveles de la calidad del servicio del cliente, es muy necesario
poder identificar y segmentar a los diferentes tipos de usuarios, asi poder mejorar las
respuestas a las demandas y expectativas del servicio que se les fue ofrecido, por lo tanto se
debe tener conocimiento de la percepcion del usuario, en otras palabras, el valor que pone el

paciente al momento de evaluar el servicio que recibieron.

2.3.  Marco conceptual.
2.3.1. inteligencias multiples

Potencial biosocioldgico que tiene el estudiante de odontologia evidenciado con el
desarrollo de las ocho inteligencias de Garnerd: linguistica-verbal, 16gica- matematica, fisica-
Kinestésica, musical, espacial, interpersonal, intrapersonal y naturalista que se activa para

resolver problemas valorada en Escala Ordinal en los siguientes parametros.

2.3.2 Calidad de la atencién adontoldgica

Resultado de la atencion directa ofrecida al paciente por el estudiante de Odontologia
fundamentada en los conocimientos y técnicas que aumentan la probabilidad de optener
resultados satisfactorios para la salud bucal, reduciendo la probabilidad de obtener efectos
no deseados segin dimensiones: atencién técnica y relacion interpersonal valorada en Escala

Nominal Dicotomica en los siguientes pardametros.

2.4.  Hipdtesis

2.4.1. Hipdtesis general

H1: Existe relacion positiva entre las inteligencias multiples y la calidad de la atencién en
estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de odontologia UANCYV,

Arequipa 2020
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Ho: No Existe relacion positiva entre las inteligencias multiples y la calidad de la atencion
en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de odontologia UANCV,

Arequipa 2020

2.4.2. Hipotesis especifica
HEL. Existe relacion positiva entre las inteligencias multiples y la calidad técnica de la
atencion en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de odontologia

UANCYV, Arequipa 2020.

HE2. Establecer relacion positiva entre las inteligencias multiples relacionadas a la calidad
interpersonal, estudiantes 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de odontologia

UANCV, Arequipa 2020

HE3. Existe relacion positiva entre las inteligencias multiples relacionadas a la calidad de
la infraestructura, estudiantes 4to y 5to afio de la carrera académico profesional de

odontologia UANCV, Arequipa 2020.

2.5. Variables
Variable independiente: Inteligencias maltiples

Variable dependiente: Calidad de atencion odontoldgica
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2.6.  Proceso de operacionalizacion de las variables
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio
El tipo de investigacion es no experimental porque no se manipulan las variables de

estudio, el tipo de estudio es aplicada.

La presente investigacion corresponde a enfoque cuantitativo porque los datos serian
susceptibles de medirse y permitirdn hacer uso de pruebas estadisticas para el analisis de

datos.

3.2.  Nivel de investigacion
La naturaleza de la investigacion rene las caracteristicas de una investigacion

correlacional que busca determinar la relacion entre las variables de estudio.

3.3.  Disefio de investigacion

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2005), la investigacion es correlacional, en
una investigacion transverso se correlacionan los datos en Unica coyuntura, su finalidad es
detallar las variables, investigar sobre su interrelacion y su efecto en una situacion

establecido. (p.154) su ejemplar es especializada de la siguiente forma:
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Donde:

M = Muestra de estudio

O = Inteligencias maltiples

02 = Calidad de la atencion odontoldgica

r = Posible relacion de la variable de estudio

Sera el disefio No Experimental porgue no se manipula deliberadamente las variables,
lo que se hace es observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos y teniendo en cuenta su dimension temporal o el nUmero de momentos o
puntos en el tiempo, en los que se recolecta los datos es del método in descriptivo tradicional
cuyo objetivo es indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables

(dentro del enfoque cuantitativo)

Es correlacional porque pretende establecer relaciones entre variables sin que esto

signifique causa. — efecto.

3.4. Poblacién Muestra y muestreo
3.4.1. Poblacion

La poblacion objetivo esté constituida por el total de los estudiantes de 4to y 5to afio
( comprende 7mo. 8vo, 9no,y 10mo semetre) de la Carrera Académico Profesional de

Odontologia de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Filial Arequipa 2020, que
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suma un total de 151 estudiantes , grupo intacto los que forman parte del objetivo de estudio,
por ello se denomina poblacién censal; Herndndez Ferndndez & Baptista; (2005) sefialan que
la poblacion es el conjunto de individuos son aquellos objetos de estudio, forman ciertas

determinaciones.

Criterios de Inclusion
o Estudiantes de 4to y 5to afio de la Carrera Academico Profesional de Odontologia de
la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Filial Arequipa.

o Estudiantes de 4to y 5to afio, hombres y mujeres.

Criterios de Exclusion

o Estudiantes de 4to y 5to afio que no quieran participar en el estudio

3.4.2. Muestra

Se ha determinado el tamafio de la muestra la misma que estara conformada por el
total de los estudiantes de 4to y 5to afio, siendo un total de 151 estudiantes ( comprende
7mao. 8vo, 9no,y 10mo semetre) de la Carrera Académico Profesional de Odontologia de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Filial Arequipa, convirtiendo la muestra en
una de tipo censa,l Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2005), indica que concordar un sub
grupo de la poblacion que es el objetivo del estudio, pero existen coyunturas en el que
influencian en el estudio respecto a la general poblamiento objetivo de estudio, estamos

hablando del censo o de un poblacién censal.

El muestreo es de una categoria no probabilistico deliberado a principio del

indagador. De acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2005).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.5.  Meétodo

Segln Tamayo (1988) citado por VALDERRAMA (2002) indica que se define el
Meétodo cientifico en funcion de los procedimientos y técnicas que se utilizan para resolver
los problemas planteados. Uno de los objetivos basicos delIMétodo Cientifico es llegar a la
comprension de los fendmenos o hechos que se estudian y en la presente investigacion

predomina el método Hipotético — Deductivo.

Reynaga (2006) sefiala el método estadistico que se basa en una sucesion de procesos
e instruccién que facilitan al uso de datos tal como los cuantitativos y cualitativos de la
investigacion. El dicho manejo acerca de los datos que manifiesta el resultado que se busca
a fin de confirmar la formulacion de la hipétesis, la hipétesis alterna y la hip6tesis nula

durante la investigacion del analisis.

Las diferentes caracteristicas desenvueltas en los procesos e instruccion lo cual son
lo particulares de los métodos estadisticos lo cual esto son dependientes del disefio de la

investigacion apropiado hacia la verificacion de lo semejante.

Anélisis descriptivo.
- Usaremos el Alpha de Cronbach con la finalidad de confirmar la confiabilidad del

instrumento.

- Se utilizara la correlacion de Pearson

Se realizo el célculo sobre las frecuencias absolutas porcentuales.

Se realizo las figuras

- Se formulan las tablas
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3.6.  Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.6.1. Técnica
La técnica manifestada durante la investigacion es la encuesta que es efectuada sobre

la Inteligencias multiples y calidad de atencion odontolégica.

Falcon & Herrera (2005), toman en cuenta la técnica hacia los procesos que

posibilitan conseguir instruccion, (P.12).

3.6.2. Instrumento.
Respecto al instrumento empleado hacia la actual investigacion es el cuestionario,

aquel que sera empleada a efectos de buscar informacion en para el procesamiento de datos.

El instrumento se empled en la variable inteligencias mdltiples, lo cual sera plasmada en la

UANCV.

Consta de 15 preguntas de respuestas de seleccién multiple, 10 preguntas por cada
una de las 8 inteligencias. fue disefiado por Thomas Armstrong, 2006 a partir de los datos
utilizados por Gardner y colaboradores en el Proyecto Spectrum (1998) con el objetivo de

evaluar el desarrollo de las inteligencias propuestas por Gardner se evalla en Escala Ordinal.

Con relacién a la variable calidad de atencion odontol6gica, comprende un instrumento
basado en una guia de observacidn (listado de check), adaptado por Mamani M. (2017) Perd,
con el objetivo de realizar mediciones que permitan identificar la calidad de atencién que

otorgan los estudiantes de los ultimos afios de Odontologia a los pacientes en la consulta.

El instrumento consta de 15 preguntas, divididas en 3 dimensiones, de 10 preguntas

cada una; de sus dimensiones
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3.7.  Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se aplico el instrumento a la poblacion estudia con el

proposito de poder tener la informacion que el investigador requiere.

3.8.  Procesamiento de datos
Los datos se procesan a partir de la variable estudiada con sus respectivas dimensiones

e indicadores respectivamente.

3.8.1 Confiabilidad.
Para la determinacion de la confiabilidad del instrumento se usara el Alpha de
Cronbach, ya que su andlisis es item por item, de manera general utilizacion que es factible

con el programa SPSS version 24.

3.8.2. Validez.

La efectividad respecto de los instrumentos se elaboré mediante las opiniones de los
maestros, aquellos que tienen ingreso hacia la ejecucion de la comprobacion tanto del itemy
de los indicadores, de las dimensiones y de sus relativas variables tomando en cuenta de esta

forma la validez de los instrumentos.

3.8.3. Desarrollo de datos
Se presento mediante las tablas donde se refleja la frecuencia, asi como sus niveles

estudiados, se tiene las figuras con sus resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Los resultados de estudio se plasman en este capitulo basada en tablas y figuras
respectivamente, las tablas muestran las frecuencias y el porcentaje esto se denomina

estadistica descriptiva, la estadistica inferencial se evidencio la comprobacion de hipotesis.
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Tabla 1

Variable inteligencias multiples

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 83 54.97
Regularmente aceptable 61 40.40
Inaceptable 7 4.64
TOTAL 151 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1

Variable inteligencias multiples

Inteligencias multiples

60

Porcentaje

Inaceptable Fegularmenteaceptable Aceptable

Inteligencias multiples

Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 1
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 1: De la variable inteligencias multiples donde el
54.97% de la poblacion que esta representada por 83 estudiantes de la escuela de odontologia
considera que es importante las inteligencias multiples son las aceptables, mientras el 40.40%
de los estudiantes consideran que la inteligencias multiples son regularmente aceptables, el
4.64% de los estudiantes consideran que la inteligencia multiples es inaceptable, los
resultados integra como se viene desarrollando en sus diversas dimensiones desde la
inteligencia linguistico verbal, la inteligencia I6gica matematica, inteligencia naturalista, la
inteligencia visual espacial, la inteligencia musical, la inteligencia corporal, la inteligencia

intrapersonal.

En las variable inteligencias multiples en la tabla 1, 83 estudiantes de la facultad de
odontologia consideran que las inteligencias multiples son necesarias y han hecho
atribuciones significativas, 61 estudiantes aceptan relativamente mientras que 7 estudiantes

no lo consideran necesarios, por lo que pueden omitirse .
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Tabla 2

Dimensidn inteligencia linguistica-verbal

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 79 52.32
Regularmente aceptable 58 38.41
Inaceptable 14 9.27
TOTAL 151 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2

Inteligencia lingtistica-verbal
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 2
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 2: De la dimension inteligencias-verbal donde el
52.32% de la poblacion que esta representada por 79 estudiantes de la escuela de odontologia
considera que es importante las inteligencias multiples en su dimension linguistica-verbal
son las aceptables, mientras el 38.41% de los estudiantes quienes consideran que la
inteligencias multiples en su dimension lingiistica verbal son regularmente aceptables, el
9.27% de los estudiantes consideran que la inteligencia multiples desarrollado por los
estudiantes es inaceptable, los resultados integra el como se viene desarrollando en sus

diversos indicadores mostradas por los estudiantes a partir de la expresion estudiantil.

En la tabla 2. Variable de la dimension inteligencia-verbal (lectura, escritura), 79
estudiantes encontrar a las inteligencias multiples muy tiles en sus dimensiones, mientras
que en 58 estudiantes las encontraron generalmente aceptables, por otro lado, 14 estudiantes

las encontraron innecesarias.
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Tabla 3

Dimension inteligencia légica

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 80 52.96
Regularmente aceptable 59 39.07
Inaceptable 12 7.95
TOTAL 151 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3
Dimension inteligencia légica
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60—

Porcentaje

Inaceptable Regularmerteaceptable Aceptable

Inteligencia légica

Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 3

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 3: De la dimension inteligencias-16gica donde el
52.96% de la poblacion que esta representada por 80 estudiantes de la escuela de odontologia
considera que es importante las inteligencias maltiples en su dimension inteligencia l6gica
son las aceptables, mientras el 39.07% de los estudiantes quienes consideran que la
inteligencias multiples en su dimension inteligencia I6gica son regularmente aceptables, el
7.95% de los estudiantes consideran que la inteligencia multiples desarrollado por los
estudiantes es inaceptable, los resultados integra el como se viene desarrollando en sus

diversos indicadores mostradas por los estudiantes a partir de la expresion estudiantil.

Los estudiantes de la escuela de odontologia dividieron sus opiniones sobre las
variables de inteligencia multiple - légica (calcular, resolver problemas), de la tabla en tres
grupos: 80 piensan que es importante y necesaria, 59 piensan que es aceptable con

condiciones y 12 piensan que no lo es.
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Tabla 4

Dimension inteligencia naturalista

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 76 50.33
Regularmente aceptable 62 41.06
Inaceptable 13 8.61
TOTAL 151 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

Dimension inteligencia naturalista
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 4
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 4: De la dimension inteligencias naturalista donde
el 50.33% de la poblacién que estd representada por 76 estudiantes de la escuela de
odontologia considera que es importante las inteligencias maultiples en su dimension
inteligencia naturalista son las aceptables, mientras el 41.06% de los estudiantes quienes
consideran que la inteligencias mdaltiples en su dimension inteligencia naturalista son
regularmente aceptables, el 8.61% de los estudiantes consideran que la inteligencia multiples
desarrollado por los estudiantes es inaceptable, los resultados integra el cdmo se viene
desarrollando en sus diversos indicadores mostradas por los estudiantes a partir de la

expresion estudiantil.

En la tabla 4 la variable inteligencias naturalistas (criar, cuidar el planeta) Los
estudiantes de la Facultad de Odontologia 76 estudiantes 80 creen que es significativo y
esencial, 62 acepta bajo ciertas condiciones, y 13 cree que no es aceptable, los resultados

sintetizaron el desarrollo de diversos indicadores mostrados por los estudiantes.
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Tabla5

Dimension visual-espacial

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 85 56.29
Regularmente aceptable 58 38.41
Inaceptable 8 5.30
TOTAL 151 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5

Dimension visual-espacial
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 5
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 5: De la dimension visual espacial donde el 56.29%
de la poblacion que esta representada por 85 estudiantes de la escuela de odontologia
considera que es importante las inteligencias multiples en su dimension inteligencia visual
espacial son las aceptables, mientras el 38.41% de los estudiantes quienes consideran que la
inteligencias multiples en su dimension inteligencia naturalista son regularmente aceptables,
el 5.30% de los estudiantes consideran que la inteligencia maltiples desarrollado por los
estudiantes es inaceptable, los resultados integra el como se viene desarrollando en sus

diversos indicadores mostradas por los estudiantes a partir de la expresion estudiantil.

Los estudiantes de la escuela de odontologia dividieron sus opiniones sobre las
variables de inteligencia visual espacial de la tabla en tres grupos: 85 piensan que es
importante y necesaria, 5 piensan que es aceptable con condiciones y 8 piensan que es

irrelevante
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Tabla 6

Dimension inteligencia musical

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 76 50.3
Regularmente aceptable 64 42.4
Inaceptable 11 7.3
TOTAL 151 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6

Dimension inteligencia musical
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 6
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 6: De la dimensidn inteligencia musical donde el
50.33% de la poblacion que esta representada por 76 estudiantes de la escuela de odontologia
considera que es importante las inteligencias multiples en su dimension inteligencia musical
son las aceptables, mientras el 42.38% de los estudiantes quienes consideran que la
inteligencias multiples en su dimensién inteligencia musical son regularmente aceptables, el
7.28% de los estudiantes consideran que la inteligencia multiples desarrollado por los
estudiantes es inaceptable, los resultados integra el como se viene desarrollando en sus

diversos indicadores mostradas por los estudiantes a partir de la expresion estudiantil.

En la tabla 6. Variable de la dimensién inteligencia-musical, 76 estudiantes encontrar
a las inteligencias multiples muy dtiles en sus dimensiones, mientras que en 64estudiantes
las encontraron generalmente aceptables, por otro lado, 11 estudiantes las encontraron

innecesarias.
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Tabla7

Dimension inteligencia corporal

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 73 48.34
Regularmente aceptable 62 41.06
Inaceptable 16 10.60
TOTAL 151 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura7
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 7
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 7: De la dimension inteligencia corporal donde el
48.34% de la poblacion que esta representada por 73 estudiantes de la escuela de odontologia
considera que es importante las inteligencias multiples en su dimension inteligencia musical
son las aceptables, mientras el 41.10% de los estudiantes quienes consideran que la
inteligencias multiples en su dimensién inteligencia corporal son regularmente aceptables, el
10.60% de los estudiantes consideran que la inteligencia multiples desarrollado por los
estudiantes es inaceptable, los resultados integra el como se viene desarrollando en sus

diversos indicadores mostradas por los estudiantes a partir de la expresion estudiantil.

Los estudiantes de la facultad de odontologia dividieron sus opiniones sobre las
variables de inteligencia corporal (tocar, correr) de la tabla en tres grupos: 73 piensan que
son importante y necesaria, 62 piensan que es aceptable con condiciones y 16 piensan que

no lo es.
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Tabla 8

Inteligencia intrapersonal

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 129 85.43
Regularmente aceptable 20 13.25
Inaceptable 2 1.32
TOTAL 151 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 8
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 8: De la dimension inteligencia intrapersonal donde
el 85.43% de la poblacion que estd representada por 129 estudiantes de la escuela de
odontologia considera que es importante las inteligencias maultiples en su dimension
inteligencia intrapersonal son las aceptables, mientras el 13.20% de los estudiantes quienes
consideran que la inteligencias multiples en su dimension inteligencia intrapersonal son
regularmente aceptables, el 1.30% de los estudiantes consideran que la inteligencia multiples
desarrollado por los estudiantes es inaceptable, los resultados integra el cdmo se viene
desarrollando en sus diversos indicadores mostradas por los estudiantes a partir de la

expresion estudiantil.

En las variable inteligencias multiples en la tabla 8, la mayoria de los estudiantes 129
de la facultad de odontologia consideran que las inteligencias intrapersonal son necesarias y
han hecho atribuciones significativas, 20 estudiantes aceptan relativamente mientras que 2

estudiantes no lo consideran necesarios, por lo que pueden omitirse .
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Tabla 9

Variable calidad de la atencion

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 124 82.12
Regularmente aceptable 25 16.56
Inaceptable 2 1.32
TOTAL 151 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9

Variable calidad de la atencion
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 9
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 9: De la variable calidad de atencion odontoldgica
donde el 82.12% de la poblacion que esta representada por 124 estudiantes de la escuela de
odontologia considera que es importante las inteligencias multiples en su variable calidad de
atencion odontoldgica son las aceptables, mientras el 16.56% de los estudiantes quienes
consideran que la inteligencias multiples en su variable calidad de atencion odontoldgica son
regularmente aceptables, el 1.32% de los estudiantes consideran que la variable calidad de
atencion odontoldgica desarrollado por los estudiantes es inaceptable, los resultados integra
el cdmo se viene desarrollando en sus diversos indicadores mostradas por los estudiantes a

partir de la expresién estudiantil.

En la tabla 9 .Variable de la dimensién calidad de atencién odontoldgica ,en su gran
porcentaje concederan de gran importancia y muy util, mientras 25 estudiantes, las
encontraron generalmente aceptables , por otro lado, 2estudiantes las encontraron

innecesarias.
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Tabla 10

Calidad técnica

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 101 66.9
Regularmente aceptable 48 31.8
Inaceptable 2 1.3
TOTAL 151 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 10
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 10: De la variable calidad de atencion odontoldgica
en su dimensidn calidad técnica donde el 66.89% de la poblacion que esté representada por
101 estudiantes de la escuela de estomatologia considera que es importante las inteligencias
multiples en su variable calidad de atencion odontoldgica calidad técnica son las aceptables,
mientras el 31.80% de los estudiantes quienes consideran que la inteligencias multiples en su
variable calidad de atencion odontolégica en su dimension calidad técnica son regularmente
aceptables, el 1.32% de los estudiantes consideran que la variable calidad de atencién
odontolégica en su dimension calidad técnica desarrollado por los estudiantes es inaceptable,
los resultados integra el como se viene desarrollando en sus diversos indicadores mostradas

por los estudiantes a partir de la expresion estudiantil.

Desde la perspectiva de las variables de calidad de la atencion odontoldgica
en ladimension  calidad de latecnologia  dental, €101  estudiantes de
la facultad de odontologia cree que las inteligencias multiples son necesarias 48 de los
estudiantes cree que sutecnologia dental Lavariable calidad de laatencionen la
dimension calidad es aceptable , y 2 estudiantes cree que la variable calidad de la atencién
odontolégica en la dimensiéon calidad técnica es aceptable.Este resultado combina el

desarrollo de indicadores presentados por diferentes estudiantes.
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Tabla 11

Dimension Calidad interpersonal

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 106 70.20
Regularmente aceptable 45 29.80
Inaceptable 0 0.00
TOTAL 151 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 11
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 11: De la variable calidad de atencion odontolégica
en su dimension calidad interpersonal donde el 70.20% de la poblacién que esté representada
por 101 estudiantes de la escuela de estomatologia considera que es importante en su variable
calidad de atencion odontoldgica calidad interpersonal son las aceptables, mientras el 30%
de los estudiantes quienes consideran que la inteligencias multiples en su variable calidad de
atencion odontoldgica en su dimension calidad interpersonales son regularmente aceptables,
el 1.32% de los estudiantes consideran que la variable calidad de atencion odontolégica en
su dimensién calidad interpersonal desarrollado por los estudiantes es inaceptable, los
resultados integra el cdbmo se viene desarrollando en sus diversos indicadores mostradas por

los estudiantes a partir de la expresion estudiantil.

En las variables inteligencias mdultiples en la tabla 11 De la variable calidad de
atencion odontoldgica en su dimension calidad interpersonal 106 estudiantes de la facultad
de odontologia consideran que las inteligencias multiples son necesarias y han hecho
atribuciones significativas, 45 estudiantes aceptan relativamente por otro lado no

encontramos ningun rechazo en esta dimension.
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Tabla 12

Dimension Calidad infraestructura

NIVEL FRECUENCIA %
Aceptable 110 72.8
Regularmente aceptable 34 22.5
Inaceptable 7 4.6
TOTAL 151 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12
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Nota: El grafico representa los resultados de la tabla 12
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Interpretacion:

Se tiene los resultados de la tabla 12: De la variable calidad de atencion odontoldgica
en su dimension calidad infraestructura donde el 72.80% de la poblacion que esta
representada por 110 estudiantes de la escuela de estomatologia considera que es importante
en su variable calidad de atencién odontolégica calidad infraestructura son las aceptables,
mientras el 22.50% de los estudiantes quienes consideran que la inteligencias multiples en su
variable calidad de atencion odontoldgica en su dimension calidad infraestructura son
regularmente aceptables, el 4.60% de los estudiantes consideran que la variable calidad de
atencion odontolégica en su dimension calidad infraestructura desarrollado por los
estudiantes es inaceptable, los resultados integra el como se viene desarrollando en sus

diversos indicadores mostradas por los estudiantes a partir de la expresion estudiantil.

En la tabla 12 .Variable de la dimension calidad de atencién odontoldgica en su
dimension calidad infraestructura, 110 estudiantes encontrar a las inteligencias multiples
muy Utiles en sus dimensiones, mientras que en 34 estudiantes las encontraron generalmente

aceptables , por otro lado, 7 estudiantes las encontraron innecesarias.
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Tabla 13

Prueba de hipotesis

Correlaciones

Inteligencias Calidad de atencion
multiples odontoldgica
Inteligencias Correlacion de 1 ,840™
multiples Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 151 151
Calidad de Correlacion de 840 1
atencion Pearson
odontoldgica Sig. (bilateral) .000
N 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Latabla 13, nos muestra la prueba de hipétesis general: Existe relacion positiva entre
las inteligencias maltiples y la calidad de la atencién en estudiantes del 4to y 5to afio de la
escuela deodontologia UANCV, Arequipa 2020, tal hipétesis se logré comprobar con el
resultado de la sig. bilateral obtenida es de 0,000 siendo menor al 0.05 este resultado indica

que existe relacion entre las variables de estudio.

También se logré obtener la r de Pearson=,840 cuyo resultado que al confrontarlo
con la tabla de Hernandez Sampieri indica que es un resultado que sefiala que es una relacion

positiva fuerte entre las variables.
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Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Inteligencias Calidad técnica
multiples

Inteligencias Correlacion de 1 794
maltiples Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 151 151
Calidad técnica Correlacion de 794" 1

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La tabla 14, nos muestra la prueba de hipdtesis general: Existe relacion positiva entre
las inteligencias multiples y la calidad técnica de la atencién en estudiantes del 4to y 5to afio
de la escuela deodontologia UANCV, Arequipa 2020. tal hipétesis se logré comprobar con
el resultado es bilateral obtenida es de 0,000 siendo menor al 0.05 este resultado indica que

existe relacion entre las variables de estudio.

También se logrd obtener la r de Pearson=,794 cuyo resultado que al confrontarlo
con la tabla de Hernandez Sampieri se indica que es un resultado sefiala que es una relacion

positiva considerable entre las variables.
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Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Inteligencias Calidad
multiples interpersonal

Inteligencias Correlacion de 1 707
maltiples Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 151 151
Calidad Correlacion de 707" 1
interpersonal Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La tabla 15, nos muestra la prueba de hipétesis general: Establecer relacion entre las
inteligencias multiples relacionadas a la calidad interpersonal, estudiantes 4to y 5to afio de la
escuela deodontologia UANCV, Arequipa 2020, tal hipétesis se logré comprobar con el
resultado de la sig. bilateral obtenida es de 0,000 siendo menor al 0.05 este resultado indica

que existe relacion entre las variables de estudio.
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Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Inteligencias Calidad de
multiples infraestructura

Inteligencias Correlacion de 1 686"
maltiples Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 151 151
Calidad de Correlacion de ,686™" 1
infraestructura Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

La tabla 16, nos muestra la prueba de hipdtesis general: Existe relacion entre las
inteligencias maltiples relacionadas a la calidad de la infraestructura, estudiantes 4to y 5to
afio de la escuela deodontologia UANCYV, Arequipa 2020., tal hipotesis se logra comprobar
con el resultado de la sig. bilateral obtenida es de 0,000 siendo menor al 0.05 este resultado

indica que existe relacion entre las variables de estudio.

También se logro obtener la r de Pearson=,686 cuyo resultado que al confrontarlo
con la tabla de Hernandez Sampieri se indica que es un resultado sefiala que es una relacion

positiva considerable entre las variables.
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4.2.  Discusion
En el presente trabajo de investigacion se ha verificado de manera precisa. El objetivo
planteado cuyo propdsito fue: Establecer la relacion entre las Inteligencias Multiples y la

calidad de atencion Se han realizado comparaciones con los resultados de otros estudios.

La diferencia de similitud entre las variables estudiadas o sus respectivas relaciones
con énfasis en aspectos de compatibilidad o diferencias con antecedentes de referencia y
fuentes tedricas, la presente investigacion evidencia que las inteligencias multiples se
relacionan significativamente con la calidad de atencion en del 4to y 5to afio de la carrera
academico profesional de odontologia UANCV, Arequipa 2020, logré obtener la r de
Pearson=,794 cuyo resultado que al confrontarlo con la tabla de Hernandez Sampieri se
indica que es un resultado sefiala que es una relacién positiva considerable entre las variables.
El estudio se contrasta con Bazan quien en su estudio considera que se logrd encontrar
relacion entre la inteligencia multiple y el rendimiento académico ello lo contrasto con el p
valor encontrado siendo este menor al 0.005 lo que indica que si se logra encontrar relacién
entre las variables de estudio. .de igual manera algunas manera existen similitudes con los
resultados de ventura 2018obtenido resultados que afirman que existe relacién significativa
entre las Inteligencias mdaltiples y los logros académicos Respecto a identificar las
inteligencias multiples relacionadas a la calidad interpersonal, estudiantes 4to y 5to afio de la
carrera académico profesional de odontologia UANCYV, Arequipa 2020, tal objetivo se logro
obtener la r de Pearson=,707 cuyo resultado que al confrontarlo con la tabla de Hernandez
Sampieri se indica que es un resultado sefiala que es una relacion positiva considerable entre
las variables. Lo anterior mencionado Contrastando con cossio (2017) quien en su estudio

considera que se logré conocer estadisticamente la inteligencia logica, naturalista y su
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intrapersonal que es importante ya que ello a porta al crecimiento de la entidad estudiada, en
tanto Bazan en su investigacion considera. El resultado obtenido muestra que en el 83.3% de
alumnos el vinculo que existe en medio del desempefio académico y las inteligencias
multiples es significativamente aceptable ya que se obtuvo 0.05, lo cual significa que se

acepta la hipotesis alternativa y se refuta la hipdtesis nula.

Las puntuaciones halladas a nivel de la variable Determinar la relacion entre las
inteligencias maltiples relacionadas a la calidad de la infraestructura, estudiantes 4to y 5to
afio de la carrera académico profesional de odontologia UANCYV, Arequipa 2020. También
se logrd obtener la r de Pearson= ,686 cuyo resultado que al confrontarlo con la tabla de
Hernandez Sampieri se indica que es un resultado sefiala que es una relacion positiva
considerable entre las variables. Resultado que se confronta con Rossell en su estudio
concluye que los resultados confirman la existencia de una relacion positiva considerable
r=788, siendo ello un estadistico significativo, también concluye que el nivel de
conocimiento respecto a las medidas de bioseguridad y su correspondiente ejecucién en las

competencias académicas son vitales en la calidad de la practica odontoldgica.

Por ello la investigacion plasma una vital importancia en considerar el desarrollo de

las inteligencias mdltiples, asi como la calidad de atencion odontoldgica.
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CONCLUSIONES
PRIMERA.  Selogré Determinar la relacion entre las inteligencias maltiples y la calidad
de la atencion en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera académico
profesional de odontologia escuela deodontologia UANCV, Arequipa 2020,
a través de la r de Pearson=,840 cuyo resultado que al confrontarlo con la
tabla de Hernandez Sampieri se indica que es un resultado sefiala que es una
relacion positiva fuerte entre las variables. Respecto a la prueba de hipotesis
se logré comprobar con el resultado de la sig. bilateral obtenida es de 0,000
siendo menor al 0.05 este resultado indica que existe relacion entre las

variables de estudio.

SEGUNDA. Se logré Identificar la relacién entre las inteligencias multiples y la calidad
técnica de la atencidon en estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera
académico profesional de odontologia UANCYV, Arequipa 2020, a través de
la r de Pearson=,794 cuyo resultado que al confrontarlo con la tabla de
Hernandez Sampieri se indica que es un resultado sefiala que es una relacion
positiva considerable entre las variables. Respecto a la hipotesis especifica
1, también se logr6 comprobar con el resultado es bilateral obtenida es de
0,000 siendo menor al 0.05 este resultado indica que existe relacion entre las

variables de estudio.

TERCERA. Se logré Establecer la relacién entre las inteligencias multiples relacionadas
a la calidad interpersonal, estudiantes 4to y 5to afio de la carrera académico
profesional de odontologia UANCYV, Arequipa 2020, a traves de la r de

Pearson=,707 cuyo resultado que al confrontarlo con la tabla de Hernandez
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Sampieri se indica que es un resultado sefiala que es una relacion positiva
considerable entre las variables. Respecto a la hipdtesis especifica 2, se logrd
comprobar con el resultado de la sig. bilateral obtenida es de 0,000 siendo
menor al 0.05 este resultado indica que existe relacion entre las variables de

estudio.

CUARTA. Se logré Determinar la relacion entre las inteligencias maltiples relacionadas
a la calidad de la infraestructura, estudiantes 4to y 5to afio de la carrera
académico profesional de odontologia UANCV, Arequipa 2020. A traveés de
la r de Pearson= ,686 cuyo resultado que al confrontarlo con la tabla de
Hernandez Sampieri se indica que es un resultado sefiala que es una relacion
positiva media entre las variables. Respecto a la hipétesis especifica 3, se
logra comprobar con el resultado de la sig. bilateral obtenida es de 0,000
siendo menor al 0.05 este resultado indica que existe relacion entre las

variables de estudio.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. Serecomienda al director de la Filial Arequipa a gestionar presupuestos para
desarrollar eventos, conferencias que permita estimular las inteligencias

maltiples de los estudiantes de la escuela de odontologia.

SEGUNDA. Se recomienda a la coordinadora de la escuela de odontologia a fin de
realizar gestiones donde se permita sensibilizar la calidad de atencion en la

escuela de odontologia.

TERCERA. A los diversos maestros y maestras a fin de realizar las coordinaciones
adecuadas a fin de trabajar en grupos con el propoésito de establecer
programas de mejoras considerando la estimulacion de las diversas
inteligencias multiples como la calidad de atencion en la escuela de

odontologia.

CUARTA. A los estudiantes de la escuela a considerar los resultados a fin de lograr una
motivacion intrinseca basada en los objetivos personales del estudiante para
él logré los objetivos propios, asi como la mejora de manera personal en
cada estudiante en aras a la mejora de lograr un estudiante que tenga logros

y lleve en alto el nombre la Universidad.
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INTELIGENCIAS MULTIPLES RELACIONADAS A LA CALIDAD DE LA ATENCION, ESTUDIANTES 4TO Y 5TO ANO

DE LA ESCUELA DEODONTOLOGIA UANCV. AREQUIPA 2020

90

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacién entre las inteligencias
maltiples y la calidad de la atencion en
estudiantes del 4to y 5to afio de la escuela de

odontologia UANCV, Arequipa 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es la relacion entre las inteligencias
maltiples y la calidad técnica de la atencién en
estudiantes del 4to y 5to afio de la escuela de

odontologia UANCV, Arequipa 2020?

¢Cudl es la relacion entre las inteligencias

maltiples  relacionadas a la  calidad
interpersonal, estudiantes 4to y 5to afio de la
escuela de odontologia UANCV, Arequipa

2020?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre las
inteligencias maltiples y la calidad de
la atencion en estudiantes del 4to y
5to afio de la escuela deodontologia
UANCV, Arequipa 2020
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar la relacion entre las
inteligencias mdltiples y la calidad
técnica de la atencion en estudiantes
del 4to y 5to afio de la escuela de
odontologia UANCV, Arequipa
2020
Establecer la relacion entre las
inteligencias maltiples relacionadas a

la calidad interpersonal, estudiantes

4to y 5to afio de la escuela de

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién positiva entre las
inteligencias maltiples y la calidad
de la atencion en estudiantes del
4to y 5to afio de la escuela de
odontologia UANCV, Arequipa
2020

Ho: No Existe relaciéon positiva
entre las inteligencias miltiples y
la calidad de la atencion en
estudiantes del 4to y 5to afio de la
escuela de odontologia UANCV,
Arequipa 2020

SUB HIPOTESIS

Existe relacion positiva entre las
inteligencias maltiples y la calidad

técnica de la atenciéon en

VARIABLE 1: VARIABLE
INDEPENDIENTE
INTELIGENCIAS MULTIPLES
DIMENSION  1: Inteligencia
linguistica - verbal
. Indicadores

- Escribe

- Leer

- Explica
DIMENSION 2: Inteligencia légica

. Indicadores

- Calcular
- Resolver problemas

DIMENSION 3: Inteligencia
naturalista.

. Indicadores

- Criar
- Cuidar el planeta

TIPO DE INVESTIGACION
Segun su finalidad

-Tedrico

Segun su caracter.
-Correlacional.

Segun su naturaleza
-Cuantitativa.

Segun el alcance temporal
-Transversal.

Segun la orientacion que
asume

-Orientada a la comprobacion.
DISENO DE

INVESTIGACION

-No experimental-correlacional.
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¢Cuél es la relacion entre las inteligencias
multiples relacionadas a la calidad de la
infraestructura, estudiantes 4to y 5to afio de la
escuela de odontologia UANCV, Arequipa

2020?

odontologia UANCV, Arequipa
2020

Determinar la relacion entre las
inteligencias maltiples relacionadas a
la calidad de la infraestructura,
estudiantes 4to y 5to afio de la

escuela de odontologia UANCV,

Avrequipa 2020.

estudiantes del 4to y 5to afio de la
escuela de odontologia UANCV,
Avrequipa 2020.

Establecer relacion positiva entre
las inteligencias multiples
relacionadas a la  calidad
interpersonal, estudiantes 4to y 5to
afio de la escuela deodontologia
UANCYV, Arequipa 2020

Existe relacion positiva entre las
inteligencias multiples
relacionadas a la calidad de la
infraestructura, estudiantes 4to y
5to afio de la escuela de

odontologia UANCV, Arequipa

2020.

DIMENSION 4
Inteligencia visual espacial
. Indicadores

- Disefia

- Visualiza

- Dibuja
DIMENSION 5
Inteligencia musical
. Indicadores

- Escuchar

- Cantar

- Silbar
DIMENSION 6
Inteligencia corporal
. Indicadores

- Tocar

- Correr
DIMENSION 7
Inteligencia intrapersonal
. Indicadores

- Planificar

- Reflexionar
DIMENSION 8
Inteligencia interpersonal
. Indicadores

- Colaborar

POBLACION CENSAL

151 estudiantes de la escuela de
odontologia de la Universidad
Néstor Céceres Velasquez.
TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

VARIABLE 1 Inteligencias
multiples

TECNICA

-Encuesta

INSTRUMENTO

-Cuestionario

VARIABLE 2
Calidad de atencién
odontoldgica

TECNICA
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- Organizar -Encuesta
INSTRUMENTO
VARIABLE 2: VARIABLE
-Cuestionario
DEPENDIENTE
] ANALISIS DE DATOS
CALIDAD DE ATENCION
Descriptivo-Inferencial
ODONTOLOGICA
DIMENSION 1
Calidad técnica
Indicadores

- Equidad en la atencion

- Conocimientos técnicos
DIMENSION 2
Calidad interpersonal
. Indicadores

- Respeto

- Cordialidad humana
DIMENSION 3
Calidad infraestructura
. Indicadores

- Insumos

- Disponibilidad de materiales

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Anexo N°2: Instrumentos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE INTELIGENCIAS MULTIPLES

CUESTIONARIO - ENCUESTA

INSTRUCCIONES

Estimado encuestado responda las preguntas con sinceridad y solo marque una opcion.

Nunca A veces Siempre

Marca solo una alternativa que considera sobre cada pregunta:

INTELIGENCIA LINGUISTICA ESCALA
N° 2
1 ¢Le gusta redactar textos a los seres de su entorno?
2 ¢ Como estudiante tiene facilidad expresiva frente a los demas?
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INTELIGENCIA LOGICA

3 ¢Ha logrado encontrar trabajos de acuerdo a nimeros?

4 ¢;Le agrada realizar trabajos con uso de sistemas o software?

INTELIGENCIA NATURALISTA

5 ¢ Usted se siente a gusto con la forma de mirar la Universidad?

6 ¢Usted siempre se comporta con amabilidad, como es con toda persona?

INTELIGENCIA ESPACIAL

7 ¢Antes de realizar algun trabajo respecto a lo solicitado primeramente realiza el esquema?

8 ¢ Usted primeramente realiza los folletos de los equipos antes de hacer el uso?

INTELIGENCIA MUSICAL

9 ¢Usted escucha musica a volumen adecuado cuando atiende a los pacientes?

10 ¢Usted asocia la musica con el estado animico de su vida?

INTELIGENCIA COORPORAL 6 KINESTESICO

11 ¢Encuentra coordinacién con todo lo que usted hace?

12 ¢Usted aprende de manera rapida todo lo que observa o le explican?
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INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

13

¢ Generalmente se da cuenta en las expresiones de las personas al solo hecho de observar su cara?

14

¢Si esta enojado o alegre se puede apreciar de manera intuitiva?

15

¢ Usted reflexiona de manera adecuada sobre las acciones que usted realiza?
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Anexo N°3: Cuestionario de la variable calidad de atencion odontolégica
CUESTIONARIO — ENCUESTA

INSTRUCCIONES

Estimado encuestado responda las preguntas con sinceridad y solo marque una opcion.

Nunca A veces Siempre

Marca solo una alternativa que considera sobre cada pregunta:

ESCALA
N© CALIDAD TECNICA 1 2
1 ¢El personal de la UANCYV te orienta en el proceso de tu carrera profesional?
2 ¢ La personal odontologia que labora en la UANCV es empatico con usted?
3 ¢ Usted logro aprender todas las indicaciones medicas que requiere un paciente que corresponda a su paciente?
4 ¢;La UANCYV establece convenios adecuados para poder realizar practicas profesionales?
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5 ¢ COmo estudiante de salud muestra interés cuando usted le consultan sobre su problema?

CALIDAD INTERPERSONAL

6 ¢Usted conoce que medicamentos se debe recetar dependiendo del diagnéstico dada por el odontélogo?

7 ¢La atencion médica que usted pudo ser parte de ello su experiencia con el paciente fue el mas adecuado?
8 ¢Usted conoce el procedimiento de realizar el descanso médico, asi como sus criterios?

9 ¢ Cree uste que la los odontdlogos que transmitieron su conocimiento ayuda fortalecer su conocimiento?
10 ¢Usted recibi6 charlas vinculadas a su carrera por parte de la casa Universitaria?

CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA

11 ¢La sala de espera de los consultorios donde hizo practica poseen televisores?

12 ¢Los servicios higiénicos de la UANCV se encuentran permanentemente limpios?

13 ¢ Los consultorios donde usted ha logrado tener practica pudo se encuentran debidamente equipadas?

14 ¢El laboratorio de la UANCV se encuentra equipada de acuerdo a las necesidades de la poblacién?

15 ¢ Los diversos ambientes y laboratorios de la escuela de odontologia se encuentran debidamente ventiladas?
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Anexo N°4: Validez de Expertos
MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLES ESTUDIADAS

TiTULO: INTELIGENCIAS MULTIPLES RELACIONADAS A LA CALIDAD DE LA ATENCION, ESTUDIANTES 4TO Y 5TO ANO
DE LA ESCUELA DEODONTOLOGIA UANCV. AREQUIPA 2020.

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS OBSERVACIO
i Relacian Relacian Relacion N YIO
—_ Relacion entre el
VARIABLE DIMEM SIOME S INDICADORES ITEMS : o entre la entre la entre el ) A SUGEREMNCIA
b= = . iterm y la opcion
a @ ] wvariable y la | dimension y | indicador y
2 E a , . de respuesta
E P a dimension el indicador el item
m =
a = B 5l NO 5l NO 5l NO 51 NO
o3 ] -

iLe gusta redactar textos a los

Inteligencia Escribe }( ,>< )( K

seres de su entorno?
lingiiistica -

& Como estudiante tiene facilidad

INTELIG | verPal Lee X X X X

expresiva frente a los demas?
ENCIAS

MULTIP iHa logrado encontrar trabajos

Inteligencia calcular }( x x K

LES -
de acuerdo a numeros?

logica

¢ Le agrada realizar trabajos con
Resolver )( }( x x

uso de sistemas o software?
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iUsted se siente a qusto con la

Criar x ><

forma de mirar la Universidad?

Inteligencia

naturalista ¢ Usted siempre se comporta con

Cuidar todo ili
amabilidad como es con toda x x

persona?

idAntes de realizar algin trabajo

respecto a lo solicitado
Disefia x ><
primeramente realiza el
Inteligencia
esquema?
visual
iUsted primeramente realiza los
Visualiza

folletos de los equipos antes de

hacer el uso? ’>< ’><
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dUsted escucha musica a

Escucha |yglumen adecuado cuando )( K >< ><

Inteligencia ) )
atiende a los pacientes?

musical

;Usted asocia la musica con el

cantar >< >< >< x

estado animico de su vida?

iEncuentra  coordinacion  con

Tocar »>< K >< x

todo lo que usted hace?

Inteligencia

JUsted aprende de manera

corporal
Correr rapida todo lo que observa o le X X x X
explican?
Inteligencia ¢ Generalmente se da cuenta las
interperson | Planificar expresiones de las personas al >< »>< x x

al
solo hecho de observar su cara?
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i51 esta enojado o alegre se

Colaborar | pyede apreciar de manera X x
intuitiva?
¢Usted reflexiona de manera

Organizar | adecuada sobre las acciones X, X

que usted realiza?
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OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS OB SERVACIO
] Relagian Relacién Relacion N YID
DIMEM SO - Relacion entre el
VARIABLE INDICADORE S ITEMS = entre la antre la entra al SUGEREMNCIA
MNES B -E itern y la opeign
o ] E variable y la | dimensidny | indicador y
B E g ) B o i de respuesta
E P o dimension el indicador el item
2 =
E = 5 51 NO 51 NO 51 NO 51 NGO
o o -
iEl personal de la UANCYV te orienta
en el proceso de tu carrera X X X p
CALIDA Equidad en )
profesional?
D DE la atencion
ATENCI i La personal odontologia que labora
) Calidad _ X X X ) 4
ON en la UANCV es empatico con usted?
técnica
ODONT iUsted logro aprender todas las
oLOGIC Conocimie | . : .
indicaciones medicas que requiere un
A ntos '>< x x ><
paciente que corresponda a su
técnicos
paciente?
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JLa UANCY establece convenios
adecuados para poder realizar ,>( ,>( }( ,><

practicas profesionales?

& Como estudiante de salud muestra
interés cuando usted le consultan >< >< >< }(

sobre su problema?

Usted conoce que medicamentos
Respeto |ge debe recetar dependiendo del X X X »

diagnostico dada por el odontélogo?

Calidad ¢ La atencion médica que usted pudo

interpe ser parte de ello su experiencia con X X X X

rsonal . -
el paciente fue el mas adecuado?

&Usted conoce el procedimiento de

realizar el descanso medico, asi

COMmo sus criterios?
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i Cree uste que la los odontdlogos
Cordialidad

gue transmitieron su conocimiento >( >< X ,>(

humana

ayuda fortalecer su conocimiento?

iUsted recibid charlas vinculadas a
su carrera por parte de la casa x X x X

Universitaria?

iJa sala de espera de los

consultorios donde hizo practica >( >< X ){
Insumos | POSEEN televisores?
Calidad
infraest iLos servicios higiénicos de la
ructura UANCWV se encuentran 'K ’>< X X

permanentemente limpios?

iLos consultorios donde usted ha

logrado tener practica pudo se
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encuentran debidamente

Disponibili equipadas?
dad de

AEl laboratorio de la UANCY se

materiales

encuentra equipada de acuerdo a las }( )( x ><

necesidades de la poblacion?

iLos diversos ambientes y
laboratorios de la escuela de
odontologia se encuentran

debidamente ventiladas?

—_

"
-
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO VARIABLE INTELIGENCIAS MULTIPLES

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable Inteligencias mualtiples

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las inteligencias multiples y la calidad de la atencion en estudiantes del 4to y 5to afo de
la escuela deodontologia UANCY, Arequipa 2020

DIRIGIDO A: Estudiantes de odontologia de la UANCY

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. TORRES VILLANUEVA JOSE ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION: APLICABLE

Regularmente Aplicable

Inaplicable aplicable

—_—
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-
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Anexo N°6: Validez de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO VARIABLE CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable Calidad de atencion odontolégica

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las inteligencias multiples y la calidad de la atencion en estudiantes del 4to y 5to afio de
la escuela deodontologia UANCY, Arequipa 2020

DIRIGIDO A: Estudiantes de odontologia de la UANCY

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. TORRES VILLANUEVA JOSE ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION: APLICABLE

Regularmente Aplicable

Inaplicable aplicable

—
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Anexo N°7: Validez de Expertos
MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLES ESTUDIADAS

TITULO: INTELIGENCIAS MULTIPLES RELACIONADAS A LA CALIDAD DE LA ATENCION, ESTUDIANTES 4TO Y 5TO ANO
DE LA ESCUELA DEODONTOLOGIA UANCV. AREQUIPA 2020.

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS OBSERVACIO
i Relacién Relacién Relacidn N YiD
- Relacion entre el
VARIABLE DIMEM SIOMES INDICADORES ITEMS E o entre la entre la entre el . . SUGEREMNCIA
k=) B . item v la opcion
a a@ E wariable y la | dimension y | indicador y
=2 E 2 ] N de respuesta
2 " dimension el indicador el item
2|8 |3
a = & 51 NO 5l NO 51 NO 51 NO
o o -

iLe gusta redactar textos a los

Inteligencia Escribe x K x ’><

seres de su entorno?
lingiiistica -

¢ Como estudiante tiene facilidad

INTELIG | VverPal Lee X X X X

expresiva frente a los demas?
ENCIAS

MULTIP ¢Ha logrado encontrar trabajos

Inteligencia calcular ,>< K X .><

LES .
de acuerdo a nimeros?

logica

¢ Le agrada realizar trabajos con
Resolver )( )( ’)( x

uso de sistemas o software?
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i Usted se siente a gusto con la
Criar ¢ J X > X X

forma de mirar la Universidad?

Inteligencia

naturalista ¢ Usted siempre se comporta con

Cuidar tode| gmapbilidad como es con toda X X 4 X

persona?

SAntes de realizar algun trabajo

respecto a lo solicitado x x X K

Disefnia
primeramente realiza el
Inteligencia
esguema?
visual
iUsted primeramente realiza los
Visualiza

folletos de los equipos antes de

hacer el uso? x ’>< ’K x
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expresiones de las personas al

solo hecho de observar su cara?

Escucha | yolumen adecuado cuando X p 4
Inteligencia ) )
atiende a los pacientes?
musical
iUsted asocia la musica con el
cantar x -><
estado animico de su vida?
dENncuentra coordinacion  con
Tocar »>< x
todo lo que usted hace?
Inteligencia
corporal iUsted aprende de manera
Correr rapida todo lo que observa o le ’>< X
explican?
Inteligencia i Generalmente se da cuenta las
interperson | Planificar
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Colaborar

&30 esta enojade o alegre se
puede apreciar de manera )( )(

intuitiva?

Organizar

idUsted reflexiona de manera
adecuada sobre las acciones >< ><

que usted realiza?
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DIMEM 5K - Relacion entre el
VARIABLE IMDICADORES ITEMS = entre la antre la entre el SUGERENCIA
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a o = variable y la | dimensidny | indicadory
B E Z . o . de respuesta
E] g ] dimemsian el indicador el itern
o =
E = G 51 NO 51 ND 51 NO 51 NO
o3 ] -
iEl personal de la UANCY te orienta
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Anexo N°8: Validez de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO VARIABLE INTELIGENCIAS MULTIPLES

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable Inteligencias multiples

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las inteligencias multiples y la calidad de la atencién en estudiantes del 4to y 5to afio de

la escuela deodontologia UANCY, Arequipa 2020

DIRIGIDO A: Estudiantes de odontologia de la UANCWY
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. TORRES CONDORI JOSE ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION: APLICABLE

Regularmente Aplicable ><

Inaplicable aplicable

P

-

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo N°9: Validez de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO VARIABLE CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable Calidad de atencion odontolagica

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las inteligencias miltiples y la calidad de la atencion en estudiantes del 4to y Sto afio de

la escuela deodontologia UANCY, Arequipa 2020

DIRIGIDO A: Estudiantes de odontologia de la UANCWY
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. TORRES CONDORI JOSE ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION: APLICABLE

Regularmente Aplicable x

Inaplicable aplicable

P

i

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo N°10: Validez de Expertos
MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLES ESTUDIADAS

TITULO: INTELIGENCIAS MULTIPLES RELACIONADAS A LA CALIDAD DE LA ATENCION, ESTUDIANTES 4TO Y 5TO ANO
DE LA ESCUELA DEODONTOLOGIA UANCV. AREQUIPA 2020.

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESFUESTAS OB SERVACIO
i Relacidn Relacian Relacion N Y0
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E =
a = B 51 NO 51 NO 51 NO 51 NO
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LES -
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Resolver )( }( x x
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Anexo N°11: Validez de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO VARIABLE INTELIGENCIAS MULTIPLES

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable Inteligencias multiples

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las inteligencias muadltiples y la calidad de la atencion en estudiantes del 4to y 5to afio de

la escuela deodontologia UANCY, Arequipa 2020

DIRIGIDO A: Estudiantes de ocdontologia de la UANCW
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. MAMANI CHAMPI ESTANISLAO|

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister
VALORACION: APLICABLE

Regularmente Aplicable

Inaplicable -
P aplicable

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo N°12: Validez de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO VARIABLE CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable Calidad de atencion odontologica

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las inteligencias miultiples y la calidad de la atencion en estudiantes del 4to vy Sto afio de
la escuela deodontologia UANCY, Arequipa 2020

DIRIGIDO A: Estudiantes de odontologia de la UANCW
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. MAMANI CHAMPI ESTANISLAOC

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION: APLICABLE

Regularmente Aplicable

Inaplicable aplicable

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo N°13: Base de datos variable 1 Inteligencias multiples

VARIABLE 1: INTELIGENCIAS MULTIPLES
Inteligenci . . )
a Inteligenci IntellgenCI \éfu:é} Inteligenci Inteligenci Inteligencia
Linglistic Sub- a légica Sub- naturalista | Sub- gl Sub- a musical Sub- a corporal Sub- intrapersonal Sub- TOTA
2 Total Total Total Total Total Total Total L
N° P1 | P2 P3 | P4 P5 | P6 P7 | P8 P9 | P10 P11 | P12 P;' T‘ P51
1 2 3 5 3 2 5 3 1 4 313 6 3 3 6 3 1 4 213 ]2 7 33
2 3 3 6 3 3 6 2 2 4 213 5 2 3 5 2 2 4 3123 8 34
3 3 2 5 2 3 5 3 1 4 3|2 5 3 2 5 3 1 4 3133 9 33
4 3 2 5 3 3 6 2 1 3 3|3 6 2 3 5 2 1 3 3113 7 32
5 3 1 4 3 3 6 3 3 6 3|11 4 2 3 5 3 3 6 3113 7 32
6 2 3 5 2 2 4 1 2 3 213 5 3 2 5 1 2 3 2131 6 28
7 3 2 5 2 3 5 2 3 5 2|2 4 1 2 3 2 3 5 2133 8 30
8 3 2 5 1 3 4 1 2 3 3|11 4 3 1 4 1 2 3 3123 8 28
9 2 3 5 1 1 2 2 3 5 213 5 3 1 4 2 3 5 1131 5 26
10 1 2 3 2 3 5 2 1 3 311 4 3 2 5 2 1 3 31213 8 28
11 2 3 5 2 1 3 1 3 4 212 4 1 2 3 1 3 4 2131 6 25
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12 | 3 2 5 2 1 3 2 1 3 1]2 3 1 2 3 2 1 3 3122 7 24
13 | 2 2 4 3 2 5 2 2 4 1|3 4 1 3 4 2 2 4 113 |1 5 26
14 | 2 1 3 1 3 4 2 2 4 3|2 5 2 1 3 2 2 4 21213 7 26
15 | 1 1 2 2 1 3 1 1 2 1)1 2 1 2 3 1 1 2 2133 8 20
16 | 1 2 3 2 3 5 2 2 4 1]2 3 3 2 5 2 2 4 1121 4 24
17 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3132 8 38
18 | 1 3 4 3 3 6 3 2 5 3|3 6 3 3 6 3 2 5 3123 8 35
19 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3123 8 38
20 | 3 3 6 2 2 4 3 3 6 3|3 6 3 2 5 3 3 6 2133 8 35
21 | 3 3 6 3 3 6 2 3 5 3|3 6 3 3 6 2 3 5 3133 9 38
22 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|1 4 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
23 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3|13 |1 7 37
24 | 3 3 6 2 3 5 3 3 6 213 5 3 2 5 3 3 6 3133 9 36
25 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
26 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
27 | 2 3 5 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3131|383 9 38
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28 | 3 2 5 3 3 6 1 2 3 3|3 6 3 3 6 1 2 3 3133 9 35
29 | 3 3 6 3 3 6 3 2 5 3|3 6 3 3 6 3 2 5 3|33 9 38
30 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3|13 |1 7 37
31 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 2 3 5 3 3 6 3|33 9 38
32 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
33 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|2 5 3 3 6 3 3 6 2133 8 37
34 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 1|3 4 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
35 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 2122 6 36
36 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
37 | 3 3 6 3 1 4 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
38 | 2 3 5 2 2 4 1 3 4 3|2 5 3 2 5 1 3 4 3133 9 32
39 | 3 3 6 3 3 6 3 1 4 3|3 6 3 3 6 3 1 4 3|13 |1 7 35
40 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
41 | 3 1 4 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
42 | 2 3 5 3 3 6 3 3 6 211 3 1 3 4 3 3 6 3133 9 33
43 | 3 3 6 3 3 6 2 3 5 3|3 6 3 3 6 2 3 5 3131|383 9 38
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44 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
45 | 3 3 6 1 3 4 3 3 6 3|3 6 3 1 4 3 3 6 112 |2 5 31
46 | 3 3 6 3 3 6 3 2 5 3|3 6 3 3 6 3 2 5 3133 9 38
47 | 3 3 6 3 3 6 1 3 4 3|3 6 3 3 6 1 3 4 2133 8 36
48 | 2 3 5 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 38
49 | 3 3 6 1 2 3 2 3 5 3|3 6 3 1 4 2 3 5 3133 9 33
50 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 2 3 5 3 3 6 3133 9 38
51 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
52 | 1 1 2 3 3 6 3 3 6 3|2 5 1 3 4 3 1 4 3|12 6 29
53 | 3 3 6 1 3 4 3 1 4 3|3 6 3 1 4 3 1 4 3133 9 33
54 | 3 1 4 3 1 4 3 2 5 3|1 4 3 1 4 3 2 5 3113 7 28
55 | 1 3 4 3 3 6 2 3 5 3|3 6 3 3 6 2 3 5 3123 8 35
56 | 1 3 4 3 3 6 1 3 4 213 5 1 3 4 1 3 4 3113 7 30
57 | 1 3 4 3 3 6 3 3 6 3|1 4 3 3 6 3 3 6 1(13]3 7 33
58 | 1 3 4 1 3 4 2 3 5 1|3 4 3 1 4 2 1 3 3113 7 28
59 | 3 1 4 3 3 6 3 3 6 3|3 6 1 3 4 1 3 4 1123 6 32
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60 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|1 4 3 3 6 3 3 6 213 ]|1 6 34
61 | 2 3 5 3 3 6 3 2 5 3|2 5 3 3 6 3 2 5 2132 7 34
62 | 3 3 6 3 3 6 3 2 5 2|1 3 3 3 6 3 2 5 3132 8 34
63 | 3 3 6 3 3 6 3 2 5 1|3 4 1 3 4 1 2 3 3132 8 33
64 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
65 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 1 4 3 3 6 3133 9 37
66 | 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 213]3 8 37
67 | 2 3 5 3 3 6 3 3 6 3|1 4 2 2 4 2 3 5 3133 9 34
68 | 1 3 4 3 1 4 3 2 5 3|3 6 3 3 6 3 2 5 3132 8 33
69 | 3 3 6 3 3 6 3 1 4 3|3 6 3 3 6 3 1 4 21213 7 35
70 | 1 3 4 2 3 5 3 2 5 3|2 5 3 2 5 3 2 5 3133 9 33
71 | 2 3 5 3 2 5 3 1 4 3|3 6 3 3 6 3 1 4 2 13| 2 7 33
72 | 3 3 6 3 3 6 2 2 4 213 5 2 3 5 2 2 4 3123 8 34
73 | 3 2 5 2 3 5 3 1 4 3|2 5 3 2 5 3 1 4 3133 9 33
74 | 3 2 5 3 3 6 2 1 3 3|3 6 2 3 5 2 1 3 3113 7 32
75 | 3 1 4 3 3 6 3 3 6 3|1 4 2 3 5 3 3 6 31113 7 32

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

- | INVESTIGACION 133
e

76 | 2 3 5 2 2 4 1 2 3 2|3 5 3 2 5 1 2 3 213 ]|1 6 28
77 | 3 2 5 2 3 5 2 3 5 212 4 1 2 3 2 3 5 2133 8 30
78 | 3 2 5 1 3 4 1 2 3 3|1 4 3 1 4 1 2 3 3123 8 28
79 | 2 3 5 1 1 2 2 3 5 213 5 3 1 4 2 3 5 113 |1 5 26
80 | 1 2 3 2 3 5 2 1 3 3|1 4 3 2 5 2 1 3 3123 8 28
8l | 2 3 5 2 1 3 1 3 4 212 4 1 2 3 1 3 4 2131 6 25
82 | 3 2 5 2 1 3 2 1 3 1]2 3 1 2 3 2 1 3 3122 7 24
83 | 2 2 4 3 2 5 2 2 4 1|3 4 1 3 4 2 2 4 113 |1 5 26
84 | 2 1 3 1 3 4 2 2 4 3|2 5 2 1 3 2 2 4 2123 7 26
85 | 1 1 2 2 1 3 1 1 2 1)1 2 1 2 3 1 1 2 213]3 8 20
86 | 1 2 3 2 3 5 2 2 4 1|2 3 3 2 5 2 2 4 112 |1 4 24
87 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3132 8 38
88 | 1 3 4 3 3 6 3 2 5 3|3 6 3 3 6 3 2 5 3123 8 35
89 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3123 8 38
90 | 3 3 6 2 2 4 3 3 6 3|3 6 3 2 5 3 3 6 2133 8 35
91 | 3 3 6 3 3 6 2 3 5 3|3 6 3 3 6 2 3 5 3131|383 9 38
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92 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|1 4 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
93 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3131 7 37
94 | 3 3 6 2 3 5 3 3 6 2|3 5 3 2 5 3 3 6 3133 9 36
95 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3|33 9 39
9% | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
97 | 3 1 4 2 3 5 3 3 6 3|3 6 2 3 5 3 3 6 2133 8 34
98 | 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 38
99 | 3 3 6 3 3 6 3 1 4 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
100 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
101 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 39
102 | 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3132 8 37
103 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 2 3 5 3|13 7 37
104 | 3 3 6 3 2 5 2 2 4 3|2 5 3 3 6 3 3 6 3133 9 35
105 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 2 3 5 3 3 6 3133 9 38
106 | 1 3 4 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 1 4 3 3 6 3133 9 35
107 | 2 1 3 3 3 6 3 3 6 3|3 6 2 2 4 3 2 5 3132 8 33

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

- | INVESTIGACION 135
e

108 | 3 3 6 1 3 4 3 1 4 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 35
109 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3|33 9 39
110 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|1 4 3 3 6 3 3 6 1(13]3 7 35
111 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 2 5 3121 6 36
112 | 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3|3 6 1 3 4 3 3 6 3133 9 36
113 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 2 3 5 3133 9 39
114 | 3 3 6 3 1 4 2 2 4 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 35
115 | 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 38
116 | 3 1 4 3 2 5 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 36
117 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|2 5 3 3 6 3 2 5 3133 9 38
118 | 2 2 4 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 2 5 3 3 6 3133 9 36
119 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 2 3 5 3 3 6 3133 9 38
120 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 1 3 4 3133 9 39
121 | 3 3 6 3 3 6 3 2 5 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3132 8 37
122 | 3 3 6 1 3 4 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
123 | 1 3 4 2 3 5 3 3 6 3|3 6 3 1 4 3 3 6 3131|383 9 34
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124 | 3 2 5 3 3 6 2 3 5 3|3 6 3 3 6 3 1 4 3133 9 37
125 | 3 1 4 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3123 8 36
126 | 3 3 6 3 1 4 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
127 | 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3|33 9 38
128 | 3 3 6 3 3 6 2 3 5 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 38
129 | 3 3 6 3 2 5 3 1 4 3|1 4 3 3 6 3 3 6 313 |1 7 32
130 | 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3|2 5 1 3 4 3 3 6 3133 9 35
131 | 3 3 6 2 3 5 3 2 5 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
132 | 3 3 6 2 3 5 3 2 5 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 37
133 | 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 38
134 | 3 1 4 3 2 5 3 3 6 3|3 6 3 3 6 3 3 6 3133 9 36
135 | 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3|2 5 3 3 6 3 2 5 3133 9 38
136 | 2 2 4 3 3 6 3 3 6 3|3 6 3 2 5 3 3 6 3133 9 36
137 | 3 3 6 1 2 3 2 3 5 3|3 6 1 3 4 3 3 6 3133 9 33
138 | 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3|3 6 2 3 5 3 1 4 3132 8 36
139 | 2 3 5 1 2 3 3 2 5 3|2 5 3 2 5 3 2 5 3131|383 9 32
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140 | 3 2 5 2 3 5 2 3 5 2|3 5 2 3 5 2 3 5 3123 8 33
141 | 3 3 6 1 3 4 3 3 6 1|3 4 1 3 4 2 3 5 2132 7 31
142 | 3 2 5 1 3 4 1 3 4 113 4 1 3 4 1 3 4 213]|3 8 29
143 | 3 3 6 3 3 6 1 3 4 213 5 1 3 4 1 3 4 113 |1 5 30
144 | 2 1 3 2 2 4 3 1 4 3|2 5 3 2 5 3 2 5 3123 8 29
145 | 3 2 5 3 2 5 3 3 6 213 5 2 3 5 2 3 5 2122 6 32
146 | 3 1 4 2 3 5 2 3 5 2|3 5 2 3 5 2 3 5 2131 6 30
147 | 1 2 3 3 1 4 3 1 4 3|2 5 3 1 4 3 2 5 3123 8 28
148 | 3 2 5 1 3 4 2 3 5 1|3 4 2 3 5 1 1 2 2131 6 29
149 | 1 1 2 3 2 5 3 1 4 3|2 5 3 1 4 3 2 5 3122 7 27
150 | 1 2 3 1 3 4 2 2 4 213 5 2 1 3 2 3 5 2112 5 24
151 | 2 2 4 2 1 3 3 1 4 2|2 4 3 2 5 3 2 5 21113 6 26
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Anexo N°14: Base de datos de la variable calidad de atencion odontoldgica

VARIABLE CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA
CALIDAD TECNICA
Sub-Total CALIDAD INTERPERSONAL Sub-Total CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA Sub-Total | TOTAL

N° |P1|P2|P3|P4|P5 P6 | P7 | P8 | P9 | P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15

1 ]12(3|1]2]|3 11 2 3 2 3 3 13 3 2 3 3 3 14 38
2 1312|1232 12 3 2 3 2 3 13 2 3 3 2 3 13 38
3 133|133 13 3 1 3 1 3 11 2 3 2 3 2 12 36
4 {321 ]|3|1 10 3 1 3 1 1 9 1 3 2 3 3 12 31
5133|331 13 3 2 3 1 3 12 1 3 1 3 1 9 34
6 |2]1|2|2)|3 10 2 3 2 3 2 12 3 2 3 2 3 13 35
7132|1323 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 2 2 11 37
8 |3]1|2 |32 11 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 1 11 35
9 1112|1313 10 1 3 2 3 1 10 3 2 3 2 3 13 33
100|321 |3]|2 11 3 1 3 2 3 12 1 1 2 3 1 8 31
1111111323 10 1 3 2 3 1 10 3 2 3 2 2 12 32
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16 | 3| 2
17 1 3| 3
18| 3|3
19 3| 3
201 2|3
211 3| 2
221313
2313 |3
241 3|3
2513 |3
26 | 3|3
27 | 3|3

15

9 2 3 2 1
11 3 2 2 1
11 2 2 1 3

9 3 1 1 1
12 1 1 2 1
15 3 3 3 3
15 1 1 3 3
13 3 3 3 3
11 3 3 3 3
14 2 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 2
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 2 3 3
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34133
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38|21
39|33
40 | 3 | 3
41 | 3 | 3
42 | 3| 3
43 | 3| 2

14

14 3 3 2 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 2 3 3 1
14 3 3 3 3
14 3 3 3 3
11 3 3 3 3
12 3 2 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
13 3 3 1 3
15 3 2 3 2
13 3 3 3 3
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45 | 3|3
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47 3|1
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49 | 2 | 2
50 | 3|3
51|33
52|33
53|33
54 |13
55 | 3|2
56 | 3|1
57|33
58 | 3|2
59 | 3|3
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15 2 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
14 3 2 3 3
13 3 3 3 3
14 3 3 3 3
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15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
11 3 3 3 3
15 3 1 3 3
15 3 3 3 2
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
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66 | 3 |3
67 | 2 | 2
68 | 3 | 3
69 | 3|3
70123
7113 |2
72 13| 3
7313 |2
74 1 3|3
721
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13 3 3 3 3
12 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
15 3 3 3 3
14 3 2 3 3
13 3 3 3 3
13 3 3 3 3
14 3 1 3 3
12 3 2 3 3
13 2 3 3 2
11 2 3 2 3
11 1 3 2 3
12 1 3 1 3
12 3 2 3 2
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ O3 ~0Q¢ ~20245

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:FERNANDA MILEILY BERNEDO CONDORI
Direccion; AV. MIGUEL GRAU 632 PUEBLO T ACEQUIA ALTA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70747007

Teléfono: 940232126 email: Fernandamly22@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion: = L
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono:_____ et © - oai]? . 1

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN EDUCACION

Asesor: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: INTELIGENCIAS MULTIPLES Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA EN

ESTUDIANTES DE LA CARRERA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ FILIAL AREQUIPA, 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos);Inteligencias mdltiples, calidad de atencién, estrategias

.Esta obra se desarrollé en la UANCV - 2?
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

ICINIA NC IAN/CCTIC ACIAR
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2. Referencia de tesis:

[ | Bachiller [ |Titulo | |2daEspecialidad |X |Maestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccién intelectual, entre otros, en ¢l Pert y en el extranjero
por el tiempo ¥ veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en més de un ejemplar,
sin modificar si contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
| coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
| licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor CAceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le haréd ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

| ! Sf, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

[T] No autorizo.
-]

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,

puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre Ia opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perit goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

E Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P33

L D
£ X | 03 *0/- 2025
l?/irma de Autor huella digital Fecha
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