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RESUMEN 

 

Se desarrollo un sistema web que optimizar las ventas e inventarios en la 

empresa MERCANTIL KAT, los resultados que obtuvimos al realizar encuestas 

a los trabajadores de la empresa lo hacen bastante obvio, se vio una mejora 

en los procesos de ventas e inventarios ya que ahora se puede controlar los 

artículos que encontramos en la empresa, hecho que nos permite mejorar la 

gestión de los artículos así como controlar las ventas de la empresa elaborando 

los informes pertinentes. 

Al utilizar un sistema en línea, la empresa mejoró la forma en que gestiona las 

ventas ya que ahora al contar con un sistema, la empresa tiene la información 

actualizada al día, teniendo resúmenes e informes que mejorarán la 

administración de las ventas de la empresa. 

La empresa mejoró su forma de gestionar el inventario porque instaló un nuevo 

sistema web. Este sistema permite a la empresa realizar un mejor seguimiento 

de todos los elementos con los que trata, resolviendo un gran problema de 

manera excelente. 

Se optimizo el costos del sistema mediante el empleo de software libre en 

especial PHP y MySQL, ya que no se pagó los costos de las licencias de 

software lo que mejora mucho la elaboración del sistema, ya que la gerencia 

decidió su implementación.  

 

Palabras Clave: Sistema WEB, Proceso ventas inventarios. 
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ABSTRACT 

 

A web system was developed to optimize sales and inventories in the company 

MERCANTIL KAT, the results we obtained by conducting surveys with the 

company's workers make it quite obvious, an improvement was seen in the 

sales and inventory processes since now You can control the items that we find 

in the company, a fact that allows us to improve the management of the items 

as well as control the company's sales by preparing the relevant reports. 

 
By using an online system, the company improved the way it manages sales 

since now by having a system, the company has up-to-date information, having 

summaries and reports that will improve the company's sales administration. 

The company improved its way of managing inventory because it installed a 

new web system. This system allows the company to better track all the 

elements it deals with, solving a big problem in an excellent way. 

 
The costs of the system were optimized through the use of free software, 

especially PHP and MySQL, since the costs of software licenses were not paid, 

which greatly improves the development of the system, since the management 

decided to implement it. 

 

Keywords: WEB System, Inventory sales process. 
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INTRODUCCIÓN 

En la tesis, se desarrolló un sistema web que optimizar las ventas e inventarios 

en la empresa MERCANTIL KAT, tal como se puede apreciar en los resultados 

que se obtuvo luego aplicar las encuestas a los trabajadores de la organización, 

se vio una mejora en los procesos de ventas e inventarios ya que ahora se puede 

controlar los artículos que encontramos en la empresa, hecho que nos permite 

mejorar la gestión de los artículos así como controlar las ventas de la empresa 

elaborando los informes pertinentes.  

Se mejoro el proceso de gestión de ventas en la empresa con el desarrollo de 

un sistema web ya que ahora al contar con un sistema, la empresa tiene la 

información actualizada al día, teniendo resúmenes e informes que mejorarán la 

administración de las ventas de la empresa. 

La empresa obtuvo un nuevo sistema informático que le ayuda a realizar un 

seguimiento mucho mejor de todos los artículos que maneja, mejorando mucho 

la forma en que gestiona el inventario gracias a un nuevo sistema web. 

Se optimizo el costos del sistema mediante el empleo de software libre en 

especial PHP y MySQL, ya que no se pagó los costos de las licencias de software 

lo que mejora mucho la elaboración del sistema, ya que la gerencia decidió su 

implementación.  
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

La empresa Mercantil Kat Juliaca enfrenta desafíos significativos en la 

gestión de sus operaciones diarias, específicamente en cómo 

gestionamos las ventas y realizamos un seguimiento del inventario. La 

falta de un sistema integral ha llevado a dificultades en el seguimiento de 

las transacciones comerciales y en la administración eficiente del 

inventario, afectando directamente la rentabilidad y la satisfacción del 

cliente. 

La gestión manual de ventas e inventarios en Mercantil Kat Juliaca 

ha demostrado ser ineficiente y propensa a errores. La falta de 

automatización en estos procesos impide una visión precisa del flujo de 

productos, dificulta la toma de decisiones informadas y puede resultar en 

la pérdida de oportunidades comerciales. La ausencia de un sistema de 

control también ha generado inconvenientes en la atención al cliente, ya 

que la información sobre disponibilidad de productos y tiempos de entrega 

no siempre es precisa. 
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Limitaciones en la Atención al Cliente la falta de un sistema integrado 

impide proporcionar información en tiempo real sobre la disponibilidad de 

productos, generando descontento entre los clientes. 

Falta de Seguimiento Preciso de Ventas: La empresa carece de un 

sistema automatizado que registre de manera eficiente todas las 

transacciones de ventas, lo que dificulta el seguimiento adecuado de las 

ventas realizadas. 

Ineficiencias en la Gestión de Inventarios: La gestión manual de 

inventarios conduce a discrepancias y pérdidas de productos, afectando 

la disponibilidad de mercancía y generando posibles pérdidas financieras. 

Estas razones nos llevan a plantear los siguiente problemas de 

investigación. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De que forma el sistema web de gestión de ventas e inventarios 

se optimizara estos procesos en la empresa MERCANTIL KAT? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿A través de un sistema web como se mejorar el proceso de ventas 

en la empresa? 

• ¿A través de un sistema web como se mejorar el proceso de 

inventarios en la empresa? 
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• ¿Con el empleo de software libre de qué forma se logra abaratar 

los costos de desarrollo del sistema? 

1.3. Justificación de la investigación 

La empresa Mercantil Kat Juliaca, como parte del dinámico entorno 

empresarial actual, se enfrenta a desafíos constantes en la gestión de sus 

operaciones comerciales. Entre las áreas críticas que requieren atención 

se encuentran el control de ventas e inventarios, dos componentes 

fundamentales para el éxito y la competitividad en el mercado actual. 

La presente investigación tiene como objetivo principal abordar las 

deficiencias existentes en la gestión de ventas e inventarios en Mercantil 

Kat Juliaca mediante el desarrollo e implementación de un sistema 

integral. Esta justificación resalta la necesidad y relevancia de la 

investigación, destacando los beneficios que se esperan obtener con la 

ejecución exitosa del proyecto. 

El mundo empresarial actual exige más de las empresas en 

términos de trabajar de manera más inteligente, tomar mejores decisiones 

y mantener contentos a los clientes. Mercantil Kat Juliaca enfrenta 

problemas porque no tiene un buen sistema para administrar las ventas y 

el inventario. Este problema dificulta que a la empresa le vaya bien y se 

mantenga por delante de la competencia. 

La gestión manual de las transacciones comerciales y del 

inventario ha demostrado ser propensa a errores y limitada en su 

capacidad para proporcionar información oportuna. La falta de 
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seguimiento preciso de las ventas, las ineficiencias en la gestión de 

inventarios y las limitaciones en la atención al cliente son aspectos críticos 

que afectan la eficacia general de Mercantil Kat Juliaca. 

La ausencia de un sistema automatizado no solo genera 

ineficiencias operativas, sino que también puede resultar en pérdidas 

financieras significativas. Las discrepancias en el inventario y la 

incapacidad para satisfacer las demandas del cliente de manera precisa 

afectan directamente la rentabilidad de la empresa. 

En un mercado altamente competitivo, la satisfacción del cliente es 

un diferenciador clave. La falta de información precisa sobre la 

disponibilidad de productos y la gestión manual de las ventas pueden 

generar frustración y disminuir la percepción positiva de la empresa por 

parte de los clientes. 

Aportar soluciones a los problemas actuales en la gestión de ventas 

y de inventario. Este nuevo sistema tiene como objetivo abordar esos 

problemas, mejorando la forma en que se gestionan las cosas, sino que 

también contribuirá directamente a la competitividad de Mercantil Kat 

Juliaca. La capacidad de responder rápidamente a las demandas del 

mercado, tomar decisiones informadas y ofrecer una experiencia del 

cliente mejorada  

La implementación exitosa del sistema propuesto se traducirá en 

una serie de beneficios, incluyendo: 
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Reducción de pérdidas financieras relacionadas con discrepancias 

de inventario. 

Aumento de la precisión en el seguimiento de ventas. 

Mayor satisfacción y fidelización del cliente. 

Posicionamiento favorable en el mercado. 

La investigación sobre la creación de un sistema de control de 

ventas e inventario para la empresa mercantil Kat Juliaca tiene como 

objetivo no solo solucionar los problemas actuales en las operaciones sino 

también ayudar a la empresa a obtener mejores resultados frente a sus 

competidores en el mercado. Al proporcionar soluciones efectivas y 

sostenibles, 

1.4. Delimitación temporal, espacial 

El trabajo DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS 

E INVENTARIOS EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023 se 

realizara en la ciudad de Juliaca en el periodo 2023. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar un sistema web con el fin de optimizar las ventas e 

inventarios en la empresa MERCANTIL KAT. 
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1.5.2. Objetivos específicos 

• Mejorar el proceso de gestión de ventas en la empresa con el 

desarrollo de un sistema web. 

• Mejorar el proceso de gestión de inventarios en la empresa con el 

desarrollo de un sistema web. 

• Optimizar los costos del sistema mediante el empleo de software 

libre en especial PHP y MySQL. 

1.6. Hipótesis general o de trabajo 

A través de un sistema web de venta e inventarios de logra mejorar estos 

proceso en la empresa Mercantil Kat. 

1.6.1 Hipótesis específicas 

• Con el desarrollo de un sistema web mejoramos el proceso de 

gestión de ventas en la empresa Mercantil Kat. 

• Con el desarrollo de un sistema web mejoramos el proceso de 

gestión de inventarios en la empresa Mercantil Kat. 

• El desarrollo de un sistema Web optimizaremos los costos del 

sistema con el empleo de software libre en especial PHP y MySQL. 

1.7. Variables 

Variable 1 

Sistema web 

Variable 2 

Gestión de ventas e inventario 
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Tabla 1  

Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HOPOTESIS VARIABLES 

Problema general 

¿De que forma el sistema web 

de gestión de ventas e 

inventarios se optimizara estos 

procesos en la empresa 

MERCANTIL KAT? 

 

Problemas específicos 

¿A través de un sistema web 

como se mejorar el proceso de 

ventas en la empresa? 

 Objetivo general 

Desarrollar un sistema web 

con el fin de optimizar las 

ventas e inventarios en la 

empresa MERCANTIL KAT. 

 

 

Objetivos específicos 

Mejorar el proceso de gestión 

de ventas en la empresa con 

el desarrollo de un sistema 

web. 

Hipótesis general  

A través de un sistema web de 

venta e inventarios de logra mejorar 

estos procesos en la empresa 

Mercantil Kat. Hipótesis específicas 

 

Con el desarrollo de un sistema 

web mejoramos el proceso de 

gestión de ventas en la empresa 

Mercantil Kat. 

Con el desarrollo de un sistema 

web mejoramos el proceso de 

Variable 1 

Sistema web 

Variable 2 

Gestión de ventas 

e inventario 
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¿A través de un sistema web 

como se mejorar el proceso de 

inventarios en la empresa? 

¿Con el empleo de software 

libre de qué forma se logra 

abaratar los costos de 

desarrollo del sistema? 

 

Mejorar el proceso de gestión 

de inventarios en la empresa 

con el desarrollo de un 

sistema web. 

Optimizar los costos del 

sistema mediante el empleo 

de software libre en especial 

PHP y MySQL. 

 

gestión de inventarios en la 

empresa Mercantil Kat. 

El desarrollo de un sistema Web 

optimizaremos los costos del 

sistema con el empleo de software 

libre en especial PHP y MySQL. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1  ANTECEDENTES DEL PROBLEMA  

Internacional: 

El trabajo elaborado por (Velásquez Peña y otros, 2020) esta 

investigación se centra en la creación de un sistema web para realizar un 

seguimiento del stock en la distribuidora Villa Reyna. Decidieron usar 

Scrum porque es rápido y funciona bien para crear esta aplicación. Para 

organizar bien la información bursátil, utilizaron MySQL para administrar 

la base de datos, configurando diferentes áreas y formas de ordenar la 

información. 

El producto final es una aplicación web diseñada específicamente 

para la gestión de inventarios de la distribuidora Villa Reyna. Esta 

aplicación ha abordado con éxito los desafíos asociados al control de 

productos, mejorando la eficiencia del proceso de ventas y, como 

consecuencia, optimizando la atención al cliente. 
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En la tesis echa por  (Velásquez Salguero, 2022), Este artículo habla 

sobre la creación de un sistema de ventas en línea diseñado solo para 

pequeñas empresas. Hoy en día, vivimos en un mundo tecnológico que 

cambia todo el tiempo. Es fácil sentirse perdido con todas las nuevas 

actualizaciones y cambios que suceden a nuestro alrededor. En nuestras 

charlas, veremos cómo un sistema de ventas puede ayudar a las 

personas a gestionar sus ventas y realizar un mejor seguimiento de sus 

cosas. A través de sus funciones, es posible automatizar procesos que, 

de otra manera, se realizarían manualmente, con el consiguiente riesgo 

de cometer errores tanto en el manejo del inventario como en las 

operaciones de venta. Estos errores pueden traducirse en pérdidas 

continuas para el negocio. Por esta razón, la implementación de un 

sistema de ventas se vuelve crucial para que un negocio pueda tener un 

control más efectivo de sus actividades internas. 

Nacional 

5En la tesis (Fajardo Chávez, & Lorenzo Alarcón, 2017), Este 

proyecto de investigación se enfoca en la creación de un sistema web 

diseñado para gestionar el inventario de la ferretería Christopher, ubicada 

en el distrito de Rímac. Su objetivo central es abordar uno de los 

principales desafíos que enfrenta la ferretería: la deficiente administración 

de registros de información y de inventario, lo cual repercute 

negativamente en la atención al cliente, la rentabilidad y la planificación 

empresarial. 
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La gestión efectiva de inventarios es esencial para el logro de 

utilidades en cualquier empresa. Dado que las ventas son un componente 

crucial para la rentabilidad, el control adecuado de inventarios se convierte 

en un factor determinante. Si la función de inventario no opera 

eficientemente, las ventas se ven afectadas, generando insatisfacción 

entre los clientes y dificultando la generación de ganancias. La 

implementación de un sistema web para el control de inventarios se 

plantea como una solución para optimizar la información disponible, 

minimizar gastos, aumentar la liquidez, mantener niveles de inventario 

óptimos y brindar un servicio al cliente de calidad. 

En este proyecto, se emplearon herramientas como el IDE 

Netbeans, el lenguaje de programación PHP, junto con CodeIgniter 

Framework y el sistema de gestión de bases de datos MySQL, son 

algunos ejemplos que puedes encontrar. Estas tecnologías fueron 

seleccionadas para garantizar un desarrollo eficiente y funcional del 

sistema web propuesto. 

En la tesis (De la Cruz Mejía, 2022), Este proyecto trata sobre la 

configuración de un sistema de gestión de inventario basado en web para 

Jhake Motos. Nuestro objetivo es descubrir cómo este sistema en línea 

cambiará la forma en que manejan su inventario. 

Hemos decidido utilizar Scrum como nuestro método de gestión de 

proyectos para crear nuestra solución tecnológica. Scrum nos ayudará a 

mantenernos organizados y usaremos Rational Rose para trazar nuestros 

procesos. Escribiremos nuestro código en PHP (preprocesador de 
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hipertexto) y gestionaremos nuestros datos con MySQL. Este proyecto 

adopta un enfoque práctico, mezclando números y pruebas de la vida real 

para profundizar en el tema. Durante 15 días, utilizamos diferentes 

formas, como hojas de registro y observamos cómo iban las cosas, para 

comprender quiénes y cuántas personas estamos estudiando. 

Al utilizar una nueva solución tecnológica, vimos grandes mejoras en 

el seguimiento de la entrada y salida del stock: la eficiencia saltó del 48,88 

% al 61,78 %. También redujimos el tiempo que lleva calcular los precios 

de venta de casi 10 segundos a poco más de 6,5 segundos porque 

teníamos las herramientas adecuadas. Esto muestra que el sistema en 

línea realmente ayuda a hacer mucho mejor el seguimiento del inventario 

y la determinación de los precios con el método del costo promedio. 

2.2  Sistemas de Ventas 

Los sistemas web de ventas son una herramienta esencial para el 

éxito empresarial en el mundo digital. Estos sistemas permiten a las 

empresas automatizar los procesos de ventas, gestionar el pipeline de 

clientes potenciales y realizar un seguimiento del rendimiento de las 

campañas de marketing. 

Los sistemas web de ventas ofrecen una serie de beneficios para las 

empresas, entre los que se incluyen: Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 

Eficiencia: Los sistemas web de ventas pueden automatizar tareas 

manuales, como la creación de presupuestos, la gestión de pedidos y el 
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seguimiento del historial de clientes. Esto permite a los vendedores 

centrarse en actividades más estratégicas. 

Precisión: Los sistemas web de ventas permiten a las empresas registrar 

los datos de ventas de manera precisa. Esto facilita la toma de decisiones 

informadas. 

Información oportuna: Los sistemas web de ventas permiten a las 

empresas acceder a información actualizada sobre las ventas y el 

rendimiento de las campañas de marketing. Gracias a esto, las empresas 

pueden responder rápidamente a los cambios en el mercado. 

En la actualidad, existen una amplia gama de sistemas web de ventas 

disponibles en el mercado. Las empresas deben elegir un sistema que 

satisfaga sus necesidades específicas. 

En el mundo digital, las empresas deben estar presentes en línea para ser 

competitivas. Los sistemas web de ventas son una herramienta esencial 

para las empresas que desean vender sus productos o servicios en línea. 

Los sistemas web de ventas ofrecen una serie de beneficios para las 

empresas, entre los que se incluyen: 

Eficiencia: Los sistemas web de ventas pueden automatizar tareas 

manuales, como la creación de presupuestos, la gestión de pedidos y el 

seguimiento del historial de clientes. Esto permite a los vendedores 

centrarse en actividades más estratégicas. Martínez, J., & Rodríguez, M. 

(2023) 
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Precisión: Los sistemas web de ventas permiten a las empresas registrar 

los datos de ventas de manera precisa. Esto facilita la toma de decisiones 

informadas. 

Información oportuna: Los sistemas web de ventas permiten a las 

empresas acceder a información actualizada sobre las ventas y el 

rendimiento de las campañas de marketing. Esto permite a las empresas 

responder rápidamente a los cambios del mercado. 

Componentes de los sistemas web de ventas 

Los sistemas web de ventas suelen incluir los siguientes componentes: 

Portal de clientes: El portal de clientes es el área del sistema donde los 

clientes pueden realizar compras, consultar su historial de compras y 

realizar consultas. Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 

Panel de control: El panel de control es el área del sistema donde los 

administradores pueden supervisar el rendimiento de las ventas y las 

campañas de marketing. 

Gestión de clientes potenciales: El módulo de gestión de clientes 

potenciales (CRM) permite a las empresas gestionar su pipeline de 

clientes potenciales. 

Integración con otros sistemas: Vincular los sistemas de venta online con 

otras herramientas de la empresa, como el control de stock o los 

programas de atención al cliente, es algo que suelen hacer las empresas. 

(CRM). Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 
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Tipos de sistemas web de ventas 

Existen dos tipos principales de sistemas web de ventas: 

Sistemas web de ventas integrados: Los sistemas web de ventas 

integrados están integrados con otros sistemas empresariales, lo que 

facilita la gestión de las ventas y el marketing. 

Sistemas web de ventas independientes: Los sistemas web de ventas 

independientes son sistemas autónomos que no están integrados con 

otros sistemas empresariales. Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 

Elección de un sistema web de ventas 

Al elegir un sistema web de ventas, las empresas deben considerar los 

siguientes factores: 

Necesidades específicas: Las empresas deben elegir un sistema que 

satisfaga sus necesidades específicas, en términos de funcionalidades, 

integraciones y presupuesto. 

Presupuesto: El precio de las plataformas de venta online puede oscilar 

entre unos pocos cientos y varios miles de dólares. 

Reputación del proveedor: Las empresas deben investigar la reputación 

del proveedor del sistema web de ventas antes de realizar la compra. 

Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 

Los sistemas web de ventas son una herramienta esencial para el éxito 

empresarial en el mundo digital. Estos sistemas permiten a las empresas 
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automatizar los procesos de ventas, gestionar el pipeline de clientes 

potenciales y realizar un seguimiento del rendimiento de las campañas de 

marketing. 

Las empresas deben elegir un sistema web de ventas que satisfaga sus 

necesidades específicas y que esté dentro de su presupuesto. 

2.3  Sistemas de Inventarios 

Los sistemas web de inventarios son una herramienta esencial para la 

gestión empresarial en el mundo digital. Estos sistemas permiten a las 

empresas gestionar su inventario de manera eficiente, precisa e 

informada. Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 

Los sistemas web de inventarios ofrecen una serie de beneficios para las 

empresas, entre los que se incluyen: 

Eficiencia: Los sistemas web de inventarios pueden automatizar tareas 

manuales, como el seguimiento de las existencias, la gestión de pedidos 

y la planificación de la producción. Esto permite a las empresas ahorrar 

tiempo y recursos. Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 

Precisión: Los sistemas web de inventarios permiten a las empresas 

registrar los datos de inventario de manera precisa. Esto facilita la toma 

de decisiones informadas. 

Información oportuna: Los sistemas web de inventarios permiten a las 

empresas acceder a información actualizada sobre el inventario. Esto 
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permite a las empresas adaptarse rápidamente a lo que quieren los 

clientes. 

En la actualidad, existen una amplia gama de sistemas web de inventarios 

disponibles en el mercado. Las empresas deben elegir un sistema que 

satisfaga sus necesidades específicas. 

En el mundo digital, las empresas deben estar presentes en línea para ser 

competitivas. Los sistemas web de inventarios son una herramienta 

esencial para las empresas que desean vender sus productos o servicios 

en línea. Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 

Los sistemas web de inventarios ofrecen una serie de beneficios para las 

empresas, entre los que se incluyen: 

Eficiencia: Los sistemas web de inventarios pueden automatizar tareas 

manuales, como el seguimiento de las existencias, la gestión de pedidos 

y la planificación de la producción. Esto permite a las empresas ahorrar 

tiempo y recursos. 

Precisión: Los sistemas web de inventarios permiten a las empresas 

registrar los datos de inventario de manera precisa. Esto facilita la toma 

de decisiones informadas. 

Información oportuna: Los sistemas web de inventarios permiten a las 

empresas acceder a información actualizada sobre el inventario. Esto 

permite a las empresas responder rápidamente a los cambios en la 

demanda. Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 
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Componentes de los sistemas web de inventarios 

Los sistemas web de inventarios suelen incluir los siguientes 

componentes: 

Gestión de existencias: Esta sección ayuda a las empresas a realizar un 

seguimiento de sus suministros y productos. 

Gestión de pedidos: Este módulo permite a las empresas gestionar los 

pedidos de clientes y proveedores. 

Planificación de la producción: Este módulo permite a las empresas 

planificar la producción de productos. 

Integración con otros sistemas: Los sistemas de gestión de inventario 

basados en la web suelen funcionar junto con otras herramientas de la 

empresa, como los sistemas de gestión de relaciones con el cliente (CRM) 

o de planificación de recursos empresariales (ERP). Martínez, J., & 

Rodríguez, M. (2023) 

Tipos de sistemas web de inventarios 

Existen dos tipos principales de sistemas web de inventarios: 

Sistemas web de inventarios integrados: Los sistemas web de inventarios 

integrados están integrados con otros sistemas empresariales, lo que 

facilita la gestión del inventario. 
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Sistemas web de inventarios independientes: Los sistemas web de 

inventarios independientes son sistemas autónomos que no están 

integrados con otros sistemas empresariales. 

Elección de un sistema web de inventarios 

Al elegir un sistema web de inventarios, las empresas deben considerar 

los siguientes factores: Martínez, J., & Rodríguez, M. (2023) 

Necesidades específicas: Las empresas deben elegir un sistema que 

satisfaga sus necesidades específicas, en términos de funcionalidades, 

integraciones y presupuesto. 

Presupuesto: El precio de los sistemas de inventario en línea puede 

cambiar mucho. Pueden ser tan baratos como unos pocos cientos de 

dólares o tan caros como varios miles de dólares. 

Reputación del proveedor: Las empresas deben investigar la reputación 

del proveedor del sistema web de inventarios antes de realizar la compra. 

Los sistemas web de inventarios son una herramienta esencial para la 

gestión empresarial en el mundo digital. Estos sistemas permiten a las 

empresas gestionar su inventario de manera eficiente, precisa e 

informada. 

Las empresas deben elegir un sistema web de inventarios que satisfaga 

sus necesidades específicas y que esté dentro de su presupuesto. 
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2.4  Metodología RUP (proceso unificado de rationale) 

Título: Proceso unificado de desarrollo de software: un marco de 

referencia para la gestión del desarrollo de software 

Palabras clave: Proceso unificado de desarrollo de software, desarrollo de 

software, gestión de proyectos, marcos de referencia 

El uso de una guía llamada Proceso de desarrollo de software unificado 

(PUSD) simplifica mucho el control de cómo se crea el software. Si sigue 

una serie de pasos, tareas y herramientas establecidas por el PUSD, 

puede obtener resultados buenos y rápidos al crear software. 

El PUSD se basa en los siguientes principios: 

Iteración: El desarrollo de software se realiza a través de iteraciones, que 

son ciclos cortos de planificación, desarrollo, pruebas e implementación. 

Incrementabilidad: El software se desarrolla en incrementos, que son 

conjuntos de características que se pueden entregar al cliente de forma 

independiente. 

Enfoque basado en casos de uso: El desarrollo de software se centra en 

los casos de uso, que son descripciones de cómo los usuarios interactúan 

con el software. 

El PUSD se divide en cuatro fases: 

Inicio: En esta fase, se define el alcance del proyecto y se establecen los 

objetivos y requisitos del software. 
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Elaboración: En esta fase, se desarrolla un modelo de arquitectura del 

software y se refinan los requisitos. 

Construcción: En esta fase, se implementa el software y se realizan 

pruebas. 

Transición: En esta fase, se implementa el software en el entorno de 

producción y se proporciona capacitación a los usuarios. 

El PUSD es un sistema flexible que puede cambiar para adaptarse a las 

necesidades de cualquier proyecto. La gente ha utilizado PUSD en 

muchos tipos diferentes de tareas de desarrollo de software, desde las 

más fáciles hasta las realmente grandes y complejas. 

Para crear software, es importante trabajar con un equipo que tenga 

diferentes habilidades y trabajos. El PUSD, abreviatura de Proceso 

Unificado de Desarrollo de Software, es un marco de referencia que puede 

ayudar a las organizaciones a gestionar el desarrollo de software de 

manera efectiva y eficiente. 

El PUSD se basa en los siguientes principios: 

Iteración: El desarrollo de software se realiza a través de iteraciones, que 

son ciclos cortos de planificación, desarrollo, pruebas e implementación. 

Incrementabilidad: El software se desarrolla en incrementos, que son 

conjuntos de características que se pueden entregar al cliente de forma 

independiente. 
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Enfoque basado en casos de uso: El desarrollo de software se centra en 

los casos de uso, que son descripciones de cómo los usuarios interactúan 

con el software. 

El PUSD se divide en cuatro fases: 

Inicio: En esta fase, se define el alcance del proyecto y se establecen los 

objetivos y requisitos del software. 

Elaboración: En esta fase, se desarrolla un modelo de arquitectura del 

software y se refinan los requisitos. 

Construcción: En esta fase, se implementa el software y se realizan 

pruebas. 

Transición: En esta fase, se implementa el software en el entorno de 

producción y se proporciona capacitación a los usuarios. 

El PUSD ofrece una serie de beneficios para las organizaciones que lo 

utilizan, entre los que se incluyen: 

Mejora de la eficiencia: El PUSD ayuda a las organizaciones a gestionar 

el desarrollo de software de manera más eficiente, reduciendo el tiempo 

y los costes. 

Mejora de la calidad: El PUSD ayuda a las organizaciones a desarrollar 

software de mayor calidad, reduciendo el riesgo de defectos. 

Mejora de la comunicación: El PUSD ayuda a las organizaciones a 

mejorar la comunicación entre los miembros del equipo de desarrollo. 
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El proceso de desarrollo de software unificado es como un plan flexible 

que puede cambiar para adaptarse a las necesidades únicas de cada 

proyecto. Se ha utilizado para todo tipo de proyectos de software, desde 

los más fáciles hasta los realmente grandes y complicados. 

2.8  Marco Conceptual 

VENTAS: Las ventas son el proceso de comercializar y vender productos 

o servicios a los clientes. El objetivo de las ventas es generar ingresos 

para la empresa y satisfacer las necesidades de los clientes. 

Las ventas se pueden realizar de forma directa o indirecta. La venta 

directa ocurre cuando los productos o servicios se venden justo donde 

serán utilizados por el comprador. Cuando un intermediario, como un 

distribuidor o una tienda, ayuda a vender cosas, se llama venta indirecta. 

(Pérez & Gardey, 2018) 

INVENTARIOS: Los inventarios, en el ámbito empresarial, representan 

uno de los componentes fundamentales de la gestión de recursos. Según 

Hugos (2006), los inventarios comprenden el conjunto de bienes, 

materiales o mercancías almacenados por una organización con el 

propósito de facilitar sus operaciones, ya sea para la venta, producción o 

servicios. Estos activos, además de ser esenciales para el desarrollo de 

las actividades comerciales, también tienen un impacto directo en 

aspectos financieros y estratégicos de una empresa. 

Para gestionar bien el inventario, debemos encontrar un buen equilibrio 

entre lo que tenemos y lo que se necesita, reducir los costos de 
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almacenamiento y asegurarnos de tener suficientes productos listos 

cuando los clientes los quieran (Russell & Taylor, 2011). Según estos 

autores, la gestión de inventarios busca optimizar la inversión en 

inventarios para cumplir con los objetivos organizacionales, ya sea 

mejorar el servicio al cliente, reducir los costos de almacenamiento o 

maximizar la rentabilidad. 

En el mundo actual, cuando las empresas gestionan sus acciones, la 

tecnología es de gran ayuda. Las herramientas y los sistemas informáticos 

nos permiten ver lo que hay disponible en este momento, lo que ayuda a 

las empresas a tomar decisiones rápidas e inteligentes (Simchi-Levi, 

Kaminsky, & Simchi-Levi, 2008). 
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación.  

En un proyecto científico, el "diseño de investigación" es el plan 

planificado y ordenado que guía cómo recopilar, observar y compartir 

datos. Leedy & Ormrod (2013) lo describen como el conjunto de reglas 

que dan la forma de responder preguntas de investigación y comprobar si 

las conjeturas realizadas son correctas. 

El diseño de investigación desempeña un papel crucial en la validez y 

confiabilidad de los resultados obtenidos. Según Creswell y Creswell 

(2017), la elección del diseño adecuado depende de la naturaleza de las 

preguntas de investigación, el contexto del estudio y los recursos 

disponibles. Los diseños más comunes incluyen experimentales, 

cuasiexperimentales, descriptivos, correlacionales y estudios de caso. 

En el proceso de diseño de investigación, se establecen variables, se 

seleccionan métodos de recolección de datos y se elige la muestra de 

estudio. Además, se consideran aspectos éticos y se determina la validez 

interna y externa del estudio. 
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3.2. Tipo de la investigación.  

La investigación DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE 

VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 

2023, es una investigación aplicada, con enfoque cuantitativo y de tipo 

descriptivo. (Baena Paz, 2017) . 

3.3 Contrastación de hipótesis 

Emplearemos SPSS, y se hará de manera estadística. 

 

3.3.1 Población 

 

Tenemos 12 trabajadores los cuales eran tomado sen cuenta para validar 

el trabajo . 

TAMAÑO DE MUESTRA 

n= 12 trabajadores (se toma toda la población ya que es menor a 30 

individuos) (Baena Paz, 2017) 

TÉCNICA 

Se empleara Entrevistas estructuradas, y encuestas valoradas con una 

escala de Likert. 

INSTRUMENTOS 

Se emplea una guía de Encuesta Estructurada para la obtención de los 

datos pertinentes. 
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3.4 Validación del Sistema 

 

Estos son los resultados que obtuvimos de las respuestas de las 

personas a la encuesta: 

 
 

3.5 Contrastación de la Hipótesis general 

H0: A través de un sistema web de venta e inventarios no se logra mejorar 

estos proceso en la empresa Mercantil Kat. 

H1: : A través de un sistema web de venta e inventarios se logra mejorar 

estos proceso en la empresa Mercantil Kat 

Para este proceso realizaremos las diferentes pruebas estadísticas 

empezando por calcular la normalidad de los datos. 

Tabla 2 Tabulación de resultados 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 sumatoria 

1 3 3 4 4 3 2 4 3 20 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 23 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 23 

6 3 3 4 3 4 3 3 3 20 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

8 2 3 2 2 4 3 3 2 16 

9 4 3 2 3 3 4 3 3 18 

10 4 3 2 4 4 4 3 3 20 

11 3 2 2 2 4 3 4 2 17 

12 4 4 2 3 4 4 4 4 21 
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3.5.1 Normalidad de datos:  
Tabla 3 PRUEBA KS 

 

Según los resultados de esta prueba, podemos decir que los datos 

parecen bastante normales, distribuidos uniformemente. 
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3.5.2 Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad se calcula como sigue: 

Tabla 4 ALFA DE CRONBACH 

 

El resultado es 0.848 por lo que el instrumento tiene una 

confiabilidad buena. 

Tabla 5 Escala de alfa de cronbach 
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3.5.3 Validación de la hipótesis:  

Se procede calculado el estadístico t de student: 

 

Tabla 6 T Student 

 

Como vemos se procede a aceptar H1 por el resultado obtenido todas las 

variables tiene la significancia bilateral menor a 0. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Presentamos el análisis realizado a la encuesta que se aplicó para tener 

respuestas que nos permitan consolidar los objetivos proyectados. 

Pregunta 1 ¿Cómo determina la interfaz del sistema? 

Tabla 7 PREGUNTA 1 

Pregunta numero 1 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 8 66.7 66.7 

Bueno  3 25.0 91.7 

Regular  1 8.3 100.0 

Malo 0 0.0 100.0 

Total 12 100 100 

 

Iniciamos con esta interrogante para que el trabajador pueda determinar dentro 

del rango propuesto la interfaz del sistema, las respuestas son indistintas, y nos 

permiten tomar conocimiento del nivel de satisfacción con la implementación del 

sistema; empezamos a describir que a 57.1 % le parece que esta interfaz es 

“muy bueno”, 21.4 % le parece que es “bueno” y al 7.1 % le parece “regular”, a 

nadie le parece “malo”. Con estas expresiones que reflejan su nivel de contento, 

damos por alcanzado el objetivo respecto a esta parte de la implementación. 
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Seguidamente procedemos a presentar el grafico que también contiene y 

que permite veamos con facilidad el resultado de la pregunta planteada:  

Figura 1  PREGUNTA 1 

 

  

8; 67%

3; 25%

1; 8%

Pregunta 1  

1 2 3
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Pregunta 2 ¿Sobre la funcionabilidad del sistema? 

Figura 2 PREGUNTA 2 

Pregunta numero 2 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 6 50.0 50.0 

Bueno  5 41.7 41.7 

Regular  1 8.3 50.0 

Malo 0 0.0 50.0 

Total 12 100 100 

En relación a esta interrogante, los trabajadores opinan: 50.0% indica que 

la funcionabilidad del sistema es “muy bueno”, 41.7 % opina que es 

“bueno”, el 8.3% indica que le parece “regular” y a nadie le perece “malo”. 

En el cuadro apreciamos que definitivamente es una buena mayoría la 

que opina que la funcionabilidad del sistema está acorde con sus 

expectativas, por tanto, vamos verificando que la implementación del 

sistema está impactando de manera positiva en los trabajadores. 

A continuación, también presentamos de manera gráfica el resultado de 

la pregunta:  

Figura 3 PREGUNTA 2 

s  

  

6; 50%
5; 42%

1; 8% 0; 0%

Pregunta 2

1 2 3 4
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Pregunta 3 ¿sobre la facilidad de uso del sistema? 

Tabla 8 PREGUNTA 3 

Pregunta numero 3 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 6 50.0 50.0 

Bueno  1 8.3 58.3 

Regular  5 41.7 100.0 

Malo 0 0.0 100.0 

Total 12 100 100 

Esta pregunta sirve para medir en relación a la facilidad de uso del 

sistema, a lo cual los trabajadores responden: 50.0 % le parece “muy 

bueno”, 8.3 % opina que solo es “bueno” 41.7 % le paree “regula” y como 

en las anteriores preguntas nadie opto por la opción “malo”. En esta 

pregunta observamos que un porcentaje valorable opto por definir que la 

facilidad de uso del sistema es “regular”, tenemos previsto que a medida 

que vayan haciendo uso del sistema lograran cambiar su perspectiva. 

De manera gráfica presentamos los resultados que no permiten hacer una 

descripción: 

Figura 4 PREGUNTA 3 
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Pregunta 4 ¿Influye positivamente el sistema en la atención a los 

clientes? 

 
Tabla 9 PREGUNTA 4 

Pregunta numero 4 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 7 58.3 58.3 

Bueno  3 25.0 25.0 

Regular  2 16.7 41.7 

Malo 0 0.0 41.7 

Total 12 100 100 

 

A esta pregunta los trabajadores contestaron que el sistema influye de 

manera positiva en los clientes de la siguiente forma: a 58.3 % le parece 

que, si influye en modo “muy bueno”, 25.0 % que sí, pero en modo 

“bueno”, 16.7 % de manera “regula” y absolutamente nadie tomo la opción 

de “malo”. Nuevamente observamos que en buen numero los trabajadores 

determinan que el sistema si influye d manera positiva en los clientes. 

Gráficamente presentamos el resultado obtenido a la pregunta que se 

realizó: 

Figura 5 PREGUNTA 4 
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Pregunta 5 ¿Los reportes de la aplicación son buenos? 

Tabla 10 PREGUNTA 5 

Pregunta numero 5 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 10 83.3 83.3 

Bueno  2 16.7 100.0 

Regular  0 0.0 100.0 

Malo 0 0.0 100.0 

Total 12 100 100 

Sobre los reportes que emite el sistema, los trabajadores opinan así: 83.3 

% aprecia que son “muy buenos”, 16.7 % dice que la aplicación está 

dentro de “bueno”, ninguno de ellos opto por las opciones “regular” ni 

“malo”, lo que nos señala que en cuanto a esta parte de la implementación 

hemos logrado con lo propuesto. 

En seguida el grafico nos muestra también el resultado de esta pregunta 

realizada a los trabajadores:  

Figura 6 PREGUNTA 6 
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Pregunta 6 ¿Sobre la tecnología implementada en la empresa? 

 

Tabla 11 PREGUNTA 6 

Pregunta numero 6 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 8 66.7 66.7 

Bueno  3 25.0 91.7 

Regular  1 8.3 100.0 

Malo 0 0.0 100.0 

Total 12 100 100 

 

Respecto a esta pregunta los trabajadores se pronunciaron de acuerdo al 

cuadro y pasamos a describir: 66.7 % opina que la tecnología 

implementada en la empresa es “muy buena”, 25.0 % indica que esta 

implementación es “buena”, un escaso 8.3 % dice que es “regular” y nadie 

opto por la opción “malo”. De acuerdo a las respuestas decimos que en 

esta pregunta también la mayoría aprueba esta implementación. 

Recurrimos al grafico para que también nos demuestre las respuestas que 

los trabajadores emitieron en relación a la pregunta realizada: 

Figura 7 PREGUNTA 6 
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Pregunta 7 ¿Estás de acuerdo con la implementación del sistema? 

 

Tabla 12 PREGUNTA 7 

Pregunta numero 7 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 7 58.3 58.3 

Bueno  5 41.7 100.0 

Regular  0 0.0 100.0 

Malo 0 0.0 100.0 

Total 12 100 100 

 

Se exhorta a los trabajadores puedan expresar mediante la valoración 

propuesta y en qué medida   si están de acuerdo con la implementación 

del sistema, entonces el 58.3 % revela que, si está de acuerdo en la 

medida de “muy bueno”, 41.7 expresa que esta de acurdo en la medida 

de “bueno”, así como en varis de las preguntas nadie opto por medir con 

“regular” y “malo” esta implementación.  

Como también podemos visualizar en el grafico que nos muestra las 

respuestas obtenidas: 

Figura 8 PREGUNTA 7 
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Pregunta 8 ¿El tiempo de respuesta del sistema es adecuado? 

 

Tabla 13 PREGUNTA 8 

Pregunta numero 8 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 6 50 50 

Bueno  4 33 33 

Regular  2 17 50 

Malo 0 0 50 

Total 12 100 100 

Se requiere que los trabajadores opinen en relación al tiempo de 

respuesta del sistema; 50.0 % opina que el tiempo de respuesta del 

sistema está dentro de “muy bueno”, 33.0 % determina que es “bueno”, 

17.0 % opina que es “regular”. Como en todas las anteriores interrogantes 

ningún encuestado opto por la opción “malo”, entonces, conociendo estos 

resultados damos por alcanzado los objetivos al realizar esta 

implementación.  

Presentamos gráficamente:  

Figura 9 PREGUNTA 8 
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

 

5.1 Requisitos del sistema 

Para el desarrollo emplearemos el análisis de requisitos con casos de uso 

 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figura 10 CASO DE USO 1 
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Esta imagen nos indica la forma de acceder al sistema o a sus pantallas 

las cuales nos dan soporte al proceso en la organización 

 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 Caso de Uso Registro de Usuarios 

 

En la imagen podemos apreciar la manera en que podemos registrar y 

validar la información que los usuarios ingresarían al sistema esto se hace 

posible o se logra generar los roles de los usuarios que nos permiten 

realizar las operaciones que cada usuario realiza en el sistema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

Figura 11 CU REGISTRO 

Figura 12 Mantenimiento productos 
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En las imágenes anteriores podemos apreciar cómo se efectúan los 

procesos en el sistema. 

 

5.1.2 Diagrama de Clases 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta es la forma como se comunican las clases en el sistema las cuales 

luego se van a estructurar en un modelo de base de datos el cual 

implementa la persistencia del sistema, lo cual es muy útil para nosotros 

pues es así como se al almacenan los datos en el servidor. 

 

  

Figura 13 Diagrama de clases 
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Este, diagrama muestra los métodos que aplicamos en las diferentes 

clases para poder realizar las operaciones que se realizan en la aplicación 

esto permite saber cómo se realizan las operaciones en las operaciones 

que se realizan en nuestro trabajo. 

Estas clases nos permiten generar la persistencia en el sistema mediante 

la implementación, de este modelo en una base de datos como Mysql, 

esto es muy importante para nuestro trabajo. 

 

 
 

5.1.3 Diagramas de Secuencia 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Figura 14 OPERACIONES 
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Figura 15 Insertar artículos 
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Figura 2 Editar Ítem en carro de compras 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Figura 16 Editar ítem 

Figura 17 Eliminar item 
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Figura 18 DIAGRAMA ER 
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5.2 Interfaces del Sistema: 

El programa tiene la siguiente interfaz gráfica. 

Figura 19 Interfaz implementada 
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Figura 20 Interfaz gestión de usuarios 

 

. 
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Figura 21 Configurar usuarios 

 

 

En la presente interfaz podemos gestionar la información de los usuarios lo cual 

es muy útil para la empresa. 
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Figura 22 Ingresar servicios o artículos 

 

 

Categorías de artículos a ingresar al sistema. 

Figura 23 Interfaz gestionar productos 

 

. 
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Figura 24 Gestión de clientes 

 

Figura 25 Gestión de ventas 
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Figura 26 Nueva venta 

 

. 

Figura 27 Reportes. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se desarrollo un sistema web que optimizar las ventas e inventarios 

en la empresa MERCANTIL KAT, tal como se puede apreciar en 

los resultados que se obtuvo luego aplicar las encuestas a los 

trabajadores de la organización, se vio una mejora en los procesos 

de ventas e inventarios ya que ahora se puede controlar los 

artículos que encontramos en la empresa, hecho que nos permite 

mejorar la gestión de los artículos así como controlar las ventas de 

la empresa elaborando los informes pertinentes. . 

SEGUNDA: La organización mejoró su proceso de gestión de ventas mediante 

el uso de un sistema en línea ya que ahora al contar con un 

sistema, la empresa tiene la información actualizada al día, 

teniendo resúmenes e informes que mejorarán la administración de 

las ventas de la empresa. 

TERCERA: La empresa mejoró su gestión de inventario mediante la creación de 

un sistema web. Este nuevo sistema informático ayuda a la 

empresa a realizar un mejor seguimiento de sus artículos, 

resolviendo problemas anteriores de forma eficiente. 

CUARTA: Se optimizo el costos del sistema mediante el empleo de software libre 

en especial PHP y MySQL, ya que no se pagó los costos de las 

licencias de software lo que mejora mucho la elaboración del 

sistema, ya que la gerencia decidió su implementación. 

 

 
 

 



54 

 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Le recomendamos la automatización de nuestros sistemas en la 

empresa debería continuar porque realmente nos ayuda a 

gestionar mejor nuestro negocio. De esta manera, podemos 

mantenernos a la vanguardia del mercado. Es una buena idea 

seguir así. 

 

SEGUNDA: Le recomendamos que siga utilizando software gratuito. Este tipo 

de software facilita la creación de aplicaciones que sean confiables 

y fáciles de usar, y también ayuda a reducir los costos de creación. 

 

TERCERA: Se recomienda para ayudar a nuestra empresa a mantenerse a la 

vanguardia y seguir funcionando, deberíamos pensar en 

automatizar más procesos. 

 

CUARTA: Continúe trabajando en la elaboración de informes para ayudar a 

administrar mejor el espacio de almacenamiento en la ferretería. 
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