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RESOLUCION N° 00314-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 01 de diciembre de 2025.

Vistos: El expediente, 2025-C-8110 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. DAVID EFRAIN SUPO LERMA, quien solicita nominacién de
jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis
denominado: INEFICIENCIA DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL Y LA INSATISFACCION
DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA ESTATAL OCURRIDA EN LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN, 9 DE ENERO DE 2023, linea de invesfigacién: DERECHO POLITICO,
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P05, para optar el Titulo
Profesional de ABOGADO v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la
Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados vy Titulos, Resolucién N°® 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacién (Borrador de Tesis), por tanto debe sefdlarse lugar, dia y hora para
la sustentacién del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por el Bach.
Sr. DAVID EFRAIN SUPO LERMA, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO, el
mismo que se llevard a cabo el préximo martes, 16 de Diciembre de 2025 a las
8:00:00 AM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO - JULIACA.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado . Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Segundo miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

ASESOR:

Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquesey archjvese.

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCJP, INTERESADO.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

i “OFICINA DE INVESTIGACION”

SER N JSIOFIeNCas P e 2N
B UNIDAD DE INVESTIGACION JANE

RESOLUCION N° 0618-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 02 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-C-4500 de fecha 23 de septiembre de 2025, presentado por el Bach. DAVID EFRAIN

SUPO LERMA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04

o0 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el

Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de

diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al

Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. DAVID EFRAIN SUPO LERMA, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion
\ (borrador de Tesis) del tema titulado: INEFICIENCIA DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL Y LA

INSATISFACCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA ESTATAL OCURRIDA EN LA PROVINCIA DE SAN

ROMAN, 9 DE ENERO DE 2023, linea de investigacion: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y

PROCESAL CONSTITUCIONAL - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion

Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de

Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela

Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)

del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de

Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de

conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y

Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: INEFICIENCIA DE

LA RESPUESTA INSTITUCIONAL Y LA INSATISFACCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA ESTATAL

OCURRIDA EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 9 DE ENERO DE 2023, presentado por el Bach. DAVID

EFRAIN SUPO LERMA, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

. UNIVERSIDAD ;
NESTOR CACERaS véND' f

T0R
UNIVERSIDaLA o WYUE
“NESTOR CACERE , 3 ‘9@ [ =
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DERECHO

RESOLUCION N° 804-2024-Ul-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 03 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17745 de fecha 28 de diciembre de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. DAVID EFRAIN SUPO LERMA, quien solicita la revisién y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: INEFICIENCIA DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL Y LA INSATISFACCION DE
LAS VIiCTIMAS DE VIOLENCIA ESTATAL OCURRIDA EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 9 DE ENERO
DE 2023, linea de investigacion: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL
CONSTITUCIONAL - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: INEFICIENCIA DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL Y LA INSATISFACCION
DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA ESTATAL OCURRIDA EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 9 DE
ENERO DE 2023, presentado por el Bach. DAVID EFRAIN SUPO LERMA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD
\ VM5 TOR CACERES

............
.............
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DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar si existe una relacién significativa entre
ineficiencia de la respuesta institucional y la insatisfaccion de las victimas de
violencia estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023,
metodolégicamente fue enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo aplicada,
disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo constituida por
244 victimas y la muestra fueron 60 victimas de violencia estatal, el muestreo
fue no probabilistico, por conveniencia, para recogida de informacion fue
empleada la técnica de encuesta con su instrumento el cuestionario, y finalmente
después de haber obtenido los resultados se llegd a concluir de que existe una
relacion significativa entre ineficiencia de la respuesta institucional y la
insatisfaccion de las victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de San
Roman, 9 de enero de 2023, en razon de obtener como resultado el valor del
estadistico de r de Pearson de 0,875, siendo correlacion positiva alta y muy
significativa con un 99% de confianza, porque Sig (bil.) es 0.000, que se halla
por debajo del 0.01 necesario, este hallazgo demuestra que, a mayor percepcion
de ineficiencia en las instituciones encargadas de brindar justicia, atencion,
proteccion y resolucién de los casos, mayor es el nivel de insatisfaccion

expresado por las victimas.

Palabras claves: ineficiencia, insatisfaccion, respuesta institucional, violencia

estatal, victimas
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ABSTRACT

The study aimed to determine if there is a significant relationship between the
inefficiency of the institutional response and the dissatisfaction of victims of state
violence that occurred in the province of San Roman on January 9, 2023.
Methodologically, it employed a quantitative approach, a correlational level, an
applied type, and a non-experimental, cross-sectional design. The population
consisted of 244 victims, and the sample comprised 60 victims of state violence.
The sampling method was non-probabilistic, based on convenience. Data was
collected using a survey with a questionnaire as the instrument. Finally, after
obtaining the results, it was concluded that there is a significant relationship
between the inefficiency of the institutional response and the dissatisfaction of
the victims of state violence that occurred in the province of San Roman on
January 9, 2023. This conclusion was reached based on the Pearson's r statistic
of 0.875, indicating a high and very significant positive correlation with 99%
confidence, because the significance (with a confidence interval) was 0.000.
below the required 0.01, this finding demonstrates that the greater the perception
of inefficiency in the institutions responsible for providing justice, care, protection
and resolution of cases, the greater the level of dissatisfaction expressed by the

victims.

Keywords: inefficiency, dissatisfaction, institutional response, state violence,

victims
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INTRODUCCION

El estudio planteado “INEFICIENCIA DE LA RESPUESTA
INSTITUCIONAL Y LA INSATISFACCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA
ESTATAL OCURRIDA EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 9 DE ENERO DE
2023, se desarrolld en base a que el 9 de enero de 2023, la provincia de San
Roman (Juliaca) fue escenario de uno de los sucesos mas dolorosos de violencia
estatal en el pais, ese dia decenas de personas fueron victimas de un uso
excesivo de la fuerza durante las protestas sociales, lo que dejo no solo pérdidas
humanas, sino también profundas heridas emocionales y un sentimiento comun
de injusticia y abandono; estos hechos no solo evidencian una crisis de derechos
humanos, sino también la debilidad de las instituciones encargadas de
protegerlos y garantizar justicia.

En ese sentido, comprender como las victimas evaluan la respuesta de
las instituciones resulta fundamental, y no se trata Unicamente de un
procedimiento formal y administrativo, sino de un proceso que marca la vida de
las personas; la forma en que se brinda acceso a la justicia, calidad de atencion
recibida y la eficiencia de las resoluciones recaen directamente en el bienestar
emocional de las victimas y en la confianza hacia el sistema, cuando la respuesta
institucional es deficiente se genera una sensacion de insatisfaccion,
desconfianza y desproteccion que termina revictimizando a quienes ya han
sufrido violencia.

La problematica alcanza especial relevancia en San Roman, donde las
victimas reclama no solo justicia en el sentido legal, sino también un trato digno,
humano y oportuno; al analizar la relacién entre ineficiencia institucional y la

insatisfaccion con la respuesta recibida permite visibilizar las carencias del
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sistema impactan de manera concreta en las personas y ofrece evidencias utiles
para proponer cambios que fortalezcan la atencion y garanticen los derechos
fundamentales.

Para ello, la presente investigacion busca aportar al conocimiento
cientifico y social analizando desde un enfoque correlacional la relacién entre
variables y dimensiones acceso a la justicia y percepcion de justicia, calidad de
atencion y el bienestar emocional, asi como también la eficiencia de la resolucion
y la satisfaccion institucional; los resultados de este trabajo no solo permiten
comprender mejor la experiencia de las victimas de violencia estatal en San
Roman, sino también pueden contribuir a abrir el debate sobre la necesidad de
reformas profundas en nuestras instituciones de justicia.

Para desarrollo del presente analisis, se ha considerado Ila
correspondiente estructura:

En el primer capitulo, se efectud el desarrollo de explicacion del problema
desde el enfoque internacional, nacional, asimismo local, con el propdsito de
detallar problematicas fundamentales a analizar; de la misma manera se
describieron motivos que justifican el analisis y la forma en que este aportara.

En el segundo capitulo se presenté antecedentes del estudio, teorias y
palabras mas empleadas.

Como tercer capitulo, se presentaron los métodos y técnicas utilizados
con el fin de garantizar un desarrollo ordenado y efectivo de la investigacion.

Como ultimo cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos vy
procesados, se constatan con las hipotesis planteadas y luego se discuten

considerando antecedentes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, diversos paises han enfrentado sucesos de violencia
estatal en contextos de protestas sociales, conflictos politicos o crisis
institucionales, donde las fuerzas del orden, actuando en nombre del Estado han
incurrido en vulneraciones a los derechos humanos, que involucran arbitrarias
detenciones, empleo excesivo de la fuerza, represion violenta y en algunos
casos, ejecuciones extrajudiciales, tras la ocurrencia de estos hechos, las
instituciones estatales no han ofrecido una respuesta adecuada, las victimas y
sus familias enfrentan obstaculos en acceso a la justicia, procesos judiciales
alargados y manipulados, escases de atencidon médica y psicologica, asi como
ausencia de reparacion integral, lo que agrava su situacidbn y genera
insatisfaccion en las victimas, desconfianza en las instituciones y sensaciéon de
impunidad (Amnistia Internacional, 2025). Casos ocurridos en paises como en
Colombia (2021) se reportaron 25 muertes y cientos de heridos atribuidos a la
policia; en Chile (2019) se presentaron numerosas denuncias por empleo
excesivo de la fuerza y malos tratos; y en Nicaragua (2018) la represion dejéo mas
de 328 muertos, cerca de 2000 heridos y cientos de detenciones arbitrarias,

todas sefialadas por transgresiones graves a derechos humanos (Human Rights
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Watch, 2022). En conjunto, estos hechos revelan un patrén comun de respuestas
institucionales ineficientes, falta de sancion a los responsables y abandono de
las victimas, lo que ha generado insatisfaccion en las victimas y ciudadania,
desconfianza en las instituciones y sensacién de impunidad (Amnistia
Internacional, 2022).

A nivel nacional, en el Peru, la violencia estatal se ha acrecentado en los
afios ultimos, fundamentalmente durante crisis politicas y protestas sociales, la
poblacién ha enfrentado represion policial y militar que ha derivado en muertes,
detenciones arbitrarias y criminalizacion de la protesta. La Amnistia Internacional
(2023) sefald que entre diciembre de 2022 y febrero de 2023 se utilizé6 de
manera ilegitima la fuerza letal, dejando victimas mortales y un grave déficit en
el acceso a la justicia; y se reportaron demoras en investigaciones fiscales,
escases de acompafnamiento legal y psicologico a las victimas y sus familias,
ademas de una escasa voluntad politica para sancionar a los responsables,
estas practicas evidencian una respuesta estatal intencional y coordinada,
senalada por la ineficiencia y la lentitud. Tras la destitucién de Pedro Castillo
(diciembre 2022 - enero 2023), las protestas fueron reprimidas por la Policia y
las Fuerzas Armadas, dejando 65 fallecidos y mas de 1200 heridos, asi mismo
la respuesta institucional fue tardia e insuficiente, con investigaciones lentas y
poco transparentes, lo que generd desconfianza ciudadana, percepcion de
ineficiencia e insatisfaccion en las victimas frente al sistema de justicia
(Defensoria del Pueblo, 2023).

A nivel local, el 9 de enero de 2023, la ciudad de Juliaca, provincia de San
Roman, fue escenario de uno de los sucesos mas tragicos de represion estatal

en el Peru. De acuerdo con la DP (2023), los enfrentamientos dejaron 18

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

fallecidos entre manifestantes y transeuntes y mas de un centenar de heridos, lo
que evidencio la necesidad urgente de investigaciones imparciales y de fiscalias
especializadas en derechos humanos. En la misma linea, Yujra (2024) sostiene
que la denominada masacre de Juliaca constituye un caso emblematico de
responsabilidad estatal ante violaciones graves de derechos fundamentales,
poniendo en evidencia la ausencia de politicas eficaces para la proteccion
ciudadana en contextos de protesta y que esta situacién ha reforzado la
desconfianza hacia las instituciones de justicia y profundizado la insatisfaccion
de las victimas y sus familias frente a la respuesta institucional. Estos hechos
evidencian la ineficiencia institucional en diversos aspectos: obstaculos en
acceso a la justicia, atencion publica desorganizada y limitada, y poca efectividad
en la resolucion de los casos, y todo ello ha generado en la poblacién una
profunda sensacién de abandono e injusticia, dejando huellas de dolor e
indignacion en las victimas y sus familias, ademas de una desconfianza hacia

las instituciones de justicia del Estado.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢,Cual es la relacion que existe entre ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccion de las victimas de violencia estatal ocurrida

en la provincia de San Roman, 9 de enero de 20237

1.2.2. Problemas especificos
PE1. ;Cual es la relacidn que existe entre el acceso a la justicia y la
percepcion de justicia de las victimas de violencia estatal ocurrida en la

provincia de San Roman, 9 de enero de 20237
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PE2. ;Cual es la relacién que existe entre la calidad de atencion y el
bienestar emocional de las victimas de violencia estatal ocurrida en la
provincia de San Roman, 9 de enero de 20237

PE3. ¢ Cual es la relacion que existe entre la eficiencia de la resolucion y la
satisfaccion con la respuesta institucional de las victimas de violencia

estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 20237

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacién tedrica
Este analisis es relevante desde el plano tedrico porque analiza la relacion
entre ineficiencia de la respuesta institucional y la insatisfaccion de victimas
de violencia estatal, un tema que ha sido abordado principalmente desde
enfoques legales y politicos, pero pocas veces considerando las
experiencias y percepciones de las victimas. Al analizar esta correlacion,
se amplia el marco conceptual sobre justicia transicional, derechos
humanos, accion institucional y reparacién, permitiendo comprender como
deficiencias del sistema de justicia afectan bienestar emocional, percepcién
de justicia y la confianza ciudadana, aspectos fundamentales en las
ciencias sociales y juridicas contemporaneas.
1.3.2. Justificacion practica
Desde un enfoque practico, el analisis busca generar aportes para
instituciones del Estado peruano encargadas de la atencién a victimas,
como la Fiscalia Especializada en Derechos Humanos, Poder Judicial y
Defensoria del Pueblo, asi como para organizaciones nacionales e

internacionales en materia de derechos humanos. Los resultados
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permitiran identificar las deficiencias en la atencion institucional y ofrecer
recomendaciones para fortalecer los mecanismos de justicia, apoyo
emocional y reparacion integral, promoviendo una respuesta mas humana,
eficaz y respetuosa de los derechos fundamentales. Ademas, busca
beneficiar directamente a las victimas, cuyas voces y demandas han sido
histéricamente ignoradas y minimizadas.
1.3.3. Justificacion metodologica

Metodolégicamente, el andlisis adopta enfoque cuantitativo
correlacional, que ayude no unicamente detallar variables en estudio, sino
también efectuar el andlisis de relacién existente entre ellas. Esta eleccion
aporta rigor cientifico y facilita comprender como la ineficiencia institucional
puede influir en la insatisfaccion de las victimas. Se utilizaran instrumentos
validados para recolectar informacion confiable y representativa de las
percepciones de los afectados, fortaleciendo la validez de los resultados.
Este disefio permite identificar patrones entre dimensiones clave y generar
evidencia util para orientar mejoras en politicas publicas y estrategias

institucionales.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccién de las victimas de violencia estatal ocurrida

en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Analizar la relacion que existe entre el acceso a la justicia y la
percepcion de justicia de las victimas de violencia estatal ocurrida en la
provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.

OE2. Establecer la relacion que existe entre la calidad de atencion y el
bienestar emocional de las victimas de violencia estatal ocurrida en la
provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.

OES3. Verificar la relacion que existe entre la eficiencia de la resolucion y la
satisfaccion con la respuesta institucional de las victimas de violencia

estatal ocurrida en la provincia de San Roman. 9 de enero de 2023.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipétesis general
Existe una relacion significativa entre ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccion de las victimas de violencia estatal ocurrida
en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
1.5.2. Hipodtesis especificas
HE1. Existe una relacion significativa entre el acceso a la justicia y la
percepcion de justicia de las victimas de violencia estatal ocurrida en la
provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
HE2. Existe una relacion significativa entre la calidad de atencion y el
bienestar emocional de las victimas de violencia estatal ocurrida en la

provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
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HES3. Existe una relacién significativa entre la eficiencia de la resolucién y
la satisfaccién con la respuesta institucional de las victimas de violencia

estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
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1.6.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores items Escala de
valoracion
- Acceso a la informacion 1,2,3
Acceso a la justicia - Acceso a la justicia y asistencia legal 4,5 (1) Totalmente en
Variable 1 - Acceso a la proteccién 6,7 desacuerdo
(2) En desacuerdo
Ineficiencia de la - Accesibilidad y oportunidad 8,9, (3) Nide acuerdo
respuesta institucional Calidad de atencion - Trato digno y seguro 10,11 ni en
- Comunicacion y participacion 12,13,14 desacuerdo
(4) De acuerdo
Eficiencia de la - Resolucién efectiva y cumplimiento 15,16 (5) Totalmente de
resolucién - Tiempo y reduccion del conflicto 17,18,19 acuerdo.
- Confianza e imparcialidad 1,2
Percepcién de justicia - Respeto a DD.HH. y eficiencia 3,4,5 (1) Totalmente de
Variable 2 - Reparacion e impunidad 6,7,8 acuerdo.
(2) De acuerdo
Insatisfaccién de las Bienestar emocional - Afectaciones emocionales negativas 9,10,11  (3) Nide acuerdo
victimas de violencia - Bienestar subjetivo 12,13,14 ni en
estatal desacuerdo
- Percepcion de calidad de atencion 15,16 (4) En desacuerdo
Satisfaccion con la institucional recibida (5) Totalmente en
respuesta institucional - Empatia y comunicacion 17,18 desacuerdo
- Seguimiento y cierre 19,20
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacionales
Estrada (2025), en su articulo en Guatemala sobre “Causas de la
ineficacia institucional en las fuerzas de seguridad”, tuvo como propdsito de
identificar causas que aporten a la problematica, para lo cual trabaj6é bajo
el método cientifico, recopilando informacion tanto de fuentes bibliograficas
como de datos obtenidos en el campo, y a ello sumoé un enfoque cualitativo
que permitid conocer a través de las encuestas percepciones y vivencias
de individuos participantes cuyos resultados fueron que la causa principal
de ineficacia institucional es la corrupcion, indicada por el 71% de
participes, en segundo lugar, aparecen la escases de profesionalizacion
asimismo debilidad institucional, ambas con 13% de respuestas, y lleg6 a
la conclusion de que esos resultados ponen en evidencia la necesidad
urgente de enfrentar problematicas estructurales que llegan a afectar a
fuerzas de seguridad, también, resalta importancia de una profunda
reforma en la Policia, acompafiada de mejor sistema de capacitacion,
gestion mas eficiente de los recursos y, sobre todo, acciones firmes para

erradicar corrupcion en entidades responsables.
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Osorio y Olarte (2023), en su articulo titulado “Obediencia por dolor:
violencia estatal en contextos de protesta social (Bogota, Colombia, 2019-
2022)”, tuvieron como propdsito analizar origen y forma en que opera la
ejercida violencia por fuerza publica en manifestaciones colectivas, su
analisis es efecto del trabajo de campo etnografico efectuada en Bogota, a
lo largo de las protestas que se desarrollarén entre noviembre de 2019 y
abril de 2022, los resultados reflejarén que la violencia ejercida por los
cuerpos especializados de la policia no puede entenderse unicamente
como un mecanismo de represion aplicado por el Estado cuando percibe
debilitada su autoridad, responde también a significados culturales que la
hacen posible, la sostienen y la legitiman como una via aceptada para
enfrentar el conflicto social, y de este analisis surge la categoria de
“obediencia por dolor”, que refleja como fueron tratados los cuerpos de los
manifestantes, y refiere que este concepto se encuentra vinculado a una
herencia de doctrina religiosa judeocristiana, y funciona como principio de
actuacion para fuerza publica y se materializa en la violencia fisica, pero al
mismo tiempo encierra una violencia simbdlica profunda y sefalaron que
La obediencia por dolor es entendida como herramienta analitica que
permite explicar como se producen subjetividades que legitiman la
exclusion o eliminacion del otro, pero también revela los procesos de
resistencia y las estrategias que afrontan formas tradicionales de autoridad
estatal, y de esta manera, el analisis aporta a comprension de légica politica
que sostiene la violencia en el contexto colombiano, mas alla de verla

Unicamente como un hecho inevitable o inherente al Estado.
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Hotaling et al. (2006), en su investigacién respaldada por el Instituto
Nacional de Justicia (NIJ), reveld que muchas mujeres victimas de maltrato
llegan a sentirse tan insatisfechas con la atencién del sistema de justicia
penal que deciden no llamar a la policia en eventos violentos posteriores,
el estudio mostré que las mujeres obtenian mejores resultados cuando
sentian que tenian cierto control sobre su propio caso y cuando existia
coordinacion entre las instituciones de justicia y las organizaciones
comunitarias o sin fines de lucro que las apoyaban, a partir de ello,
recomienda que el sistema de justicia penal establezca alianzas de
colaboracion con estas organizaciones, con el fin de brindar una atencién
mas integral y efectiva a las mujeres maltratadas, en entrevistas realizadas
a 353 victimas de violencia doméstica en Massachusetts, encontré que un
17% manifestd estar insatisfecho con la respuesta de la justicia penal, y
ademas, en su analisis comparativo reveld que las mujeres que expresaron
mayor insatisfaccién habian sufrido con mas frecuencia abusos graves e
incluidos abusos sexuales y violencia fisica severa antes de cumplir los 18
anos y en otro estudio, con una muestra de 118 mujeres que buscaron
ayuda en sistema de justicia penal, evidencié que 49% fue victima de
revictimizacion; sin embargo, solo el 22% de ellas se atrevidé a denunciar
nuevamente estos hechos ante la policia.

2.1.2. Nacionales

Fernandez (2023), en su analisis “Calidad de atencion y nivel de
satisfaccion de las usuarias victimas de violencia en una comisaria de Lima
Este, 2023” detallé como propdsito indicar la vinculacion entre variables en

victimas de violencia en una comisaria de Lima Este, adoptdé metodologia
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de enfoque cuantitativo de tipo basica, con un disefio no experimental
asimismo nivel correlacional, su poblacién fueron 70 féminas victimas de
violencia de 18 y 30 afios que recepcionardn atencion en una comisaria de
SJL, para la recoleccién de datos utilizd el instrumento del cuestionario,
llegé a los resultados de que el 50% de usuarias percibieron nivel mediano
de calidad de atencién, mientras que 91% manifestaron alto nivel de
satisfaccion, y finalmente concluyé que calidad de atencién detalld
vinculacién directa (rho=,930) asimismo significativa (p<0.00) con el
bienestar del cliente, de esa forma evidencié que se manifiesta vinculaciéon
alta e igualmente significativa entre variables.

Sandoval (2022), en su investigacion titulada “Satisfaccion del
servicio y calidad de la asistencia brindada por los profesionales de justicia
a las victimas de violencia sexual en Arequipa, 2021”, detalld6 como
proposito la vinculacion entre variables, aplico perspectiva cuantitativa a
nivel comparativo con un disefio sin experimentacion de tipo transversal, su
poblacién fueron 78 victimas que sufrieron violencia sexual, trabajé con una
muestra final de 66 victimas, la encuesta y un formulario fueron las
herramientas que utilizd para la recopilacion de datos, obtuvo como
hallazgos de primera variable calidad de atencién, un 6,1 % participantes
que considerd ineficiente, el 44% la calificé como regular y otro 44% como
eficiente la calidad de atencion a victimas de violencia sexual; y de segunda
variable satisfaccion de servicio, el 4,5% manifesté insatisfaccion, el 57,6%
percibié un nivel regular y 37,9% lo evalué como satisfaccion de servicio
eficiente en atencién a victimas de violencia sexual, y conforme al analisis

estadistico determind coeficiente de correlacion de r=0,626, con nivel de
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significancia p=0,000 (<0,05), entonces concluyé que se manifiesta
vinculacién moderada asimismo significativa entre variables.

Ortiz (2023), en su analisis “Transparencia y acceso a la informacion
publica en la Corte Superior de Justicia de Lambayeque”, el objetivo de este
estudio fue analizar la vinculacién entre variables. Se empled una técnica
cuantitativa de tipo aplicada, con un enfoque sin experimentacion y
transversal, ademas de correlacion. La poblacion fueron 100 servidores
publicos de la entidad previamente indicada, seleccionando muestra de 45.
Para recogida de informacion, se hizo empleo de técnica de encuesta e
instrumento, el cuestionario. Los hallazgos detallaron vinculacion
correlacioén positiva e igualmente significativa entre transparencia y acceso
a informacion publica, con valor fuerte (R = 0,867) y significativo (Sig =
0,000 < 0,05). En conclusién, se determin6é que se manifiesta vinculacion
entre variables, es decir, a superior nivel de transparencia, superior acceso
a informacién publica en la entidad previamente detallada.

2.1.3. Locales

Yujra (2024), en su investigacion titulada “Derechos humanos y
responsabilidad estatal en la masacre de Juliaca durante protestas publicas
de enero de 2023”, tuvo como proposito examinar el rol del Estado peruano
en la proteccion de los derechos humanos y la extension de su
responsabilidad en la matanza de Juliaca en protestas publicas de enero
de 2023, para el estudio emple6 un enfoque cualitativo, su poblacion de
estudio estuvo conformado por implicados actores, especialistas en
derechos humanos, victimas y representantes, para la recoleccion de datos

empleo las entrevistas, obtuvo como conclusién que el Estado en lugar de
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garantizar proteccién de derechos humanos, terminé siendo parte activa de
su vulneracion, la ausencia de un enfoque preventivo y de control, sumada
a la persistencia de impunidad, refleja una profunda crisis institucional que
requiere reformas que afirmen la no repeticién de sucesos similares en el
futuro.

Gordillo  (2024), en su investigacion titulada “Derechos
fundamentales de la persona y las protestas sociales en la ciudad de
Juliaca, 2023”, tuvo como propésito indicar de qué forma se afectan
fundamentales derechos del individuo en protestas sociales de Juliaca,
2023, el estudio se enmarco en el ODS N° 16 Paz justicia e injusticias
sélidas, desarroll6 bajo técnica de tipo basico y enfoque cientifico, con una
estructura basada en teorias fundamentadas su poblacién estuvo
conformada por 10 abogados expertos en la materia correspondientes a
Juliaca, para la recogida de informacién emple6é el instrumento de
cuestionario, obtuvo como resultados de que gran parte de especialistas
coincidieron que derechos fundamentales del individuo en protestas
sociales de Juliaca se afectaron de forma lesiva, debido a que fuerzas
policiales no efectuaron su actuar en consideraciéon de la ley, incurriendo
en excesos y haciendo un uso desproporcionado de la fuerza, lo que
ocasiond incluso la muerte de varios manifestantes, entonces concluy6
que, en protestas sociales en Juliaca en 2023, los derechos fundamentales
de individuos fueron gravemente vulnerados y esto se debid a los excesos
cometidos por fuerzas policiales y al empleo desproporcionado de fuerza,
lo que refleja una poca preparacién de las autoridades para afrontar este

tipo de circunstancias.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Ineficiencia de la respuesta institucional
Conforme con Ponce et al. (2024), la ineficiencia de la respuesta
institucional es la incapacidad del Estado para brindar una atencion
oportuna, coherente y efectiva frente a violaciones de derechos, lo que se
refleja en la falta de proteccion, deficiencias en la investigacion y ausencia
de sanciones a los encargados. Asi mismo, Robles et al. (2023) sefala que
la ineficiencia juridica o institucional se entiende como la incapacidad del
sistema judicial para investigar, procesar y sancionar los delitos de manera
efectiva, esta situacion, originada por factores como escases de recursos,
corrupcion e interferencia politica, genera impunidad y debilita el Estado de
derecho.
2.2.1.1. Acceso a la justicia
Es una norma humana que se encuentra validado por normativas
mundiales como en la Constitucion e implica que cualquier persona cuyos
derechos hayan sido quebrantados pueda recurrir a mecanismos judiciales
eficaces y con garantias, y para que ello sea posible, el sistema de justicia
debe ser accesible, disponible, de calidad, con recursos suficientes y
sometido a la rendicidon de cuentas (DP, 2023).
e Acceso a la informacion
No solo implica existencia formal de mecanismos legales, sino
también condiciones reales que permitan ejercer ese derecho. En
palabras de Amartya (2009, como se cit6 en Eslava, 2010), la justicia

debe garantizar libertades reales, lo que implica que las personas
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cuenten con la informacién, los recursos y las condiciones institucionales
necesarias para utilizar efectivamente los mecanismos juridicos.
e Acceso a la justicia formal y asistencia legal

El acceso a la justicia formal conforma un componente primordial
del Estado de derecho, pues garantiza que toda persona pueda acudir a
instancias judiciales o administrativas para exigir la proteccién de sus
derechos. Ferrajoli (2021) sostiene que este acceso solo tiene sentido
cuando existen procedimientos eficaces que lo hagan exigible, debido
que, de lo contrario, los derechos primordiales quedarian reducidos a
simples declaraciones sin efectos reales. En el mismo sentido, la
Organizacion de Naciones Unidas (2005) resalta que acceso a la justicia
es una circunstancia indispensable para proteccidn de las victimas y un
pilar basico del orden democratico, respaldado tanto en el derecho
interno como en normas internacionales. Sin embargo, Vasquez (2021)
sefala que la corrupcion y la falta de politicas efectivas limitan
gravemente el acceso a la justicia, por lo que se requieren reformas
estructurales, planes de integridad y recursos adecuados para garantizar
resultados reales.

La Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas
(2013) senala que la asistencia juridica es esencial para garantizar un
juicio justo y fortalecer la confianza en la justicia, por lo que los Estados
deben asegurar este derecho a la totalidad de individuos sin ninguna
clase de discriminacion. En la misma linea, Paredes y Asociados (s.f.)
sefialan que la victima tiene el derecho de contar con orientacion legal y

con el acompafiamiento de un abogado a lo largo de todo el proceso

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

penal, esta figura resulta fundamental, pues se encarga de defender sus
intereses y de asegurar que sus derechos sean respetados tanto por el
Estado como por las demas partes implicadas en el proceso.
e Acceso a la proteccion
Segun Paredes y Asociados (s.f.), las autoridades del Estado
tienen responsabilidad de velar por seguridad y el bienestar de victima
en todas las etapas del proceso penal, esto abarca medidas destinadas
a proteger tanto su integridad fisica y emocional como la de su familia.
2.2.1.2. Calidad de atencién
La Presidencia del Consejo de Ministros (2024) plantea que calidad
de atencion en las entidades publicas implica ofrecer un servicio
transparente, ordenado y libre de arbitrariedades, y ademas, requiere
condiciones adecuadas en las areas de espera y una orientacion al
ciudadano clara, accesible y uniforme en todos los canales de atencion, ya
sean presenciales, digitales o telefénicos y buscando fortalecer confianza
de la ciudadania en gestion publica asimismo optimizar la experiencia de
las personas al interactuar con el Estado.
e Accesibilidad y oportunidad
La accesibilidad es fundamental para que las victimas de
violencia estatal puedan utilizar los servicios de justicia y proteccion,
aunque en el Peru persisten barreras estructurales que dificultan su
acceso. Este planteamiento se ve reforzado por Huaman (2021), que
sefala que acceso a la justicia en Peru sigue siendo desigual para las
poblaciones vulnerables por la centralizacion institucional, la falta de

personal especializado y escasez de accesible informacion.
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Por lo tanto, la escases de condiciones adecuadas de
accesibilidad reduce significativamente la efectividad de la respuesta
institucional y se convierte en una de las principales razones de la
insatisfaccion de victimas de violencia estatal.

La atencién oportuna a victimas consiste en brindar una
respuesta inmediata y adecuada tras la comisién de un ilicito, con el fin
de reducir al maximo el estado de aturdimiento o desorientaciéon que
suele experimentar la persona afectada, y facilitar, en la medida de las
posibilidades y de las secuelas sufridas, su pronta reintegracion a la vida
cotidiana (Serrano, 2023).

e Trato digno y seguro

Sandoval (2022) sostiene que la calidad de atencién esta
directamente relacionada con el trato digno, la comunicacién efectiva y
la confianza generada en la victima, en su investigacion evidencié que
la percepcion de satisfaccion de las victimas depende en gran medida
del respeto con el que son tratadas, la claridad de la informacién recibida
y la sensacion de estar protegidas durante el proceso judicial. Asi mismo,
Constitucion Politica del Peru (1993) reconoce que proteccién del
individuo y respeto a su dignidad son el objetivo principal del Estado y la
sociedad.

La sensacion de seguridad se refiere a la percepcion que tienen
las victimas sobre la proteccion y confiabilidad que deberian ofrecer las
instituciones del Estado, un aspecto clave para su bienestar emocional
y confianza en la autoridad. Segun Human Rights Watch (2023), la

corrupcion y el uso indebido de las fuerzas de seguridad han debilitado
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esta confianza, provocando altos niveles de insatisfaccion e inseguridad
institucional en la sociedad peruana.
e Comunicacion y participacion
Brindar informacion clara y permitir la participacion de las victimas
es clave para una respuesta institucional eficaz, ya que la falta de estos
elementos genera insatisfaccion y vulnera su derecho a decidir sobre su
atencion. Asi como establece la ONU (1985), que las victimas tienen
derecho a recibir informacion sobre su papel, desarrollo y resultados de
procesos judiciales asimismo administrativos, especialmente en casos
de delitos graves o cuando lo soliciten; ademas, reconoce su derecho a
participar en estos procedimientos, garantizando que sus opiniones e
igualmente preocupaciones sean escuchadas asimismo consideradas
en apropiadas fases, respetando siempre los derechos del acusado y el
marco del sistema de justicia penal nacional.
2.2.1.3. Eficiencia de la resolucion
¢ Resolucidn efectiva y cumplimiento
Campos (2020) sefiala que una resolucion judicial solo puede
considerarse eficaz si lleva a resultados tangibles, ya sean sanciones,
reparaciones o medidas protectoras y efectivamente reduce la violencia,
aspecto que a menudo depende del seguimiento institucional, ademas
en Peru los procesos judiciales suelen durar afios y en casos de violencia
grave tardan mas de 4 afos en resolverse frente a plazos legales de
algunos meses, lo que afecta negativamente la percepcioén de justicia.
Verdin (2020) sefiala que el cumplimiento efectivo de

resoluciones judiciales o internacionales no solo constituye una etapa
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final, sino un elemento estructural de la reparacién integral, intimamente
vinculado al acceso a la justicia y a la no repeticién de violaciones de
derechos humanos. Por su parte Alca (2020), el Estado peruano suele
no ejecutar sentencias condenatorias incluso en casos de dafo médico
debido a contradicciones normativas y procesos burocraticos, lo que
sefala una ineficiencia en la practica de las decisiones judicial.

e Tiempo y reduccion del conflicto

Segun la Defensoria del Pueblo (2024) identifica que persisten
serias dificultades en el ejercicio del derecho al debido proceso y a la
tutela jurisdiccional efectiva, debido a las demoras en los procesos
judiciales, estas demoras, provocadas por la sobrecarga procesal y la
carencia de recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos, debilitan la
percepcion ciudadana en cuanto a independencia y transparencia del
sistema de justicia.

Por su parte, Manzanga (2023) sostiene que la justicia penal
internacional frecuentemente se ve afectada por retrasos que provocan
consecuencias impredecibles y, a veces, irreversibles sobre los
derechos de las victimas, prolongando su sufrimiento y generando
secuelas adicionales.

La reduccion del conflicto se logra cuando las decisiones
estatales restauran relaciones sociales, previenen futuras violaciones y
atacan las causas estructurales de la violencia. Complementariamente,
Allen y Friedman (2020) argumentan que la reduccién del conflicto va
mas alla de negociar acuerdos; busca generar cambios constructivos

que transformen la dinamica conflictiva de raiz, por lo tanto, si las
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resoluciones del Estado no previenen la repeticion de la violencia, no
estan reduciendo el conflicto de forma eficaz
2.2.2. INSATISFACCION DE LAS VICTIMAS
Hotaling et al. (2006) sefalan que la satisfaccion o insatisfaccion de
las victimas depende en gran medida de la percepcion de justicia y de la
calidad de la respuesta institucional; cuando las expectativas de apoyo y
proteccion no son cubiertas, las victimas experimentan desconfianza y
desmotivacion frente al sistema.
2.2.2.1. Percepcion de justicia
La percepcion de justicia se entiende como la valoracion que
realizan las personas acerca de si las decisiones, procesos o acciones
institucionales se desarrollan de acuerdo con criterios de equidad, esta
percepcion se manifiesta en la justicia distributiva que se refiere a la
equidad en los resultados; la procesal, a la imparcialidad de los
procedimientos; la interpersonal, al trato respetuoso; y la informacional, a
la claridad de la comunicacion (Wiseman y Stillwell, 2022).
e Confianza e imparcialidad
Segun Berisso et al. (2019), la confianza en la justicia es un
concepto amplio que depende de como se percibe la imparcialidad,
legitimidad, eficiencia, la independencia judicial y respeto a derechos
humanos; no obstante, advierten que la lentitud de los procesos y la falta
de transparencia generan un clima de desconfianza, incluso entre los
propios operadores juridicos. Por su parte, Jiménez (2023) sostiene que
en América Latina esta desconfianza se profundiza por la percepcién de

corrupcion, impunidad, baja eficiencia y dificultades de acceso igualitario

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

a la justicia, lo que debilita aun mas la credibilidad de las instituciones.
Finalmente, Forastieri (2018) explica que, aunque histéricamente el
sistema judicial fue el principal mecanismo de resolucion de conflictos,
hoy enfrenta deficiencias que limitan su eficiencia y autonomia, lo que
ha provocado un deterioro de la legitimidad percibida; ante ello, propone
reformas procesales y el impulso de métodos alternativos, como la
mediacién, para recuperar la confianza ciudadana.

La percepcion de imparcialidad se entiende como la forma en que
las victimas o la sociedad valoran si un juez o tribunal actua libre de
prejuicios personales o influencias externas (imparcialidad subjetiva) y si
ofrece las garantias necesarias para aclarar cualquier duda sobre su
objetividad (imparcialidad objetiva), ambas dimensiones son
fundamentales para asegurar el derecho a un tribunal imparcial (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 2021 como se cito en Vera,
2025). En esa misma linea, Higa et al. (2023) amplian esta idea al
identificar tres niveles de imparcialidad: subjetiva, funcional y cognitiva.
En el caso peruano, la jurisprudencia reciente de Corte Suprema de
Justicia de la Republica, Sala Penal Permanente, Apelacion 257-2024
(2024) ha enfatizado que no solo basta con que los jueces sean
imparciales, sino que también deben “parecerlo”, a fin de mantener la
confianza de la ciudadania en la justicia.

e Respeto a los Derechos Humanos y eficiencia

Los derechos humanos son inherentes a la totalidad de individuos

simplemente por existir y se basan en el reconocimiento de la dignidad

humana, asegurando condiciones sociales, econdémicas asimismo
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culturales minimas para una vida digna. Su reconocimiento ha sido
producto de un proceso histérico que ha ampliado su alcance, y ademas
de su dimensién ética, constituyen una herramienta politica para
impulsar transformaciones sociales e institucionales, motivo por el cual
ocupan el nivel mas alto de la jerarquia juridica; son iguales, inalienables
y universales (Bilbao, 2025). En este marco, el respeto se entiende como
la capacidad de reconocer la dignidad y el valor intrinseco de cada
persona, asi como de abstenerse de acciones que atenten contra su
integridad, desde el enfoque de derechos humanos, el valor implica
reconocerlos como normas universales y obligatorias para los Estados,
quienes tienen el deber de promoverlos, protegerlos y garantizarlos
mediante la formacion y actualizacién permanente de sus funcionarios
(Santana, 2024).

Para efectos de esta investigacion, la percepcion de eficiencia se
entiende como la forma en que la ciudadania y las victimas valoran si las
entidades, como policia o Poder Judicial, cumplen realmente su papel
de investigar, sancionar, proteger y prevenir, ofreciendo resultados
visibles en la busqueda de justicia. segun Organizacién para
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2024), la eficiencia
institucional implica no solo resultados concretos, sino también
transparencia en la atencién a victimas. En el caso peruano y local,
Gutierrez (2024) encontr6 que el 45% considera ineficiente la
administracion de justicia, y apenas un 17 % de la poblacién considera
competente al sistema judicial, reflejando una percepcion de baja

eficiencia.
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e Reparacion e impunidad

Una reparacion apropiada, rapida e igualmente efectiva busca
asegurar justicia frente a transgresiones de derechos humanos o del
derecho internacional humanitario, y debe ser proporcional tanto a
gravedad del dafio como a las consecuencias sufridas por la victima, y
los Estados estan obligados a otorgar reparacion cuando las violaciones
deriven de acciones u omisiones atribuibles a sus instituciones, mientras
que, en casos donde la responsabilidad recaiga en una persona, entidad
U organizacion, esta debera responder directamente ante la victima o
indemnizar al Estado si este ya hubiera asumido la reparacion (ONU,
2005).

Segun Norza et al. (2016), persiste una fuerte percepcién de
impunidad frente a los delitos debido a las deficiencias del sistema
judicial, tanto victimas, victimarios y funcionarios coinciden en que la
principal debilidad radica en la falta de coordinacion entre policias
judiciales, fiscales y jueces, lo que genera procesos congestionados y
poco efectivos, a ello se suman carencias estructurales como la escasez
de personal, recursos y capacitacion, especialmente en las labores de
investigacion, esta situacion no solo retrasa los procesos y revictimiza a
quienes buscan justicia, sino que también alimenta la desconfianza
ciudadana y la sensacién de que la impunidad predomina.

2.2.2.2. Bienestar emocional
El bienestar emocional se refiere a sentirse en un estado positivo y

en equilibrio, donde la persona no solo experimenta emociones agradables,
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sino que también sabe manejar y regular lo que siente de acuerdo con las
situaciones que enfrenta en su entorno (VanderWeele y Lomas, 2022).
e Afectacion emocional negativa

El estrés es una reaccion natural ante experiencias de violencia o
amenaza que afecta la salud fisica y mental de las victimas (Pérez,
2022). En este contexto, Clemente y Padilla (2020) sefialan que acudir
al sistema de justicia puede intensificar este malestar, ya que obliga a
las personas a revivir su trauma en un entorno donde las exigencias
legales, como declarar publicamente o cargar con la prueba puede
deteriorar seriamente su salud mental, de este modo, lo que deberia ser
un espacio de proteccién termina convirtiéndose en una nueva forma de
victimizacion secundaria, al agravar el dafio en lugar de repararlo.

Freiberg (2023) explica que la ansiedad es una respuesta
emocional prolongada, marcada por inquietud, tensién, miedo o
malestares fisicos, que suele intensificarse en procesos de investigacion
institucional poco sensibles al trauma, generando asi una forma de
victimizacion secundaria por parte del Estado.

La depresion en las personas sobrevivientes de violencia puede
agravarse cuando el sistema legal es utilizado de manera abusiva. Esto
ocurre especialmente cuando los tribunales no reconocen ni frenan dicho
abuso, situacion denominada traicion judicial, que intensifica los
sintomas depresivos incluso en quienes ya han sufrido violencia fisica,
sexual o psicolégica (Gutowski y Goodman, 2023).

De acuerdo con Nascimento et al. (2023), la participacion en

encuentros restaurativos contribuye a disminuir el miedo en las victimas,
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lo que revela que la justicia tradicional, por su caracter adversarial, puede
mantener o incluso intensificar estas emociones, el miedo se entiende
como una reaccion emocional constante de temor e inseguridad que
aparece cuando la victima anticipa sufrimiento adicional o dafo
psicologico durante un litigio conflictivo, configurando asi una forma de
victimizacion secundaria atribuible al Estado.
¢ Bienestar subjetivo

El bienestar subjetivo se entiende como la evaluaciéon personal
que realizan las personas acerca de su propio bienestar, es decir, como
lo experimentan y perciben en su vida cotidiana, y se compone de dos
dimensiones principales: la emocional, vinculada con la vivencia de la
felicidad y las experiencias afectivas; y la cognitiva, que hace referencia
a las valoraciones conscientes sobre el nivel de satisfaccion con la vida
(Observatorio de Calidad de Vida y Salud Social [OCVS], 2025).

Segun Cardenas (2023), la resiliencia se refiere a la capacidad de
las victimas para adaptarse y recuperar su bienestar psicologico tras
haber sufrido violencia estatal, incluso en contextos de negligencia
institucional, lo que refleja fortaleza individual pero no exime al Estado
de su obligacion de reparacion y proteccion. Por su parte, Lazo (2021) la
define como la habilidad de una persona para superar un evento
traumatico, aprender de él y transformarse, destacando que, con el
acompanamiento adecuado, la resiliencia puede convertirse en un motor

para reconstruir la vida y proyectarse hacia el futuro.
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2.2.2.3. Satisfaccion con la respuesta institucional

Segun Hotaling et al. (2006) la satisfaccion con la respuesta
institucional se refiere como la valoracién subjetiva que realizan las victimas
acerca de la calidad y eficacia con que las instituciones respondieron a su
situacion, incluye percepciones sobre el trato recibido, la claridad de la
informacion, el grado de control o participacién, y la coordinacion entre las
diferentes entidades o instituciones involucradas y de apoyo, que en
conjunto influyen en la confianza y evaluacion global del proceso.
e Percepcidn de calidad de atenciodn institucional recibida

Segun Fernandez (2023), se define por la confianza que las
victimas depositan en la institucion, el trato empatico recibido, la correcta
aplicacion de protocolos y la diligencia en la resolucion de su caso,
considerandose satisfactoria cuando se sienten escuchadas, respetadas
y atendidas con eficiencia.

e Empatia y comunicacion

Segun Luciano (2021), la empatia en la atencién a victimas se
evidencia cuando éstas se sienten comprendidas, escuchadas y
emocionalmente seguras, lo que implica una disposicion inmediata y un
acompanamiento sensible por parte del personal.

De acuerdo con Molina et al. (2023), la transparencia es clave en
la comunicacion institucional, pues la apertura y honestidad al compartir
informacion, incluso sobre dificultades o errores, fortalece la confianza
ciudadana, dado que las crisis son cambiantes y la informacion puede

variar con el tiempo, resulta esencial comunicar con claridad las
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actualizaciones y transformaciones del contexto para mantener la
credibilidad y el respaldo de la comunidad.
e Seguimiento y cierre

Gover et al. (2007) sefalan que el acompafamiento constante de
un defensor institucional especializado no solo mejora la colaboracion de
las victimas con la fiscalia, sino que también refuerza su sensacion de
seguridad y apoyo a lo largo del proceso. En la misma linea, Palacios et
al. (2022) advierten que cuando las victimas perciben que las medidas
de proteccion y el seguimiento institucional se aplican de manera
efectiva, tienden a valorar positivamente la resolucién de su caso y a

confiar mas en el sistema de justicia.

2.3. Definicion de términos

Violencia estatal

Es una violacion de los derechos humanos que se utiliza para
controlar socialmente a sectores vulnerables, como jovenes y pobres,
mediante represion, tortura y muerte; y surge de politicas punitivas que
facilitan y legitiman estas acciones por parte del Estado (Comision
provincial por la memoria, Mecanismo local de prevencion de la tortura,
2021).
Burocracia

Es una forma de poder ejercida por el Estado, cuyo objetivo, desde
una perspectiva técnica, es alcanzar el nivel maximo de eficiencia, ya que

constituye medio formal asimismo racional capaz de proporcionar
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herramientas efectivas para control de gestion administrativa (Weber, 1864,
como se cité en Montero, 2023).
Resoluciones judiciales

Es la decisién que toma un érgano jurisdiccional para resolver un
asunto que la ley le encomienda, utilizando su autoridad para conocer,
juzgar y hacer cumplir lo decidido (Munoz, 2019).
Victima

Se considerara como victimas a aquellos individuos que, de forma
colectiva o individual, hayan experimentado alguna clase de perjuicio, ya
sea fisico o psicologico, dafno emocional, pérdida econémica o afectacion
significativa de fundamentales derechos (Organizacion de naciones
Unidas, Asamblea General, 1985).
Violencia

Es el uso deliberado de fuerza fisica o verbal, por individuos o
instituciones, para influir en decisiones politicas, controlar o mantener el
poder del Estado (Sanchez, 2010, como se cité en Baro, 2019).
Arbitrariedad

Es la actuacion de un servidor publico que se aparta de la ley y de
los principios del Estado de derecho, generando condiciones que puedan
dar lugar a la corrupcion (Rodriguez, 2024).

Represion

Es una de las formas que los gobiernos utilizan para controlar a
personas o grupos que cuestionan las estructuras del poder existente, y
emplean el uso de la amenaza y de la fuerza, con el objetivo de disminuir
su capacidad de resistencia frente a las decisiones de las autoridades

(Aguilera, 2025).
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Represion politica

Es el uso de la fuerza por parte del Estado por motivos politicos, su
objetivo es limitar o impedir que los individuos sean participes en la vida
politica y con ello reducir sus derechos y su posicion frente a los demas

ciudadanos (Aguilera, 2025).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque de la investigaciéon
El analisis se generd bajo el enfoque cuantitativo ya que se centra
en recopilar informacion que puedan expresarse en numeros, los cuales
son sometidos a analisis estadisticos, esto permite comprobar hipdtesis
previamente formuladas, reconocer patrones de comportamiento y, con
base en ellos, fortalecer o poner a prueba teorias existentes (Hernandez et
al., 2014).
3.1.2. Tipo de investigacion
Este analisis es tipo aplicado, ya que busca generar conocimientos
con fines practicos, orientados a optimizar atencion institucional hacia
victimas de violencia estatal en San Roman. En este sentido, el analisis
aplicado se enfoca en producir concretos cambios en la realidad social
(Carrasco, 2018).
3.1.3. Nivel de investigacién
El andlisis se localiza en nivel correlacional porque busca identificar

y analizar la relacién entre ineficiencia de respuesta institucional y la
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insatisfaccion de victimas de violencia estatal en San Roman. Segun
Cabezas et al. (2018), este tipo de investigacion permite medir el grado de
relacion entre 2 o mas variables, con el propdsito de entender cémo se
comporta una en funcion de las otras. De manera complementaria, Bernal
(2016) resalta que la investigacion correlacional tiene como propésito
examinar asociaciones entre variables, pero aclara que dichas relaciones
no deben entenderse como causales, ya que no implican que un cambio en
una variable determine necesariamente cambios en la otra.
3.1.4. Diseino de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental. Como expresa
Hernandez y Mendoza (2018), son estudios que se caracterizan porque el
investigador no interviene ni manipula de manera intencional las variables
del estudio, mas bien, se restringe a visualiza eventos en su real contexto,
tal como ocurren, con el propdsito de analizarlos y comprender sus
relaciones.

El analisis es de corte transversal dado a que la recogida de datos
se efectua en un unico instante, lo que ayuda a describir y analizar un
fendmeno tal como ocurre en un tiempo especifico. Tal como indica Andia
(2017), este tipo de investigacion se centra en obtener informacién en un
momento determinado, sin necesidad de un seguimiento prolongado. De
manera similar, Arbaiza (2013) sostiene que las investigaciones

transversales se limitan a registrar lo que ocurre en una sola ocasion.
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3.2. AMBITO DE INVESTIGACION
El estudio fue desarrollado en la provincia de San Roman (Juliaca),

encuesta aplicada a victimas de violencia estatal.

3.3.POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacién fueron 244 victimas, (Comisién Interamericana de

Derechos Humanos y ministerio de salud, informe R.S. No. 01-23 Conflicto
Social Nacional Acta 73 — Registro de Hospitalizados, 2023). Personas que
fueron victimas directas o indirectas de la violencia estatal ocurrida el 9 de
enero de 2023 en la provincia de San Roman (Juliaca), incluyendo
familiares de fallecidos, heridos, o personas que participaron activamente
en las protestas y fueron afectadas por las acciones de las fuerzas del
orden. La poblacion esta conformada por las individuos o cosas que se
relacionan directamente con las variables que se estudian, es decir,
aquellos que participan o estan implicados en el fendmeno investigado
(Guillen et al., 2020).

3.3.2. Muestra

El tamano de muestra esta conformado por 60 victimas de violencia

estatal, se determinara considerando la disponibilidad y voluntariedad de
participacion de las personas afectadas, garantizando siempre el
consentimiento informado y el respeto a su dignidad. La muestra
corresponde a un grupo reducido de la poblacién que sirve como
representacion del total y a partir del cual se obtienen los datos necesarios

para el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
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El tipo de muestreo sera no probabilistico, por conveniencia, debido
a las caracteristicas sensibles del tema, el acceso limitado a las victimas, y
la naturaleza ética del estudio. Conforme con Hernandez y Mendoza
(2018), el muestreo no probabilistico, se particulariza porque la eleccion de
participes no se realiza al azar ni mediante férmulas estadisticas, sino a
partir de criterios definidos segun propdsitos e igualmente requerimientos
del analisis, en este tipo de procedimiento, la seleccion de casos posee
dependencia de las decisiones del investigador, quien determina qué

elementos de la poblacion son mas pertinentes para el estudio.

3.4. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1. Técnica
La técnica fue la encuesta, ya que permite recoger informacion
cuantificable de forma rapida y eficiente. La encuesta consiste en preguntar
directamente a las personas involucradas en el problema de estudio, para
luego analizar sus respuestas con meétodos cuantitativos y obtener
conclusiones validas (Quezada, 2015).
3.4.2. Instrumentos
En esta investigacion, el cuestionario se utiliza como instrumento
estructurado de preguntas. De acuerdo con Bernal (2016), el cuestionario
es un instrumento compuesto por preguntas organizadas que permiten
conseguir los datos necesarios para dar respuesta a las metas de una
investigacion y constituye un plan estructurado que facilita recolectar datos

directamente de la unidad de analisis vinculada al problema en estudio.
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En consecuencia, se empled el instrumento de cuestionario con
escala tipo Likert de cinco niveles, disefiado para medir las percepciones
en relacion con las dimensiones de cada variable.

3.4.3. Validacién del instrumento

El cuestionario sera validado a través del criterio de expertos,
quienes evaluaran la claridad, relevancia y coherencia de cada item en
relacion con sus dimensiones y posteriormente, se aplicara una prueba
piloto a un grupo reducido de personas para identificar posibles ajustes
antes de su aplicacion definitiva. Asi como expresa Coérdova (2018), la
validacién de un instrumento puede realizarse mediante el juicio de
expertos, quienes, a través de una ficha de evaluacion, determinan si los

items presentan validez de contenido y de constructo.

3.5. RECOGIDA DE DATOS
3.5.1. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad se refiere a qué tan consistente es un instrumento

con varios items al medir a una muestra de la poblacion, y una de las formas
mas comunes y sencillas de evaluarla es alfa de Cronbach, que indica qué
tan relacionados estan items de una escala y sirve como un primer paso
para validar el constructo que se quiere medir (Oviedo y Campo, 2005).
Para establecer ello, se consideran los siguientes criterios:
- Inferior a 0,70. Confiablidad baja
- 0,70 hasta 0,90. Confiablidad aceptable

0,90 hasta 1,00. Se presenta duplicacién o redundancia
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Tabla 2

Fiabilidad de variable ineficiencia de la respuesta institucional

Alfa de Cronbach N elementos

,809 15

Nota: Procesada en Spss

En la tabla se muestran los hallazgos de prueba piloto efectuada a
15 victimas, cuyo propdsito fue comprobar la fiabilidad del instrumento
correspondiente a la variable “Ineficiencia de la respuesta institucional”,
este procedimiento detall6 un alfa de Cronbach de 0,809, lo cual, segun los
criterios establecidos por Oviedo y Campo (mencionado anteriormente),
indica que el instrumento posee una confiabilidad aceptable, dicho ello, se
procedid a aplicarlo a la muestra definitiva del analisis.
Tabla 3

Fiabilidad de variable insatisfaccion de las victimas de violencia

Alfa de Cronbach N elementos

, 735 15

Nota: Procesada en Spss

La tabla se muestran resultados de prueba piloto efectuada a 15
victimas, cuyo propésito fue comprobar la fiabilidad del instrumento
correspondiente a la variable “insatisfaccion de las victimas de violencia”,
este procedimiento detall6 alfa de Cronbach de 0,735, lo cual, segun los
criterios establecidos por Oviedo y Campo (mencionado anteriormente),
indica que el instrumento posee una confiabilidad aceptable, dicho ello, se

procedio a aplicarlo a muestra definitiva del analisis.
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3.5.2. Proceso de tratamiento de informacion

Para la recogida de informacién, se disefaron y aplicaron
instrumentos de medicién. Previamente, pasaron por una prueba piloto, la
cual confirmé que los cuestionarios eran confiables y podian emplearse en
la investigacion.

Posteriormente, se aplicaron a la muestra seleccionada y, una vez
conseguidas la totalidad de respuestas, los datos fueron organizados en
una hoja de Excel que funcioné como base de datos inicial. Luego, dicha
informacion fue transferida al software estadistico SPSS v25, donde se
procesaron los resultados y se generaron tablas y figuras descriptivas.

Finalmente, estas tablas y figuras fueron analizadas e interpretadas
conforme con propdésitos detallados en el analisis, sirviendo ademas como
base para contraste de hipotesis.

3.5.3. Diseno de contrastacion de hipoétesis

Se empleo el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual ayuda a
conocer el nivel de relacion que se presenta, de tal forma se detallaron los
correspondientes supuestos:

Ha. Existe una relacion significativa entre ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccion de las victimas de violencia estatal ocurrida
en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.

Ho. No existe una relacidén significativa entre ineficiencia de la
respuesta institucional y la insatisfaccién de las victimas de violencia estatal

ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Tabla 4

Nivel de ineficiencia de la respuesta institucional

Frecuencia % % valido %
acumulado
Valido Bajo 11 18,3 18,3 18,3
Regular 34 56,7 56,7 75,0
Alto 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Procesada en el estadistico Spss
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Figura 1

Grafico de barras de nivel de ineficiencia de la respuesta institucional

]
50

40

Porcentaje

30 56 67%

Eajo Regular Alto

Ineficiencia de la respuesta institucional

Nota: Grafico de barras de la tabla 4

Como se visualiza en tabla e igualmente figura acerca de ineficiencia de
la respuesta institucional, los resultados muestran que, de las 60 victimas
encuestadas en la provincia de San Roman, 34 victimas (56,7% del total de
encuestadas) perciben un nivel regular, lo que refleja que, si bien las instituciones
presentan fallas en su desempefio, estas no siempre son extremas. En segundo
lugar, 15 victimas (25,0% del total de encuestadas) perciben un nivel alto de
ineficiencia, lo que evidencia que se sienten frustradas y poco escuchadas, al
percibir que las instituciones no estan respondiendo de manera efectiva a sus
necesidades. Y finalmente, 11 victimas (18,3% del total de encuestadas) califico
la ineficiencia con nivel bajo, lo que detalla que solo una minoria reconoce que
las instituciones responden de manera moderada adecuada a sus necesidades.

Entonces se llega a concluir que, la mayoria de las victimas perciben a

las instituciones con un nivel regular de ineficiencia, lo que refleja una atencion
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que no llega a cubrir sus expectativas; ademas, que una parte importante las
considere altamente ineficaces, lo que evidencia desconfianza hacia las
entidades, mientras que solo unos pocos reconocen un desempefio adecuado.
Tabla 5

Nivel de acceso a la justicia

Frecuencia % % valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 19 31,7 31,7 31,7
Regular 36 60,0 60,0 91,7
Alto 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Procesada en el estadistico Spss
Figura 2

Grafico de barras de nivel de acceso a la justicia

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Acceso a la justicia

Nota: Grafico de barras de la tabla 5
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Como se visualiza en tabla e igualmente figura correspondiente al acceso
a lajusticia, resultados muestran que, de 60 victimas encuestadas en la provincia
de San Roman, 36 victimas (60,0% del total de encuestadas) perciben un nivel
regular, lo que refleja que existen limitaciones y obstaculos que impiden que este
derecho se ejerza plenamente. En segundo lugar, 19 victimas (31,7% del total
de encuestadas) perciben un nivel bajo, lo que evidencia que una parte
importante de las victimas considera que las instituciones dificultan seriamente
el acceso a mecanismos de justicia efectivos. Y finalmente, solo 5 victimas (8,3%
del total de encuestadas) sefialé un nivel alto, lo que muestra que solo una
minoria percibe condiciones mas favorables para acceder a la justicia.

Entonces se llega a la conclusién que, el acceso a la justicia es visto
mayoritariamente como regular, lo que refleja limitaciones en su eficiencia y
accesibilidad; ademas, que una parte importante lo perciba como bajo, mientras
que los casos de acceso adecuado resultan poco frecuentes.
Tabla 6

Nivel de calidad de atencion

Frecuencia % % valido %
acumulado

Valido Bajo 7 11,7 11,9 11,9
Regular 26 43,3 44 1 55,9
Alto 26 43,3 44,1 100,0
Total 59 98,3 100,0

Perdidos  Sistema 1 1,7

Total 60 100,0

Nota: Procesada en el estadistico Spss
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Figura 3

Gréfico de barras de nivel de calidad de atencién
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Nota: Grafico de barras de la tabla 6

Como se visualiza en tabla e igualmente figura correspondiente de la
calidad de atencion, los resultados muestran que, de las 59 victimas
encuestadas en la provincia de San Roman, 26 victimas (44,1% del total de
encuestadas) perciben un nivel alto, esto refleja que, un grupo importante de
personas reconoce un trato adecuado y satisfactorio. De igual forma, otras 26
victimas (44,1% del total de encuestadas) manifestaron un nivel regular, lo que
indica que, perciben falencias que limitan una atencion verdaderamente 6ptima.
Y finalmente 7 victimas (11,9% del total de encuestadas) indicaron calidad de
atencion en un bajo nivel, lo significa que todavia existe un sector de victimas
que se siente desatendido y poco valorado en sus necesidades.

Entonces se llega a concluir que, la calidad de atencion aun resulta

insuficiente, aunque una parte de las victimas reconoce aspectos positivos, una
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proporcion similar la percibe solo como regular; lo que evidencia que las
instituciones no logran ofrecer un servicio parejo ni plenamente satisfactorio.
Tabla 7

Nivel de eficiencia de la resolucion

Frecuencia % % valido %
acumulado
Valido Bajo 37 61,7 61,7 61,7
Regular 18 30,0 30,0 91,7
Alto 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Procesada en el estadistico Spss
Figura 4

Gréfico de barras de nivel de eficiencia de la resolucion
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Nota: Grafico de barras de la tabla 7
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Como se visualiza en tabla e igualmente figura acerca de la eficiencia de
la resolucion, los resultados muestran que, de las 60 victimas encuestadas en la
provincia de San Roman, 37 victimas (61,7% del total de encuestadas) perciben
un nivel bajo, lo que evidencia que, la mayoria de victimas participes consideran
que la resolucion de sus casos no es efectiva, lo que refleja una fuerte percepcion
de deficiencia en el cumplimiento de compromisos y resultados concretos por
parte de las instituciones. En segundo lugar, 18 victimas (30,0% del total de
encuestadas) senalaron un nivel regular, lo que indica que, si bien existen ciertos
avances, estos no siempre responden adecuadamente a las expectativas. Y
finalmente, apenas 5 victimas (8,3% del total de encuestadas) valoraron la
eficiencia como alta, mostrando asi que solo una minoria reconoce resultados
satisfactorios en las resoluciones emitidas.

Entonces se llega a concluir que, la eficiencia de la resolucidon es
considerada deficiente por la mayoria; lo que refleja una seria incapacidad
institucional para garantizar respuestas concretas y efectivas frente a la violencia
estatal.

Tabla 8

Nivel de insatisfaccion de victimas de violencia estatal

Frecuencia % % valido %
acumulado
Valido  Bajo 9 15,0 15,0 15,0
Regular 37 61,7 61,7 76,7
Alto 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Procesada en el estadistico Spss
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Figura 5

Gréfico de barras de nivel de insatisfaccién de las victimas de violencia estatal
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Nota: Grafico de barras de la tabla 8

Como se visualiza en tabla e igualmente figura acerca de la insatisfaccion
de victimas de violencia estatal, los resultados muestran que, de 60 victimas
encuestadas en la provincia de San Roman, 37 victimas (61,7% del total de
encuestadas) perciben un nivel regular, lo que refleja que, si bien existen
aspectos negativos en la atencién estatal, estos no siempre llegan a ser
excesivos. En segundo lugar, 14 victimas (23,3% del total de encuestadas)
sefalaron un nivel alto de insatisfaccion, lo que simboliza un importante grupo
de victimas que evidencian fuerte descontento y percepcion de abandono por
parte de las instituciones. Y, por ultimo, 9 victimas (15,0% del total de
encuestadas) calificaron la insatisfaccion con nivel bajo, lo que indica que una
minoria considera que la respuesta recibida fue aproximadamente adecuada.

Entonces se llega a concluir que, aunque la mayoria de victimas perciben

una insatisfaccion intermedia, un grupo considerable sefiala un nivel alto; esto
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evidencia deficiencias estructurales en la respuesta estatal, que debilitan la
confianza y la percepcion de justicia en las instituciones.
Tabla 9

Nivel de percepcion de justicia

Frecuencia % % valido %
acumulado
Valido Bajo 29 48,3 48,3 48,3
Regular 25 41,7 41,7 90,0
Alto 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Procesada en el estadistico Spss
Figura 6

Grafico de barras de nivel de percepcion de justicia
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Percepcion de justicia
Nota: Grafico de barras de la tabla 9

Como se visualiza en tabla e igualmente figura acerca de la percepcion

de justicia, los resultados muestran que, de las 60 victimas encuestadas en la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

provincia de San Roman, 29 victimas (48,3% del total de encuestadas) perciben
un nivel bajo de justicia, lo que refleja que casi la mitad de participes sienten que
el sistema no responde de manera justa a sus demandas. En un segundo lugar,
25 victimas (41,7% del total de encuestadas) senalaron una percepcién de nivel
regular, lo que indica que, si bien reconocen ciertos esfuerzos institucionales,
consideran que estos aun son insuficientes. Y finalmente, solo 6 victimas (10,0%
del total de encuestadas) calificaron una percepcién de nivel alto de justicia, lo
que evidencia que una minoria confia en el accionar de las instituciones.

Entonces se llega concluir que, la percepcidon de justicia es mayormente
negativa o intermedio, lo que evidencia que las instituciones no logran responder
de manera adecuada a las expectativas de las victimas; esta situacion agrava la
desconfianza y contribuye a un sentimiento de desproteccion frente al sistema.
Tabla 10

Nivel de bienestar emocional

Frecuencia % % valido %
acumulado
Valido Bajo 3 5,0 5,0 5,0
Regular 42 70,0 70,0 75,0
Alto 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Procesada en el estadistico Spss
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Figura 7

Gréfico de barras de nivel de bienestar emocional
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Nota: Grafico de barras de tabla 10

Como se visualiza en tabla e igualmente figura acerca del bienestar
emocional, los resultados muestran que, de las 60 victimas encuestadas en la
provincia de San Roman, 42 victimas (70,0% del total de encuestadas) califican
su bienestar emocional con un nivel regular, lo que refleja que, si bien logran
sobrellevar en parte las secuelas de la violencia, aun sienten una fuerte
conmocion en su estabilidad emocional. En segundo lugar, 15 victimas (25,0%
del total de encuestadas) reportaron nivel alto de bienestar emocional, lo que
detalla que una parte de la poblacion ha desarrollado cierta resiliencia o ha
recibido algun tipo de apoyo favorable. Y por ultimo solo 3 victimas (5,0% del
total de encuestadas) sefialaron un nivel bajo de bienestar emocional, lo que
evidencia que son minoria los casos donde la afectacion emocional es mas grave

y limitante.
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Entonces se llega a concluir que el bienestar emocional de las victimas
se ubica mayormente en un nivel intermedio, lo que refleja que no han alcanzado
una recuperacion plena; si bien algunas muestran mayor adaptacion, la mayoria
aun necesita un apoyo psicolégico y emocional mas solido dentro de los
procesos de atencion.

Tabla 11

Nivel de satisfaccion con la respuesta institucional

Frecuencia % % valido %
acumulado
Valido Bajo 26 43,3 43,3 43,3
Regular 26 43,3 43,3 86,7
Alto 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Procesada en el estadistico Spss
Figura 8

Grafico de barras de nivel de satisfaccion con la respuesta institucional
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Como se visualiza en tabla e igualmente figura correspondiente a
satisfaccion con la respuesta institucional, los resultados muestran que, de las
60 victimas encuestadas en la provincia de San Roman, 26 victimas (43,3% del
total de encuestadas) calificaron su satisfaccion con la respuesta institucional en
un nivel bajo, lo que refleja un marcado descontento por la falta de soluciones
efectivas, demoras o un trato poco adecuado por parte de las instituciones. De
igual forma, otras 26 victimas (43,3% del total de encuestadas) manifestaron un
nivel regular, lo que indica que, aunque reconocen algunos esfuerzos, la atencion
recibida no cumple plenamente con sus expectativas. Y finalmente por 8 victimas
(13,3% del total de encuestadas) reportaron un nivel alto de satisfaccion, lo que
evidencia que solo una minoria percibe un servicio institucional oportuno y eficaz.

Entonces se llega a concluir que la satisfaccion con la respuesta
institucional se percibe mayoritariamente entre niveles bajos y regulares, lo que
refleja el descontento de las victimas y la limitada confianza en la capacidad de

las instituciones para brindar una atencion adecuada y efectiva.

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico o] Sig.
Ineficiencia de la respuesta 0,094 60 0,200
institucional
Insatisfaccion de las victimas 0,076 60 0,200°

de violencia estatal

Nota: Procesada en el estadistico Spss
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Antes de realizar el analisis de correlacion, en la tabla, fue necesario
verificar si datos de las variables seguian distribucién normal o no, y para
ello, se aplicé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov con una muestra de 60
participantes; y los resultados indicaron que tanto la variable “Ineficiencia
de la respuesta institucional” con un valor de significancia de 0,200; como
la variable “Insatisfaccion de las victimas de violencia estatal” con un valor
de significancia de 0,200, no presentaron desviaciones significativas
respecto a una distribucion normal, por consiguiente, los puntajes de ambas
variables se comportan de manera adecuada para ser analizados con
pruebas paramétricas, lo que respalda el uso del coeficiente de correlacion

de Pearson en el estudio.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.3.1. Contraste de hipétesis general
Ha. Existe una relacion significativa entre ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccion de las victimas de violencia estatal ocurrida
en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
Ho. No existe una relacion significativa entre ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccion de las victimas de violencia estatal ocurrida
en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
Margen de error 0,01 (1%)

Confianza 99%
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Tabla 13

Contraste de hipotesis general

ineficiencia Insatisfaccién
de la de las victimas
respuesta de violencia
institucional estatal
ineficiencia de la Correlacion de 1 875"
respuesta Pearson
institucional Sig. (bil.) ,000
N 60 60
Insatisfaccion de Correlacion de 875" 1
las victimas de Pearson
violencia estatal Sig. (bil.) ,000
N 60 60

Nota: Procesado mediante el software estadistico Spss

Considerando la tabla para contraste de hipotesis, el valor del
estadistico de r de Pearson es 0,875, asimismo la correlacion es muy
significativa. Afirmando con 99% de confianza, que en el ambito de analisis
se manifiesta correlacién positiva alta entre ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccion de victimas de violencia estatal, porque el
Sig (bilateral) es 0.000, que se halla por debajo del 0.01 necesario. Esto
significa que, cuanto mayor es percepcion de ineficiencia en las
instituciones, mayor es también la insatisfaccion expresada por las
victimas. Por lo tanto, se concluye que la ineficiencia de la respuesta
institucional si se relaciona significativamente con la insatisfaccion de las
victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de

enero de 2023.
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4.3.2. Contraste de primera hipétesis especifica

Ha. Existe una relacion significativa entre acceso a la justicia y percepcion
de justicia de las victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de
San Roman, 9 de enero de 2023.

Ho. No existe una relacion significativa entre acceso a la justicia y
percepcion de justicia de las victimas de violencia estatal ocurrida en la
provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.

Margen de error 0,01 (1%)

Confianza 99%

Tabla 14

Contraste de primera hipotesis especifica

Acceso a Percepcion

la justicia de justicia
Acceso a la Correlacion de Pearson 1 ,835"
justicia Sig. (bil.) ,000
N 60 60
Percepcion Correlacion de Pearson ,835” 1
de justicia Sig. (bil.) ,000
N 60 60

Nota: Procesado mediante el software estadistico Spss

Considerando la tabla para contraste de hipotesis, el valor del
estadistico de r de Pearson es 0,835, asimismo la correlacion es muy
significativa. Afirmando con 99% de confianza, que en el ambito de analisis
se manifiesta correlacion positiva alta entre acceso a la justicia y percepcion
de justicia, debido a que Sig (bilateral) es 0.000, que se halla por debajo

del 0.01 necesario. Esto significa que, cuando las victimas perciben
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mayores dificultades para acceder a la justicia, mayor es también la
percepcion de injusticia expresada por las victimas. Por lo tanto, se
concluye que acceso a la justicia si se relaciona de manera significativa con
percepcion de justicia de victimas de violencia estatal ocurrida en provincia
de San Roman, 9 de enero de 2023.

4.3.3. Contraste de segunda hipétesis especifica

Ha. Existe una relacion significativa entre calidad de atencién y bienestar
emocional de las victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de
San Roman, 9 de enero de 2023.

Ho. No existe una relacion significativa entre calidad de atencién y bienestar
emocional de las victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de
San Roman, 9 de enero de 2023.

Margen de error 0,01 (1%)

Confianza 99%

Tabla 15

Contraste de segunda hipoétesis especifica

Calidad de Bienestar

atencion emocional
Calidad de Correlaciéon de Pearson 1 532"
atencion Sig. (bil.) ,000
N 60 60
Bienestar Correlacion de Pearson 532" 1
emocional  gjg (bil.) ,000
N 60 60

Nota: Procesado mediante el software estadistico Spss
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Considerando la tabla para contraste de hipoétesis, el valor del
estadistico de r de Pearson es 0,532, asimismo la correlacién es muy
significativa. Afirmando con 99% de confianza, que en el ambito de analisis
se manifiesta correlacion positiva moderada entre calidad de atencion y
bienestar emocional, debido a que Sig (bilateral) es 0.000, que se halla por
debajo de 0.01 necesario. Esto significa que, cuando la atencion ofrecida
por entidades es deficiente, la conmocién emocional negativo en las
victimas se intensifica. Por lo tanto, se concluye que calidad de atencion si
se relaciona de significativa forma con bienestar emocional de victimas de
violencia estatal ocurrida en provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
4.3.4. Contraste de la tercera hipoétesis especifica
Ha. Existe una relacion significativa entre eficiencia de la resolucién y
satisfaccion con la respuesta institucional de las victimas de violencia
estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.

Ho. No existe una relacion significativa entre eficiencia de la resolucion y
satisfaccion con la respuesta institucional de las victimas de violencia
estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
Margen de error 0,01 (1%)

Confianza 99%
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Tabla 16

Contraste de tercera hipotesis especifica

Eficiencia Satisfaccion
dela con la

resolucion  respuesta

institucional

Eficiencia con Correlacion de Pearson 1 , 769"
la resolucion Sig. (bil.) ,000

N 60 60
Satisfaccion Correlacion de Pearson 7697 1
con la Sig. (bil.) ,000
respuesta N 60 60
institucional

Nota: Procesado mediante software estadistico Spss

Considerando la tabla para contraste de hipétesis, el valor de
estadistico de r de Pearson es 0,769, asimismo la correlacion es muy
significativa. Afirmando con 99% de confianza, que en el ambito de analisis
se manifiesta correlacién positiva alta entre eficiencia de resolucion vy
satisfaccion con la respuesta institucional, porque el Sig (bilateral) es 0.000,
que se halla por debajo de 0.01 necesario. Esto refleja que, cuando los
procesos no se resuelven a tiempo, de manera efectiva y sin cumplir con lo
acordado, las victimas tienden a sentirse mas insatisfechas con la atencién
recibida, la ausencia de resultados concretos acrecenta en ellas la
sensacion de abandono y aumenta la desconfianza hacia las instituciones.
Por lo tanto, se llega a concluir que eficiencia de resolucién si se relaciona
de forma significativa con satisfaccion con la respuesta institucional de las
victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de

enero de 2023.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al propésito general, determinar la relacién que existe entre
ineficiencia de la respuesta institucional y la insatisfaccion de las victimas de
violencia estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023. Y
dado el contraste de hipdtesis se tuvo como resultado que, ineficiencia de la
respuesta institucional si se relaciona significativamente con la insatisfaccion de
las victimas de violencia estatal, porque valor del estadistico de r de Pearson es
0,875, siendo una correlacibn muy significativa, detallando con 99% de
confianza, que en el ambito de analisis se manifiesta vinculacién positiva alta
entre ineficiencia de la respuesta institucional y la insatisfaccion de victimas de
violencia estatal, dado a que Sig (bil.) es 0.000, que se halla por debajo del 0.01
necesario. Ello significa que, cuanto mayor es la percepcion de ineficiencia en
las instituciones, mayor es también la insatisfaccion expresada por las victimas.
Es por ello que se compara con el estudio de Estrada (2025), cuyos resultados
fueron que la causa principal de la ineficacia institucional es la corrupcién, en
segundo lugar, aparecen la escases de profesionalizacion y debilidad
institucional, y llego a la conclusion de que esos resultados ponen en evidencia
la necesidad urgente de enfrentar problematicas estructurales que llegan a
afectar a fuerzas de seguridad, igualmente, resalta también importancia de
profunda reforma en la Policia, acompafiada de un mejor sistema de
capacitacion, gestion mas eficiente de recursos y, sobre todo, acciones firmes
para erradicar corrupcion en responsables entidades. Y se concuerda con el
estudio de Hotaling et al. (2006) que concluyeron que la insatisfaccién de las
victimas se incrementa cuando las instituciones no actuan de forma eficaz ni

coordinada, ademas senala un maltrato institucional, la falta de informacion y la
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ausencia de control en los procesos aumentan la percepcién negativa hacia el
sistema de justicia. Asi mismo se esta de acuerdo con Yujra (2024) que llegoé a
la conclusién de que el Estado, en lugar de garantizar proteccidén de derechos
humanos, terminé siendo parte activa de su vulneracién, la ausencia de un
enfoque preventivo y de control, sumada a la persistencia de impunidad, refleja
una profunda crisis institucional que requiere reformas que certifiquen la no
repeticion de eventos similares en el futuro, y por consiguiente mostraron que la
respuesta ineficaz y represiva del Estado frente a las protestas incremento la
desconfianza y el sentimiento de desproteccion en la poblacion.

Conforme al primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe
entre el acceso a la justicia y la percepcion de justicia de las victimas de violencia
estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023. Y dado el
contraste de hipotesis se tuvo como resultado que acceso a la justicia si se
relaciona de forma significativa con la percepcion de justicia de victimas de
violencia estatal, porque valor del estadistico de r de Pearson es 0,835, siendo
correlacién muy significativa, detallando con 99% de confianza, que en el ambito
de analisis se manifiesta correlacion positiva alta entre acceso a justicia y
percepcion de justicia de victimas de violencia estatal, debido a que Sig (bilateral)
es 0.000, que se halla por debajo del 0.01 necesario, eso significa que, cuando
las victimas perciben mayores dificultades para acceder a la justicia, mayor es
también la percepcion de injusticia expresada por las victimas. Es por ello que
se concuerda con Ortiz (2023) que obtuvo como resultado en vinculacion positiva
entre transparencia y acceso a informacion publica, fuerte (R = 0,867) asimismo
significativa (Sig = 0,000 < 0,05); entonces concluyo que un mayor nivel de

transparencia en el Poder Judicial se asocia con un mejor acceso a la
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informacion, lo que demuestra que la accesibilidad institucional esta
estrechamente vinculada con la percepcion de legitimidad.

Del mismo modo, segun el segundo objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre calidad de la atencion y bienestar emocional de victimas
de violencia estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023.
Y dado el contraste de hipotesis se tuvo como resultado que calidad de atencion
si se relaciona significativamente con bienestar emocional de las victimas de
violencia estatal, porque valor del estadistico de r de Pearson es 0,532, siendo
correlacién muy significativa, detallando con 99% de confianza, que en el ambito
de analisis se manifiesta correlacion positiva alta entre calidad de la atencién y
el bienestar emocional de victimas de violencia estatal, debido a que Sig (bil.) es
de 0.000, que se halla por debajo de 0.01 necesario, lo que significa que, cuando
la atencién brindada por las instituciones es deficiente, la conmociéon emocional
negativa en las victimas se intensifica. Es por ello que se coincide con el analisis
de Sandoval (2022) que llegé a concluir que se manifiesta vinculacion moderada
e igualmente significativa entre calidad de atencion por parte de operadores de
justicia, y satisfaccion de servicio de victimas de violencia por delitos sexuales,
en Arequipa, 2021. En cambio, en comparacién con el estudio de Fernandez
(2023) que concluyé que calidad de atencion posee vinculacion directa
(rho=,930) asimismo significativa (p<0.00) con variable satisfaccién del usuario,
de esa forma evidencia que se manifiesta vinculacion alta asimismo significativa
entre variables.

Y finalmente, conforme al tercer objetivo especifico, determinar cual es la
relacion que existe entre eficiencia de resolucion y satisfaccion con la respuesta

de victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de San Roman. 9 de
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enero de 2023. Y dado el contraste de hipdtesis se tuvo como resultado que la
eficiencia de la resolucion si se relaciona significativamente con satisfaccion con
la respuesta institucional de las victimas de violencia estatal, porque valor del
estadistico de r de Pearson es 0,769, siendo una correlacién muy significativa,
llegando a afirmar con 99% de confianza, que en el ambito de analisis se
manifiesta correlacién positiva alta entre eficiencia de resolucién y satisfaccion
con respuesta institucional de victimas de violencia estatal, debido a que Sig
(bilateral) es 0.000, que se halla por debajo de 0.01 necesario, lo que significa
que, Esto refleja que, cuando los procesos no se resuelven a tiempo, de manera
efectiva y sin cumplir con lo acordado, las victimas tienden a sentirse mas
insatisfechas con la atencidon recibida, la ausencia de resultados concretos
refuerza en ellas la sensacion de abandono y aumenta la desconfianza hacia las
instituciones. Es por ello que se concuerda con el estudio de campos (2020) que
sefala que en el Peru los procesos judiciales suelen durar aios y en casos de
violencia grave tardan mas de 4 afos en resolverse frente a plazos legales de
algunos meses, lo que afecta negativamente la percepcién de justicia. De la
misma manera con el estudio de Alca (2020) que senala que el Estado peruano
suele no ejecutar sentencias condenatorias incluso en casos de dafio médico
debido a contradicciones normativas y procesos burocraticos, lo que sefala una

ineficiencia en la practica de las decisiones judicial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se llegé a concluir que se manifiesta relacién significativa entre
ineficiencia de la respuesta institucional y la insatisfaccion de
victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de San
Roman, 9 de enero de 2023, en razén de obtener como resultado
valor del estadistico de r de Pearson de 0,875, siendo una
correlacién positiva alta y muy significativa con 99% de confianza,
debido a que Sig (bilateral) es 0.000, que se halla por debajo del
0.01 necesario. Este hallazgo demuestra que, a mayor percepcion
de ineficiencia en las instituciones encargadas de brindar justicia,
atencion, proteccion y resolucidon de los casos, mayor es el nivel de
insatisfaccion expresado por las victimas.

SEGUNDA: Se llegdé a concluir que se manifiesta relacion significativa entre
acceso a la justicia y percepcion de justicia de victimas de violencia
estatal ocurrida en provincia de San Roman, 9 de enero de 2023,
por tener como resultado valor del estadistico de r de Pearson de
0,835, siendo una correlacion positiva alta y muy significativa con
99% de confianza, debido a que el Sig (bilateral) es 0.000, que se
halla por debajo del 0.01 necesario. Este hallazgo demuestra que,
cuando las victimas perciben mayores dificultades para acceder a
la justicia, falta de informacién, obstaculos en tramites o ausencia
de proteccion; también tienden a valorar negativamente la
imparcialidad y eficiencia de las instituciones y por consiguiente

mayor es la percepcidn de injusticia expresada por las victimas.
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TERCERA: Se concluye que se manifiesta relacion significativa entre calidad
de atenciéon y el bienestar emocional de victimas de violencia
estatal ocurrida en la provincia de San Roman, 9 de enero de 2023,
en razén de obtener como resultado valor del estadistico de r de
Pearson de 0,532, siendo correlacion positiva moderada y muy
significativa con 99% de confianza, debido a que Sig (bilateral) es
0.000, que se halla por debajo del 0.01 necesario. Este hallazgo
demuestra que, la manera en que las victimas son atendidas influye
directamente en su estado emocional, los resultados evidencian
que recibir un trato respetuoso, acompanado de empatia y una
comunicacion clara, puede transformar la forma en que los
individuos afrontan consecuencias de la violencia vivida.

CUARTA; Concluyendo que se manifiesta una relacion significativa entre
eficiencia de la resolucion y satisfaccion con la respuesta de
victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia de San
Roman, 9 de enero de 2023., por tener como resultado valor del
estadistico de r de Pearson de 0,769, siendo correlacion positiva
alta y muy significativa con 99% de confianza, debido a que Sig
(bilateral) es 0.000, que se halla por debajo de 0.01 requerido. Este
resultado evidencia que la habilidad de las instituciones para
ofrecer respuestas oportunas y efectivas es clave en la satisfaccion
de las victimas. Cuando no se cumplen los compromisos 0 no se
logran resultados claros, la confianza de la ciudadania se ve
afectada; en cambio, una resolucién adecuada refuerza la

sensacion de justicia y la legitimidad de las instituciones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Poder Judicial, Fiscalia Especializada en
Derechos Humanos, Policia Nacional y Defensoria del Pueblo
agilizar los procesos, reducir los tiempos de resolucion y asegurar
un trato digno y empatico. Ademas, la capacitacion permanente del
personal para atender tanto lo legal como también respondan a las
necesidades emocionales y humanas de quienes han sufrido
violencia estatal.

SEGUNDA: Se recomienda al Poder Judicial, Fiscalia Especializada en
Derechos Humanos que garanticen un acceso efectivo a la justicia,
brindando asesoria legal gratuita, tramites reducidos, informacion
clara y mecanismos de proteccion que generen seguridad.

TERCERA: Se recomienda a la Fiscalia Especializada en Derechos Humanos,
Policia Nacional y Defensoria del Pueblo capacitar a su personal
en derechos humanos y atencidn empatica, brindando procesos
claros y oportunos que mejoren la percepcion de justicia y apoyen
el bienestar emocional de las victimas.

CUARTA: Se recomienda al Poder Judicial, Fiscalia Especializada en
Derechos Humanos, Policia Nacional refuercen el seguimiento de
los casos, establezcan plazos claros y mantengan procesos
transparentes, asegurando su cumplimiento y aumentando la

satisfaccion y confianza de las victimas en la justicia.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

44

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 ENFOQUE:
¢Cudl es larelacidn que existe entre | Determinar la relacion que existe | Existe una relacidon significativa Cuantitativo

la ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccion de

entre la ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccion de

entre la ineficiencia de la respuesta
institucional y la insatisfaccidn de las

- Acceso a la

las victimas de violencia estatal | las victimas de violencia estatal | victimas de violencia estatal ocurrida | INEFICIENCIA DE justicia

ocurrida en la provincia de San | ocurrida en la provincia de San | en la provincia de San Roman, 9 de | LA RESPUESTA | - Calidad de

Roman, 9 de enero de 20237 Roman, 9 de enero de 2023. enero de 2023. INSTITUCIONAL atencion
Problemas especificas Obijeticos especificos Hipotesis especificas - Eficiencia de

PE1. (Cual es la relacion que existe | OE1. Determinar la relacién que | HE1. Existe una relacion significativa la resolucion

entre el acceso a la justicia y la | existe entre el acceso a la justiciay | entre el acceso a la justicia y la

percepcion de justicia de las | la percepciéon de justicia de las | percepcién de justicia de las victimas

victimas de violencia estatal | victimas de violencia estatal | de violencia estatal ocurrida en la

ocurrida en la provincia de San | ocurrida en la provincia de San | provincia de San Romdn,9 de enero

Roman, 9 de enero de 20237 Roman, 9 de enero de 2023. de 2023.

PE2. {Cual es la relacion que existe | OE2. Determinar la relacién que | HE2. Existe una relacion significativa | Variable 2

entre la calidad de atenciéon y el
bienestar emocional de las victimas
de violencia estatal ocurrida en la
provincia de San Roman, 09 de
enero de 20237

existe entre la calidad de atencidn
y el bienestar emocional de las
victimas de violencia estatal
ocurrida en la provincia de San
Roman, 9 de enero de 2023.

entre la calidad de atencion y el
bienestar emocional de las victimas
de violencia estatal ocurrida en la
provincia de San Roman, 9 de enero
de 2023.

PE3. i Cual es la relacion que existe
entre la eficiencia de la resoluciény
la satisfaccion con la respuesta
institucional de las victimas de
violencia estatal ocurrida en Ia
provincia de San Roman, 9 de
enero de 20237

OE3. Determinar cudl es la relacion
que existe entre la eficiencia de la
resolucidn y la satisfaccién con la
respuesta institucional de las
victimas de violencia estatal
ocurrida en la provincia de San
Roman, 9 de enero de 2023.

HE3. Existe una relacidn significativa
entre la eficiencia de la resolucién y
la satisfaccion con la respuesta
institucional de las victimas de
violencia estatal ocurrida en la
provincia de San Roman, 9 de enero
de 2023.

INSATISFACCION

DE LAS
VICTIMAS DE
VIOLENCIA
ESTATAL

- Percepcién
de justicia

- Bienestar
emocional

- Satisfaccion
con la
respuesta
institucional

NIVEL:
Correlacional

DISENO:
No
experimental

POBLACION Y
MUESTRA:
60 victimas

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario

METODO
ESTADISTICO:
Excel y Spss
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio: Ineficiencia de Ila respuesta institucional y Ia
insatisfaccion de las victimas de violencia estatal ocurrida en la provincia
de San Roman, 9 de enero de 2023.

Investigador responsable: DAVID EFRAIN SUPO LERMA
Institucion: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
Correo electronico: dedasuledesi@gmail.com

Usted ha sido invitado(a) a participar en esta investigacion que tiene como
objetivo analizar la relacion entre la respuesta brindada por las instituciones
estatales y la insatisfaccion de las personas afectadas por hechos de violencia
estatal ocurridos el 9 de enero de 2023 en la provincia de San Roman.

Se le pedira que complete un cuestionario con preguntas sobre su experiencia
con las instituciones del Estado después de los hechos ocurridos. El cuestionario
es de caracter anonimo y tiene una duracion aproximada de 15 a 20 minutos.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede decidir no participar,
omitir alguna pregunta o retirarse en cualquier momento sin ninguna
consecuencia para usted.

La informacioén que usted proporcione sera tratada con estricta confidencialidad.
No se pedira su nombre ni ningun dato personal que permita identificarlo(a). Los
resultados seran utilizados solo con fines académicos y se presentaran de forma
agrupada y anonima.

Este estudio no implica beneficios econémicos directos. Sin embargo, su
participacion contribuira a comprender mejor las fallas institucionales y podra ser
util para la mejora de politicas publicas.

No se prevén riesgos fisicos o legales, aunque algunas preguntas podrian
generar malestar emocional por la naturaleza sensible del tema.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido y comprendido la informacion anterior. He tenido la oportunidad de
hacer preguntas y todas han sido respondidas. Acepto participar de forma
voluntaria en este estudio.

Firma del participante:
Fecha:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su
experiencia como victima de violencia estatal. Por favor, lea cada una y marque
con una “X” la opcion que mas refleje su opinidn personal.

Para cada afirmacion, utilice la siguiente escala: [1] Totalmente en desacuerdo,
[2] En desacuerdo, [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo, [4] De acuerdo, [5]
Totalmente de acuerdo.
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia

como victima de violencia estatal. Por favor, lea cada una y marque con una “X” la

opcién que mas refleje su opinidn personal.

Para cada afirmacion, utilice la siguiente escala: [1] Totalmente en desacuerdo, [2] En

desacuerdo, [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo, [4] De acuerdo, [5] Totalmente de

acuerdo.

Variable 1: Ineficiencia de la respuesta institucional

No

DIMENSIONES / Indicadores / items

Dimension 1: Acceso a la justicia

Escala / valoracién

Indicador 1: Acceso a la informacion

1123 |4|5

Recibi informacidn clara sobre mis derechos después del hecho.

Me explicaron los procedimientos legales de forma
comprensible.

Las instituciones me proporcionaron informacién suficiente
para actuar.

Indicador 2: Acceso a la justicia formal y asistencia legal

Tuve acceso a un abogado o defensor legal cuando lo necesité.

Pude presentar mi denuncia o queja sin obstaculos.

Indicador 3: Acceso a la proteccion

Se me ofrecieron medidas de proteccidn ante posibles amenazas

Me senti protegido/a por las instituciones involucradas.

Dimension 2: Calidad de atencion

Indicador 1: Accesibilidad y oportunidad

Fue facil acceder a las oficinas o medios de atencidn
institucional.

La atencién fue brindada en un tiempo razonable.

Indicador 2: Trato digno y seguro

10

Me senti tratado/a con respeto por el personal de las
instituciones.

11

Las condiciones del lugar de atencidn me hicieron sentir
seguro/a.

Indicador 3: Comunicacion y participacion

12

Se me explicd lo que sucedia en cada etapa del proceso.

13

Senti que mi opinién fue tomada en cuenta durante la atencidn

14

Pude participar en las decisiones que afectaban directamente
mi caso.

Dimension 3: Eficiencia de la resolucion

Indicador 1: Resolucion efectiva y cumplimiento

15

El caso fue resuelto de forma satisfactoria.

16

Se cumplieron los compromisos o medidas acordadas.

Indicador 2: Tiempo y reduccion del conflicto

17

El proceso se resolvio en un plazo razonable.

18

La intervencidn institucional redujo la tensidn o el conflicto
existente.

19

Gracias a la intervencién, el problema no volvio a repetirse.
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A continuacién, se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia

como victima de violencia estatal. Por favor, lea cada una y marque con una “X” la

opcion que mas refleje su opinion personal.

Para cada afirmacion, utilice la siguiente escala: [1] Totalmente en desacuerdo, [2] En

desacuerdo, [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo, [4] De acuerdo, [5] Totalmente de

acuerdo.

Variable 2: Insatisfaccion de las victimas de violencia

No

DIMENSIONES / Indicadores / items

Dimension 1: Percepcidn de justicia

Escala / valoracién

Indicador 1: Confianza e imparcialidad

112|345

Confio en que las autoridades actuaron sin favoritismo.

Las decisiones institucionales fueron imparciales.

Indicador 2: Respeto a los DD.HH. y eficiencia

Mis derechos fueron respetados durante todo el proceso.

Las instituciones actuaron con eficiencia.

Senti que mi dignidad fue protegida por las autoridades.

Indicador 3: Reparacién e impunidad

Recibi algln tipo de compensacién o reparacion.

Las personas responsables fueron sancionadas.

Siento que no hubo impunidad en mi caso.

Dimension 2: Bienestar emocional

Indicador 1: Afectacion emocional negativa

He tenido dificultades para dormir o concentrarme desde lo
ocurrido.

10

Me siento nervioso/a, en alerta o ansioso/a con frecuencia.

11

Aun experimento miedo o tristeza por lo sucedido.

Indicador 2: Bienestar subjetivo

12

A pesar de lo ocurrido, me siento satisfecho/a con mi vida
actualmente.

13

Me siento valioso/a como persona.

14

He sido capaz de salir adelante y adaptarme emocionalmente a
la situacion.

Dimension 3: Satisfaccidn con la respuesta institucional

Indicador 1: Percepcion de la calidad de la atencion
institucional recibida

15

Estoy satisfecho/a con la forma en que las instituciones
atendieron mi caso.

16

Considero que la atencidn fue eficiente y organizada.

Indicador 2: Empatia y comunicacion

17

Se comunicaron conmigo de forma clara y respetuosa.

18

Me senti escuchado/a y comprendido/a por el personal o los
funcionarios.

Indicador 3: Seguimiento y cierre

19

Hubo un seguimiento institucional después de mi primer
contacto.

20

Se me informd sobre el avance o cierre del caso.
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ANEXO 4. FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
OPINION DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento de investigacion: ... AV EFRAWN Supo LERMA

1.2. Experto validador®sf REDON oclAvio  CHecA  Comoor|

1.3. Titulo de la investigacion:
TUEFCEMUCIA De LA RESPUESTA nSlibaovAL 4 LA

Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy | Excelente
00~20% | 21-40% | 41-60% | buena 81~ 100%
s 61— 80% =
CLARIDAD Utiliza lenguaje adecuado. X
OBJETIVIDAD Expresa conducta X
observable. N |V [ | | L
ACTUALIDAD Acorde a la ciencia y X
tecnologia. - i
ORGANIZACION | Persigue una organizacion X
logica. SN G -
SUFICIENCIA La cantidad de items
presenta calidad y es x
suficiente. L N -
CONSISTENCIA Sustenta aspectos
tedricos, cientificos X
acordes a la tecnologia
o educativa. - ]
COHERENCIA Variables, dimensiones e
indicadores estan X
I relacionados. ]
METODOLOGIA Persigue los objetivos a
lograr en la investigacion. X ]
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de
investigacion. I B A _ _X_ R
PROMEDIO DE 80 o,
VALIDACION - —t
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
OPINION DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

......................................................................................................................

1.4. Nombre del instrumento: .. QUESIIOWARLO

............... et S AN ae el et et sa s baiabaas

1.5. Universidad: ...... ng‘mn ..... (UE.'S—IBR ..... CR’CG ?‘G‘SUELHSQUEZ
Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
00-20% | 21=40% | 41-60% buena 81-100%
61 - 80%
CLARIDAD Utiliza lenguaje adecuado.
OBJETIVIDAD Expresa conducta
observable.
ACTUALIDAD Acorde a la ciencia y
tecnologia.
ORGANIZACION | Persigue una organizacion
logica.
SUFICIENCIA La cantidad de items
presenta calidad y es
suficiente.

CONSISTENCIA | Sustenta aspectos
teoricos, cientificos
acordes a la tecnologia
educativa.
COHERENCIA Variables, dimensiones e
indicadores estan
relacionados.
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a
lograr en la investigacion.

M| | XX |R (K K|

PERTINENCIA Es adecuado al tipo de x
investigacion.

PROMEDIO DE P

VALIDACION 8 O /c
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORAQl()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 20/01/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DAVID  EFRAN Sueo LERmMA

Dircccion; AV ATMAZOWAS Mz E1-L3

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N¢: 41426825

Teléfono: 92873324 ~__ email:_dedasuledesl, @ g maiL. Com

Nombres y Apellidos:

Direccion; A ¥ - - u
DNT/Carné de Extranjeria/Pasapoute N°:
Teléfono: email: > | e
Facultad y/o Escucla de Posgrado:  C\EUIAS  JURIDICAS \ Qolimicas

Escucla Profesional o Mencién: _ DERECHO

Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADO

Ascsor:_Dr. JAVIER. ROMULO GQUISFE ZAPAWA

Esta obra sc encucntra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ]  Trabajo Académico[ ]
Titulo: FOEFICIEVCIA  DE LA_RESPLESTA wsliTvaomAl W LR wSATSFACCIOm

DE LAS VUICIMAS (D Ywlencis ESIAIAL OCURRWDA ‘€ LA\ PROUILCIA

DE SRR ROMAV, 9 OF EWEROC DE 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos); JOEFICIEQCIA | ISATSFACUION s LioLeqUciA €SIAIAL | VIdIMAS

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, ascsoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

NEICINA NE INVECQTICACIANI
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2. Referencia de tesis:

‘ ’Bachiller NTigulo{ !Zda Especialidad | ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién dc depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en enalquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANC'V, eoleceion de produccidn intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempoy veeges que considere necesarias, y libres de remuncracioncs.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte.y cn mis de un cjemplar,
sin modificarsu contenido, sola con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que.a produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor dc tereeras personas.,
La Uniyersidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

IE Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D ST, antorizo que se deposite a partir de la-fGcha (d/m/a):

l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a la'W€z, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir (€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion plblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

K{ Si autorizo

I:I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para cl caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayoweficacia ante los tribunales peruanos.

Ij Internacional

& Nacional

Linea de investigacion: DERECHO  Polico , ConSTUCOAL Y ProceSAL corsiilucionAl ~ P os

20 OE EQERO OF 2026
Firma de Autor huella dfl:'gital becha
-
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