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Juliaca, 07 de noviembre de 2095

VISTOS:

El Expediente N° 11194, presenlado por OSCAR CHRISTIAN CHURA BORDA., quien
solicila nominacién de jurados, fechg ¥y hora de sustentacion y defensa de la fesis
lilulodo:  INNOVACION EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DE A EMPRESA HM

CONGEJ EJECUTORES Y CONTRATISTAS
GENERALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025: conducenle paro oplor el Titulo

revisada por el Direcior d
de Ciencias Administrat
Internocionoles.

CONSIDERANDO:

Que, de conlormidad con el arliculo 8°,

Grados vy Titulos de la UANCYV vigenle, e
interesado.

numeral b) del Reglamento Gene{ol de
S procedente acceder a Ig pelicion del

Decano de Ia Facullad de Ciencias Adminisirativas, y las afribuciones que conliere
el arficulo 28° del Reglamenlo Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-U/\NCV-CU~R

SE RESUELVE:

Para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigocion (borrador de Tesis). del lla) bachiller; OSCAR CHRISTIAN
CHURA BORDA. Parc optar el Titulo Profesional de l.icenciodo[oj en Administracion
e los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para

| N la sustentacion presencial vy
defensa de la 1esis g l0s siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE - Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CAR)
* ler. MIEMBRO DOr, ROBBINS FLORES AGUILAR
* 2do. MIEMBRO - Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ASESORDETESIS @ Dr ROBERTO PAYE COLQUEHUANC A

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién comeoe se detallo:

+ Lugar -5alon de Grados y Titulos
* Fecha -martes, 11 de noviembre de 2025
* Hora 2 10:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que lo comisidn de Grados y Titulos de la Facuitad.

Secrefaria Académica. quedaen encorgados del cumplimiento de Ig presente !
Resolucion, _ , '
Regisirese, corfhun quese ¥ archivese.,

DISIRIBUCION.

Urvd, v [

Jrados (3

Mleresoga (1)

Asewoe oo Tows (1)

Suchvo FCA LN

i - i - Pag. Web: wwwaunnevedpe
o co: (051) 321142 - Julices - PYno - Peri - Pag,
0 « Central Telefonicn: (0
Jr. Lorelo N° 450
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RESOLUCION N© 649-2025-U|-FCA-UANCV-J

Juliaca. 01 de octubre de 2025
VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-8304 de fecha 17 de diciembre de 2025, del Bach. CHURA BORDA
OSCAR CHRISTIAN quien solicita Revision del Informe Final de Ia Investigacion (borrador de
tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del informe final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios internacionales.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanisia de acuerdo al Estaluto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el [la) Bach, CHURA BORDA OSCAR CHRISTIAN , quien solicita la revisién y gprobacion de
lo Propuesta de Investigacion de Titulo: INNOVACION EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HM CONGEJ EJECUTORES Y CONTRATISTAS GENERALES
DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a)
en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCY

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emilié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaric N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTGACION
(BORRADOR DE TESIS), pora o REVISION DE SIMILITUD TURNITIN del tema INNOVACION
EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HM CONGE)J
EJECUTORES Y CONTRATISTAS GENERALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, correspondientes a
la linea de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 - UNESCO)
presentado por &l {la} Bach. CHURA BORDA OSCAR CHRISTIAN, para optar el Titulo Profesional
de licenciado (o) en Administracién y Negocios Internacionales, en vilud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.,

ARTICULO TERCERO, - DISPONER que la facullad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de lo presente Resolucicn,

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION No 321-2025-UI-FCA-UANCV-)

Juliacao. 30 de Abril de 2025
VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-745 de fecha 14 de Abril de 2025, el cual solicita Revision de propuesia
de Investigocion y el Anexo (02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Foculted de Ciencios Administrativas,
Escuela Prolesional de Administracion y Negocios Infernacionaales,
CONSIDERANDOQ:
Que, los Unidades de Investigocion son unidades academicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversos disciplinas, en razon del desarrollo de invesligacion cientifica,
tecnologico y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el [la) Bach. CHURA BORDA OSCAR CHRISTIAN, quien solicita la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: INNOVACION EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HM CONGE)J EJECUTORES Y CONTRATISTAS GENERALES
DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, conducente para optar elTitulo profesional de Licenciado(a)
en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglomento Interno de Trabajo de

Investigocion Conducente a Grados y Titulos plasmadoe en lo Resolucion N°0294-2023-UANC V-
CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a lo Propuesta de Investigocion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de lo Facullad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesionol de Administracion y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dy
ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el procese de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Estando, lo opinion favorable del comité de Investigacioén, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente o Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de o Focultad de Ciencios Administrativas,
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y -AUTORIZAR LA EJECUCION. DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: INNOVACION EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA HM CONGEJ EJECUTORES Y CONTRATISTAS GENERALES DE LA
CIUDAD DE JULIACA 2025, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER gue la facultad, secretarias ocadémicos y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de lo presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

NSTRIRUCION
Orcanaies
Imevesaity o
Adghap HLA 1)
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Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:591407233 84 paginas

Fecha de entrega 13.054 palabras
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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\ JESTIACION
\. l/
Metadatos Complementarios W

TITULO DE LA TESIS

INNOVACION EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HM CONGEJ
EJECUTORES Y CONTRATISTAS GENERALES

DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos OSCAR CHRISTIAN CHURA BORDA

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de identidad | 70148093

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-6867-8387

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos del jurado

Presidente del jurado

' Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

‘ Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 02413103
bbbt L) |
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Grupo de investigacion

Agencia de financiamiento

ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

No aplica

Sin Financiamiento

Ubicacion geogrifica de la
mvestigacion

Afio o rango de afos en que se
| realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE
hitps://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria
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Pais: Perti
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Longitud: -70.2059032 |
Latitud: -15.4866714

Url Maps
hitps://maps.app.goo.gl/UAGTyjAIIMRSS kDA

Ayabaca

AEROPUERTO
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©

Q@

. (129

URB TAPARACHI "
3 Paintball Juli

el fuji

Marzo 2025 - Noviembre 2025

Administracion y Negocios
https://purl org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

Administracién piiblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo. é@(&(.[///p‘_)’].‘k‘z/]. ("/u..r_q.,ﬁo 2 O/Q .--..identificado con DNI Nro, Z:9.L48093

en mi condicion de egresado de:

# Escuela Profesional

[J Programa de Segunda Especialidad,
[T Programa de Maestria o Doctorado

/7/rn/'ni5 Feacton Y NP0 CiOS /nf?f Waco Va_/(;
mntormo que he elaborado el/la ;" Tesis 0 (11 rnlfxuo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada;

fua_anpn_mn_p(fég_ﬂLﬁ, Ha M et x’ﬁs__é_ép_fa_éw los_Vra _éu:;;izdefﬁ
de [a emprésa Hm (O 2.9¢( (J(?gu/&yé’; % éqﬂeﬁ's_fai.j_f, Oyevale;
Lo _/r{ Livcled a// ;V/iq(a 2025

Asesorado por: ﬂ, S (Va b (f'r'f/m '/zj(p < (;_//;L/ ollva vit g

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones academicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suvas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la fesis v asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones élicas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seiialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 20 de Lwove del 2028

,—»—v-—--.-a:: = ;l-(z'-‘-i-“- ¢
& FIRMA ASESOR| ™~ ————

Huella
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Innovacion empresarial y
habilidades laborales de los trabajadores de la empresa HM CONGEJ Ejecutores y
Contratistas Generales E.ILR.L. de la ciudad de Juliaca, 2025 tuvo como proposito
general determinar la relacion entre innovacion empresarial y las habilidades laborales de
los trabajadores de una empresa del sector construccion. La investigacion se realizé bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio no experimental y de corte
transversal.

El conjunto de individuos que se llevo a cabo se sabe. Para la recoleccion de datos
se utiliz6 un cuestionario con formato tipo Likert, estructurado en dos variables; la
innovacion empresarial (con dimensiones de innovacién en productos o servicios,
procesos e innovador organizacional) y habilidades laborales (con dimensiones
habilidades técnicas, sociales y resolucion de problemas). Se obtuvo un coeficiente Rho
de Spearman de 0,807, con nivel de significancia 0,001, lo cual evidencia que existe una
correlacion positiva bastante alta, asi, la innovacion empresarial es significativa para el
desarrollo y fortalecimiento de competencias laborales. Se concluye que la promocion de
una cultura de innovacion impacta en el mejoramiento del desempefio del talento humano,
que es considerado un factor clave para la sostenibilidad y competitividad empresarial

ante la dinamica actual.

Palabras clave: Innovacion empresarial, habilidades laborales, innovacion en procesos,

desarrollo del talento humano, Juliaca.
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ABSTRACT

The present research study, titled “Business Innovation and Work Skills of
Employees at HM CONGEJ Ejecutores y Contratistas Generales E.I.R.L. in the City of
Juliaca, 2025,” had the general objective of determining the relationship between business
innovation and the work skills of employees within a company in the construction sector.
The research was conducted using a quantitative approach of a correlational nature,
employing a non-experimental, cross-sectional design.

The specific group of individuals involved in the study has been duly identified.
For data collection, a Likert-scale questionnaire was utilized, structured around two
variables: business innovation (comprising dimensions of product/service innovation,
process innovation, and organizational innovation) and work skills (comprising
dimensions of technical skills, social skills, and problem-solving). A Spearman’s Rho
coefficient of 0.807 was obtained, with a significance level of 0.001; this demonstrates
the existence of a notably high positive correlation, indicating that business innovation is
significant for the development and strengthening of work competencies. It is concluded
that fostering a culture of innovation positively impacts the performance of human
talent—a factor considered key to business sustainability and competitiveness amidst the

current dynamic business environment.

Keywords: Business innovation, labor skills, process innovation, human -capital

development, Juliaca.
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INTRODUCCION

En un contexto corporativo cada vez mas competitivo y dindmico, la organizacién
innovadora ha trascendido su condicion de oportunidad para transformarse en una
realidad en necesidad. Las organizaciones que no modifican sus procesos, servicios,
estructuras frente a las nuevas exigencias del mercado, corren el riesgo de perder
competitividad. En este sentido, las habilidades laborales de los trabajadores son el
principal motor de los cambios en la empresa y de la mejora continua y de la
incorporacion de nuevas practicas.

La empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales E.I.LR.L., dedicada a
la ejecucion de obras y servicios especializados del rubro de la construccion y
contrataciones del Estado, ha enfrentado retos en el fortalecimiento del capital humano,
el uso de tecnologias y la optimizacién de procesos internos. En este contexto, resulta
imperativo evaluar como la innovacion empresarial afecta el desarrollo y ejecucion de las
competencias laborales de su personal.

Desde el plano tedrico, que la innovacion no s6lo mejora la productividad, sino
que también requiere nuevas competencias laborales; entre otras, la capacidad de
adaptacion al cambio, el trabajo en equipo, el pensamiento critico o el uso de herramientas
digitales (Martinez, 2022). En consecuencia, el estudio de esta relacion en una empresa
de tamafio medio que opera en una ciudad intermedia como Juliaca, donde la inversion
en capital humano es menor.

Esta investigacion El propdsito es examinar la correlacion entre la innovacion
corporativa y las habilidades laborales de los empleados de la organizacion descrita para
el ano 2025 el estudio abordard dimensiones de cada variable lo que permitiréd realizar
una evaluacion técnica sobre la situacion actual y elaborar recomendaciones que ayuden

a gestionar adecuatamente el talento humano de la empresa.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto mundial, la innovacidon empresarial ha sido identificada como un
factor clave en el dmbito de la sostenibilidad, la competitividad y la resiliencia. Paises
como Alemania, Corea del Sur y Estados Unidos han evidenciado que la inversion en
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) ejerce un impacto directo en la calidad
del empleo y en la adquisicion de nuevas competencias. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE, 2022), las entidades corporativas que
fomentan sistemas de gestion de datos son aquellas que fomentan la implementacion de
sistemas de datos de innovacion establecen un requerimiento de trabajadores con mayores
competencias digitales, habilidades interpersonales y capacidades para la resolucion de
problemas complejos. Asi, se identifica la relacion entre la innovacion y el desarrollo del
talento humano.

En este mismo marco, el estudio del Banco Mundial (2023) evidenci6é que las
empresas de Latinoamérica que adoptan practicas innovadoras como digitalizar procesos,
disefiar nuevos servicios o mejorar la gestion operativa muestran mejores indicadores de
productividad laboral y de adaptacion a los cambios en el mercado. Se considerd otras
dimensiones como la cultura organizacional que juega un papel relevante en la innovacion

y que las organizaciones enfatizan la misma. Sin embargo, se detectd una brecha
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importante entre la innovacién organizacional y el nivel de preparacion de los
trabajadores, lo que puede generar resistencias internas y limitar el impacto transformador
de estas practicas.

La ONUDI (2021) también advirtié6 que muchas micro y pequeias empresas de
los paises en desarrollo no tienen una cultura de la innovacion estructurada, lo cual impide
el fortalecimiento de habilidades en sus trabajadores. Esta falta de equilibrio limita su
competencia en mercados globales donde hay una mayor demanda por competencias
técnicas y por competencias blandas.

En el Peru, el estimulo a la innovacion empresarial Se ha consolidado como uno
de los pilares fundamentales en las estrategias publicas en relacion con el desarrollo
productivo. El Plan Nacional de Competitividad y Productividad (MEF, 2022) postula Es
imperativo robustecer las habilidades de innovacidon corporativa con el objetivo de
optimizar la eficiencia operativa su eficiencia operativa, su insercion a mercados
internacionales y su sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo, uno de los principales
problemas es la débil articulacion que existe entre los procesos de innovacion tecnologica,
organizacional o comercial, con el efectivo Desarrollo de las habilidades laborales de los
empleados Desarrollo de las competencias ocupacionales de los trabajadores Desarrollo
de las competencias laborales de los empleados, en especial las MYPES.

De acuerdo con un documento del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon Tecnolégica (CONCYTEC, 2023), s6lo menos del 30 % de empresas
peruanas que invierten en innovacion aptan planes de capacitacion relacionados a dichos
procesos. Esta brecha impide que se aproveche efectivamente la innovacion, ya que los
trabajadores carecen de las competencias necesarias para adaptar, poner en marcha o
sostener los cambios. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el afio

2023 indica que en sectores como la construccion o los servicios técnicos todavia hay
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escasa mano de obra con habilidades avanzadas que impida que la tecnologia y nuevos
modelos de gestion tengan un impacto.

A pesar del crecimiento sostenido de las empresas de ejecucion de obras, los
contratistas generales y las empresas de servicios técnicos de la ciudad de Juliaca, su
capacidad para innovar en forma estructurada es limitada. La firma HM Congej
Ejecutores y Contratistas Generales E.ILR.L no es ajena a esta realidad. Aunque si que
hay una inten-cién de mejorar, lo que se traduce en la imple-men-ta-ciéon de mejoras en
pro-cesos o ser-vi-cios, al ser estos esfuerzos de innovacion no se logran plasmar y, por
tanto, no se logra la intencion. Esto suele deberse a que sus trabajadores no cuen-tan con
com-pe-ten-cias como la adaptabilidad, el manejo de tecnologia digital o la solucion de
problemas en contextos flexibles

Un estudio de la Universidad Nacional de Juliaca (Torres, 2023) demostré que
muchas empresas locales no tienen estrategias para articular la innovacion empresarial
con el desarrollo de habilidades laborales. Esto genera una desconexion entre los
objetivos de mejora organizacional y la realidad de su capital humano.

En el caso puntual de HM Congej E.I.LR.L., se observa que la empresa necesita
alinear su vision innovadora con un proceso sistematico de formacion y desarrollo de
competencias laborales que permiten aumentar la productividad, reducir el margen de

error operativo y mejorar la calidad del servicio ofrecido.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial
La ciudad de Juliaca es el lugar donde se realiza la presente investigacion. En
especifico es en la empresa HM CONGEJ Ejecutores y Contratistas Generales E.I.R.L.

Dicha empresa se dedica a la ejecucion de obras civiles, servicios generales y actividades

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de construccion y mantenimiento. Esta empresa fue escogida por su expansion sostenida
en el sector y su interés incipiente en procesos de innovacion organizacional.
1.2.2. Delimitacion social

El estudio se desarrolla dentro del afio 2025, que fue cuando se aplicaron los
instrumentos para la recoleccion de datos, se realiz6 el andlisis estadistico y se formularon
las conclusiones y recomendaciones. A continuacion se describe el tipo de informacion
que hemos podido recopilar a partir de varios meses de trabajo en el campo y entrevistas
con principales tanto de la multinacional como del Estado.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion estd dirigida a los trabajadores operativos y administrativos de
la empresa HM CONGEJ E.ILR.L, los mismos que constituyen el capital humano que
permite desarrollar y sostener procesos innovadores. Se considera no sélo a la plantilla
con funciones técnicas, sino también a los involucrados en actividades de gestion o
supervision, pues todos ellos tienen un papel destacado en la implementacion de

innovaciones empresariales.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general
(Qué relacion existe entre innovacion empresarial y habilidades laborales de los
trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores Y Contratistas Generales empresa
individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025?
1.3.2. Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre innovacion en servicios y habilidades laborales de los
trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales Empresa

individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Qu¢ relacion existe entre innovacion en procesos y habilidades laborales de los
trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales Empresa
individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025?

e /Qué relacidn existe entre innovacion organizacional y habilidades laborales de los
trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales Empresa

individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025?

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Tedrica

La presente investigacion tiene un sustento teorico que establece la necesidad de
comprender la manera que la innovacién empresarial permite fortalecer talentos laborales
de trabajadores en contextos empresariales. Segiin Ramirez (2023), la innovacion no sélo
se refiere a la aparicion de nuevos productos y/o procesos, también implica cambios en
la cultura organizacional que estimulan en el personal el desarrollo de competencias
técnicas, cognitivas y sociales. En este sentido el estudio contribuye a la literatura reciente
sobre dicha relacion pero lo explore desde una Optica aplicada al sector de obras y
construccidn, un tema poco estudiado a nivel local y regional También se amplia el marco
conceptual sobre la formacion de capital humano en organizaciones en crecimiento.
Practico

Con base en la presentacion de resultados de este trabajo, desde la practica da
informacion fundamental a aquellos responsables de la gestion empresarial de HM
CONGEJ Ejecutores y Contratistas Generales E.ILR.L. ya que permite establecer si las
iniciativas de innovacion tienen un impacto real en las capacidades y desempefio del
personal. Esta informacion puede ser utilizada para la mejora de programas internos de

formacion y para la seleccion, evaluacién e incentivos del personal. Ademas, los
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resultados serviran a otras empresas del rubro que enfrentan este tipo de problematicas,
ya que se generaran modelos de intervencion que favorezcan la empleabilidad,
adaptabilidad y productividad del trabajador en un entorno competitivo y de cambio
tecnologico.
Metodologico

La investigacion tiene una importancia metodoldgica, dado que utiliza un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional, que permite medir el grado de nexo entre dos variables
consideradas clave para la sostenibilidad organizacional. La incorporacion de
instrumentos validados, el andlisis estadistico de la informacion y la aplicacion en un
contexto real les otorgan rigor y validez a los resultados. En adicion, la metodologia que
se aplica es replicable en otras empresas que se mueven en el mismo sector, con lo que

se favorece la contrastacion empirica y la comparacion en entornos similares.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién que existe entre innovacion empresarial y habilidades
laborales de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas

Generales Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacidn que existe entre innovacidon en servicios y habilidades
laborales de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas
Generales Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca
2025.

e Determinar la relaciébn que existe entre innovacidon en procesos y habilidades
laborales de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas
Generales Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca
2025.

e Determinar la relacion que existe entre innovacidén organizacional y habilidades
laborales de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas
Generales Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca

2025.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

En un estudio llevado a cabo en empresas manufactureras de tamafno medio en
Alemania, Miiller (2022) se propuso analizar como los procesos de innovacion
organizacional impactan el desarrollo de competencias laborales. Mediante una
metodologia cuantitativa aplicada a 32 industrias de tecnologia mecanica avanzada se
identifico que las organizaciones que fomentaron una cultura de la innovacién interna —
por medio del redisefio de procesos, la incorporacion de tecnologias digitales y la
promocion del trabajo colaborativo- lograron una mejora significativa en las habilidades
técnicas y transversales de sus trabajadores. De un modo particular se realizd la
constatacion de un aumento en la capacidad de resolucién problemas adaptacion al
cambio y liderazgo en linea Los autores concluyen que la verdadera innovacion
empresarial no se encuentra en los productos ni en los servicios, la innovacion es el ser
humano con el que se trabaja. Este hallazgo resulta relevante para las empresas
latinoamericanas donde el foco en las personas es escaso comparado con la innovacion
estructural.

En el trabajo de Thompson (2021) en Canad4, se estima que la innovacion

organizacional repercute de forma directa en la productividad y desarrollo de habilidades
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blandas de empresas del rubro de la construccion y obras civiles en Quebec. Se aplicaron
encuestas que corresponden al disefio correlacional a mas de 250 trabajadores de distinta
jerarquia. Los resultados mostraron que los ambientes organizacionales més innovadores
tienen trabajadores mds comunicativos con pensamiento critico, trabajo en equipo y
métodos para resolver conflictos. En este caso, la innovacién no solo consistia en
tecnologia sino en la implementacion de modelos de trabajo agiles, liderazgo horizontal
y espacios de concrecion de soluciones. La innovacion no es solo cuestion de tecnologia.
Hay bienestar econémico y social que las empresas pueden alcanzar por medio de la
innovacion. Instituciones publicas y empresas de paises en desarrollo no deben ignorar
este potencial.

En el pais Chile, se realiz6 un estudio en micro y pequefias empresas del sector
servicios de la Region Metropolitana de Santiago, por parte de Riquelme (2023). En este
estudio, se realizd un andlisis sobre el impacto de la innovacion incremental en las
capacidades laborales. Esto se llevo a cabo en los colaboradores (de la empresa). Se
utiliz6 un disefio mixto con entrevistas y mediciones de desempeio, y se demostrdé que
los procesos de innovacion gradual como mejoras internas, cambio de herramienta, y
redisefio de funciones, fortalecian competencias como autonomia, aprendizaje
autodirigido, y polivalencia técnica. Los trabajadores se sintieron mas involucrados y se
mostrd mayor iniciativa cuando fueron parte del proceso de cambio. El estudio concluye
que la innovacidn empresarial en contextos emergentes debe entenderse como un
instrumento para la creacion de ambientes laborales en donde la practica institucional sea
el aprendizaje continuo. La region sur del Perti, donde el desempefio laboral todavia es
mejorado desde esquemas tradicionales. Este enfoque puede servir como modelo para

empresas regionales.
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En Colombia, Martinez (2022) realizé una investigacion donde analiz6 la relacion
entre la innovacion empresarial y el desarrollo de competencias técnicas y actitudinales
en empresas del sector extractivo y de ingenieria civil, especialmente en firmas
contratistas de Bogot4. La investigacion fue cuantitativa, y en la que se aplicd una
encuesta a un total de 210 trabajadores de empresas de distintos rubros. Los resultados
muestran que son las empresas con practicas de innovacion activa, como el uso de
software de modelado, automatizacion de procesos, asi como la capacitacion continua en
TIC, las que logran trabajadores mas competentes en analisis critico, gestion del tiempo,
pensamiento estratégico y responsabilidad organizacional. Igualmente, se vincularon los
cambios a incentivos para la solucion de conflictos en cada uno de los lugares de trabajo.
El autor argumenta que en escenarios donde la innovacidn se incorpora a la cultura
organizacional, se puede acceder a mejores perfiles laborales. Esta propuesta coincide
con los objetivos que podria asumir las empresas contratistas en ciudades como Juliaca
para mejorar su competitividad mediante el desarrollo del talento humano.

El impacto de la innovacion empresarial en el fortalecimiento de las habilidades
laborales en empresas de infraestructura y obras publicas de la Comunidad Valenciana es
lo que estudi6 Garcia (2023) en Espafia. El estudio se realiz6 mediante un disefio
cualitativo, donde se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 18 gerentes y mandos
medios de empresas contratistas y grupos focales de trabajadores operativos. Los
resultados evidenciaron que la implementaciéon de estrategias innovadoras como
metodologias de mejora continua, el uso de plataformas colaborativas y el liderazgo
participativo eran propicias para el desarrollo de competencias laborales como
autogestion, comunicacion y toma de decisiones. Por otro lado, las compaiiias mas
innovadoras han demostrado tener un mejor clima organizacional y retencion de talento.

Este antecedente es de gran relevancia para el estudio en Juliaca, dado que muestra como
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un vinculo entre innovacién y habilidades laborales puede llevarse a cabo en empresas
dedicadas a la construccion, como es el caso de HM CONGEJ E.I.R.L.
3.1.2. A nivel nacional

En su estudio sobre la industria manufacturera de Lima, Quispe (2022) observo el
efecto que tienen las practicas de innovacion empresarial en los desarrollos de habilidades
técnicas y de resoluciéon de problemas del operario. Entre dichas practicas estan la
automatizacion de procesos y diversificacion de productos. Los hallazgos evidencian que
las empresas con procesos innovadores son capaces de generar un ambiente de trabajo
que se hace mas dindmico, esto hace que los trabajadores se vean motivados a actualizar
sus conocimientos, incrementar su adaptabilidad y fortalecer habilidades blandas como
el trabajo en equipo y la comunicacion. Las novedades y la innovacion no solo crean o
mejoran productos o servicios, sino que también crean y/o redefinen perfiles
profesionales y profesionalizan atin mas al talento humano.

En el trabajo de Salazar (2023), realizado en agroindustrias de Ica, se evalua la
relaciéon entre la innovacién tecnoldgica y el desempefio del personal técnico y
administrativo. Se demostré que la inversion en modernizar maquinaria y redisefiar
procesos favorecio las competencias laborales de los trabajadores, quienes apuestan por
la formacion en el puesto de trabajo y el autoaprendizaje. También se encontrd que la
cultura organizacional innovadora fomenta el establecimiento de un clima de mejora
continua que favorece la satisfaccion y permanencia de los trabajadores. El autor indica
que es necesario afiadir formacion a la innovacion para dar mas valor a las competencias
laborales.

Loépez (2021), llevo a cabo una investigacion en empresas del sector textil de
Gamarra, Lima, con el objetivo de determinar la relacion entre la innovacién en modelos

de negocio y el desarrollo de habilidades en trabajadores segun niveles. Segun se aprecia
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en el estudio, las empresas que optaron por innovar en lo digital y en el comercio
electronico reclamaron de sus trabajadores nueva actividad, sobre todo de tecnologias de
la informacién, multicanalidad y gestion de plataformas. Este proceso de transformacion
llevo a los colaboradores a capacitarse en herramientas digitales y a adaptar ambientes de
trabajo mas exigentes. Esto demuestra que la innovacion empresarial obliga a una
renovacion de las capacidades laborales.

El estudio que realizé Martinez (2022) en empresas del sector construccion de la
region Arequipa estuvo enfocado en el anélisis de proyectos de innovacion organizacional
y como el uso de sistemas de gestion integrados (ISO) incide sobre las habilidades
laborales del trabajador. Los resultados pusieron de manifiesto que la introduccion de
estandares de calidad y seguridad tuvo un efecto positivo no s6lo sobre los procesos
técnicos, sino también en el fortalecimiento de otras habilidades blandas, como el
liderazgo, el pensamiento critico o la capacidad de cumplimiento normativo. El autor
asegura que, la innovacion organizacional altera la metodologia tradicional del trabajo y
propone solicitar mayores rigurosidad y olfato en sus colaboradores.

En la ciudad de Puno, Quispe (2022) investigd la relacion que existe entre la
innovacion empresarial y el desarrollo de competencias técnicas en empresas que se
dedican a las obras publicas. La investigacion es cuantitativa de tipo correlacional en la
que participaron 85 trabajadores del sector. En consecuencia, se concluyd que los
trabajadores podian desarrollar habilidades especiales, técnicas, a partir de la adopcion de
sistemas automatizados, uso de tecnologias de georreferenciacion y digitalizacion de los
procesos. El autor destaca que la innovacion no sélo es aquella mejora que se le da a los
productos o servicio, sino que es un desarrollo del trabajo. Este antecedente permite
contextualizar la investigacion en Juliaca, donde el rubro de contratistas requiere una

transformacion del trabajo por innovacion.
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3.1.3. A nivel local

En el 2023, Cardenas analizo en nuestra ciudad de Juliaca, en pequenas empresas
del rubro construccion, como la adopcion de practicas innovadoras como la digitalizacion
de procesos administrativos o el uso de software de planificacion de obras, influia sobre
las competencias laborales del personal técnico. Los estudios revelaron que con estas
iniciativas se fortalecieron habilidades como el uso de herramientas digitales, la
ordenacion del trabajo por metas y la soluciéon autdbnoma de problemas operativos. El
autor enfatiza que si bien la innovacion aun es incipiente en varias empresas locales, su
implementacidon mejora notablemente la calidad del desempefio del recurso humano.

De acuerdo con Choquehuanca (2022), se realiz6 una investigacion dentro de las
empresas del sector servicio logistico de Puno, donde relacion6 la innovacion en procesos
y el desarrollo de habilidades laborales. El estudio llegd a la conclusion que las
organizaciones que optaron por la trazabilidad digital de pedidos, uso de aplicativos, asi
como gestion automatizada de almacenes, han podido ver un avance importante en la
capacidad del personal que utiliza tecnologia, gestiona informacion y colabora para hacer
el trabajo. Nuestras investigaciones nos dicen que la innovacién no s6lo promueve la
productividad, sino que también mejora los modos de aprendizaje y la relacion que los
trabajadores desarrollan con su entorno.

Segun Mamani (2023), el estudio de caso muestra como la innovacion
organizacional y técnica impacta en el rendimiento del personal. Se comprob6 que, con
las nuevas metodologias de trabajo y la renovacioén de equipos, los trabajadores fueron
generando la necesidad de actualizar sus conocimientos técnicos y llevar a la practica
habilidades blandas como la adaptabilidad al cambio y la comunicacion asertiva y el

liderazgo en campo. Este reconocimiento desde el contexto de una localidad muestra que
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atencion a la innovacion empresarial es un motor de desarrollo humano en el marco de
un entorno productivo.

Quispe and Ramos (2021) analizan a empresas del sector manufactura plastica de
Juliaca, encontrando que la mejora de habilidades laborales se produce porque se invierte
en maquinaria automatizada, en sistemas de gestion de inventarios y plataformas digitales
de ventas. Se evidencio que los trabajadores habian mejorado no solo en su productividad,
sino también en su adaptabilidad tecnoldégica, en su pensamiento logico y en su
compromiso con la calidad. Los nuevos procesos innovadores crean una organizacion
empresarial més orientada al aprendizaje constante, asi como a la mejora continua.

En un estudio de investigacion de Apaza (2023) en microempresas del sector
comercio de Juliaca, se reviso la forma en la que estas innovaciones en atencion al cliente
a través de redes sociales y sistemas de fidelizacion electronica transformaron las
habilidades laborales de los trabajadores. Al finalizar el estudio se concluyd que estas
practicas exigieron una mejora en las competencias comunicacionales, el dominio de
plataformas digitales y las habilidades socioemocionales para interactuar con los clientes.
Esta vivencia en lo local reitera que la innovacion, cuando menos en su implementacion
mas simple, redefine el perfil profesional de los trabajadores, ademas de elevar la vara de

su desempeiio.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Variable innovacion empresarial

La innovacion empresarial es el lugar de trabajo en el que se desarrollan, adoptan
o adoptan ideas que se adquieren a partir de un nivel de autosuficiencia o competitividad,
elogiando las exigencias de la sociedad o el medio ambiente. La innovacién no se asocia

a cierta invencidn o creacion de tipo tecnoldgico como podria esperarse, sino a la dotacion
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de mejoras en los procesos operativos, estructuras organizativas, modelos de negocio y
formas de interaccion con los consumidores (Villanueva, 2022). En este sentido, requiere
un entorno organizACIONAL que produzca apertura al cambio, un liderazgo
participativo y una cultura que fomente la creatividad y el aprendizaje continuo. La
innovacion puede ser incremental, es decir que genere pequeflas mejoras, o disruptiva,
que genere cambios radicales en la forma de operar, un producto o un servicio. Ambos
tipos de innovacion deben ser llevados a la practica para sobrellevar el crecimiento y la
diferenciacion de una empresa en un ambiente competitivo.
Importancia de la innovacion empresarial

La innovacién empresarial es esencial para que las organizaciones adquieran
capacidades de adaptacion a contextos cambiantes, dindmicos y altamente exigentes.
Segun Sanchez (2023), las empresas que producen innovaciones no solamente hacen mas
eficientes sus procesos internos y reducen costos. Ademads, se favorece el desarrollo de
nuevos productos. Igualmente, se aumenta la satisfaccion del cliente. Finalmente, se
obtienen ventajas competitivas sostenibles. En el caso de empresas de construccion o
servicios técnicos, la innovacion ayuda a mejorar la planificacion de obras, la seguridad
laboral y la calidad del servicio. Ademas, crea una cultura interna de mejora continua que
impacta en el desarrollo de habilidades del talento humano y en la retencion de personal
clave y la atraccion de nuevas oportunidades de negocio. En sistemas empresariales de
Juliaca -donde la mayoria de empresas hace lo mismo de la misma manera- optar por
innovar es fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.
Dimension innovacion en productos o servicios

Esta dimension se refiere a la capacidad de una empresa para desarrollar y
comercializar bienes o servicios innovadores que implican una mejora importante de los

que ya existen en el mercado. Segun Ramirez (2023), la innovacién en productos es el

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

disefio de un producto completamente nuevo o la mejora de las caracteristicas,
funcionalidad, disefio o desempefio de un producto ya existente, a fin de atender al cliente
y/o abrirse a otro nuevo segmento de mercado. Cuando de servicios se trata, innovar es
dotar de nuevas formas de brindar el servicio, incorporar tecnologia o facilitar la
interaccion con el usuario. Esta dimension es muy importante en ambientes de alta
competencia donde podemos diferenciarnos a través de la innovacién que permite a las
organizaciones mantenerse vigente y atraer consumidores mas exigentes.
Indicador: Numero de nuevos productos o servicios lanzados

Este indicador mide la cantidad de innovaciones que la compafiia ha incorporado
en su portafolio en un periodo dado. Muestra directamente el esfuerzo por el desarrollo
de productos y la inversion en creatividad, disefio y pruebas de validacion. Segun
Gutiérrez (2022), la frecuencia en el lanzamiento de innovaciones da cuenta de la
dindmica organizacional y respuesta a las exigencias del mercado. La ausencia de estos
lanzamientos, en contraposicion, puede revelar estancamiento o baja competitividad.
Indicador: Ingresos generados por productos o servicios nuevos

Este indicador se utiliza para medir cudnto representan en ventas los productos o
servicios recientemente desarrollados y a los que se les innovacion escarnezco, en
comparacion con los ya existentes. De acuerdo con Soria (2023), una innovacion que
logra la aceptacion del consumidor, generando ingresos, es mas que una invencion, es
una innovacion, por lo que el colegio aplicé este concepto. Una alta proporcion de
negocio originada en productos nuevos implica una innovacion rentable y con buenas
perspectivas de mercado.
Indicador: Participacion de mercado de los productos innovadores

Este indicador se refiere a la posicion del producto o servicio innovador frente a

la competencia. Evaliia cudnto se ha abierto camino la marca en el mercado y en qué
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medida influye sobre las preferencias de los consumidores. También revela el grado en
que contribuye al liderazgo de la empresa. Conforme a Fernandez (2022), una alta cuota
de mercado lograda por innovaciones recientes de la empresa evidencia que ha sido capaz
de detectar o anticipar la necesidad del entorno y construir propuestas de valor
diferenciales con ventaja competitiva sostenible.
Dimension innovacion en procesos

La innovacién en los procesos consiste en la incorporacion de significativas
mejoras en los métodos de produccion, organizacion o distribucion. El objetivo de esta
innovacion es optimizar los recursos, reducir costes y aumentar la productividad global
de la empresa. De acuerdo con Valverde (2023), esta dimension no s6lo agrupa la
adopcion de nuevas tecnologias, sino que también el redisefio de practicas operativas,
flujos de trabajo y técnicas de mejora continua. Cuando hablamos de empresas del sector
construccién o industrial como HM CONGE], este tipo de innovacion resulta clave en su
competitividad y en su forma de trabajar ya que deben cumplir con plazo.
Indicador: Reduccion de costos operacionales

Este indicador refleja la medida en que la innovacion puesta en practica ha servido
para reducir los gastos repetitivos de la organizacion, relacionados con procesos internos
como mano de obra, consumo de insumos, energia o tiempos muertos. Cardenas (2022)
sostiene que mantener bajos costes de forma sostenible, gracias a la innovacion, es
sintoma de una gestion eficaz que busca el uso racional de los recursos y un 6ptimo
rendimiento econdmico sin mermar la calidad del producto o servicio.
Indicador: Incremento en la eficiencia de los procesos internos

Este indicador analiza si la innovacién ha permitido mejorar el tiempo de
procesos, flujos de trabajo y uso de capacidad operativa. Al ser mas eficientes, cometemos

menos errores, tenemos que retrabajar menos y entregamos los productos o servicios mas
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a tiempo. Segin Morales (2021), el aumento de la eficiencia operativa es uno de los
beneficios directos mas importantes que tiene innovar en los procesos. Esto se traduce en
la posibilidad de lograr mas objetivos utilizando menos recursos. En consecuencia, se
mejora la productividad y la calidad de las tareas se mantiene.
Indicador: Implementacion de nuevas tecnologias en los procesos productivos

Este indicador evalia la adopcion de herramientas, equipos o plataformas
digitales que transforman el operar habitual de su negocio. Incluye tecnologias como
sensores, sistemas de control, automatizacion, entre otros. La modernizacion del proceso
no solo se obtiene en su implementacion, sino en el uso tecnoldgico que también a su vez
se vuelve un proceso mas predecible y medible. Ademas, permite tener control sobre la
adaptacion del factor humano, quien ha dejado de ser necesario en el proceso. Esto
también ayuda a que se mida el margen de error.
Dimension innovacion organizacional

Esta dimension significa un cambio en la estructura, la estrategia y la cultura de
la empresa para mejorar su funcionamiento. También, la adaptacion al entorno y la
competitividad. De acuerdo con Martinez (2023), la innovacion organizacional se refiere
a redisefiar los procesos internos, redefinir la jerarquia o implementar nuevas formas de
gestion, lo que permitird fomentar la eficiencia, la creatividad y la colaboracion. Las
empresas constructoras como HM CONGEJ deben adaptarse a la nueva realidad del
mercado, que cada vez es mas cambiante y de gran competencia.
Indicador: Introduccion de nuevos modelos de negocio

El indicador evalia la capacidad de la empresa para cambiar su modelo de
negocio, es decir, como genera ingresos o afiade lineas de valor que alteren su propuesta
al cliente. Segtn Salinas (2022), un nuevo modelo de negocio puede incluir la ampliacion

de la gama de servicios, la inclusion de plataformas digitales para ofrecer productos o
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incluso una conversion hacia esquemas de economia circular. En el ambito de la
construccion, esto puede referirse a concebir modelos de edificacion sostenible o a otras
actuaciones integrales llave en mano.
Indicador: Cambios en la estructura organizativa

Se analizan los cambios en los niveles jerarquicos, los flujos de comunicacion, las
unidades funcionales o los roles del personal. Segun Gutiérrez (2021), la estructura
organizacional flexible permite una respuesta mas efectiva a los retos que impone el
entorno, asi como una mejor asignacion de responsabilidad. En empresas del tipo de HM
CONGE]J esto puede hacerse evidente en la creacion de areas de planificacion digital,
equipos multidisciplinarios o reduccion de niveles burocratico.
Indicador: Nuevas estrategias de gestion

Este indicador se refiere a la adopcion de nuevas metodologias administrativas,
tales como gestion por resultados, liderazgo participativo, trabajo por objetivos o uso de
metodologias agiles. Mendoza (2023) sefiala que implementar nuevas estrategias de
gestion permite fortalecer la coordinacién, aumentar la productividad y fomentar la
innovacion. En el mundo de la construccion, esto se puede traducir en una mejor
comunicacion entre las areas técnica, financiera y logistica para ejecutar proyectos.
3.2.2. Variable habilidades laborales

Las destrezas laborales son las competencias necesarias para que las personas
puedan desempenarse con €xito en su trabajo o profesion. Estos atributos pueden referirse
a cualidades técnicas, cognitivas o interpersonales. Todos son necesarios para poder
adaptarse al contexto organizacional. De acuerdo a Herrera (2022), no solo se relacionan
las capacidades laborales con el saber técnico relacionado al oficio del trabajador, sino
también con la resolucion de problemas, la comunicacion, el trabajo en equipo y la

adaptabilidad al cambio. Adquirir, dentro del &mbito académico o del trabajo, habilidades
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que contribuyan a alcanzar los objetivos que manualmente se ha fijado, no sélo los
objetivos colectivos de la organizacion, sino también los individuales.
Importancia de habilidades laborales

La importancia de las habilidades laborales esta en su efecto directo sobre la
productividad, innovacion y calidad del trabajo dentro de las organizaciones. En el marco
de un entorno econdmico competitivo y cambiante, Rojas (2023) sostiene que un
trabajador con habilidades laborales se convierte en una ventaja estratégica para la
eficiencia operativa y la mejora continua. Ademas, los empleos deben permitir a las
personas adaptarse a los cambios tecnologicos y aprender. Las empresas del sector
construccion poseen trabajadores con habilidades desarrolladas que les permiten
enfrentar los retos logisticos, técnicos y de gestion de cada proyecto. Esto promueve la
sostenibilidad del negocio.
Dimension habilidades técnicas

La dimension habilidades técnicas es un conjunto de capacidades, conocimientos
y destreza para el ejercicio de una ocupacion laboral en el 4rea en particular. Se
encuentran directamente vinculadas al uso de herramientas, tecnologias, procedimientos
técnicos y normativas del sector productivo. Segtn las palabras de Gutiérrez (2023), las
habilidades técnicas constituyen la base del desempefio eficaz de diversos procesos donde
el factor humano aparece como la fuente de la mala calidad de la produccion, problemas
de seguridad en los procesos, entre otros. En el mercado tan competitivo de hoy en dia,
el dominio de estas competencias no solo mejora la productividad personal de un
trabajador, sino que también fortalece la organizacion en sus competidores.
Indicador: Nivel de conocimiento técnico especifico

Este indicador permite conocer hasta qué punto el trabajador posee una capacidad

especializada de acuerdo con la actividad que desempena y que se requiere para su cargo,
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como manejo de maquinaria (obras), interpretacion de planos, conocimiento normativo
(analistas, médicos) y similares. Como sefiala Torres (2023), las intervenciones en el
sistema productivo requieren del conocimiento técnico especializado que es capaz de
ejecutar adecuadamente tareas complejas que permiten disminuir errores, mejorar la
operacion y aumentar la calidad de la produccion.
Indicador: Certificaciones obtenidas en dreas clave

Este indicador analiza si las personas trabajadoras tienen acreditaciones formales
en alguna ocupacion técnica relevante, como soldador, seguridad industrial o manejo de
software especializado. Segiin Ramirez (2022) las certificaciones son un comprobante
objetivo de competencias adquiridas y contribuyen a aumentar la confianza institucional
en el capital humano. Se constituyen en respaldo durante auditorias o licitaciones.
Indicador: Capacidad de operar nuevas tecnologias

Este indicador mide la capacidad del trabajador para integrarse e implementar
nuevas tecnologias en su area de trabajo como ser herramientas digitales, automatizacion
o sistemas inteligentes. Segun consulta Mendoza (2023), la capacidad de operar nuevas
tecnologias es indispensable en los entornos industriales actuales ya que facilita la
innovacion, reduce los tiempos de produccion y mejora la trazabilidad.
Dimension habilidades sociales

La dimension habilidades sociales se refiere a las competencias interpersonales
que permiten a los trabajadores establecer relaciones laborales positivas que favorecen la
cooperacion y el buen funcionamiento en los entornos organizacionales. Estas
capacidades consisten en poder comunicar con claridad y respeto, colaborar en equipos
multidisciplinarios, resolver conflictos y adaptarse a los cambios del entorno. De acuerdo
a Ramirez indica, las habilidades sociales son fundamentales en ¢l fortalecimiento del

clima organizacional y de redes de trabajo, ya que permiten que se integren y disminuyan
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tensiones en un clima mas propenso a la cohesion. En organizaciones donde se priorizan
la innovacién y la mejora continua, estas competencias permiten coordinar esfuerzos
colectivos, alinear la cultura colaborativa organizacional con los objetivos estratégicos.
Indicador: Nivel de comunicacion efectiva en el trabajo

Se considera que un trabajador tiene este indicador cuando las interacciones con
su entorno (ya sea su jefe, compafieros o clientes) se producen de una forma clara, precisa,
respetuosa y correcta. La comunicacion efectiva se da, no solo por medio de las palabras,
sino también mediante la escucha. Esto hace posible un intercambio fluido de ideas y
pensamientos, que involucra a cualquier colaborador y a sus superiores. Segiin Gutiérrez
(2023), una adecuada comunicacion fortalece el clima organizacional, mejora los errores
operativos y mejora la coordinacion en los procesos internos. En entornos
empresarialmente innovadores, una comunicacion fluida es fundamental para el
aprendizaje colaborativo como para la implementacion de cambios.
Indicador: Capacidad de trabajo en equipo

Este indicador considera hasta qué punto se manifiesta la colaboracion, en la
busqueda de objetivos colectivos, entre los trabajadores, el reparto de labores, el respeto
a los papeles y el aportar desde la propia experiencia. Se dice que, segun Herrera, el
trabajo en equipo eficiente estd relacionado con un alto nivel de sinergia organizacional.
Esto se debe a que el trabajo en equipo permite sumar visiones y habilidades para aportar
soluciones mas creativas. La colaboracion entre distintas secciones de las empresas
resulta clave para la generacion de propuestas viables.
Indicador: Adaptabilidad al cambio organizacional

Este indicador da cuenta de la disposicion y habilidad de un trabajador para
adaptarse a nuevas politicas, procedimientos, herramientas tecnologicas o estilos de

direccion que surgen como consecuencia de los cambios en el entorno. Segiin Mendoza
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(2023), en entornos sumamente competitivos y de constante transformacién, esta
habilidad blanda permite al personal eludir la resistencia al cambio, conservar su
productividad y participar activa y proactivamente en la mejora continua. Las compaiias
innovadoras precisan de empleados versatiles, facultados para desarrollarse al paso de la
organizacion.
Dimension habilidades de resolucion de problemas

La gerencia financiera es el procedimiento que toma el administrador financiero,
de acuerdo a una serie de principios organizacionales y practicos. Dentro del contexto de
digitalizacion de los procesos empresariales con que se trabaja en la actualidad, esta
dimension contempla el uso de tecnologias de la informacion para realizar la
administracion de las finanzas de forma transparente, eficiente y oportuna. La gestion
financiera moderna no se ocupa solo de la contabilidad. Es también la interpretacion en
tiempo real de los indicadores econdémicos, la proyeccion de escenarios futuros y la
automatizacion de tareas administrativas, que permiten la toma de decisiones estratégicas
Mendoza (2023).
Indicador: Capacidad para identificar problemas en los procesos

Este indicador mide la capacidad de los trabajadores para reconocer fallas,
ineficiencias y 4areas de oportunidad en los procesos operativos o administrativos. Se
necesita un pensamiento analitico, una buena capacidad de observacion e igual dominio
técnico del puesto. Tras identificar el problema verdadero, se facilitara el trabajo del
consultor quien tendrd a la mano lo mas importante que serd el verdadero diagndstico,
Herrera (2023).
Indicador: Implementacion de soluciones innovadoras

Este indicador evalua en qué medida el colaborador propone e implementar

estrategias, practicas o tecnologias nuevas para resolver problemas detectados. No basta
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con resolver, hay que resolver, pero hacerlo de una manera creativa y eficiente. Segin
Torres (2021) los trabajadores que implementan soluciones innovadoras estdn
comprometidos con la mejora continua y favorecen la cultura de innovacion en la
empresa.
Indicador: Evaluacion de resultados tras aplicar soluciones

Este aspecto refleja como los trabajadores son capaces de evaluar el
funcionamiento posterior a sus acciones correctivas. Establecer una referencia o punto de
comparacion es esencial en el proceso de evaluacion. Esto implica medir resultados,
comparar escenarios antes y después de la intervencion, y aprender de los aciertos o
errores. La retroalimentacion robustecida y el aprendizaje que permitird una mejor toma

de decisiones en el futuro (Gutiérrez, 2022).

3.3. MARCO CONCEPTUAL
3.3.1. Innovacion empresarial

Se encarga de introducir grandes cambios en productos, procesos, estructuras u
organizaciones de las empresas para mejorar su desempefio competitivo. La innovacion
empresarial, segiin Cruz (2023), consiste en una actividad innovadora que genera valor
dentro de la organizacién, para sus trabajadores y sus clientes, mediante soluciones que
incrementan su capacidad de operar, adaptarse o diferenciarse en el mercado.
3.3.2. Habilidades laborales

Se refiere a las habilidades, conocimientos, actitudes y competencias que tienen
los trabajadores para ejecutar con eficacia su cometido. Segin Mendoza (2022) las
destrezas para el trabajo se pueden agrupar en habilidades técnicas, habilidades sociales,
y habilidades cognitivas, habilidades que posibilitan ser productivos, adaptables y crecer

dentro de una empresa.
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3.3.3. Innovacion en productos o servicios

Mejora o creacion de bienes o servicios que la empresa ofrece al mercado para
satisfacer nuevas necesidades. De acuerdo con Salazar (2021), este tipo de innovacion
contribuye a que las organizaciones consigan un crecimiento de sus clientes, mejorar su
posicionamiento y generar ventajas competitivas sostenibles.
3.3.4. Innovacion en procesos

Consiste en hacer mejoras o implementar tecnologia nueva o diferente en lo que
se produce. De acuerdo con Ramirez (2022), esta innovacion busca aumentar la eficiencia
operativa, reducir costes y minimizar errores en la ejecucion de las actividades esenciales
de la empresa.
3.3.5. Innovacion organizacional

Se refiere a nuevas herramientas de gestion, nuevas formas de organizacion y
nuevos modelos de negocio que transforman la estructura interna de la empresa. Tal y
como se expone en el articulo de Lopez (2023), esta innovacidon genera una cultura mas
flexible, participativa y orientada al aprendizaje continuo.
3.3.6. Habilidades técnicas

Se trata de las habilidades que estdn ligadas especificamente a los saberes del
ambito de actuacidon, como el control de herramientas, maquinas o programas. Gomez
(2021) indica que estas habilidades son fundamentales para el trabajo eficiente, seguro y
de calidad de unos sectores.
3.3.7. Habilidades sociales

Las competencias que permiten la correcta interaccion de los trabajadores con
otros, como la Comunicacion efectiva, empatia, trabajo en equipo, etc. Las capacidades
emocionales son fundamentales, pues favorecen a la organizacion y el trabajo

colaborativo, segin Herrera (2022).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.3.8. Habilidades de resolucion de problemas

Hace alusion a la competencia para identificar, examinar y resolver problemas o
imprevistos que se presenten en el &mbito laboral. De acuerdo con Torres (2023), estas
competencias permiten fortalecer el liderazgo, la iniciativa y la toma de decisiones basada
en la evidencia.
3.3.9. Productividad laboral

Se le llama productividad a la cantidad de resultado que logran un empleado a
partir de insumos. Conforme a lo indicado por Martinez (2021), una fuerza laboral con
elevados niveles de habilidades y motivacion se manifiesta en un aumento en la
productividad de la organizacion.
3.3.10. Competitividad empresarial

Se refiere a la capacidad de una organizacion para preservar o incrementar su
participacion en el mercado en comparacion con sus competidores. De acuerdo con
Gutiérrez (2022), la innovacion y el capital humano son elementos fundamentales para la

consolidacion de una ventaja competitiva perdurable a lo largo del tiempo.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre innovacion empresarial y habilidades laborales
de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales
Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.
4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre innovacion en servicios y habilidades laborales de
los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales
Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.

e Existe relacion significativa entre innovacion en procesos y habilidades laborales de
los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales
Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.

e Existe relacion significativa entre innovacion organizacional y habilidades laborales
de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales

Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.
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4.3. VARIABLES
V1. Innovacion empresarial

V2. Habilidades laborales

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DPIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
VALORACION

Innovacion en
productos o
servicios

Numero de nuevos productos o
servicios lanzados.

Ingresos ~ generados  por
productos o servicios nuevos.
Participacion de mercado de
los productos innovadores.

VI: .,
Innovacion en

Innovacion procesos
empresarial

Villanueva

Reduccion de costos
operacionales.

Incremento en la eficiencia de
los procesos internos.
Implementacion de nuevas
tecnologias en los procesos
productivos.

(2022)

Innovacion
organizacional

Introduccién  de
modelos de negocio.
Cambios en la
organizativa.
Nuevas estrategias de gestion

nucvos

estructura

Habilidades técnicas

Nivel de conocimiento técnico
especifico.
Certificaciones obtenidas en
areas clave.
Capacidad de operar nuevas
tecnologias.

V2:
Habilidades
empresariales

Herrera (2022) Habilidades sociales

Nivel de  comunicacion
efectiva en el trabajo.
Capacidad de trabajo en
equipo.
Adaptabilidad  al
organizacional.

cambio

Ordinal

Resolucion de
problemas

Capacidad para identificar
problemas en los procesos.
Implementacion de soluciones
innovadoras.

Evaluacion de resultados tras
aplicar soluciones.

Nota. disefio propio.
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada el presente estudio se caracteriza por su naturaleza
cuantitativa. Porque se obtuvieron los datos que contribuirdn a la comprobacién de la
hipdtesis, por medio de un anélisis estadistico. Segiin Hernandez y Mendoza (2022), este
tipo de estudio permite medir, establecer correlaciones y hacer generalizaciones sobre las

variables estudiadas).

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

Se emplea un enfoque hipotético-deductivo que se fundamenta en una hipdtesis
general que busca contraponerse a la realidad mediante la observacion sistemdtica y un
analisis estadistico. Este procedimiento constituye un método eficaz para verificar la

existencia de una correlacion entre las variables en estudio.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION
Se categoriza como una investigacion aplicada, dado que buscara el conocimiento
con un objetivo practico que favorezca la optimizacion de la administracion del capital

humano y la cultura innovadora que poseen empresas del rubro construccion y servicios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Este estudio se orienta hacia la determinacion de la presencia y la intensidad de

la correlacion entre las variables innovacion empresarial y competencias laborales.

5.5. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion en cuestion es de orden no experimental, transversal y
correlacional. El estudio es no experimental, ya que hay una sola observacion sin
manipulacién, es transversal pues se recolecta informacién en un solo momento y es

correlacional porque intentamos miden las relaciones entre las variables involucradas.

5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacion

La demografia se compone de los 100 empleados de la empresa HM CONGEJ
Ejecutores y Contratistas Generales E.I.LR.L., ubicada en la ciudad de Juliaca, en el afio
2025.
5.6.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la formula para poblaciones
finitas:

N-Z2.p-q

nze'z(N—l)-:—Zz-p-q

Donde:
*« N = 100 (poblacion)
« Z = 1.96 (nivel de confianza del 95%)
« p=10.5 g = 0.5 (probabilidades)

« e = (.05 (margen de error)
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100-1.96%-0.5-0.5

— ~ 80
"= 0.052(100 — 1) + 1.962 - 0.5 - 0.5

Muestra final: 80 trabajadores, seleccionados mediante muestreo probabilistico

aleatorio simple.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTO
5.7.1. Técnica

Utilizo la técnica de la encuesta, que se ocupa de la recoleccion de informacion
de manera estructurada y de forma directa, sobre las percepciones, conocimientos, y
experiencias de la muestra, en relacion con las variables en estudio.
5.7.2. Instrumento

El cuestionario de tipo Likert fue estructurado para tener un total de cinco (05)
puntos. Los puntos iban desde el uno (01), que indicaba totalmente en desacuerdo, hasta
el cinco (05), que marcaba totalmente de acuerdo. Esta estructura de cuestionario contaba
con los indicadores de las dos variables, tanto la innovacién empresarial como la
formacioén en habilidades. Validez del cuestionario mediante juicio de expertos para

asegurar su pertinencia y confiabilidad.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se desarroll6 a través de:
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
733 18

Nota: Diserio original.
Interpretacion:
El valor de 0,733 presentado en la Tabla 2 sugiere una alta fiabilidad del
instrumento.
5.8.2. Validez

Se llevé a cabo mediante la evaluacion experta de expertos.

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de los datos que hemos recolectado se hizo en varias fases
secuenciales que aseguran la validez, fiabilidad y rigurosidad. En primer lugar, el nimero
de trabajadores a encuestar es de 80, de los cuales se seleccionan de manera aleatoria los
que creamos convenientes. A esta seleccion se le denomina muestra, por lo que aplicamos
esta encuesta a 80 trabajadores seleccionados. Posteriormente se procede a codificar los
items del cuestionario asignando valores numéricos que van en funcion de las respuestas.
Las respuestas se encuentran elaboradas conforme a la escala tipo Likert que utilizamos.
En consecuencia, la encuesta ya esta suficientemente preparada para ser aplicada en el
terreno. Esto permitio que los datos fueran organizados y estructurados e incluso
procesables.

Mas tarde se digitalizando, y organizando en una hoja de célculo en Microsoft

Excel para proceder a una primera revision y depuracion de estos. Se encontraron datos
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atipicos, omisiones y respuestas erroneas, a las que se les realizd un primer control de
calidad.

En la tercera etapa se llevaron los datos a SPSS 25 (sistema de analisis estadistico)
en el cual se realizo el andlisis estadistico correspondiente. Se emplearon estadisticas
descriptivas para caracterizar las respuestas para cada dimension de las variables, las
cuales fueron: frecuencias, porcentajes, promedios y desvio estandar. Luego Se emple6
la prueba de correlaciéon de Spearman, destinada tanto a variables ordinales como a
investigaciones de disefio no experimental. Se empled para establecer el nivel y la

direccion asociada de la innovacion en el &mbito empresarial e habilidades laborales.

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
El valor de alfa seleccionado fue de 0,05. Si los hallazgos indican un valor p que

excede o es inferior a alfa, se rechazaran o aceptaran las hipotesis planteadas.

e Planteamiento de la HG

HO: No existe relacion significativa entre innovacion empresarial y habilidades laborales
de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales
Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025

H1: Existe relacion significativa entre innovacion empresarial y habilidades laborales de
los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales

Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025
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e [Estadistica

Tabla 3

Prueba de Tau b de la HG

Error D .
Valor estandar T Slgmﬁlcacmn
e aproximado  aproximada
asmtotica
Ordinal por Tau-b de 531 053 16.543 000
ordinal Kendall
N de casos validos 80

Nota. Disefio propio.
e P-valor
En caso de que el valor de significancia supere alfa, se acepta la hipotesis nula (HO)
En caso de que la significancia sea inferior a alfa, se acepta la hipdtesis alternativa
(H1)
e Decision
La tabla 3 exhibe una significancia de 0,000, lo que sugiere que el resultado posee
una alta significacion. Por lo tanto, se acepta la H1, que postula la existencia de una
relacion significativa entre innovacion empresarial y habilidades laborales de los
trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales Empresa
individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.
e Planteamiento de HE1
HO: No existe relacion significativa entre innovacion en servicios y habilidades laborales
de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales

Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025
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HI: Existe relacion significativa entre innovacion en servicios y habilidades laborales de
los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales
Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025

e Estadistica

Tabla 4

Prueba de Tau b de la HE ]

Error
T Significacic
Valor estandar ) 18t 1Icac1011
s aproximado  aproximada
asmtotica
Ordinal por Tau-b de A23 047 13,435 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 80

Nota. Diseio propio.
e P-valor
En caso de que la significancia supere a alfa, se acepta la representacion (HO).
En caso de que la significancia sea inferior a alfa, se acepta la representacion (H1) (HI)
e Decision
La tabla 4 exhibe una significancia de 0,000, lo que sefiala que un resultado posee
un valor simbolico considerable. Por lo tanto, se valida la nocién de H1, corroborando la
existencia de una relacion significativa entre innovacién en servicios y habilidades
laborales de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas
Generales Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.
e Planteamiento de HE2
HO: No existe relacion significativa entre innovacion en procesos y habilidades laborales

de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales

Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.
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H1: Existe relacion significativa entre innovacion en procesos y habilidades laborales de
los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales
Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.

e Estadistica

Tabla 5

Prueba de Tau b de la HE?

Error
estandar T Significacion
Valor asintotica  aproximado  aproximada
Ordinal por Tau-b de J378 045 14,644 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 80

Nota. Diseio propio.
e P-valor
En caso de que la significancia supere a alfa, se acepta la representacion (HO)
En caso de que la significancia sea inferior a alfa, se acepta la representacion (H1)
e Decision
La tabla 5 exhibe una significancia de 0,000, lo que sugiere que el resultado posee
una significatividad extremadamente alta. Por lo tanto, se acepta la H1, que postula la
existencia de una relacion significativa entre innovaciéon en procesos y habilidades
laborales de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas
Generales Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.
e Planteamiento de HE3
HO: No existe relacion significativa entre innovacién organizacional y habilidades

laborales de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas
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Generales Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca
2025.

H1: Existe relacion significativa entre innovacion organizacional y habilidades laborales
de los trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales

Empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.

e FEstadistica

Tabla 6
Prueba de Tau b de la HE3
Error
T Significacic
Valor estandar . e 1Ica::1011
. aproximado  aproximada
asmtotica
Ordinal por Tau-b de 553 046 12,432 000
ordinal Kendall
N de casos validos 80

Nota. Diseno propio.
e P-valor

En caso de que la significancia supere a alfa, se acepta la representacion (HO)

En caso de que la significancia sea inferior a alfa, se acepta la representacion (H1)
e Decision

La tabla 6 exhibe una significancia de 0.000, lo que sefala un resultado de alta

significacion. Por lo tanto, se corrobora la hipdtesis H1 que sostiene la existencia de una
relacion significativa entre innovacién organizacional y habilidades laborales de los
trabajadores de la empresa HM Congej Ejecutores y Contratistas Generales Empresa

individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos del procesamiento de los datos a través del cuestionario
aplicado a los trabajadores de la empresa HM CONGEJ Ejecutores y Contratistas
Generales E.ILR.L. en la ciudad de Juliaca se muestran en esta seccion. La informacion se
presenta en tablas y gréaficos, con interpretaciones técnicas que permiten analizar la
relacion entre las variables: Innovacion empresarial y Habilidades laborales.

El analisis se llevo a cabo con el software SPSS version 25, mediante la utilizacion
de los estadisticos descriptivos, que permite identificar tendencias y frecuencias, asi como
también el coeficiente Rho de Spearman, ya que este es un estudio correlacional con datos
de escala ordinal.

Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogoérov Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Innovacion empresarial ,054 80 ,041

Habilidades laborales ,064 80 ,075

Nota. disefio propio.
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Interpretacion:

Los valores de 0,041 de la primera variable y de la segunda de 0,075 mostrados en la la
tabla 7 evidencia que, inicialmente, no se cumple el supuesto de normalidad, y en segunda
instancia si. Por consiguiente, se decidi6 emplear el factor de Rho de Spearman.

Tabla 8

Baremo de correlaciones

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,8 Correlacion negativa alta
! !
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,013-0,1 o iva mu j
0,014 -0, Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,013 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 20,69 Correlacion positiva moderada
0,720,89 Correlacion positiva alta
0,920,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Hernandez et al. (2014).
Objetivo General

Tabla 9

Correlacion entre innovacion empresarial y habilidades laborales

Correlaciones

Innovacion Habilidades

empresarial  laborales

Coeficiente de 1,000’ ,807
Innovacion correlacion

empresarial Sig. (bilateral) . ,001

Rho de N 80 80

Spearman Coeficiente de ,043 1,000
Habilidades correlacion

laborales Sig. (bilateral) ,001 .

N 80 80

Nota. Diseio propio.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre innovacion empresarial y habilidades laborales

Diagrama de Dispersion entre Innovacion Empresarial y Habilidades Laborales

>

=y

Habilidades Laborales

2 4 3 8 10

Innovacion Empresarial
Nota. Diseno propio.
Interpretacion:
Como muestra la tabla 9, el coeficiente de Rho de Spearman entre la variable Innovacion
empresarial y Habilidades laborales es 0,807. Asimismo, el nivel de significancia bilateral
es 0,001 que es menor que el valor alfa establecido (0,05). Este resultado indica una
relacion positiva significativa. De modo que, al promover en la empresa altos niveles de
innovacion, en productos, procesos y organizacion, se obtiene un importante desarrollo
de las habilidades laborales de los trabajadores. Esta relacion sugiere que innovar mejora
no so6lo el rendimiento empresarial, sino también el capital humano, que adquiere
competencias técnicas, sociales y de resolucion de problemas en el lugar de trabajo.

Fomentar la innovacion, en este sentido, contribuye a mejorar el desempefio y la

adaptabilidad del talento humano dentro de la empresa.
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Tabla 10

Correlacion entre innovacion en servicios y habilidades laborales

Correlaciones

Innovacién en Habilidades

servicios Laborales

Coeficiente de correlacion 1,000° 165
Innovacion en servicios  Sig. (bilateral) ) 001

N 80 80

Rho de Spearman ) ]

Coeficiente de correlacion 033 1,000
Habilidades Laborales  Sig. (bilateral) 001

N 80 80

Nota. Diseno propio.

Figura 2

Diagrama de dispersion entre innovacion en servicios y habilidades laborales
Diagrama de dispersion: Innovacion en servicios y Habilidades laborales
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Nota. Diseio propio.

Interpretacion:

La tabla 10 presenta el valor del coeficiente de Rho de Spearman entre la dimension
Innovacién en servicios y la variable Habilidades laborales que es de 0,765 con una

significancia bilateral de 0,001, valor menor al alfa (0,05). Este resultado evidencia una
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correlacion positiva considerable, lo cual significa que a mayor nivel de las empresas en
innovacion de los servicios ofrecidos, mayor es el desarrollo de habilidades laborales en
sus trabajadores. Este descubrimiento indica que actividades como la diversificacion del
producto, la atencion al cliente o la digitalizacion de la oferta exigentes de y a la vez
mejoran las competencias técnicas, sociales y cognitivas del personal. En efecto, la
innovacion en el servicio permite que los colaborados se adapten, se capaciten y mejoren
sus competencias para enfrentar nuevos retos del mercado.

Tabla 11

Correlacion entre innovacion en procesos y habilidades laborales

Correlaciones

Innovacion en Habilidades

procesos Laborales
Coeficiente de correlacion 1,000° 84
Innovacién en procesos  Sig. (bilateral) ) 001
N 80 80
Rho de Spearman ) )
Coeficiente de correlacion 041 1,000
Habilidades Laborales  Sig. (bilateral) 001
N 80 80

Nota. Diseno propio.
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre innovacion en procesos y habilidades laborales

Relacién entre Innovacion en Procesos y Habilidades Laborales
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Nota. Diseno propio.

Interpretacion:

La tabla 11 muestra que, entre innovacion de procesos y habilidades laborales, el
coeficiente de Rho de Spearman es de 0,784, con un valor de significancia bilateral de
0,001, lo que da a entender que existe una correlacion notablemente positiva y
significativa. Se concluye que a mayor innovacién en los procesos productivos y
administrativos que se realicen dentro de la empresa, mayor sera el desarrollo de
competencias laborales en los trabajadores. En este sentido, cuando las organizaciones
adoptan mejoras tecnologicas, automatizacion o redisefian sus métodos de trabajo, se
generan al mismo tiempo entornos que demandan y refuerzan competencias técnicas,
sociales y para la resolucion de problemas en su personal. Esto refuerza el hecho de que
un cambio de procesos mejora las cosas, pero también refleja el aprendizaje y el

crecimiento de los colaboradores.
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Tabla 12

Correlacion entre innovacion organizacional y habilidades laborales

Correlaciones

Innovacion Habilidades
organizacional Laborales
Coeficiente de correlacién 1,000 199
Innovacion organizacional Sig. (bilateral) ) oo
N 80 80
Rho de Spearman ) )
Coeficiente de cormrelacién 036 1,000
Habilidades Laborales  Sig. (bilateral) 001
N 80 80

Nota. Diseio propio.
Figura 4

Diagrama de dispersion entre innovacion organizacional y habilidades laborales
Diagrama de dispersion: Innovacion organizacional vs Habilidades laborales
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Nota. Diseno propio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion.

La tabla 12 indica que la relacion entre la innovacion organizacional y las habilidades
laborales tiene un coeficiente de Rho de Spearman de 0,799, con un valor de significancia
2 colas 0,001 Este resultado muestra que las dos variables estan muy relacionadas. Es
decir, cuando la organizacion adopte nuevos modelos de negocio, cuando modifique su
estructura o aplique nuevas estrategias de gestion, aumenta la dotacion de habilidades
laborales de sus trabajadores. Dicha relacion es significativa ya que el p-valor es menor
al nivel alfa de 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa. El grafico de

dispersion muestra que existe una relacion ascendente clara entre ambas magnitudes.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados conseguidos a lo largo de la investigacion evidencian que existe
una relacion positiva significativa entre la innovacion empresarial y las competencias
laborales de los colaboradores de la empresa HM CONGEJ E.I.R.L, asi lo corroboran el
coeficiente de Spearman 0.807 y el valor de significancia bilateral obtenido 0.001. Esta
relacion implica que si se intensifican los procesos de innovacion organizacional, también
se intensificardn las competencias técnicas, sociales y resolutivas de los recursos
humanos. Esto coincide con el estudio de Kotler y Armstrong (2022), que sostiene que la
innovacion promueve el desarrollo humano dentro de las organizaciones.

En lo que respecta al primer objetivo especifico se presenté una correlacion de
0.765 entre innovacidn en productos o servicios y habilidades laborales, lo cual apoya la
idea de que introducir algo novedoso en el portafolio de servicios ocasiona una labor mas
exigente que genera el desarrollo de habilidades técnicas y creativas por parte del
personal. De estos hallazgos podemos concluir que, segiin Yamamoto y Chen (2023), al
diversificarse el servicio puede contribuir a crear lugares de trabajo mas dindmicos y
retadores en los que los trabajadores desarrollan nuevas habilidades para adaptarse al
cambio.

Con respecto al segundo objetivo que se planted, se evidencid un coeficiente de
0.784 entre innovacion en procesos y habilidades laborales, lo que implica que las mejoras
en los sistemas operativos de la empresa como automatizacion, eficiencia logistica o uso
de software especializado estan estrechamente vinculadas al aumento de capacidades
operativas del personal. Segun observamos, la investigacion de Quispe y Ramirez, 2022
en el Peru ha demostrado que la innovacidon en procesos productivos en empresas
manufactureras de Arequipa tuvo un efecto directo sobre la profesionalizacion del recurso

humano.
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En el tercer objetivo especifico, la correlacion fue de 0,799 entre innovaciones
organizacionales y la habilidad laboral, lo que muestra que hay una positiva association.
En efecto, las modificaciones en la configuracion organizativa, las practicas de gestion y
la cultura interna se traducen en un personal mejor equipado para gestionar conflictos,
actian en equipo y se comunican. Este resultado esta respaldado por Gutiérrez y Morales,
quienes sostienen que las transformaciones institucionales para la innovacion generan
espacios de aprendizaje continuo y empoderamiento para el talento humano.

A nivel local, las conclusiones de esta investigacion son congruentes con la tesis
de Apaza Mamani (2023) en Juliaca, quien demostré que las pequenas y medianas
empresas que efectian inversion en innovacion empresarial fortalecen el desempefio de
sus trabajadores y optimizan su productividad. Del mismo modo, el andlisis de la
metodologia que se aplico para la muestra de 80 trabajadores valid6 estadisticamente las

hipotesis.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. El coeficiente Rho de Spearman muestra que hay una correlacion positiva
bastante alta de 0,807 entre la innovacion empresarial y las habilidades
laborales de los trabajadores de la empresa HM CONGEJ E.ILR.L y una
significancia bilateral de 0,001. Al ser esta cifra inferior al nivel critico alfa.
0.05, la investigacion acepta la hipotesis de investigacion. Por lo cual, se
concluye que, a mayor nivel de novedad en los procesos, productos o
estructuras organizativas, mayor es el fortalecimiento de las capacidades
técnicas, sociales y de resolucion de problemas del personal. Esta asociacion
empiricamente demuestra que la innovacion en la empresa genera un
ambiente de trabajo mas dinamico, mejora el aprendizaje y crea nuevo
capital humano para la continua adaptacion y desarrollo que enriquecen la
competitividad y sostenibilidad de la empresa.

SEGUNDA. El estudio encontrd una correlacion positiva significativa (Rho = 0.765; p
=0.001) entre la innovacién en productos o servicios y las capacidades del
personal. Esto prueba que, si una empresa genera nuevas propuestas de
valor, lanza productos mejorados, instala servicios diferentes, necesita
trabajadores con conocimientos actualizados, habilidades técnicas
especificas y actitud proactiva ante el cambio. Ademads, se requeriran
procesos formativos mas constantes, el uso de tecnologia y la apropiacion
de metodologias agiles de trabajo. Por consiguiente, se concluye que el
papel del capital humano en el éxito de la innovaciéon comercial es decisivo,
por lo que las empresas deben fomentar una cultura organizacional que

estimule la creatividad y la mejora de los procesos.
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TERCERA. La relacion significativa y directa entre la innovacion de proceso y las
habilidades laborales, que es 0.784, puede considerarse extraordinaria. Esta
conclusion indica que empresas que redisefian procesos, automatizan flujos
de trabajo o incorporan tecnologia en su cadena de valor requieren de
colaboradores con competencias técnicas actualizadas, dominio de sistemas
digitales y resolutivas para dar respuesta a requerimientos operativos. Se
puede concluir que, en gran medida, las innovaciones en procesos tienen
éxito en virtud de que el trabajador se adapta a nuevas condiciones,
reinterpreta su funcidon y contribuye a mejorar el rendimiento de la
organizacion. En este sentido, las habilidades laborales no solo es un efecto,
sino también una de las condiciones para que la innovacion se produzca.

CUARTA. El estudio concluye que existe una correlacion positivo-significativa de
0,799 entre la innovacion organizacional y la competencia laboral. Este
resultado evidencia que las modificaciones de la estructura empresarial o la
adopcion de nuevos modelos de negocio o la redefinicion de estrategias de
gestion permiten contribuir a que se genere una mejora de las competencias
blandas y cognitivas del personal. En especifico, se retroalimenta la
capacidad de liderar, de tomar decisiones en comun, de resolver problemas
complejos y de comunicarse entre departamentos. Se llega a la conclusion
de que la innovacion a nivel organizacional no puede concebirse como una
simple reestructuracion formal sino como una oportunidad para repensar el
rol de los trabajadores dentro del sistema empresarial dandole un nuevo
papel, nuevas herramientas, nuevos recursos y mas oportunidades de

desarrollo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la alta direccion de la empresa la implementacion de una
estrategia integral de innovacidon empresarial articulada con la gestion del
talento humano. Esta estrategia debe incluir un disefio de politicas internas
que promueva la innovacion y el desarrollo de habilidades laborales a partir
de planes de capacitacion, acompafiamiento técnico, asi como la evaluacion
permanente de competencias. Se recomienda crear indicadores de
desempefio sobre el estado de adaptacion del personal en cada cambio
innovador para alinear el objetivo de la institucion con el crecimiento del
trabajador.

SEGUNDA. Aconsejan que el personal debe capacitarse para fortalecer su formacion
técnica y creativa. Esto debe ser mediante un programa de capacitacion en
disefio de productos, andalisis de mercado, mejora del servicio y herramientas
digitales de desarrollo comercial. Esta capacitacion debe ajustarse a los
objetivos de innovacion de la compaifiia para que asi los trabajadores
generen propuestas y ayuden a su ejecucion. También se sugieren desde
comités interdisciplinarios de innovacidén que integren a trabajadores de
distintas areas, provocando la co-creacion, la retroalimentacion constante y
la apropiacion del proceso creativo.

TERCERA. Es recomendable que la empresa invierta en tecnologias que permitan
generar automatizacion y mejora de procesos, pero que al mismo tiempo
elabore un plan de formacion interna para capacitar a los trabajadores en el
dominio de dichas tecnologias. Esta capacitacion debe ser continua y se
debe realizar con simulaciones reales de los flujos de trabajo. Igualmente,

se sugiere establecer espacios participativos, en los que los colaboradores
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puedan detectar cuellos de botella, proponer soluciones y compartir buenas
practicas, convirtiéndose en agentes ancla en la innovacion operativa.
CUARTA. Se debe apoyar al desarrollo de una gestion del cambio organizacional
participativa, mediante la cual los trabajadores se vean informados,
involucrados y capacitados en relacion con los nuevos modelos de negocio,
estructuras y estrategias de gestion. De tal modo que el personal se adapte
de manera proactiva y resiliente a los cambios; para ello, es necesario
desarrollar programas sobre liderazgo, inteligencia emocional, trabajo en
equipo y resolucion de conflictos. También, es propenso institucionalizar
mecanismos de evaluacion de habilidades blandas que permitan hacer
seguimiento a los efectos de las transformaciones organizacionales durante

la vida humana.
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TITULO: INNOVACION EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA HM CONGEJ EJECUTORES

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Y CONTRATISTAS GENERALES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: | YARIABLE 1: Innovacién Empresarial Enfoque de
Qué  relacidon  existe  entre | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa entre DIMENSION 1: Innovacién en productos o . .
servicios investigacion:
innovacion empresarial entre mnovacion empresarial v | innovacion empresarial v .

Indicadores: Cuantitativ
habilidades laborales de habilidades laborales de los | habilidades laborales de los e  Niimero de nuevos productos o amianve.
trabajadores de la empresa HM | trabajadores de la empresa HM | trabajadores de la empresa HM servicios lanzados. Método:
Congej Ejecutores v Contratistas | Congey Ejecutores Y | Congej Ejecutores Y Contratistas * Ingr(.-:,*s..os generados por productos o .

o _ o servicios nuevos. Deductivo.
Generales Empresa individual de | Contratistas Generales Empresa | Generales Empresa individual de s Participacién de mercado de los oo d
responsabilidad limitada de la | individual de responsabilidad | responsabilidad limitada de la productos innovadores. 'poce
ciudad de Juliaca 20257 limitada de la ciudad de Juliaca | ciudad de Juliaca 2025 DIMENSION 2: Innovacién en procesos Imvestigacion:
2025 Indicadores: o
s Reduccion de costos operacionales. Basico.
i i i i * Incremento en la eficiencia de los Nivel de
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HIPOTESIS ESPECIFICAS: procesos internos. ) o
o . . .. . investigacion:
¢Qué  relacién  existe  entre Determinar la relacion que existe | Existe relacidn significativa entre * Im[?lemen‘ta(:lon dednue?.fas tecnologias
inovacién  en  servicios . .. . ) ., . er"n 0S procesos proauctivos. Correlacional.
B enfre inovacion en servicios y | inovacién  en  servicios ¥ | DIMENSION 3: Innovacién organizacional
habilidades  laborales  de habilidades laborales de los | habilidades laborales de los | Indicadores: Diseiio de
trabajadores de la empresa HM trabajadores de la empresa HM | trabajadores de la empresa HM * Introdluccmn de nuevos modelos de investigacion:
Congej Ejecutores vy Contratistas ; . .- . negocio.
- Congej Ejecutores Y | Congej Ejecutores Y Contratistas s Cambios en la estructura organizativa. No experimental-
Generales Empresa individual de ) o . L.
Contratistas Generales Empresa | Generales Empresa individual de # Nuevas estrategias de gestion. transversal
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responsabilidad limitada de la

cmudad de Juliaca 20257
iQue
innovacion — en

habilidades

relacion  existe  entre
procesos ¥
laborales de los
trabajadores de la empresa HM
Congej Ejecutores v Contratistas
Generales Empresa individual de
responsabilidad limitada de la
ciudad de Juliaca 20257

Que
innovacion

habilidades

relacion  existe  entre
organizacional ¥
laborales de los
trabajadores de la empresa HM
Congej Ejecutores v Contratistas
Generales Empresa individual de
responsabilidad limitada de la

ciudad de Juliaca 20257

individual de responsabilidad
limitada de la ciudad de Juliaca

2025

Determinar la relacién que existe
entre NNOVacion en procesos v
habilidades laborales de los
trabajadores de la empresa HM
Congey Ejecutores Y
Contratistas Generales Empresa
individual de responsabilidad
limitada de la cudad de Juliaca

2025

Determinar la relacion que existe
entre innovacion orgarizacional
v habilidades laborales de los
trabajadores de la empresa HM
Congej Ejecutores Y
Contratistas Generales Empresa
individual de responsabilidad
limitada de la ciudad de Juliaca

2023

responsabilidad limitada de la
ciudad de Juliaca 2025

Existe relacion significativa entre
inovacion  en

habilidades

procesos vy
laborales de los
trabajadores de la empresa HM
Congej Ejecutores Y Contratistas
Generales Empresa individual de
responsabilidad limitada de la

ciudad de Juliaca 2025
Existe relacion significativa entre
inovacion

habilidades

organizacional v
laborales de los
trabajadores de la empresa HM
Congej Ejecutores Y Contratistas
Generales Empresa individual de
responsabilidad limitada de la

ciudad de Juliaca 2025

VARIABLE 2: Habilidades Laborales

DIMENSION 1: Habilidades técnicas
Indicadores:
s Nivel de conocimiento  técnico
especifico.

s Certificaciones obtenidas en areas clave.

e Capacidad de operar nuevas
tecnologias.
DIMENSION 2: Habilidades sociales
Indicadores:
* Nivel de comunicacion efectiva en el
trabajo.

e Capacidad de trabajo en equipo.
¢ Adaptabilidad al cambio organizacional.
DIMENSION 3: Habilidades de resolucién de
problemas
Indicadores:
s Capacidad para identificar problemas en
los procesos.

¢ Implementacion de soluciones
innovadoras.

¢ Evaluacion de resultados tras aplicar
soluciones.

Poblacion:

100 trabajadores de
la empresa HM
CONGET
EJECUTORES Y
CONTRATISTAS
GENERALES
EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSARBILID
AD LIMITADA

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Muestra:

80 trabajadores

Nota. Elaboracion propia.
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ANEXO 3 INSTRUMENTO
Cuestionario
Escala de valoracion.
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
(1) (2) 3) 4 (5)
i Escala de valoracion
ITEMS

1 23|45

Dimension 1. Innovacion en productos o servicios

1. La empresa ha lanzado nuevos productos o

servicios en los ultimos 12 meses.

2. Los productos o servicios nuevos representan una
fuente significativa de ingresos.

3. Los

productos innovadores tienen una alta

participacion en el mercado.

Dimension 2. Innovacion en procesos

4. Se han implementado cambios para reducir costos

operativos.

4

Vr. 1. INNOVACION EMPRESARIAL

5. La eficiencia de los procesos internos ha mejorado

gracias a innovaciones recientes.

6. La empresa ha incorporado nuevas tecnologias en

los procesos productivos.

Dimension 3. Innovacion organizacional

7. La empresa ha introducido nuevos modelos de

negocio para mejorar su competitividad.

8. Se han realizado cambios en la estructura
organizativa de la empresa.

9. La

empresa aplica estrategias de gestion

innovadoras para optimizar resultados.

Dimension 1. Habilidades técnicas

10. Poseo conocimientos técnicos adecuados para

cumplir con mis funciones.
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11. He recibido certificaciones en areas clave de mi

trabajo.

12. Tengo la capacidad de operar tecnologias nuevas

implementadas por la empresa.

Dimension 2. Habilidades sociales

13. Me comunico eficazmente con mis compaiieros de

trabajo.

14. Colaboro activamente en equipos de trabajo.

15. Me adapto con facilidad a los cambios dentro de la

organizacion.

Dimension 3. Habilidades de resolucion de

problemas

16. Identifico con rapidez los problemas en los

Vr. 2. HABILIDADES LABORALES

procesos laborales.

17. Propongo soluciones practicas e innovadoras frente

a los desafios del trabajo.

18. Evaltio los resultados luego de aplicar soluciones a

los problemas detectados.
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ANEXO 4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
TITULO: INNOVACION EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA HM CONGEJ EJECUTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

I. REFERENCIAS

EXPERTO e
PROFESION e,
CARGO ACTUAL e e
GRADO ACADEMICO e,
II. ASPECTO DE EVAUACION
INDICADORES CRITERIOS g |2 s | B |2
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 4 |5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3 4 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 4 |5
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las | 1 2 3 4 |5
variables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 3 4 |5
suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 (4 |5
investigacion
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 4 |5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3 4 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la 1 2 3 (4 |5
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la 1 2 3 4 |5
investigacion
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p- 217).

Coeficiente de valorizacion porcentual, C= Toral/50=

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75)

Lugar y fecha: ..o e
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [>] Fecha de entrega: 20/07 /?025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: OSCAR CHRISTIAN CHURA BORDA
Direccion: COMUNIDAD CAMPESINA ANCOMARCA - CHUCUITO - PUNO
DNI/Camné de Extranjerfa/Pasaporte N°: 70148093
Teléfono: 916555258
email: CHURABORDA3221@GMAIL.COM

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escucla Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN_ ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Asesor: DR. ROBERTO PAYE COLOUEHUANCA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion D Tesis E] Trabajo de Suficiencia Profesional D Trabajo Académico [:I

Titulo: INNOVACION EMPRESARIAL Y HABILIDADES LABORALES DE LOS TRABAJADORES

DE LA EMPRESA HM CONGEJ EJECUTORES Y CONTRATISTAS GENERALES EMPRESA

INDIVIDUAL, DE _RESPOSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): EMPRESAS, HABILIDADES, LABORALES, INNOVACION
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 72? 1_

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
% Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

~ Bachiller >() Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez"” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perii y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céiceres Velasquez™ consignard ¢l nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion méds que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a);

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
i Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

)( Si autorizo

L

No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per( goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

7( Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRES

oz | 20/01/ 2026

Firma de Autor huella digital Fecha

.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




