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UNIVERSIDAD ANDINA

s“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 276-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaco. 09 de noviembre gel 2023

VlSTOS'

El expediente N° 2023-010030. presentado por el {la) Bachiler ALVAREZ CHAMBS! LUZARDO WEDER, cor
niomero de DNI 02543114, osignoado (Q) cor digo de matticula ISIOIO(I)N 42 o Maestria en

EDUCACION, Mencién: ADMINISTRA\JON Y G:RENCIA EDUCATIVA, Escuela de Posgrodo de la
Universiood Ancing "Nestor Caceras Velcsquez™ de |g Sede Sicuant,
CONSIDERANDO:

Que. & (a] Bach, ALVAREZ CHAMBI LIZARDO WEDER, con numero de DNI, 02543114, asignado () con
codigo de maticula 1810100071, de lo Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora v modolidod de sustentocion de la Tesis ftituloda
CLUMA LABORAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DE
FERMIN TONGUIS DE PALPA DE ICA, 2022 Lo misma que pertenece a la Lnec de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P32. y:

Que, el (o) referddo (o) Dictamen de lasis aprobado por los jurados el 01 de setiembre del 2023,
Establece o techa de susteniocion: habiendo porg &l efecto cumplido los requisitos establecidos er
el reglomento para la Obtencidn del Grado Académico de Magister/Maestio y Doctlor de o Escuela
ae Posgrodo de la UANCY

Que. en el Atficulo 64 del Reglamento General ae la Escuela de Posgrado de o UANCYV, establece
que la sustentocion de lesis de Posigrado es un Irabajo de investigacion odginal y chtico, de
actualidod y de alto valor cienfifico:

En uso de las atribuciones conlerdas a la Direccidn en el inciso "J" del articulo 17° del Reglomento
General de ia Escuela de Posgrado. y el Art, 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titutada: CLUMA LABORAL
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DE FERMIN TONGUIS DE
PALPA DE ICA, 2022 Eiaborado por @l (g} Bochidar ALVAREL CHAMBI LIZARDO WEDER. integrado por los

siguiantes docentes.
Presidenfe del Jurado : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Asesor de Tesis :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
ARTICULO SEGUNDO. - Ei proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevar o cobo:
Fecha - Jueves, 14 de noviembre del 2023
Hora + 09.00 o.m.
Modalidod ) Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya fingiizacian el Jurado registrard |0s resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Mgestria con el gmo y MAGISTER de los estudiantas que ingresaron anterior o la eprobacion de la ley
Universitaria N° 30220

ARTICULO TERCERO. - Eiévese lo presente Resolucién ai Rectorodo. Vicemectorado Académico
Vicerectorado Administrafivo y Qficing dail "f)'r_;:lrm de Inspeccion y Control para conocimienta,

Registrese, comuniquese y Archivese,
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RESOLUCION DIRECTORAL N" 441- 2023 USA-EPG/UANCY

JuQca ae Ju el 2043
VISTOS
El axpedients N® 0034 f¢ 1 04 de Mayo de 2023 . taoo por el | och LIZARDO WEDER ALVAREZ
CHAMBI - DNIN 02543”4 o de mahicula 18|010007I gulen soficita resolycion de aplod on de
[eoyect e 1esis fitvlad CLIMA LABORAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA DE FERMIN TONGUIS DE PALPA DE ICA, 2022 Linea Jde inve cién GESTION DE
LA EDUCACION P32 para optar e grado de MAGISTER on en ADMINISTRACICN Y GERENCIA EDUCACION
1 Escusta do Posgrada de lo Universidod Andina Nestar Coceres Velasque :z de lo Sede de Sicuanl,
CONSIDERANDO
Qua. en ol Regiomento General de la Escuela de Fosquoao ae :a JIANCY, establece H ntacion
A OG0 23 un rot y £Nt 1 oclvaidad de glfo vaio fifl

= ne | U-R de techo 08 de noviembre del 2019 DA € AL

] e ) } t ! A oclor y Tiiulacion ¢ yamo

MG Profe nol e gk ) 1 |
el Art. 17, establece que o ao ) n del provecto de investigacion de tesis para o obtencion de grados

(e s e Mogister. Maesto ' & nicia con o presentacion del proyecio de nve n de !
Bgun Coresponda. | trma Individual v conforme ¢ llas recomendaciones de la Escuelc e Fosgraco y
pstandares de la investigacion cientificg. fecneidaico y Nomonistica,
Que, en &l Al1 60, sefalo que la fecha limite poro ©eseniocion del-borador de tesis es de 02 afos contodos
desde la amistn de la resolucion de oprobacion del ployecio de el vencico el r 0 maximo &l candigato (¢
Magister. Moesirt Yoo lor deherd prasdfilor Un nuevd Xoyetto de invesfigacian de

e ef Art. 21, establece aue 8 Diretiorn deia Bseueia ge Posgradaly &l Direcionge la Unidad de Investigocion oe
ta Escuela de Posgrado. nominardn pansedes & (8 docentes miembios del comité de Inv
ue medianle ofics Jlar R0 1 53- 2023 USAEPG/UANCH. ), ce fecha 2| de abeil del 2023, se noming o Comite

je Investigacion del proyecio de tesis Conigmado oorfios squienies docentes

stigacion,

Presidente ! Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Asesor * Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
(et NT 003522, #eerha 07 dosjunio del M35, & Comite de Invesfigacion del proyeclo de less

iitulodo: CLIMA LABORAL EN LA GESTION ADMlNISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
DE FERMIN ronsuns DE PALPA DE ICA, 2022 omeeniado poe ef o) Bach LIZARDO WEDER ALVAREZ

CHAMBI Imple oy Inacamientas y ootk 4’ lecioos en (egkamer je grado de nvesligo
nducentas ol DIoCo acodemet ge MughlatMacstio ¥ BOC tol de jo Escuel de P ~s;5 odo de la UANCY
En yso de jos aint iones contendas a o Direccion en el incise " del ofticulo 17 del Reglomento General oe 10

Eseusia de Posarado v en el oficulo 76 gel Eniuio Universiiono:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, & Proymclo de inveshigacio Tesis de maestria y AUTORIZAR e! desarrolio de lo Tesis
Uiodo. CLIMA LABORAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA msm’ucnON EDUCATIVA SECUNDARIA

DE FERMIN TONGUIS DE PALPA DE ICA, 2022 presentado por ef (lo) Bach LIZARDO WEDER ALVAREZ

CHAMBI, para obtenet 8l grodo académico de MAGISTER en EDUCACION die 1o UANCV
SEGUNDO: ELEVAR ol Reciorada Vicenecicrado Académico, Vicerectorado Administrativo, Vicemectorado de
nvestigocion, Oficing del Organo de Inspeccon vy | vol para conocimiento vy cumplimiento de o presenie

resolucion
eaitreds, Comuyn 'iu""."Y“"l‘:"‘vi‘S“ P .

erTe ] un'*.nul:
e *"?\ g oAl

U My PERCY GORZALO PLWA LA
SECRETARIO ACADEMWCO
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Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o jundica alguna ante instituciones academicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente 1dentificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet

Astmismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenide de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, ast como de las connotaciones éticas y legales

mvolucradas

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Admimstracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecunsarin inclndo el pago de multas u otros por los danos y perjuicios gue se

ocasionen
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es determinar el predominio de la variable
investigada. El objetivo del estudio es determinar como influye el lugar de trabajo
en el manejo de la entidad. Dado que sus resultados contribuyen al conocimiento
cientifico teodrico, el enfoque es no experimental y de tipo fundamental; es
descriptivo y presupone una delineacion descriptivo-explicativo. Para medir la
variable el ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos
humanos se utilizo el formulario de encuesta. Consta de veinte (20) preguntas y
mide las dimensiones: comunicacion, empatia, planificacién y evaluacion. La
poblacién y la muestra estan constituidas por profesores y alumnos. La seleccién
del tamafio de la muestra se realizé de manera intencional y no probabilistica.
Segun los resultados, el 53% de los encuestados esta de acuerdo en que el
entorno de trabajo tiene un impacto muy positivo en el manejo de la entidad en

términos de comunicacion y empatia.

Palabras claves: administrativa, clima, laboral, gestion, comunicacion,

empatia, planificacién y evaluacion.
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ABSTRACT

The goal of this study is to ascertain the influence of the investigated
variable. The goal of the study is to ascertain how the workplace affects
administrative administration. Because its findings add to theoretical scientific
knowledge, the approach is non-experimental and of the fundamental kind; it is
descriptive and presupposes a descriptive-explanatory design. The survey form
was used to measure the work climate variable in administrative management. It
consists of twenty (20) questions and measures the dimensions: communication,
empathy, planning, and evaluation. The population and sample are made up of
teachers and students. The size of the sample was purposefully and non-
probabilistically chosen. According to the results, 53% of respondents agree that
the work environment has a very positive impact on administrative management

in terms of communication and empathy.

Key words: administrative, climate, work, management, communication,

empathy, planning and evaluation.
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INTRODUCCION
El sistema educativo basico regular tiene sus raices en la educacion
comunitaria que se lleva realizado en la Direccion Regional de Icay las Unidades
de Gestion Educativa Local, asi como en las Instituciones Educativas. En este
contexto, el proposito de la educacion es lograr los perfiles de egreso
establecidos por el curriculo nacional. Se prioriza la atencién de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

El Curriculo Nacional de Educacion Basica se define como "el marco que
establece las metas educativas y los aprendizajes que se espera que los
estudiantes alcancen durante su educacion basica. Est4 en linea con los
principios y objetivos de la educacion peruanay el Proyecto Educativo Nacional”,

segun el MINEDU (2019).

Actualmente, el liderazgo participativo y la gestion pedagogica no se
utilizan ampliamente en el ambito educativo. La investigacion se basa en las
practicas educativas que los docentes implementan utilizando enfoques
conductistas y constructivistas. Sin embargo, se han obtenido pocos resultados
exitosos en el aprendizaje de los estudiantes desde el enfoque constructivista.
En su lugar, se valora el aprendizaje con un enfoque conductista. Esto lleva a
una falta de planificacion y una gestién educativa rutinaria, lo que disminuye el
interés de los sujetos educativos y dificulta la creacion de un ambiente de trabajo

favorable en el manejo de la entidad.

El estudio de investigacion titulado "el ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos del Colegio Secundario Fermin

Tonguis de Palpa de Ica, 2022 se enfoca en esta problematica. Esta
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investigacion de enfoque cuantitativo utiliza variables descriptivas y explicativas.
Se ha determinado la relevancia del problema estudiado para mejorar el

ambiente de trabajo y, a su vez, mejorar el manejo de la entidad.

El ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos
humanos desempefia un papel fundamental en las actividades de ensefianza-
aprendizaje entre profesores y alumnos. En este contexto, el profesor asume el

rol de facilitador, fomentando una interaccion fluida y productiva.

Es ampliamente reconocido que el ambiente de trabajo tiene un impacto
significativo en la eficacia del manejo de la entidad, especialmente cuando se
gestionan de manera efectiva aspectos clave como la comunicacion, la empatia,

la planificacion y la evaluacion.

La comunicacion efectiva es fundamental para establecer una dinamica
de trabajo colaborativa y transparente. Cuando existe una comunicacién abierta
y fluida entre profesores y alumnos, se promueve un ambiente propicio para el

intercambio de ideas, la resolucion de problemas y el desarrollo de habilidades.

La empatia juega un papel crucial en el manejo de la entidad, ya que
permite comprender las necesidades y preocupaciones de los alumnos. Al
mostrar empatia, los profesores pueden adaptar su enfoque de ensefianza y
brindar un apoyo adecuado, lo que contribuye a un ambiente de trabajo positivo

y estimulante.

La planificacion cuidadosa es esencial para garantizar una gestion
administrativa eficiente. Al establecer objetivos claros, estructurar

adecuadamente las actividades y asignar recursos de manera efectiva, se
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establecen bases solidas para el éxito en el entorno educativo. Una planificacion
adecuada también brinda a los profesores la oportunidad de adaptarse a las
precisiones particulares de los estudiantes y mantener un ambiente equilibrado

y estimulante.

La evaluacidon continua y significativa permite monitorear el progreso de
los estudiantes y adecuar las estratagemas de ensefianza en consecuencia. Al
proporcionar retroalimentacién constructiva y reconocimiento a los logros, se
fomenta una cultura de aprendizaje continuo y se fortalece el ambiente de trabajo

en la administracion y gestidén de recursos humanos.

El objetivo general del estudio es determinar como el entorno laboral
influye en el manejo de la entidad. Para ser mas precisos, los objetivos de
investigacion son: determinar el impacto de la comunicacién en el manejo de la
entidad y explicar cdmo el entorno laboral influye en el manejo de la entidad.
Para lograr estos objetivos, se plantean hipétesis tanto generales como
especificas, utilizando el porcentaje de credibilidad como variable cuantitativa.

Se realiza una tabulacion y tratamiento de los datos recopilados para el estudio.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos principales:

El primer capitulo aborda el problema, incluyendo su formulacién, la

motivacion de la investigacién, los objetivos, las variables y las hipétesis.

El segundo capitulo se centra en la fundamentacion tedrica, que
comprende el contexto de la investigacion, el marco conceptual y el entorno

laboral en el manejo de la entidad.
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El tercer capitulo describe la metodologia de la investigacion, incluyendo
la naturaleza y el alcance del estudio, el disefio utilizado, la poblacion y la
muestra del estudio, asi como los métodos utilizados para recopilar datos

relacionados con las dos variables del estudio.

El cuarto capitulo se dedica a la presentacion de los resultados del
estudio, proporcionando un analisis estadistico que respalda la fiabilidad de los
instrumentos utilizados. Se presentan los hallazgos obtenidos y se analizan en

relacion con las hipotesis planteadas.

El proyecto de investigacibn concluye con recomendaciones vy
conclusiones derivadas de los resultados obtenidos. Se incluye una lista de

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes al estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En el contexto de la Institucién Educativa, se destaca la importancia
del &mbito laboral en el manejo de la entidad, la cual tiene un impacto en
las acciones educativas y beneficia a docentes, directivos, estudiantes y
padres de familia. Estos actores requieren capacitacion continua para
mejorar el manejo de la entidad. El estudio se basa en las practicas
educativas de los docentes, quienes emplean estrategias pedagdgicas
constructivistas y conductistas. Se observa una preferencia por el enfoque
conductista, que parece simular el constructivismo, pero limita la reforma
educativa del siglo XXI. Hasta la fecha, ha habido pocos logros en el
aprendizaje de los alumnos utilizando el enfoque constructivista. Las
actividades de ensefanza-aprendizaje se vuelven rutinarias cuando los
profesores, alumnos y personal administrativo no priorizan una
comunicacion adecuada y la empatia. Esto se refleja en la falta de
acompafiamiento, asesoramiento y control planificado de las tareas
educativas. Desde esta perspectiva, los intereses de los docentes se basan
en oportunidades méas que en vocacion, lo que dificulta garantizar un
ambiente de trabajo 6ptimo en el manejo de la entidad. En conclusion, El
enfogue humanista de enseflanza-aprendizaje del curriculo nacional y la
promocion del desarrollo de competencias, habilidades y actitudes
presentan limitaciones. El propésito de este estudio es identificar y abordar

las areas de mejora en estos aspectos el manejo de la entidad es
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proporcionar un entorno laboral favorable para profesores, alumnos y
administradores, pero no siempre se cumple. Para determinar si el
ambiente de trabajo tiene un efecto en el manejo de la entidad y si se han
obtenido los mejores resultados en un ambiente laboral feliz, se ha llevado
a cabo este estudio. El enfoque de investigacion ha suscitado las

siguientes preguntas.

1.2. FORMULACION DE PROBLEMA
En este trabajo de investigacion, se han formulado las siguientes

interrogantes o preguntas clave.

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

e ¢ En qué medida influye el clima laboral en la gestiébn administrativa
de la Institucion Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de Palpa

de Ica, 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e Como influye la comunicacion en la gestiébn administrativa de la
Institucién Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de Palpa de

Ica, 20227

e (/COmo la empatia influye en la gestibn administrativa de la
Institucion Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de Palpa de

Ica, 20227

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El propédsito de esta investigacion de tesis es comprender el entorno

laboral en el manejo de la entidad y servir como fuente bibliografica en este
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campo. Ademas, dada la falta de datos y la creciente demanda de estudios
descriptivos, esta investigacion nos ha permitido ampliar nuestra comprension
del entorno laboral en el manejo de la entidad. El objetivo principal de esta tesis
de investigacion es abordar las deficiencias en el ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos y las actitudes transmitidas entre
profesores y alumnos, ya que hasta ahora han afectado negativamente la
motivacion, la autoestima y el desarrollo integral de las personas, evitando asi
estigmas y estereotipos. problematicas sociales. Como resultado del desarrollo
de esta tesis, me encuentro en condiciones de cursar una maestria en
administracion y gestion educativa de acuerdo con las normas establecidas por
la Escuela de Postgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de
Juliaca. Por lo tanto, consideramos que esta investigacion tiene una solida base
metodoldgica y que tanto el entorno laboral en el manejo de la entidad como la
metodologia utilizada seran beneficiosos para investigaciones futuras.
Finalmente, se espera que esta investigacion propuesta contribuya al desarrollo
de un modelo comprensivo de este elemento crucial en el entorno laboral del
manejo de la entidad. Las conclusiones obtenidas ayudaran a generar
conciencia sobre las relaciones humanas, de manera que cuando alguien tenga
problemas de relacion y comportamiento con sus colegas, pueda abordar

plenamente esta situacion en el contexto del manejo de la entidad.
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CAPITULO II

OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL
e Determinar el clima laboral en la gestion administrativa de la
Instituciéon Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de palpa de

Ica, 2022

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir la comunicacion en la gestion administrativa de la
Institucién Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de Palpa de

Ica, 2022

e Explicar la empatia en la gestibn administrativa de la Institucion

Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de Palpa de Ica, 2022
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se ha llevado a cabo en relacion al tema en estudio,
sin embargo, no se encontraron investigaciones previas relacionadas
especificamente con este tema. A continuacion, se mencionan los trabajos de
investigacion relevantes que han sido mencionados en el transcurso de este

documento estudio.

3.1.1. INTERNACIONAL

“Senderos analiticos alrededor de la gestion escolar": Este articulo
realiza una comparacion equilibrada de los muchos tratamientos que se
han realizado en torno de la gestion escolar enlos ultimos afos
en América Latina. La importancia radica en que se individualiza las
diferentes vertientes de analisis acerca de la nueva gestidon
publica aplicada a la educacion como parte de los procesos de

reforma educativa.

"Senderos analiticos alrededor de la gestién escolar": Este articulo
presenta un esquema de gestion escolar en correspondencia directa
con las orientaciones de la nueva gerencia (new management) pensadas
para el ambito educativo. Asi, el andlisis de la gestionen los
centros escolares ha tenido como referencia un conjunto de cambios
importantes al funcionamiento de las escuelas como parte de los procesos

de descentralizacion.
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"Enfoques de la gestiobn escolar: una aproximacion desde el
contexto latinoamericano": Este articulo identifica las distintas vertientes
de andlisis acerca de la nueva gestion publica aplicada a la educacion
como parte de los procesos de reforma educativa implementados

recientemente en algunos paises de América Latina.

"La Gestion en las Instituciones Educativas: Enfoques, Modelos y
Posiciones Tedricas y Practicas": Este articulo presenta una reflexion
académica sobre los enfoques que prevalecen para asumir la gestion
educativa. Se debate acerca de la denominacion de la gestidon educativa,

los enfoques, modelos y posiciones tedricas y practicas.

"Incidencia De la Gestidén Escolar y Liderazgo en las Instituciones
Educativas": Este articulo destaca la importancia del liderazgo en la
gestion escolar, Al asignar responsabilidades a otros lideres dentro de la
organizacion, como los profesores y algunos estudiantes que simbolizan
al cuerpo estudiantil, y mediante un liderazgo efectivo, la administracion
puede lograr la integracion y coordinacion de equipos de trabajo que

persiguen objetivos comunes.

"Infraestructura Escolar y Aprendizajes Escolares en la Educacion
Basica Latinoamericana™: Este estudio explora el estado de la
infraestructura de las escuelas de educacion basica en América Latina y
su relacion con el aprendizaje de los estudiantes. Aunque anteriormente
se creia que la infraestructura escolar no estaba relacionada con el

aprendizaje de los estudiantes, recientemente ha aumentado el nimero
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de estudios que han encontrado asociaciones positivas entre las

condiciones fisicas de las escuelas y el aprendizaje de los estudiantes.

En este ensayo se resalta la relevancia del liderazgo y la gestion
educativa en las instituciones escolares, reconociendo su impacto en la
eficacia y el logro de los objetivos educativos. Se pone énfasis en la
importancia de motivar a todos los miembros y grupos dentro de una
institucion, con el fin de fomentar un liderazgo compartido que contribuya
al crecimiento entendido de los maestros y a fortalecer su capacidad en la

escuela para resolver problemas.

El liderazgo y la gestiobn educativa desempefian un papel
fundamental en el establecimiento de una vision clara y compartida, en la
toma de decisiones estratégicas y en la creacion de un entorno propicio
para el aprendizaje y el crecimiento de los estudiantes. Al fomentar un
liderazgo compartido, se promueve la participacién activa de todos los
miembros de la comunidad educativa, lo que conlleva a una mayor

cohesién y compromiso en la busqueda de la excelencia educativa.

Ademas, se destaca la importancia de brindar oportunidades de
desarrollo profesional a los docentes, para que puedan adquirir las
habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios
actuales en la educacién. El crecimiento profesional de los educadores
contribuye a El constante mejoramiento de la ensefianza y la ampliacion
de las practicas pedagdgicas tienen un efecto positivo en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.
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Asimismo, se resalta la capacidad de la escuela para resolver
problemas como un indicador de una gestion educativa efectiva. Una
gestion escolar sélida promueve la identificacion y el abordaje de los
desafios que surgen en el contexto educativo, fomentando la basqueda

de soluciones creativas y colaborativas.

"Incidencia De la Gestion Escolar y Liderazgo en las Instituciones
Educativas": Este ensayo destaca la importancia del liderazgo y la gestion
educativa para lograr que las instituciones educativas sean eficaces y
logren sus objetivos con éxito. Se enfatiza la necesidad de motivar a todos
los miembros y grupos de una institucion en alcanzar la calidad de
liderazgo compartido, contribuyendo al crecimiento entendido de los
maestros y al incremento en la capacidad de la escuela de resolucién de

problemas.

"LIDERAZGO EN LA GESTION ESCOLAR"™ Este recurso
interactivo destaca la importancia del liderazgo en la gestién estudiantil
parala consolidacion de competencias y habilidades ciudadanas y
socioemocionales. Se enfatiza la necesidad de generar y motivar a todos
los miembros y grupos de una institucion en alcanzar la calidad de
liderazgo compartido, contribuyendo al crecimiento empirico de los
maestros y al incremento en la capacidad de la escuela de resolucién de

problemas.

"Incidencia De la Gestion Escolar y Liderazgo en las Instituciones
Educativas": Este articulo destaca la importancia del liderazgo en la

gestion escolar y como un buen liderazgo puede delegar Al transferir
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responsabilidades a otros lideres dentro de la institucion, como los
docentes y algunos estudiantes que simbolizan al cuerpo estudiantil, y con
un liderazgo sélido, la gestion tiene la capacidad de unir y coordinar

equipos de trabajo que comparten objetivos comunes.

"LIDERAZGO EN LA GESTION EDUCATIVA": Este recurso
interactivo destaca la importancia del liderazgo en la gestion educativa
para el fortalecimiento de competencias y habilidades ciudadanas y
socioemocionales. Se enfatiza la necesidad de generar y motivar a todos
los miembros y grupos de una institucion en alcanzar la calidad de
liderazgo compartido, contribuyendo al crecimiento empirico de los
maestros y al incremento en la capacidad de la escuela de resolucién de

problemas.

"Enfoques de la gestibn escolar: una aproximacion desde el
contexto latinoamericano": Este articulo identifica las distintas vertientes
de analisis acerca de la nueva gestién publica aplicada a la educacion
como parte de los procesos de reforma educativa implementados
recientemente en algunos paises de América Latina. Se enfatiza la
necesidad de identificar las distintas vertientes de analisis acerca de la
nueva gestion publica aplicada a la educacién para mejorar la gestion

escolar y lograr una educacion de calidad.

3.1.2. NACIONAL
" ambiente de trabajo y el manejo de la entidad en la oficina de
Unidad Regional de Educacion de la capital y Provincias

(DRELP), Huaral. Lima. 2017": Este estudio tiene como fin establecer si el
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ambiente de trabajo se enlaza con el manejo de la entidad en la Direccion
Regional de Educacién de Lima Provincias (DRELP), Huaura. Las
respuestas indican que hay una conexion positiva elevada entre el
ambiente de trabajo y el manejo de la entidad, lo que hace entender
entonces que el ambiente laboral es fundamental para realizar una
eficiente gestion educativa local. La investigacidon concluye que es
necesario mejorar el ambiente de trabajo para lograr una

gestion administrativa mas eficiente.

"El ambiente de trabajo en las instituciones publicas del Peru": Esta
investigacion tiene como objetivo analizar el ambiente de trabajo en las
instituciones publicas del Peru. Los resultados indican que Brasil es el pais
latinoamericano con mayor produccién en estudios sobre ambiente de
trabajo. La investigacion concluye que es necesario mejorar el ambiente
de trabajo en las instituciones publicas para lograr una gestion mas

eficiente.

"El ambiente de trabajo y el predominio en el desempefio docente™:
Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal docente
de la Facultad de Ciencias de la ESPOCH en Ecuador. Los resultados
indican que existe una relacion positiva entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral, lo que sugiere que es necesario mejorar el ambiente

de trabajo para lograr un mejor desempefo docente.

"Analisis de la gestion del ambiente de trabajo en los organismos

reguladores de Lima: caso OSIPTEL": Esta investigacion tiene como
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objetivo analizar la gestion del ambiente de trabajo en los organismos
reguladores de Lima, especificamente en el caso de OSIPTEL. Los
resultados indican que la gestion del ambiente de trabajo es un aspecto
fundamental para toda organizacion y que los estudios sobre ambiente de
trabajo se han expandido de empresas privadas a PYMES, instituciones
educativas y de salud, organizaciones publicas y estatales. La
investigacion concluye que es necesario implementar planes de mejora
del ambiente de trabajo y de bienestar para lograr una gestion mas

eficiente en los organismos reguladores.

3.1.3. LOCAL

En su tesis titulada "Estilo de Liderazgo de los directores en la
Gestion de las Instituciones Educativas del Distrito de San Miguel, Afio
2015", Gonzales (2018) investigo la relacion entre los estilos de liderazgo
de los directores y los niveles de gestion en las escuelas del distrito de
San Miguel. Segun los resultados obtenidos en este estudio, se encontro
gue los estilos de liderazgo adoptados por los directores tienen un impacto
directo y significativo en la eficacia de la gestion de las instituciones
educativas en dicho distrito. En otras palabras, el estilo de liderazgo de
los directores influye considerablemente en la forma en que se gestionan

y administran las escuelas de la zona de San Miguel.

Apaza (2014) lleg6 a la conclusién de que existe una correlacién
positiva entre el nivel medio de competencia docente de los profesores de
matematica y el nivel medio de aprendizaje alcanzado por los estudiantes

en su tesis "Nivel de competencia docente en los profesores de
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matematica y su relacion con el nivel de aprendizaje alcanzado por los

estudiantes del I.E.S. de la ciudad de Juliaca-2014".

Huanca (2015) examiné la conexion entre las habilidades
gerenciales y de liderazgo de los directores y su influencia en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de secundaria en su
investigacion doctoral, "La influencia del liderazgo y la gestion de los
directores en el aprendizaje significativo de los estudiantes de secundaria
en el entorno UGEL-San Roman en 2014". Los resultados mostraron una
asociacion significativa y un predominio del liderazgo y la gestién de los
directores en el aprendizaje significativo de los estudiantes. Esto sugiere
gue, en 2014, los alumnos de secundaria en el proceso de aprendizaje de
la region UGEL-San Roman otorgaron un alto valor al liderazgo y la

gestion.

Jihuallanca (2017) lleg6 a la conclusion de que la interaccion entre
pares y el intercambio de experiencias pueden mejorar y potenciar el
rendimiento académico de los estudiantes en su disertacion "Las
tecnologias de la informacion y comunicacion y su relacién con el
rendimiento académico en estudiantes de gestion en turismo, hoteleria y
gastronomia, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez filial Puno,

2017".

La aplicacion de las perspectivas de evaluacion en los dominios
cognitivo, afectivo y psicomotor en la ensefianza-aprendizaje de temas en
el nivel secundario en Juliaca fue examinada por Vizcarra (1997). Segun

su investigacion, a la hora de planificar las actividades educativas, el
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curriculo, la metodologia, los materiales educativos, el aprendizaje y la
evaluacion se improvisan ante la ausencia de un diagndéstico educativo en

el nivel secundario y de una clara referencia a la evaluacion.

En su tesis "Predominio del liderazgo del director en la calidad de
la gestion pedagodgica de la Institucion Educativa de Jornada Escolar
Completa 'Nuestra Sefiora de la Candelaria’ de Camana durante el
segundo semestre académico 2016", Barverena (2019) destaco la

importancia de un lider eficaz en la gestion de la calidad educativa.

Conza (2019) analizé la relacién entre la gestion pedagdégica y la
calidad de la ensefianza brindada por las instituciones educativas publicas
de la region Cusco en el nivel de educacion primaria en 2017. Los
resultados revelaron un fuerte vinculo entre la gestion pedagdgica y la

calidad de los servicios educativos ofrecidos.

Huarachi (2016) descubri6 una correlacion directa entre las
capacidades de los docentes y el desarrollo académico de sus alumnos
en el nivel primario de la ciudad de Juliaca en el afio 2014. Este fue el
tema principal de su tesis de grado, "La formaciéon docente y su relacion
con los logros de aprendizaje de los estudiantes del nivel de educacion

primaria de la ciudad de Juliaca afio 2014."

Velasquez (2015) en su tesis "Predominio de la gestién empresarial
en el desempefio de los operadores de transporte publico de la ciudad de
Juliaca, 2014", sefial6 que la gestibn empresarial tiene un impacto
sustancial en el desempefio de los operadores de transporte publico en la

ciudad de Juliaca en 2014.
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3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. EL AMBIENTE DE TRABAJO

3.2.1.1. CONCEPTO

El ambiente de trabajo se refiere al ambiente psicolégico y
emocional que se vive en un entorno de trabajo. Es la percepcion
colectiva y subjetiva que los empleados tienen sobre las
condiciones, relaciones y caracteristicas del lugar donde realizan

sus tareas laborales.

El ambiente de trabajo abarca diversos aspectos, como la
comunicacion interna, el liderazgo, la cultura organizacional, las
relaciones interpersonales, la motivacion, el reconocimiento, la
equidad, el trabajo en equipo y el bienestar laboral. Estos
elementos influyen en la satisfaccion, el compromiso, la

productividad y el bienestar de los empleados.

Un ambiente de trabajo positivo se caracteriza por la
confianza, el respeto, la colaboracion, la apertura a nuevas ideas,
la autonomia, la retroalimentacion constructiva y el apoyo mutuo
entre los miembros de la organizacion. Favorece el desarrollo
personal y profesional de los empleados, promueve la creatividad,
la innovacién y el sentido de pertenencia, y contribuye a un mayor

compromiso y rendimiento laboral.

Por otro lado, un ambiente de trabajo negativo se caracteriza
por la falta de comunicacion, la presencia de conflictos, altos

niveles de estrés, la falta de reconocimiento, la desconfianza, la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

falta de motivacion y la falta de cohesion entre los miembros de la
organizacion. Este tipo de ambiente puede generar tensiones, ser
poco saludable y propenso a la insatisfaccion y al bajo rendimiento

laboral.

Es importante que las organizaciones presten atencion al
ambiente de trabajo, ya que influye directamente en la calidad de
vida de los empleados, en su compromiso con la organizacion y en
los resultados alcanzados. Un ambiente de trabajo saludable y
positivo contribuye al bienestar individual y colectivo, al crecimiento
de un entorno laboral productivo y al logro de los objetivos

organizacionales.

3.2.1.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional se define como el conjunto de
percepciones, actitudes, valores y normas que comparten los
miembros de wuna organizacién. Representa el ambiente
psicolégico y social en el que se desarrolla la organizacion y tiene
influencia en el comportamiento de los empleados, las relaciones
interpersonales, la toma de decisiones y el desempefio general de

la organizacion.

El clima organizacional abarca diferentes aspectos, como la
comunicacion, el liderazgo, la estructura organizativa, la cultura
corporativa, las politicas y practicas de recursos humanos, la
motivacion, el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral. Estos

elementos configuran la atmosfera y el entorno en el que los
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empleados realizan sus actividades y afectan su percepcion de la

organizacion y su grado de compromiso.

Un clima organizacional positivo se caracteriza por la
confianza, el respeto, la transparencia, la comunicacion abierta, la
colaboracion, el reconocimiento y el apoyo mutuo. Fomenta un
ambiente de trabajo saludable, motivador y satisfactorio, donde los
empleados se sienten valorados, involucrados y comprometidos

con los objetivos de la organizacion.

En contraste, un clima organizacional negativo se
caracteriza por la falta de comunicacion, la presencia de conflictos,
la desconfianza, la falta de claridad en los roles vy
responsabilidades, la ausencia de reconocimiento y la existencia
de politicas o practicas desfavorables para los empleados. Estos
factores pueden generar un ambiente laboral tenso, desmotivador

y propenso a la insatisfaccion y al bajo desempefio.

El clima organizacional desempefia un papel fundamental,
ya gue tiene un impacto significativo en el nivel de satisfaccion y
compromiso de los empleados, su productividad, la retencion del
talento, la calidad de las relaciones interpersonales y el logro de los
objetivos organizacionales. Las organizaciones que reconocen la
importancia del clima organizacional y promueven un ambiente
positivo y saludable tienden a obtener mejores resultados y a

cultivar una cultura empresarial solida y exitosa.
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3.2.1.3. ACTITUD DE LOS DOCENTES

La actitud de los docentes se refiere al conjunto de
predisposiciones, creencias, valores y emociones que los
profesores tienen hacia su rol como educadores, hacia los
estudiantes y hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje en

general.

La actitud de los docentes puede influir significativamente en
la calidad de la educacion y en la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. Una actitud positiva por parte de los docentes implica
estar motivados, comprometidos, entusiastas y dispuestos a
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto
se traduce en un trato respetuoso, empatico y colaborativo, en la
busqueda de estrategias pedagdgicas efectivas y en la promocién

de un ambiente de aula seguro, inclusivo y estimulante.

Por otro lado, una actitud negativa por parte de los docentes
puede generar un ambiente de aula desmotivador, poco inclusivo y
propicio para el aprendizaje. Esto puede manifestarse en falta de
entusiasmo, desinterés, rigidez en la ensefianza, poca disposicion
para ayudar a los estudiantes y falta de actualizacion en cuanto a

las metodologias educativas.

Es importante destacar que la actitud de los docentes no
solo influye en el rendimiento académico de los estudiantes, sino
también en su desarrollo socioemocional, en su autoestima y en su

motivacion por aprender. Los docentes con una actitud positiva
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pueden inspirar a los estudiantes, despertar su curiosidad y

promover un amor por el aprendizaje duradero.

La actitud de los docentes también puede ser moldeada y
desarrollada a lo largo de su carrera mediante la formacion
continua, el apoyo institucional y la reflexion pedagogica. Una
actitud positiva y comprometida es fundamental para cultivar un
ambiente de ensefianza enriquecedor y para contribuir al éxito

educativo de los estudiantes.

3.2.1.4. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL AMBIENTE DE

TRABAJO

Las estrategias para mejorar el ambiente de trabajo son
acciones planificadas y sisteméticas que se implementan en una
organizacion con el objetivo de crear un ambiente de trabajo mas
positivo, saludable y productivo. Estas estrategias estan disefiadas
para fomentar la satisfaccion, el compromiso, la colaboracion y el

bienestar de los empleados.

Algunas estrategias efectivas para mejorar el ambiente de

trabajo pueden incluir:

Comunicacion efectiva: Fomentar una comunicacion abierta,
transparente y bidireccional entre los miembros de la organizacion.
Promover la retroalimentacion constructiva y la escucha activa, y

facilitar espacios para el intercambio de ideas y opiniones.
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Liderazgo positivo: Desarrollar lideres que inspiren
confianza, sean empaticos y tengan en cuenta el bienestar de sus
empleados. Fomentar un estilo de liderazgo participativo, que

valore y reconozca los logros individuales y colectivos.

Promocién del trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion,
la cooperacion y el apoyo mutuo entre los miembros del equipo.
Impulsar actividades de integracion, promover la diversidad y crear

espacios para la participacion y el intercambio de conocimientos.

Reconocimiento y recompensas: Implementar sistemas de
reconocimiento y recompensas que valoren y celebren los logros y
esfuerzos de los empleados. Estos pueden incluir incentivos,
programas de reconocimiento, premiaciones y oportunidades de

desarrollo profesional.

Equilibrio entre vida laboral y personal: Fomentar politicas y
practicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal de los empleados. Proporcionar flexibilidad en los horarios
laborales, promover el descanso adecuado, ofrecer programas de
bienestar y apoyar la conciliacion entre las responsabilidades

laborales y familiares.

Desarrollo 'y crecimiento profesional:  Proporcionar
oportunidades de capacitaciéon, desarrollo y crecimiento profesional

a los empleados. Establecer planes de desarrollo individual, ofrecer
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programas de mentoria y promover la adquisicion de nuevas

habilidades y conocimientos.

Gestion efectiva del conflicto: Implementar mecanismos
adecuados para gestionar y resolver conflictos de manera
constructiva y equitativa. Fomentar un ambiente de respeto,
promover la resolucion de conflictos mediante el didlogo y

proporcionar herramientas de mediacion si es necesario.

Estas estrategias, cuando se implementan de manera
coherente y con el compromiso de toda la organizacion, pueden
contribuir a mejorar el ambiente de trabajo, fortalecer la satisfaccion
y el compromiso de los empleados, y generar un entorno de trabajo

mas saludable y productivo.

3.2.1.5. IMPORTANCIA DEL AMBIENTE DE TRABAJO

La importancia del clima, laboral radica en su profundo
impacto en el bienestar, la productividad y el éxito general de una
organizacion y de sus empleados. El clima, laboral influye en la
satisfaccion, la motivacién y el compromiso de los empleados, asi

como en su salud emocional y fisica.

Un clima, laboral positivo fomenta un ambiente de trabajo
saludable, donde los empleados se sienten valorados, respetados
y apoyados. Esto contribuye a una mayor satisfaccién laboral, lo

gue a su vez se relaciona con una mayor retencion de talento,
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menor rotacion de personal y una mayor atraccion de nuevos

empleados cualificados.

Ademas, un clima, laboral positivo promueve el compromiso
de los empleados con los objetivos y valores de la organizacion.
Los empleados comprometidos muestran un mayor nivel de
dedicacion, iniciativa y esfuerzo en su trabajo, lo que se traduce en

un mayor rendimiento y productividad.

Un clima, laboral positivo también fomenta la colaboracion y
la comunicacion efectiva entre los miembros de la organizacion.
Esto facilita el trabajo en equipo, la resolucion de problemas
conjunta y la generacibn de nuevas ideas y soluciones

innovadoras.

Por otro lado, un clima, laboral negativo puede tener
consecuencias perjudiciales. Puede generar un ambiente téxico,
donde los empleados experimentan altos niveles de estrés,
frustracion y desmotivacion. Esto puede llevar a un aumento de la
insatisfaccion laboral, la disminucion del compromiso y la

productividad, y un mayor ausentismo y rotacién de personal.

3.2.1.6. CLAVES PARA GENERAR EL AMBIENTE DE

TRABAJO

Las claves para generar un clima, laboral positivo y
saludable son los elementos y acciones fundamentales que

contribuyen a crear un ambiente propicio para el bienestar, la
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satisfaccion y el nivel de productividad alcanzado por los

empleados. Estas claves son:

Comunicacion efectiva: Fomentar una comunicacion abierta,
transparente y bidireccional entre todos los miembros de la
organizacion. Promover la escucha activa, la retroalimentacion

constructiva y la claridad en la transmision de informacion.

Liderazgo inspirador: Desarrollar lideres que sean un
ejemplo de inspiracion, confianza y respeto. Establecer un
liderazgo participativo que promueva la autonomia, el
reconocimiento y la promocion del crecimiento profesional de los

empleados.

Fomentar una cultura de colaboracion: Promover un entorno
laboral en el que se valore y se promueva la colaboracion y el
trabajo en equipo. Esto implica establecer espacios Yy
oportunidades para la cooperacion, el intercambio de ideas y la

resolucién conjunta de problemas.

Reconocimiento y aprecio: Valorar y reconocer de manera
regular y significativa los logros y esfuerzos de los empleados.
Brindar retroalimentacion positiva y constructiva, asi como

oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Equilibrio entre trabajo y vida personal: Promover politicas y
practicas que permitan a los empleados equilibrar sus

responsabilidades laborales y personales. Ofrecer flexibilidad de
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horarios, programas de bienestar para los empleados y apoyar la

salud fisica y emocional.

Es importante tener en cuenta que estas practicas
contribuyen a crear un clima organizacional positivo, donde los
empleados se sienten valorados, motivados y pueden alcanzar un

mayor bienestar en su vida laboral y personal.

Oportunidades de desarrollo: Proporcionar oportunidades
de crecimiento y desarrollo profesional para los empleados. Ofrecer
capacitacion, programas de aprendizaje continuo y planes de

carrera que fomente el desarrollo de habilidades y competencias.

Ambiente fisico adecuado: Proporcionar un entorno de
trabajo seguro, limpio y confortable que promueva el bienestar
fisico y emocional de los empleados. Prestar atencién a la
ergonomia, la iluminacién, la ventilacion y otros aspectos que

contribuyan al ambiente laboral saludable.

Politicas de conciliacion y beneficios: Implementar politicas
y beneficios que respalden la conciliacion entre el trabajo y la vida
personal de los empleados. Ofrecer programas de flexibilidad
laboral, licencias parentales, apoyo en el cuidado de nifios y otros

beneficios que promuevan el equilibrio y el bienestar.

Cuando se implementan de manera consistente y duradera,
estos principios son fundamentales para establecer un entorno

laboral positivo y saludable. Esto genera satisfaccion, compromiso
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y rendimiento entre los empleados, a la vez que contribuye al éxito

y bienestar general de la organizacion.

3.2.1.7. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El nivel de apego emocional, afiliacion y dedicacion que los
empleados sienten por su empresa se denomina compromiso
organizativo. Es una actitud positiva y proactiva en la que los
empleados se comprometen con los propdsitos, motivaciones,
valores y mision, y vision de la organizacion, y estan dispuestos a

esforzarse y contribuir activamente para su logro.

El compromiso organizacional implica un sentimiento de
pertenencia y lealtad hacia la organizacién, asi como una
motivacion intrinseca para trabajar en beneficio de la misma. Los
empleados comprometidos se sienten parte integral de la
organizacion, se identifican con sus metas y se esfuerzan por

alcanzar los resultados deseados.

El compromiso organizacional se manifiesta en
comportamientos como el cumplimiento de las responsabilidades
laborales, la iniciativa para ir mas alla de las expectativas, la
colaboracion con los compafieros de trabajo, la disposicion para
aprender y crecer profesionalmente, y el apoyo a la mision y los

valores fundamentales de la organizacion.

Un nivel elevado de compromiso organizacional se asocia

con beneficios tanto para los empleados como para la organizacion
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en su conjunto. Para los empleados, el compromiso organizacional
esta relacionado con una mayor satisfaccion laboral, un mayor
sentido de propdsito y realizacion, asi como un mayor bienestar y
desarrollo profesional. Para la organizacion, el compromiso
organizacional se traduce en una mayor productividad, una menor
rotacion de personal, una mayor retencion de talento, una mejora
en la calidad del trabajo y una mayor capacidad para enfrentar los

desafios y cambios.

Fomentar el compromiso organizacional requiere de un
liderazgo inspirador, una comunicacion efectiva, el establecimiento
de metas claras y desafiantes, el reconocimiento y recompensa de
los logros, y la creacién de un entorno de trabajo que promueva el
respeto, la confianza y el desarrollo personal y profesional de los

empleados.

En resumen, el compromiso organizacional implica una
conexién emocional y una dedicacién activa hacia la organizacion.
Es una actitud que promueve el éxito individual y colectivo, y
contribuye a crear una cultura organizacional sélida y una ventaja

competitiva sostenible.

3.2.1.8. COMPORTAMIENTO ADECUADO

El comportamiento adecuado se refiere a las acciones y
actitudes que son consideradas aceptables, respetuosas y
apropiadas en un determinado contexto o situacion. Se trata de

comportarse de acuerdo con las normas, valores y expectativas
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establecidas, teniendo en cuenta el entorno y las personas

involucradas.

Un comportamiento adecuado implica demostrar respeto
hacia los demas, mostrando consideracion, cortesia y empatia.
Implica seguir las reglas y directrices establecidas, asi como actuar
de manera ética y profesional. También implica ser consciente del
impacto que nuestras acciones tienen en los demasy en el entorno,

y ajustar nuestro comportamiento en consecuencia.

El comportamiento adecuado varia segun el contexto y la
cultura, ya que las normas y expectativas pueden diferir en
diferentes entornos laborales, sociales o culturales. Sin embargo,
algunos elementos comunes del comportamiento adecuado

incluyen:

1. Respeto: Mostrar respeto hacia los demas, sus opiniones,
ideas y perspectivas. Tratar a los demas con cortesia,

consideracion y amabilidad.

2. Responsabilidad: Ser responsable de nuestras acciones
y cumplir con nuestras obligaciones y compromisos. Cumplir con

las normas, reglas y politicas establecidas.

3. Integridad: Actuar con honestidad, transparencia y
coherencia entre lo que decimos y hacemos. Mantener altos

estandares éticos y comportarse de manera integra.
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4. Comunicacion efectiva: Expresar nuestras ideas y
opiniones de manera clara, respetuosa y constructiva. Escuchar
activamente a los demas y evitar interrupciones o comportamientos

disruptivos.

5. Colaboracion: Trabajar de manera efectiva en equipo,
mostrando disposicion para cooperar, compartir informacion y

apoyar a los demas. Contribuir al logro de metas comunes.

6. Adaptabilidad: Ser flexible y abierto a los cambios y
nuevas situaciones. Ajustar nuestro comportamiento y enfoque

segun las circunstancias y necesidades.

7. Autogestion: Mantener el control emocional, gestionar el
estrés y resolver los conflictos de manera constructiva. Ser
consciente de nuestras propias emociones y reacciones, y buscar

soluciones positivas.

El comportamiento adecuado es fundamental para mantener
relaciones saludables, promover un entorno de trabajo armonioso
y fomentar la colaboracion y el respeto mutuo. Contribuye a la
creacion de un ambiente positivo, aumenta la confianza y fortalece

la imagen personal y profesional.

3.2.1.9. DIMENSIONES DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Las dimensiones del clima, laboral se refieren a los aspectos
o0 elementos especificos que influyen en la percepcion y

experiencia de los empleados en su entorno de trabajo. Estas
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dimensiones son variables que ayudan a comprender y evaluar el
ambiente laboral en una organizacion. A continuacion, se

presentan algunas dimensiones comunes del clima, laboral:

1. Comunicacion: Esta dimension se relaciona con la calidad
y la eficacia de la comunicacién interna en el seno de la
organizacion. Incluye la claridad de la informacién transmitida, la
apertura para expresar opiniones y sugerencias, y la disponibilidad

de canales de comunicacion efectivos.

2. Liderazgo: Esta dimension se refiere a la forma en que los
lideres y supervisores dirigen y gestionan a su equipo. Incluye el
estilo de liderazgo, la capacidad de inspirar y motivar, la equidad
en la toma de decisiones y la calidad de la relacién entre lideres y

empleados.

3. Reconocimiento: Esta dimension se relaciona con el
grado en que se valora y se reconoce el desempefio y los logros
de los empleados. Incluye el reconocimiento publico y privado, las
recompensas y los incentivos proporcionados, y la sensacion de

ser valorado por el trabajo realizado.

4. Ambiente fisico y recursos: Esta dimension se refiere a las
condiciones del entorno laboral fisico y los recursos disponibles
para realizar el trabajo. Incluye aspectos como el disefio y la
comodidad de los espacios de trabajo, el equipamiento y las

herramientas necesarias, y la calidad de los recursos de apoyo.
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5. Relaciones interpersonales: Esta dimension se refiere a la
calidad de las relaciones entre los empleados dentro de la
organizacion. Incluye la colaboracién, el respeto mutuo, la
confianza, la cohesion del equipo y la existencia de un ambiente de

trabajo inclusivo.

6. Desarrollo y crecimiento: Esta dimension se relaciona con
las oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo personal
gue se ofrecen a los empleados. Incluye la capacitacion, el apoyo
para el desarrollo de habilidades, las posibilidades de promociény

la existencia de un plan de carrera claro.

7. Equilibrio entre trabajo y vida personal: Esta dimension se
refiere a la capacidad de los empleados para equilibrar sus
responsabilidades laborales y personales. Incluye la flexibilidad
laboral, la conciliacion entre el trabajo y la vida personal, y el apoyo

para mantener un equilibrio saludable.

Estas dimensiones son interrelacionadas y se influyen
mutuamente. Al evaluar y abordar cada una de estas dimensiones,
las organizaciones pueden identificar areas de mejora y tomar
medidas para crear un clima, laboral mas positivo y satisfactorio,
favoreciendo de esta manera el bienestar y la productividad de sus

empleados.
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3.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA

3.2.2.1. CONCEPTO

La administracion de gestibn comprende un conjunto de
acciones, procedimientos y enfoques utilizados para planificar,
estructurar, liderar y supervisar los recursos y actividades de una
entidad, con el propésito de lograr de manera eficiente los objetivos

establecidos.

el manejo de la entidad implica tomar decisiones, asignar
recursos, coordinar equipos de trabajo, establecer politicas y
procedimientos, gestionar el flujo de informacién y evaluar el
desempeiio, entre otras funciones. Se busca optimizar el uso de los
recursos disponibles, tanto humanos como materiales, para lograr
los resultados deseados y garantizar el adecuado funcionamiento

y desarrollo de la organizacion.

En este sentido, el manejo de la entidad abarca aspectos
Algunas de las areas clave de la gestion incluyen la planificacion
estratégica, la gestion financiera y la gestion de recursos humanos,
la gestidén de procesos y la gestién del cambio, entre otros. Es una
disciplina que se aplica en diversos ambitos, como empresas,
instituciones educativas, organizaciones sin fines de lucro y
entidades gubernamentales, y busca asegurar la eficacia,
eficiencia y sostenibilidad en el logro de los objetivos

organizacionales.
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3.2.2.2. GESTION INSTITUCIONAL

Con razon a la direccion institucional al referirnos a ella
debemos entenderla como a la planificacién, organizacion,
coordinacion y evaluacion de las actividades y recursos de una
institucion con el fin de alcanzar sus objetivos y cumplir con su
mision. Es el conjunto de procesos y acciones que permiten dirigir
y administrar de manera efectiva una organizacion para lograr un
funcionamiento Optimo y satisfacer las necesidades de las

personas a las que sirve.

La gestion institucional implica tomar decisiones
estratégicas, establecer politicas y procedimientos, asignar
recursos, gestionar el talento humano, coordinar equipos de trabajo
y asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones. También
implica el disefio e implementacion de planes y programas, la
gestion financiera y el establecimiento de mecanismos de
seguimiento y evaluacion para medir el desempefio y realizar

ajustes necesarios.

Esta gestion se aplica en instituciones de diversos sectores,
como educacion, salud, gobierno, cultura, deporte, entre otros. Su
objetivo principal es lograr una gestion eficiente y efectiva que
permita el logro de los resultados esperados, el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la mejora continua en la calidad de

los servicios y procesos. Ademas, busca promover el desarrollo

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

institucional y el bienestar de las personas que forman parte de la

organizacion, tanto colaboradores como usuarios o beneficiarios.

3.2.2.3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagndstico institucional es un proceso de analisis y
evaluacion sistematica de una organizacion o institucion con el fin
de identificar su situacion actual, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Consiste en recopilar informacion
relevante sobre diversos aspectos de la institucion, como su
estructura, funcionamiento, recursos humanos, procesos, cultura

organizacional, desempefio y resultados.

El objetivo principal del diagndstico institucional es obtener
una vision clara y completa de la institucion para comprender su
realidad y detectar areas de mejora. Permite identificar los
inconvenientes y contiendas que enfrenta la organizacion, asi como
las areas en las que se destacan y pueden servir como base para

el desarrollo futuro.

El proceso de diagnéstico institucional involucra la
recoleccion de datos a través de diversas técnicas y herramientas,
como encuestas, entrevistas, observacion directa y analisis de
documentos. Estos datos se analizan y se interpretan para
identificar patrones, tendencias y causas subyacentes de los

problemas y oportunidades identificados.
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Una vez realizado el diagnostico, se elabora un informe que
resume los hallazgos y recomendaciones para mejorar la
institucion. Estas recomendaciones pueden abarcar aspectos
como la reestructuracion organizacional, la implementacion de
nuevas politicas o procedimientos, el fortalecimiento de
capacidades del personal, la mejora de la comunicacion interna o
cualquier otra accidn necesaria para impulsar el crecimiento y

desarrollo institucional.

3.2.2.4. PLANIFICACION EDUCATIVA

La planificacibn educativa es un proceso sistematico y
deliberado que involucra la formulacion de metas, objetivos,
estrategias y acciones para orientar y organizar el proceso
educativo en una institucion, sistema o nivel educativo
determinado. Se trata de un conjunto de actividades y decisiones
anticipadas que buscan establecer un marco de referencia para
lograr una educacion de calidad y satisfacer las necesidades de los

estudiantes y la comunidad educativa en su conjunto.

La planificacion educativa implica identificar y analizar las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes, asi como los
recursos disponibles, las politicas educativas y los contextos
socioculturales en los que se desarrolla la educacion. A partir de
esta informacion, se establecen objetivos claros y alcanzables, se
disefian estrategias y se definen las acciones necesarias para

alcanzarlos.
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Este proceso implica la toma de decisiones fundamentales,
como la seleccidon de contenidos, la organizacion del curriculo, la
asignacion de recursos humanos y materiales, la determinacion de
estrategias de ensefianza y evaluacion, entre otros aspectos.
Ademas, la planificacién educativa debe ser flexible y ajustarse a
los cambios y necesidades que surjan a lo largo del proceso

educativo.

La planificacion educativa no se limita Unicamente al ambito
de la ensefianza formal en las aulas, sino que abarca diferentes
niveles y modalidades educativas, como la educacién basica,
media, superior y la formacién continua. También se aplica a la
planificacion de politicas educativas a nivel gubernamental, la
gestion de instituciones educativas y la planificacion de programas

y proyectos educativos especificos.

En definitiva, la planificacion educativa es un proceso
estratégico que busca asegurar una educacién de calidad,
orientada a alcanzar los objetivos y metas establecidos,
considerando las necesidades de los estudiantes y los recursos
disponibles. Es una herramienta fundamental para mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos educativos, promover la
equidad y garantizar el desarrollo integral de los individuos y la

sociedad en su conjunto.
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3.2.2.5. PROPUESTA DE GESTION

Una propuesta de gestion es un documento o plan que
presenta ideas, estrategias y acciones especificas para mejorar la
administracion y el funcionamiento de una organizacion, institucion
o entidad. Se trata de un conjunto de propuestas Yy
recomendaciones que buscan abordar desafios, optimizar
recursos, fortalecer procesos y alcanzar metas y objetivos

establecidos.

Una propuesta de gestion puede abarcar diferentes areas y
aspectos de una organizacion, como la gestién financiera, la
gestion de recursos humanos, la gestion de proyectos, la gestion
de calidad, la gestion de la tecnologia, entre otros. Su objetivo
principal es proponer acciones concretas y viables que permitan
mejorar la eficiencia, la eficacia y la efectividad de la organizacién

en el logro de sus obijetivos.

Al desarrollar una propuesta de gestion, es importante
realizar un diagnostico previo de la situacion actual de la
organizacion, identificar sus fortalezas y debilidades, asi como
analizar el entorno y las tendencias que pueden influir en su
desempefio. A partir de esta informacién, se plantean metas y
objetivos claros, se disefian estrategias y se establecen indicadores

para medir el progreso y los resultados de la propuesta.

Una propuesta de gestion debe ser realista, factible y

adaptada a las necesidades y caracteristicas particulares de la
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organizacion. Debe incluir una descripcion detallada de las
acciones a llevar a cabo, los responsables de su ejecucion, los
recursos necesarios y los plazos estimados. Ademas, es
importante considerar aspectos involucracion de los actores, la
comunicacion efectiva y la colaboracion. Estos elementos son
esenciales para evaluacidn constante para ajustar y mejorar la

propuesta a medida que se implementa.

3.2.2.6. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Un proyecto educativo institucional (PEI) es un documento
gue establece la direccion, los objetivos, las estrategias y las
acciones que una institucion educativa propone para el desarrollo
integral de sus estudiantes. Es una herramienta de planificacion
gue guia y orienta el quehacer educativo de la institucion,

definiendo su identidad, su misidn y su vision.

El PEI busca plasmar la propuesta pedagdégica o educativa
de la institucién, el conjunto de principios, valores, enfoques
pedagdgicos y metodologias que fundamentan la labor educativa.
Se construye de manera participativa, involucrando a toda la
comunidad educativa, incluyendo directivos, docentes, estudiantes,

personal administrativo, padres y representantes.

El PEI contempla aspectos como la organizacion curricular,
los planes de estudio, la gestion pedagdgica, las estrategias del
proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion de los

aprendizajes y la promocion de la convivencia escolar, la formacion
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integral de los estudiantes, la participacion de la comunidad, entre
otros. Estos aspectos se alinean con los lineamientos y politicas

educativas establecidas por el sistema educativo del pais.

El objetivo del PEI es promover una educacion de calidad,
inclusiva y pertinente, adaptada a las necesidades y caracteristicas
de la comunidad educativa. Para ello, el PEI establece metas y
objetivos a corto, mediano y largo plazo, define las acciones y los
recursos necesarios para alcanzarlos, asi como los indicadores que

permitiran evaluar su cumplimiento.

El PEI no es un documento estético, sino que debe ser
revisado y actualizado periédicamente, considerando los avances
y cambios en el &mbito educativo y las demandas de la comunidad.
Asimismo, debe ser comunicado y difundido a todos los actores
involucrados, para generar compromiso y participacion activa en su

implementacion.

3.2.2.7. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

Los principios de administracion de Fayol son un conjunto
de guias o directrices propuestas por Henri Fayol, un reconocido
tedrico de la administracion, para mejorar la eficiencia y efectividad
de las organizaciones. Estos principios son considerados

fundamentales y se aplican en diversos contextos administrativos.

1. Division del trabajo: Se refiere a la especializacion de

tareas y funciones dentro de la organizaciéon, asignando a cada
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empleado las actividades en las que es mas competente. Esto
permite aumentar la eficiencia y la productividad, ya que cada

individuo puede desarrollar habilidades especificas.

2. Autoridad y responsabilidad: Establece que los gerentes
deben tener la autoridad necesaria para dar Ordenes y tomar
decisiones, pero también asumir la responsabilidad de los
resultados. Es importante que exista una adecuada delegacion de
autoridad y una clara definicion de las responsabilidades de cada

miembro de la organizacion.

3. Disciplina: Implica el cumplimiento de las normas, reglas
y procedimientos establecidos por la organizacién. La disciplina es
esencial para mantener el orden y la cohesion en el entorno de
trabajo o ambiente laboral, asi como para asegurar el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

4. Unidad de direccion: Consiste en que todos los miembros
de la organizacion deben trabajar hacia un objetivo comun,
siguiendo una unica direccidn establecida por la alta gerencia. Esto
evita la duplicacion de esfuerzos y contribuye a la alineacion de las

actividades individuales con los objetivos organizacionales.

5. Unidad de mando: Sefala que cada empleado debe
recibir 6érdenes de un solo superior, evitando asi conflictos de

autoridad y confusion en la toma de decisiones. La unidad de
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mando facilita la comunicacion y el establecimiento de una clara

cadena de mando.

6. Subordinacion del interés individual al interés general:
Establece que el interés de la organizacion debe prevalecer sobre
los intereses individuales de los empleados. Se busca fomentar un
sentido de cooperacion y compromiso hacia los objetivos y metas

de la organizacion.

7. Remuneracion justa: Implica que los empleados deben
recibir una compensacion justa y equitativa por su trabajo,
considerando tanto el esfuerzo realizado como el valor que aportan
a la organizacion. Una remuneracion adecuada es un factor

motivador y contribuye al desempefio y satisfaccion laboral.

8. Centralizaciébn y descentralizacion: Se refiere a la
distribucion del poder de toma de decisiones dentro de la
organizacion. La centralizacion implica que las decisiones se toman
en la cupula directiva, mientras que la descentralizacién otorga
autonomia y delega la toma de decisiones en diferentes niveles

jerarquicos.

Estos principios proporcionan una base teoérica solida para
la administracion de organizaciones y siguen siendo relevantes en
la actualidad. Sin embargo, es importante adaptarlos vy
contextualizarlos segun las necesidades y caracteristicas de cada

organizacion en particular.
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3.2.2.8. DIMENSIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA

En el contexto peruano, las dimensiones del manejo de la
entidad se refieren a los diferentes aspectos o areas de accion que
deben ser considerados y gestionados de manera eficiente en una
organizacion. A continuacion, se presentan algunas dimensiones

relevantes del manejo de la entidad en Peru:

1. Gestion financiera: Comprende la planificacion,
organizacion y control de los recursos financieros de la
organizacion, incluyendo la elaboracion y ejecucion de
presupuestos, la gestion de ingresos y gastos, la administracion de
activos y pasivos, y la evaluacion de la viabilidad econdémica de

proyectos y programas.

2. Gestion del talento humano: Se refiere a la gestion del
recurso humano de la organizacion, abarcando aspectos como la
seleccion y contratacion de personal, la capacitacion y desarrollo
de habilidades, la gestion del desempefio, la compensacion y
beneficios, la promocién del bienestar laboral y la promocion de un

clima, organizacional favorable.

3. Gestion de operaciones: Incluye la planificacion,
organizacion y control de los procesos operativos de la
organizacion, asegurando la eficiencia y eficacia en la produccion
de bienes o servicios. Esto implica la coordinacion y administracion
de todas las actividades relacionadas con la cadena de suministro,

El aprovechamiento 6ptimo de los recursos y los procesos de
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produccion, el control de la calidad, la coordinacion logistica y la
gestion de inventarios son elementos fundamentales para
garantizar una operacion eficiente y efectiva en una organizacion.
Estas actividades buscan maximizar la utilizacion de los recursos
disponibles y mejorar la eficacia de los procesos productivos,
asegurando la entrega de productos y servicios de alta calidad de

manera oportuna y eficiente.

4. Gestidon de la tecnologia y la informacion: Engloba la
gestion de los sistemas y tecnologias de informacion de la
organizacion, asi como la gestion de la seguridad y privacidad de
los datos. Incluye aspectos como la adquisicion y mantenimiento
de equipos y software, la gestidbn de redes y comunicaciones, el

analisis de datos, la ciberseguridad y la gestidon de la informacion.

5. Gestion del marketing y ventas: Se relaciona con la
gestion de la comercializacion de productos o servicios de la
organizacion, incluyendo la investigacion de mercados, la
implementacion de estrategias de marketing, la administracién de
la marca, la fijacion de precios, la promocién y publicidad, y la

gestion de las relaciones con los clientes.

6. Gestion legal y normativa: Implica la gestion de los
aspectos legales y normativos que afectan a la organizacion, como
el cumplimiento de leyes y regulaciones laborales, fiscales,

ambientales y comerciales. Esto incluye la gestion de contratos, la
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proteccion de la propiedad intelectual, la gestion de riesgos legales

y la solucién de conflictos.

Cabe destacar que estas dimensiones  son
interdependientes y se relacionan entre si, por lo que es necesario
abordarlas de manera integrada y coherente para lograr una
gestion administrativa efectiva en Perd. Ademas, estas
dimensiones pueden variar segun el tipo de organizacion y su

sector de actividad.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. AMBIENTE DE TRABAJO

El concepto de " ambiente de trabajo " se refiere al ambiente
psicologico y emocional que se vive en el entorno de trabajo. Representa
la percepcion colectiva de los empleados sobre las condiciones laborales,
las relaciones interpersonales, la comunicacion, el liderazgo y el apoyo

recibido en la organizacion.

El clima, laboral puede influir en el bienestar, la motivacion, la
satisfaccion y el rendimiento de los empleados. Un clima, laboral positivo
se caracteriza por la confianza, el respeto, la colaboracion y el
reconocimiento mutuo, lo que contribuye a un ambiente propicio para el

desarrollo personal y profesional.

En el caso especifico de la tesis, el estudio del ambiente de trabajo
en la administracion y gestion de recursos humanos de la Institucion
Educativa Secundaria Fermin Tonguis de Palpa de Ica, en 2022 implica

analizar como se percibe el ambiente de trabajo en términos de relaciones
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entre el personal docente y administrativo, el apoyo recibido por parte de
la direccion, la comunicaciéon interna, el liderazgo y otros aspectos
relacionados. El motivo es resaltar los puntos fuertes y sectores de
progreso en el ambiente de trabajo para proponer acciones que
contribuyan a un entorno laboral mas favorable y, en ultima instancia, a la

calidad educativa de la institucion.

3.3.2. GESTION ADMINISTRATIVA

El concepto de "gestion administrativa" se refiere al conjunto de
actividades y procesos realizados para planificar, organizar, coordinar,
dirigir y controlar los recursos y las acciones necesarias para el

funcionamiento eficiente y efectivo de la institucion educativa.

el manejo de la entidad abarca diversas areas y funciones, como la
gestion de personal, la gestion financiera, la gestibn de recursos
materiales, la gestion del curriculo y la planificacién de actividades, entre
otras. También implica establecer politicas, procedimientos y sistemas
gue promuevan la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

En el caso especifico de la tesis, el estudio del manejo de la entidad
en la Institucion Educativa Secundaria Fermin Tonguis de Palpa implica
analizar como se llevan a cabo las tareas administrativas, cOmo se toman
decisiones, cdmo se gestionan los recursos, coOmo se establecen las
relaciones con el personal docente y no docente, entre otros aspectos
relevantes. El propdésito radica en realizar una evaluacion de la calidad del

manejo de la entidad y presentar sugerencias o propuestas de mejora
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mejoras que contribuyan a un mejor funcionamiento de la institucion
educativa en términos administrativos y, por ende, a una mayor eficacia

en la consecucion de los objetivos educativos.

3.3.3. GESTION PEDAGOGICA
La "gestion pedagogica" se refiere a las acciones y estrategias
implementadas por los directivos y docentes para garantizar la calidad de

los procesos educativos y el desarrollo integral de los estudiantes.

La gestion pedagdgica involucra la planificacion, implementacion y
seguimiento de actividades relacionadas con la ensefianza y el
aprendizaje. Esto incluye el disefio y desarrollo del curriculo, la seleccion
de metodologias y recursos educativos, la evaluacion del desempefio de
los estudiantes, la atencion a la diversidad, la orientacion y apoyo a los

docentes, entre otros aspectos.

En la tesis, el estudio de la gestién pedagdgica en la institucion
educativa implicara analizar como se organiza y lleva a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje, como se promueve la participacion y
motivacion de los estudiantes, cdmo se brinda acompafiamiento
pedagdgico a los docentes, como se implementan programas de mejora
educativa, entre otros aspectos relevantes. El objetivo serd evaluar la
eficacia de la gestién pedagdgica y proponer estrategias y acciones que

aporten continuamente a mejorar la calidad educativa en la institucion.
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3.3.4. GESTION INSTITUCIONAL
La "gestion institucional" se refiere a las acciones y procesos
llevados a cabo por los directivos y el equipo de gestion para administrar

y organizar eficientemente la institucion educativa en su conjunto.

La gestion institucional abarca diversos aspectos, como la
planificacion estratégica, la asignacién de recursos, la coordinacion de
actividades, la toma de decisiones y la supervision de las funciones y
responsabilidades de todos los actores involucrados en la institucion
educativa. También implica establecer politicas y normas, promover la
participacion y la comunicacion efectiva, y velar por el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

En la tesis, el estudio de la gestion institucional implica analizar
cdmo se organiza y administra la institucién educativa a nivel global. Esto
incluye aspectos como la gestién financiera, la gestion del personal, la
gestion de la infraestructura, la gestion de los servicios de apoyo, entre
otros. Ademas, se evaluara la eficacia de la gestion institucional en
relacion con el logro de los objetivos educativos y el bienestar de la
comunidad educativa. A partir de los resultados, se podran proponer
recomendaciones y estrategias de mejora para fortalecer la gestion
institucional y contribuir a un mejor funcionamiento de la institucion

educativa.
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3.3.5. GESTION
El término "gestion" se refiere a la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos y actividades relacionados con la

administracion de la institucién educativa.

La gestidn en este contexto implica tomar decisiones estratégicas
y operativas para asegurar el buen funcionamiento de la institucion,
optimizar el uso de los recursos disponibles y alcanzar los objetivos
establecidos. Esta gestion abarca diferentes areas, como la gestion
financiera, la gestién del personal, la gestion pedagdgica, la gestion de la

infraestructura, entre otros aspectos relevantes para el ambito educativo.

La gestion implica establecer politicas, normas y procedimientos
gue guien las actividades de la institucion educativa, asi como asignar
responsabilidades y supervisar su cumplimiento. Ademas, implica la
coordinacion y comunicacion efectiva entre todos los miembros de la
comunidad educativa, incluyendo directivos, docentes, personal

administrativo, estudiantes y padres de familia.

En la tesis, la gestion se estudiarda desde una perspectiva
especifica, ya sea la gestion financiera, la gestion pedagogica, la gestion
de recursos humanos u otras dimensiones relevantes para el caso de la
Institucidbn Educativa Secundaria Fermin Tonguis. Se analizaran los
procesos, practicas y resultados de la gestion en la institucion,
identificando fortalezas y areas de mejora, y proponiendo estrategias para
optimizar la gestion y promover un ambiente propicio para el desarrollo

educativo.
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3.3.6. RESPONSABILIDAD

En el marco del manejo de la entidad en una institucion de
ensefianza, la responsabilidad se refiere a la obligaciébn y compromiso de
las distintas partes interesadas en la gestion de asumir las consecuencias
de sus acciones y decisiones. Implica ser consciente de los deberes y
funciones asignados, asi como del predominio que tienen en el logro de

los objetivos institucionales y en el bienestar de la comunidad educativa.

La responsabilidad implica actuar de manera ética, cumplir con los
roles y responsabilidades asignados, tomar decisiones informadas y
asumir las consecuencias de esas decisiones. En el contexto de la tesis,
se puede analizar la responsabilidad de los directivos, docentes, personal
administrativo y otros actores involucrados en el manejo de la entidad de

la Institucién Educativa Secundaria Fermin Tonguis.

Esto implica evaluar si los actores cumplen con sus funciones de
manera adecuada, si toman decisiones que beneficien a la comunidad
educativa, si fomentan un ambiente de trabajo favorable y si se
responsabilizan de los resultados obtenidos. Ademas, se pueden
identificar posibles areas de mejora en cuanto a la distribucion de
responsabilidades, la rendicion de cuentas y la promocion de una cultura

de responsabilidad en la institucion.

El andlisis de la responsabilidad en el manejo de la entidad puede
contribuir a fortalecer el funcionamiento de la institucion educativa,
promoviendo una mayor eficiencia, transparencia y compromiso de todos

los actores involucrados.
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3.3.7. LIDERAZGO

En el marco del manejo de la entidad en una institucion de
ensefianza, el liderazgo se refiere a la capacidad de influir, motivar y guiar
a los miembros de la comunidad educativa hacia el logro de los objetivos
institucionales. El liderazgo en el manejo de la entidad implica tener
habilidades para inspirar y empoderar a los demas, asi como para tomar

decisiones estratégicas y gestionar el cambio.

El lider en el manejo de la entidad de una institucién educativa tiene
la responsabilidad de establecer una vision clara y compartida, fomentar
un clima de confianza y colaboracién, y promover una cultura de mejora
continua. También debe ser capaz de comunicarse de manera efectiva
con diferentes actores, como docentes, personal administrativo,

estudiantes, padres de familia y comunidad en general.

El liderazgo en el manejo de la entidad puede manifestarse a través
de diferentes estilos, como el liderazgo participativo, el liderazgo
transformacional o el liderazgo situacional, dependiendo de las
necesidades y caracteristicas de la institucion educativa. Ademas, es
importante que el lider se mantenga actualizado en cuanto a las
tendencias y desafios en el &mbito educativo, y que busque el desarrollo

profesional tanto propio como de los miembros del equipo.

El analisis del liderazgo en el manejo de la entidad en la tesis se
puede explorar como el liderazgo ejercido en la Institucién Educativa
Secundaria Fermin Tonguis impacta en el entorno de trabajo y en la

consecucién de los objetivos de la organizacion. También puede indagar
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sobre las percepciones y experiencias de los miembros de la comunidad
educativa en relacion al liderazgo, identificando buenas practicas y

posibles areas de mejora.

3.3.8. MOTIVACION

Dentro del ambito del manejo de la entidad en una institucién
educativa, la motivacion se entiende como la fuerza interna que guia y
estimula el comportamiento de los miembros de la comunidad educativa
hacia la consecucién de metas y objetivos compartidos. La motivacion
desempefia un papel fundamental en el éxito del manejo de la entidad, ya
qgue influye en el compromiso, la productividad y el bienestar de las
personas involucradas. Es un factor crucial que impulsa el desempefio y

contribuye al logro de los objetivos establecidos en el entorno educativo.

En el ambito educativo, la motivacibn puede manifestarse de
diversas formas. Los lideres y gestores administrativos deben ser capaces
de identificar las necesidades y aspiraciones de los docentes, el personal
administrativo y otros miembros del equipo, y proporcionarles los recursos
y el apoyo necesarios para que se sientan motivados y comprometidos

con su trabajo.

Existen diversas teorias y enfoques en relacién a la motivacion,
tales como la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow, la teoria
de las expectativas de Vroom y la teoria de la autodeterminacion de Deci
y Ryan. Estas teorias proporcionan un marco para comprender los

elementos que impactan en la motivacién de las personas, y pueden ser
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utilizadas para desarrollar estrategias eficaces que fomenten la

motivacion.

En el contexto de la tesis, se puede explorar como la motivacion de
los miembros de la Institucion Educativa Secundaria Fermin Tonguis
influye en el ambiente de trabajo y en el desempefio general del manejo
de la entidad. Puedes analizar las practicas y politicas de motivacion
implementadas en la institucion, asi como las percepciones y experiencias
de los miembros de la comunidad educativa en relacion a la motivacion.
También puedes identificar posibles areas de mejora y proponer
recomendaciones para fomentar una mayor motivaciéon en el entorno

laboral de la institucion educativa.

3.3.9. PLANIFICACION

En el contexto del manejo de la entidad en una institucion
educativa, la planificacidon se refiere al proceso de establecer metas,
objetivos y estrategias para el logro efectivo de los propdsitos educativos.
La planificacién es una herramienta fundamental que permite a los lideres
y gestores administrativos disefiar y organizar las acciones necesarias

para alcanzar los resultados deseados.

La planificacidbn educativa involucra la identificacion de las
necesidades y demandas de la comunidad educativa, el analisis de
recursos disponibles, la formulacion de metas y objetivos claros, la
asignacion de responsabilidades y la definicion de plazos y etapas para la
implementacion de actividades. También implica la evaluacion vy

monitoreo constantes para asegurar que se estan cumpliendo los
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resultados esperados y, en caso necesario, realizar ajustes y mejoras en

el proceso.

En el marco de la tesis, se puede explorar como la planificacion
influye en el manejo de la entidad de la Institucion Educativa Secundaria
Fermin Tonguis. Puedes analizar los procesos de planificacion utilizados
en la institucion, su alineacion con los objetivos educativos y su impacto
en el logro de resultados. También puedes examinar la participacion de
los diferentes actores educativos en el proceso de planificacion, asi como
los desafios y oportunidades que se presentan en la implementacion de
los planes. A partir de tu investigacion, podras identificar
recomendaciones para fortalecer la planificacion educativa y mejorar el

manejo de la entidad en la institucion.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1. HIPOTESIS GENERAL
e Si influye el clima laboral en la gestibn administrativa de la
Instituciéon Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de palpa de

Ica, 2022

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Si la comunicacion influye en la gestion administrativa de la
Institucién Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de Palpa de

Ica, 2022

e Sila empatia influye en la gestion administrativa de la Institucion

Educativa Secundaria de Fermin Tonguis de Palpa de Ica, 2022

4.3. VARIABLES

Variable X: Clima laboral.

Variable Y: Gestion administrativa.

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables
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Clima laboral en la gestién administracion de la institucion educativa secundaria de Fermin Tonguis del Palpa de Ica 2022
Matriz de operacionalizacion de variables
. s S . . . _— Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Pregunta/indicadores valoracion Instrumento
Ergc(:)t::lstas de satisfaccién Pregunta 1 Nominal
El clima laboral se refiere al
ambiente psicoldgico y emocional g )
gue se experimenta en un entorno El clima. laboral g di Tasa de rotacion de personal Pregunta 2 Nominal
: ) clima laboral se puede medir
de trabajo determinado. Es un y evaluar a través ge una serie
. concepto ue engloba las A . i .
Clima Laboral erce pcionesq actitu deg valores de indicadores y variables Ausentismo laboral Pregunta 3 Nominal
percep ! ' Y observables en el entorno de
relaciones interpersonales que trabajo
existen entre los miembros de una ' Evaluacién del liderazgo Pregunta 4 Nominal
organizacion o equipo de trabajo.
Reuniones de
retroalimentacion y grupos Pregunta 5 Nominal
de enfoque
Encuesta
Desarrollo e implementacion .
de politicas laborales Pregunta 6 Nominal
La gestion administrativa se refiere - - . P,
9 = La gestion administrativa del —Capacitaciony desarrollo Pregunta 7 Nominal
a las actividades y procesos . S profesional g
o clima laboral implica
llevados a cabo para planificar, imolementar racticas Imol tacion de sist
Gestion organizar, coordinar, dirigit y P pra Yy~ Implementacion de sistemas .
= . medidas especificas para de reconocimientoy Pregunta 8 Nominal
Administrativa  controlar los recursos y las tareas :
. promover 'y mejorar el recompensas
necesarias para alcanzar los ambiente de trabaio B} _
objetivos de una organizacién en 0- Gestion de conflictos y Pregunta 9 Nominal
el ambito administrativo. resolucion de problemas
Implementacioén de
programas de comunicacion Pregunta 10 Nominal

interna

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque de la investigacidbn es cuantitativo, lo que implica que se

recopilaran datos numéricos para realizar el analisis y obtener conclusiones.

El enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion y analisis de datos
numericos para medir variables y establecer relaciones estadisticas entre ellas.
Se utiliza para obtener una comprension objetiva y generalizable de un
fendbmeno, en este caso, el ambiente de trabajo en la administracion y gestion

de recursos humanos de la institucion educativa.

Un autor importante en metodologia de la investigacion es Robert Yin,
reconocido por su trabajo en el ambito de los estudios de casos. Yin ha
contribuido a establecer pautas y enfoques para la investigacion basada en
casos, incluyendo el disefio, la recopilacion de datos y el andlisis. Su enfoque se
centra en la comprension detallada de fendmenos complejos en situaciones

reales.

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta se basa en un método deductivo para
comprender el ambiente de trabajo en la administracion y gestién de recursos
humanos de la Institucion Educativa Secundaria Fermin Tonguis de Palpa, Ica,
durante el afio 2022. El enfoque deductivo implica la formulacion de una hipoétesis
o teoria general y la realizacién de pruebas empiricas para confirmar o refutar

dicha hipotesis.
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Un autor importante en metodologia de la investigacion que se puede citar
para respaldar el enfoque deductivo es Karl Popper. Popper es conocido por su
enfoque de la falsabilidad y su critica al enfoque inductivo en la ciencia. Segun
Popper, la ciencia no se basa en la observacién y acumulacion de hechos, sino
en la formulacion de hipoétesis y su posterior refutacion mediante pruebas

rigurosas.

En este contexto, como autor, argumentaria que el enfoque deductivo es
adecuado para investigar el ambiente de trabajo en la administracién y gestion
de recursos humanos de la institucion educativa. Mediante este enfoque,
podemos formular una hipoétesis o teoria sobre los factores que influyen en el
ambiente de trabajo, como la comunicacion, el liderazgo, la satisfaccion laboral,
entre otros. Luego, podemos recolectar datos relevantes, como encuestas o
entrevistas, y analizarlos de manera sistematica para confirmar o refutar nuestra

hipotesis inicial.

Utilizando el enfoque deductivo, podemos establecer relaciones causa-
efecto entre las variables clave relacionadas con el ambiente de trabajo y el
manejo de la entidad. Al analizar los datos recopilados, podemos examinar Si
existen patrones consistentes que respalden o contradigan nuestra hipotesis
inicial. Esto nos permitird obtener conclusiones mas solidas y fundamentadas

sobre el ambiente de trabajo en la institucion educativa.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacién propuesta se enmarca en una investigaciéon de tipo
basica. La investigacion basica, también conocida como investigacion pura o

fundamental, tiene como objetivo principal generar conocimiento teorico o

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

conceptual sin buscar una aplicacion practica inmediata. Se centra en la

comprension y exploracion de fenomenos y principios fundamentales.

Un autor importante en metodologia de la investigacion que se puede citar
para respaldar este tipo de investigacion es Donald Campbell. Campbell,
reconocido por su trabajo en el campo de la metodologia de la investigacion,
abogaba por la importancia de la investigacion basica en la construccion del
conocimiento cientifico. Segun Campbell, la investigacion basica es esencial
para establecer las bases tedricas sobre las cuales se puede desarrollar la

investigacion aplicada.

Como autor, argumentaria que la investigacion de tipo basica es relevante
en este caso, ya que su objetivo es ampliar el conocimiento existente sobre el
ambiente de trabajo en la administracion y gestién de recursos humanos de la
Institucion Educativa Secundaria Fermin Tonguis de Palpa, Ica. Al llevar a cabo
esta investigacion, contribuiriamos a la comprension tedrica de los factores que
influyen en el ambiente de trabajo y su impacto en el manejo de la entidad en el

contexto educativo.

La investigacion basica nos permite explorar y analizar los diferentes
aspectos del ambiente de trabajo, como la cultura organizacional, el liderazgo, la
satisfaccion laboral, entre otros, sin estar limitados por la necesidad inmediata
de aplicar los resultados en un entorno especifico. Esto nos brinda la oportunidad
de descubrir nuevas perspectivas y patrones que podrian tener implicaciones

practicas en el futuro.
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion propuesta se enmarca en un nivel descriptivo. La
investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir y analizar las
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de un determinado contexto sin
buscar establecer relaciones causales. Se centra en la recopilacion y
presentacion sistematica de datos relevantes para comprender el estado actual

de un fendmeno en patrticular.

Un autor importante en metodologia de la investigacién que se puede citar
para respaldar este tipo de investigacion es Robert K. Yin. Yin es reconocido por
su enfoque en estudios de casos, en los cuales se busca describir y analizar
detalladamente un fendmeno particular en su contexto real. Segun Yin, la
investigacion descriptiva es Util para proporcionar una vision profunda y

comprension de los fendbmenos en su entorno natural.

Como autor, argumentaria que la investigacion de nivel descriptivo es
apropiada en este caso, ya que nuestro objetivo es describir y analizar el
ambiente de trabajo en la administracion y gestién de recursos humanos de la
Institucion Educativa Secundaria Fermin Tonguis de Palpa, Ica. Al utilizar un
enfoque descriptivo, seremos capaces de recopilar datos y obtener una imagen
clara de las caracteristicas y dinamicas del ambiente de trabajo en el contexto

educativo especifico.

Mediante la recopilacion de datos relevantes, como encuestas,
entrevistas o registros documentales, podremos describir aspectos como la
comunicacioén, el liderazgo, la satisfaccion laboral, el trabajo en equipo, entre

otros, en el entorno del manejo de la entidad. Estos hallazgos nos permitiran
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tener una vision precisa y comprensiva del ambiente de trabajo en la institucion

educativa.

Al utilizar el enfoque descriptivo, también podremos identificar posibles
patrones, tendencias o areas de mejora en el manejo de la entidad que pueden
influir en el ambiente de trabajo. Estos hallazgos podrian ser Utiles para futuras
investigaciones o para la implementacion de intervenciones practicas destinadas

a mejorar el ambiente de trabajo en la institucion educativa.

5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta se basa en un disefio no experimental y de
corte transversal. El disefio no experimental se refiere a la recopilacion y analisis
de datos sin la manipulacién deliberada de variables. Se centra en la observacion
de fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, sin intervenir activamente
en ellos. Por otro lado, el enfoque de corte transversal implica la recopilacion de
datos en un solo momento o periodo de tiempo, sin realizar seguimiento a lo

largo del tiempo.

Un autor importante en metodologia de la investigacion que se puede citar
para respaldar este tipo de disefio es Roberto Hernandez Sampieri. Hernandez
Sampieri es reconocido por su trabajo en el campo de la investigacion social y
ha contribuido a la comprension de los diferentes disefios de investigacion. En
su libro "Metodologia de la Investigacion”, destaca la importancia de los disefios
no experimentales, como los estudios descriptivos y transversales, en la

investigacion social.
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Como autor, argumentaria que el disefio no experimental y de corte
transversal es adecuado en este caso, ya que nuestro objetivo es describir y
analizar el ambiente de trabajo en un momento especifico del manejo de la
entidad de la Institucion Educativa Secundaria Fermin Tonguis de Palpa, Ica. Al
utilizar este disefio, podremos recopilar datos relevantes y obtener una

instantanea precisa del ambiente de trabajo en ese periodo de tiempo.

La ventaja de este disefio es que permite obtener una vision general del
fenbmeno de interés sin requerir una manipulacién activa de variables o
seguimiento a largo plazo. Podremos recopilar datos de diferentes fuentes, como
encuestas, cuestionarios o registros documentales, para obtener una imagen
completa del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos

humanos de la institucion educativa.

Sin embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones de este
disefio. Al ser de corte transversal, no podremos establecer relaciones causales
o identificar cambios en el ambiente de trabajo a lo largo del tiempo. Ademas, al
no manipular variables, debemos ser cautelosos en la interpretacion de los
resultados y considerar posibles variables de confusién que puedan influir en los

resultados obtenidos.

5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. POBLACION
La poblacion representada en este estudio esta conformada por un
numero especifico de profesores y estudiantes. Estos profesores y
estudiantes son considerados como los sujetos de investigacion en el

contexto de la presente tesis. Se seleccion6 una muestra representativa
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de profesores y estudiantes de la institucion educativa para obtener datos
relevantes y representativos de la poblacion en estudio. La inclusién de
ambos grupos permite analizar la percepcion, las actitudes y las
interacciones entre profesores y estudiantes, y comprender como influyen
en el ambiente de trabajo y el manejo de la entidad de la institucion

educativa.

Tabla 2. Poblacion

Tabla 2
Poblacion
N°  Poblaciéon Total
01 Docentes 49
02 Estudiantes 60
03  Total 109

Fuente: datos estadisticos de la institucién educativa

5.6.2. MUESTRA

En este estudio se utiliza una muestra no probabilistica para la
seleccién de los participantes. De acuerdo con Sampiere (2010), en
cuanto a la obtencion de muestras no-probabilisticas, la seleccién de los
elementos no esta sujeto directamente de la probabilidad, sino de las
caracteristicas especificas de la investigacion. En este caso, se
selecciona un numero determinado de, profesores-estudiantes de la

poblacién total para formar la muestra.

La muestra esta representada por un numero especifico de
profesores y estudiantes de la institucion educativa. La seleccion de los
participantes se realiza en base a perspectivas preestablecidos, como su

disponibilidad, voluntad de participar en el estudio y relevancia para los
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objetivos de la investigacion. A traves de esta muestra no probabilistica,
se busca obtener datos y opiniones representativas de los actores
educativos en relacion al ambiente de trabajo y el manejo de la entidad en

la institucion.

Tabla 3. Muestra

Tabla 3

Muestra
N°  Poblaciéon Total
01 Docentes 48
02 Estudiantes 20
03  Total 68

Fuente: datos estadisticos de la institucion educativa

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
5.7.1. TECNICA
En esta coyuntura en particular, se empleara el recurso de la
encuesta como meétodo principal para recolectar datos de los

participantes.

5.7.2. INSTRUMENTO

El instrumento especifico utilizado para llevar a cabo la encuesta
sera la ficha de encuesta. Esta ficha contendrd una serie de preguntas
estructuradas y estandarizadas, disefiadas para obtener informacion
relevante sobre el ambiente de trabajo y el manejo de la entidad en la

institucion educativa.
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5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. CONFIABILIDAD
El coeficiente de confiabilidad se calcul6 en una muestra piloto de
30 docentes con caracteristicas similares a los docentes del distrito de
llave. Se utilizd el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la

confiabilidad de los datos, y los resultados se presentan a continuacion:

En relacién a los valores encontrados, se hace referencia a la Tabla
propuesta por Herrera (1998), la cual proporciona una comprension de los

rangos posibles de los coeficientes de confiabilidad.

£26 o 8 1 ) 3 4 1 3 | 4 « 3 4 2 4 1 i 62
£27 J t = ) a 3| « q 2 o 66
28 bl “ 4 1 1 . N 4 & 4 3 o 4 ) 77
£29 | B 1 | " N ‘ 3 4 3 | 82
£30 3 2 2 2 a2l g = a 3 2 ad 2 al 3 3 2 2 3 43
vantasza o7 | 0012 [0.317] o.aes] azes {000y [0.90e] 0azaf o1es|0can[ 0198 | 0.996] 0,168 ] 0.0m2 | 0200 0,838 | e000] n.333] 02r2] 083
SUMATORIA DE
vaRunzas [ ¢
VARSANZA DE LA
SUMADE LOS 227590
ITEMS
7 a Coehiciene de confiabilidad del cuestionario > -.Ezl
K S|
a - cox | — &= kk Numero de items del instrumento g 0
K | Sz : E v ! Sumatoria de las varianzas de los (tems. » 7014
' $7: Varianza totat del Instrsmento, » 1w
_ RANGO CONFIABILIDAD
0.51 a menos Conflabiidad nula
054 3 059 lelah-hdan! baja
0.60 2 0.65 Confiable
(0.66a071 Muy conffable
l 0.72 20489 Excelents confiabilidag O.75 Nuestro instrumento es de excelente conflabilidad

El instrumento de investigacion utilizado mostré una confiabilidad
excelente, con coeficientes de 0.75. Estos valores indican que el
instrumento es altamente confiable y puede ser utilizado en futuras

aplicaciones experimentales.
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5.8.2. VALIDEZ

En cuanto a la validacion del instrumento, esta se llevdé a cabo
mediante el juicio de expertos. Se recopilaron las opiniones vy
evaluaciones de expertos en el campo de estudio, cuyos juicios y
comentarios se adjuntan en los anexos de la presente investigacion. La
validacion por el juicio de expertos es una practica comun y valiosa para
asegurar la calidad y confiabilidad de un instrumento de investigacion. (ver

anexo)

La combinacién de la excelente confiabilidad del instrumento y la
validacion a través del juicio de expertos respalda la idoneidad y
confiabilidad del instrumento utilizado en esta investigacion. Esto permite
tener mayor confianza en los resultados obtenidos y en las conclusiones

gue se derivaran de ellos.

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Como autor de la tesis, el procedimiento que he disefiado para el
tratamiento de datos se ha estructurado cuidadosamente para garantizar la
integridad y la validez de los resultados obtenidos. A través de este
procedimiento, he buscado seguir una metodologia rigurosa y ética para el
manejo de los datos, con el fin de obtener conclusiones confiables y

significativas.

En primer lugar, al definir las variables de investigacion, he asegurado una
clara identificacion y definicion de las mismas. Esto es fundamental para
establecer una base sélida en la cual basar todo el proceso de recoleccion y

analisis de datos.
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La recopilacion de datos ha sido llevada a cabo de manera cuidadosa y
precisa. He identificado las fuentes de datos pertinentes para mi investigacion y
he utilizado métodos adecuados, como encuestas, entrevistas u observaciones,
para obtener la informacion necesaria. Ademas, he disefiado instrumentos de
recoleccion de datos adecuados, como cuestionarios o guias de entrevistas, que

han sido validados previamente para asegurar su eficacia.

Una vez recopilados los datos, he procedido a su preparacion y limpieza.
Esta etapa es crucial para garantizar la calidad y la consistencia de los datos. Se
han establecido sistemas de almacenamiento y organizacion adecuados, como
hojas de célculo o bases de datos, y se han realizado verificaciones para corregir

posibles errores o inconsistencias.

En cuanto al analisis de datos, he seleccionado cuidadosamente las
técnicas y los métodos mas apropiados para mi investigacion. Esto incluye tanto
el analisis estadistico descriptivo como el andlisis cualitativo, segun la naturaleza
de mis variables y objetivos de investigacion. Ademas, he utilizado software

especializado para llevar a cabo los analisis de manera eficiente y precisa.

La interpretacion de los resultados ha sido realizada de forma rigurosa y
fundamentada. He evaluado la significancia de los hallazgos y los he relacionado
con mis preguntas de investigacion y objetivos. También he situado los
resultados en el contexto de la literatura existente, respaldando mis argumentos

con datos solidos y respuestas a mis interrogantes.

Finalmente, he presentado y documentado mis resultados de manera

clara y coherente en mi tesis. He utilizado tablas, graficos y otros recursos
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visuales para facilitar la comprension de los resultados por parte de los lectores.
Asimismo, he documentado detalladamente el procedimiento seguido en el
tratamiento de datos, asegurando que otros investigadores puedan replicar y

verificar mis resultados.

5.10. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Debido a la naturaleza de la investigacion, no se requerira una prueba de
hipotesis rigurosa. En su lugar, se utilizara un procedimiento estadistico para

analizar la relaciéon entre las unidades de analisis.

El enfoque de la investigacion se centrara en establecer la relacion entre
las variables estudiadas, como el ambiente de trabajo y el manejo de la entidad,
sin necesariamente formular hipotesis especificas. El objetivo ser4 explorar y

describir dicha relacion, en lugar de probar una hipoétesis particular.

Mediante el andlisis estadistico de los datos recopilados, se pudo obtener
informacion significativa y relevante recopilados, se buscaré identificar patrones,
tendencias y posibles asociaciones entre las variables de interés. Esto permitira
obtener una comprensién mas completa de la relacion entre el ambiente de

trabajo y el manejo de la entidad en la institucion educativa.

El enfoque estadistico empleado en este estudio proporcionara evidencia
empirica que respalde la investigacién y ayude a interpretar los resultados de

manera objetiva y fundamentada.
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CAPITULO VI

RESULTADOS
6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
El objetivo principal del informe de tesis es determinar el impacto del
entorno laboral en el manejo de la entidad. Para lograrlo, se llevara a cabo un
procedimiento de comprobacion de hipétesis y se presentara el esfuerzo de

investigacion realizado a lo largo de la tesis.

Durante el proceso de la investigacion, se utilizaran teorias relevantes que
hayan sido desarrolladas en el campo de estudio, con el fin de fundamentar y
respaldar el analisis de los resultados. Se realizara un andlisis de datos
exhaustivo, utilizando métodos y técnicas apropiadas para examinar los datos

recopilados.

Los resultados obtenidos serdn examinados en relacion con las teorias
existentes y las hipoétesis planteadas en la investigacion. Se buscara identificar
las relaciones y patrones significativos que se hayan encontrado en el analisis
de datos, con el propdésito de establecer conclusiones y sacar inferencias sobre

el impacto del entorno laboral en el manejo de la entidad.

La presentacion de los resultados se realizara de manera clara y

coherente, utilizando tablas, graficos u otros recursos visuales que faciliten la
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comprension de los hallazgos. Asimismo, se hara referencia a los métodos y

técnicas utilizados en el analisis de datos, garantizando la transparencia y la

replicabilidad de los resultados.

En resumen, el informe de tesis se enfocara en examinar el impacto del

entorno laboral en el manejo de la entidad, utilizando un procedimiento de

comprobacién de hipotesis y presentando los resultados obtenidos a través del

analisis de datos y las teorias relevantes en el campo de estudio.

6.2. DISCUSION Y RESULTADOS
6.2.1. AMBIENTE DE TRABAJO

Tabla 4. ambiente de trabajo

Tabla 4

ambiente de trabajo

Perspectivas fi
Si 0.31
Indeciso 0.32
No 0.37
Total

%
0.31
0.32
0.37

100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 4 se presenta la informacién recopilada a través de las

encuestas realizadas. Se observa que de los 21 encuestados, lo cual

representa un 0.31% del total, indicaron una incidencia del ambiente de

trabajo en la administracion y gestién de recursos humanos. Asimismo, de

los 22 encuestados, que simbolizan un 0.32%, manifestaron estar

pendientes de la incidencia del ambiente de trabajo. Por otro lado, los 25
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encuestados, que simbolizan un 0.37%, indicaron que consideran que el

ambiente de trabajo no es determinante.

Estos resultados nos proporcionan una vision general de las
percepciones de los encuestados en relacién con la incidencia del
ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos.
Es importante tener en cuenta que estos porcentajes se basan en el
tamafo de la muestra y no representan necesariamente la distribucion en
la poblacion total. Sin embargo, estos datos nos ofrecen una idea
preliminar sobre las opiniones y perspectivas de los participantes en
cuanto al impacto del ambiente de trabajo en la administracién y gestion

de recursos humanos.

Figura 1. ambiente de trabajo

m S|
= INDECISO
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

En la figura 1 se presenta de manera visual la distribucion de
respuestas de los encuestados en relacion a la incidencia del ambiente de
trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos. Se observa
gue de los 21 encuestados, que simbolizan un 0.31% del total, indicaron
gue consideran que el ambiente de trabajo es incidente. Ademas, de los
22 encuestados, que simbolizan un 0.32%, manifestaron estar pendientes
de la incidencia del ambiente de trabajo. Por ultimo, los 25 encuestados,
gue simbolizan un 0.37%, indicaron que no consideran al ambiente de

trabajo como determinante.

Esta figura nos permite visualizar de manera gréfica las diferentes
respuestas y porcentajes obtenidos en la encuesta. Cabe resaltar que los
porcentajes mencionados corresponden al tamafo de la muestra y no
representan necesariamente la distribucion en la poblacion total. Sin
embargo, esta representacion grafica nos brinda una idea general de las
opiniones de los encuestados en relacion al impacto del ambiente de

trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos.

Tabla 5. ambiente de trabajo

Tabla 5
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.29 0.29
Indeciso 0.37 0.37
No 0.34 0.34
Total 100

Fuente: elaboracién propia
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INTERPRETACION

En la figura 5 se presenta de manera grafica la distribucion de
respuestas de los encuestados respecto a la incidencia del ambiente de
trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos. Se observa
gue de los 20 encuestados, que simbolizan un 0.29% del total, indicaron
gue consideran al ambiente de trabajo como determinante. Ademas, de
los 25 encuestados, que simbolizan un 0.37%, manifestaron estar
pendientes de la incidencia del ambiente de trabajo. Por ultimo, los 23
encuestados, que simbolizan un 0.34%, afirmaron que no perciben la

incidencia del ambiente de trabajo.

Esta figura nos proporciona una representacion visual de las
respuestas de los encuestados en relacion al predominio del ambiente de
trabajo en la administracion y gestién de recursos humanos. Es importante
tener en cuenta que los porcentajes mencionados corresponden al
tamafio de la muestra y no representan necesariamente la distribucién en
la poblacién total. Sin embargo, esta representacion gréafica nos ayuda a
obtener una visién general de las opiniones de los encuestados sobre el
impacto del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos

humanos.
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Figura 2. ambiente de trabajo

m S|
= INDECISO
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

En la figura 2, se puede apreciar la distribucion de respuestas de
los encuestados respecto a la incidencia del ambiente de trabajo en la
administracion y gestién de recursos humanos. Se observa que de los 20
encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.29% del total,
indicaron que consideran al ambiente de trabajo como determinante.
Ademas, de los 25 encuestados, que simbolizan aproximadamente un
0.37%, manifestaron estar pendientes de la incidencia del ambiente de
trabajo. Por dltimo, los 23 encuestados, que simbolizan aproximadamente
un 0.34%, afirmaron que no perciben el predominio del ambiente de

trabajo.

Esta representacion grafica nos permite visualizar de manera clara

y concisa las diferentes opiniones de los encuestados en relacion al

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

impacto del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos
humanos. Cabe destacar que los porcentajes mencionados corresponden
al tamafio de la muestra y brindan una idea general de las respuestas
obtenidas, pero no pueden extrapolarse directamente a la poblacion total.
Sin embargo, la figura 2 ofrece una perspectiva inicial sobre las
percepciones de los participantes respecto al ambiente de trabajo en el

contexto del manejo de la entidad.

Tabla 6. ambiente de trabajo

Tabla 6
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.84 0.84
Indeciso 0.10 0.10
No 0.06 0.06
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 6 se presentan los resultados obtenidos de la encuesta
en relacion a la incidencia del ambiente de trabajo. Se observa que de los
57 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.84% del total,
indicaron percibir la incidencia del ambiente de trabajo en su entorno de
trabajo. Por otro lado, se encontré que 7 encuestados, que simbolizan
aproximadamente un 0.10%, manifestaron estar pendientes de la
incidencia del ambiente de trabajo, lo que sugiere una cierta sensibilidad

hacia este factor. Por ultimo, se identific6 que 4 encuestados, que
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simbolizan aproximadamente un 0.06%, consideraron que no existe

incidencia del ambiente de trabajo en su contexto.

Estos resultados ofrecen una vision de la percepcion de los
encuestados acerca del ambiente de trabajo y su incidencia en el manejo
de la entidad. Cabe destacar que los porcentajes mencionados
corresponden al tamafio de la muestra y no pueden extrapolarse
directamente a la poblacion total. Sin embargo, la tabla 3 proporciona
informacion relevante para comprender las diferentes perspectivas de los

participantes en relacion al ambiente de trabajo en la institucion educativa.

Figura 3. ambiente de trabajo

m S|
= INDECISO
= NO

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

En la figura 3 se presentan graficamente los resultados obtenidos
de la encuesta en relacion al predominio del ambiente de trabajo. Se
puede observar que de los 57 encuestados, que simbolizan
aproximadamente un 0.84% del total, sefialaron percibir el predominio del
ambiente de trabajo en su entorno de trabajo. Ademas, se identificé que
7 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.10%, manifestaron
estar pendientes de la incidencia del ambiente de trabajo, lo que indica
una cierta atencién hacia este factor. Por dltimo, 4 encuestados, que
simbolizan aproximadamente un 0.06%, indicaron que no perciben el

predominio del ambiente de trabajo en su contexto.

La figura 3 brinda una representacién visual de las respuestas de
los encuestados en relacion al ambiente de trabajo y su predominio en el
manejo de la entidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los
porcentajes mencionados corresponden al tamafo de la muestra y no
deben extrapolarse directamente a la poblacién total. La figura 3
proporciona una imagen general de las percepciones de los participantes

con respecto al ambiente de trabajo en la institucion educativa.

Tabla 7. ambiente de trabajo

Tabla 7
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.79 0.79
Indeciso 0.09 0.09
No 0.12 0.12
Total 100

Fuente: elaboracién propia
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INTERPRETACION

En la tabla 7 se presentan los resultados obtenidos de la encuesta
en relacion a la incidencia del ambiente de trabajo. De los 54 encuestados,
gue simbolizan aproximadamente un 0.79% del total, indicaron percibir la
incidencia del ambiente de trabajo en su entorno de trabajo. Ademas, se
identificé que 6 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.09%,
manifestaron estar pendientes de la incidencia del ambiente de trabajo, lo
gue sugiere cierta atencion hacia este factor. Por otro lado, 8 encuestados,
gue simbolizan aproximadamente un 0.12%, expresaron que no perciben

la incidencia del ambiente de trabajo en su contexto.

La tabla 7 muestra de manera organizada las respuestas de los
encuestados en relacién al ambiente de trabajo y su incidencia en el
manejo de la entidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los
porcentajes mencionados corresponden al tamafo de la muestra y no
deben extrapolarse directamente a la poblacion total. La tabla 4 brinda
informacion detallada sobre las percepciones de los participantes en

relacién al ambiente de trabajo en la institucion educativa.
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Figura 4. ambiente de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 4 se representa graficamente la incidencia del ambiente
de trabajo segun las respuestas de los encuestados. Se observa que de
los 54 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.79% del total,
indicaron percibir la incidencia del ambiente de trabajo en su entorno de
trabajo. Ademés, se identific6 que 6 encuestados, que simbolizan
aproximadamente un 0.09%, manifestaron estar pendientes de la
incidencia del ambiente de trabajo. Por dltimo, se encontr6 que 8
encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.12%, sefialaron que

no perciben la incidencia del ambiente de trabajo en su contexto.

La figura 4 proporciona una visualizacion clara y concisa de las

percepciones de los participantes respecto al predominio del ambiente de
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trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos. Los
porcentajes mencionados corresponden al tamafio de la muestra y
permiten tener una idea de la distribucion de las respuestas. Sin embargo,
es importante recordar que estos porcentajes se basan en la muestra'y no
pueden extrapolarse directamente a la poblacion total. La figura 4 brinda
una representacion visual de los resultados obtenidos en relacion al

ambiente de trabajo en la institucién educativa.

Tabla 8. ambiente de trabajo

Tabla 8
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.29 0.29
Indeciso 0.37 0.37
No 0.34 0.34
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En cuanto a la tabla o cuadro 8 se observan los resultados de las
respuestas de los encuestados en relacion a la incidencia del ambiente de
trabajo. De los 52 encuestados, que simbolizan aproximadamente un
0.76% del total, indicaron percibir la incidencia del ambiente de trabajo en
su entorno de trabajo. Asimismo, se identific6 que 9 encuestados, que
simbolizan aproximadamente un 0.13%, manifestaron estar pendientes de
la incidencia del ambiente de trabajo. Por ultimo, se encontré6 que 8
encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.11%, sefialaron que

no perciben la incidencia del ambiente de trabajo en su contexto.
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La tabla 8 ofrece un resumen claro de las respuestas de los
participantes en relacion al ambiente de trabajo en la administracion y
gestion de recursos humanos. Los porcentajes mencionados
corresponden al tamafio de la muestra y permiten tener una idea de la
distribucion de las respuestas. Sin embargo, es importante recordar que
estos porcentajes se basan en la muestra y no pueden extrapolarse
directamente a la poblacion total. La tabla 5 brinda una representacion
organizada de los resultados obtenidos en relacion al ambiente de trabajo

en la institucion educativa.

Figura 5. ambiente de trabajo

m S|
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NO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 5 se presenta una representacion gréafica de las
respuestas de los encuestados en relacion a la incidencia del ambiente de
trabajo. Se observa que de los 52 encuestados, que simbolizan

aproximadamente un 0.75% del total, indicaron percibir la incidencia del
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ambiente de trabajo en su entorno de trabajo. Asimismo, se identificé que
9 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.13%, manifestaron
estar pendientes de la incidencia del ambiente de trabajo. Por ultimo, se
encontré que 8 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.12%,
sefialaron que no perciben la incidencia del ambiente de trabajo en su

contexto.

La figura 5 proporciona una visualizacion clara de la distribucién de
respuestas en relaciéon al ambiente de trabajo en la administracion y
gestion de recursos humanos. Los porcentajes mencionados
corresponden al tamafio de la muestra y permiten tener una idea de la
proporcién de cada categoria de respuesta. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que estos porcentajes se basan en la muestra y no
pueden extrapolarse directamente a la poblacion total. La figura 5
complementa la informacion presentada en la tabla 5 y facilita el
entendimiento de las respuestas recaudadas en relacion al ambiente de

trabajo en la institucion educativa.

Tabla 9. ambiente de trabajo

Tabla 9
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.74 0.74
Indeciso 0.14 0.14
No 0.12 0.12
Total 100

Fuente: elaboracién propia
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INTERPRETACION

En la tabla 9 se presentan los resultados obtenidos en relacion a la
incidencia del ambiente de trabajo, basados en las respuestas de los
encuestados. Se observa que de los 50 encuestados, que simbolizan
aproximadamente un 0.74% del total, indicaron percibir la incidencia del
ambiente de trabajo en su entorno de trabajo. Asimismo, se identificd que
10 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.14%,
manifestaron estar pendientes del ambiente de trabajo. Por ultimo, 8
encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.12%, afirmaron que

no perciben la incidencia del ambiente de trabajo en su contexto laboral.

La tabla 9 proporciona un resumen claro y conciso de las
respuestas de los encuestados en relacion al ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos. Los porcentajes
mencionados corresponden al tamafio de la muestra y permiten tener una
idea de la proporcién de cada categoria de respuesta. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que estos porcentajes se basan en la muestra
y no pueden extrapolarse directamente a la poblacion total. La tabla 9
complementa la informacion presentada en la figura 6 y brinda una vision
detallada de los resultados obtenidos en relacién al ambiente de trabajo

en la institucion educativa.
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Figura 6. ambiente de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 6 se presentan visualmente los resultados obtenidos
en relacién a la incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y
gestion de recursos humanos de la institucion educativa. Se puede
observar que de los 50 encuestados, que simbolizan aproximadamente un
0.74% del total, indican percibir la incidencia del ambiente de trabajo en
su entorno de trabajo. Ademas, se identifica que 10 encuestados, que
simbolizan aproximadamente un 0.14%, afirman o indican estar
pendientes de la incidencia del ambiente de trabajo. Por ultimo, 8
encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.12%, afirman que no

perciben la incidencia del ambiente de trabajo en su contexto laboral.

La figura 6 proporciona una representacion grafica de los

resultados, lo que facilita la visualizacién y comprension de la distribucion
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de respuestas en relacion al ambiente de trabajo. Los porcentajes
mencionados corresponden al tamafio de la muestra y reflejan la
proporcion de cada categoria de respuesta. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que estos porcentajes se basan en la muestra y no
pueden extrapolarse directamente a la poblacion total. La figura 6
complementa la informacion presentada en la tabla 6 y brinda una
perspectiva visual de los resultados obtenidos en relacion al ambiente de

trabajo en la institucion educativa.

Tabla 10. ambiente de trabajo

Tabla 10
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.71 0.71
Indeciso 0.16 0.16
No 0.13 0.13
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 10 se presentan los resultados obtenidos en relacién a
la incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y gestiéon de
recursos humanos de la institucion educativa. De acuerdo a los datos
recopilados, se observa que 48 encuestados, que simbolizan
aproximadamente un 0.71% del total, afirman o indican percibir la
incidencia del ambiente de trabajo en su entorno de trabajo. Ademas, se
identifica que 11 encuestados, que simbolizan aproximadamente un

0.16%, indican estar pendientes de la incidencia del ambiente de trabajo.
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Por dltimo, 9 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.13%,
afirman que no perciben la incidencia del ambiente de trabajo en su

contexto laboral.

La tabla 10 brinda una presentacion estructurada de los resultados,
permitiendo una facil comparacién entre las diferentes categorias de
respuesta. Los porcentajes mencionados corresponden al tamafio de la
muestra y reflejan la proporcion de cada categoria de respuesta dentro de
la muestra. Es importante tener en cuenta que estos porcentajes se basan
en la muestra y no pueden extrapolarse directamente a la poblacién total.
La tabla 10 complementa la informacion proporcionada en las figuras
anteriores y contribuye a una comprensiéon mas completa de la incidencia

del ambiente de trabajo en la institucion educativa.

Figura 7. ambiente de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.
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INTERPRETACION

En la figura 7 se presentan visualmente los resultados obtenidos
en relacion a la incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y
gestion de recursos humanos de la institucion educativa. Segun los datos
recopilados, se observa que 48 encuestados, que simbolizan
aproximadamente un 0.71% del total, indican percibir la incidencia del
ambiente de trabajo en su entorno de trabajo. Ademas, se identifica que
11 encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.16%, afirman
estar pendientes de la incidencia del ambiente de trabajo. Por ultimo, 9
encuestados, que simbolizan aproximadamente un 0.13%, afirman o
indican que no perciben la incidencia del ambiente de trabajo en su

contexto laboral.

La figura 7 proporciona una representacion grafica clara de las
diferentes categorias de respuesta y su proporcién dentro de la muestra.
Esto facilita la visualizacién y comprension de la incidencia del ambiente
de trabajo en la institucion educativa. Cabe destacar que los porcentajes
mencionados corresponden al tamafio de la muestra y no pueden
extrapolarse directamente a la poblacion total. La figura 7 complementa la
informacion presentada en las tablas anteriores, proporcionando una

representacion visual de los resultados obtenidos en la investigacion.

Tabla 11. ambiente de trabajo

Tabla 11
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.68 0.68
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Indeciso 0.18 0.18
No 0.14 0.14
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 11 se presentan los resultados obtenidos respecto al
predominio del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de
recursos humanos de la institucion educativa. Segun los datos
recopilados, se observa que 46 encuestados, aproximadamente un 0.68%
del total, indican percibir el predominio del ambiente de trabajo en su
entorno de trabajo. Ademas, se identifica que 12 encuestados,
aproximadamente un 0.18%, afirman o indican estar pendientes de la
incidencia del ambiente de trabajo. Por dltimo, 10 encuestados,
aproximadamente un 0.14%, afirman que no perciben el predominio del

ambiente de trabajo en su contexto laboral.

La tabla 11 brinda una presentacion organizada y clara de los
resultados obtenidos en relacion al predominio del ambiente de trabajo.
Permite comparar las diferentes categorias de respuesta y su proporcion
dentro de la muestra. Es importante tener en cuenta que los porcentajes
mencionados corresponden al tamafio de la muestra y no se pueden

generalizar directamente a la poblacion total.

La tabla 11 complementa la informacion presentada en los cuadros
previos y en las ilustraciones, proporcionando una vision detallada de los

resultados de la investigacion en relacion al predominio del ambiente de
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trabajo en la administracion y gestibn de recursos humanos de la

institucion educativa.

Figura 8. ambiente de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 8 se representa de manera visual el predominio del
ambiente de trabajo en la administracidén y gestion de recursos humanos
de la institucion educativa. En dicha figura, se puede observar que los 46
encuestados, aproximadamente un 0.68% de la muestra, indican percibir
el predominio del ambiente de trabajo en su entorno de trabajo. Ademas,
se identifica que los 12 encuestados, representando aproximadamente un
0.18%, afirman o indican estar pendientes de la incidencia del ambiente

de trabajo. Por ultimo, los 10 encuestados, aproximadamente un 0.14%,
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afirman o indican que no perciben el predominio del ambiente de trabajo

en su contexto laboral.

La figura 8 proporciona una representacion grafica de los
resultados, lo cual facilita la comprension y visualizacion de la distribucion
de las respuestas en relacion al predominio del ambiente de trabajo.
Permite identificar de manera rapida y clara las proporciones de cada

categoria de respuesta dentro de la muestra.

Es importante tener en cuenta que los porcentajes mencionados
corresponden al tamafio de la muestra y no se pueden generalizar
directamente a la poblacion total. La figura 8 complementa la informacion
presentada en las tablas anteriores, ofreciendo una perspectiva visual de
los resultados de la investigacion sobre el predominio del ambiente de
trabajo en la administracion y gestibn de recursos humanos de la

institucion educativa.

Tabla 12. ambiente de trabajo

Tabla 12
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.62 0.62
Indeciso 0.25 0.25
No 0.13 0.13
Total 100

Fuente: elaboracién propia
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INTERPRETACION

En la tabla 12 se presentan los resultados obtenidos en relacion a
la incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de
recursos humanos de la institucibn educativa. Segun los datos
recopilados, se observa que de los 42 encuestados, aproximadamente un
0.62% indican percibir la incidencia del ambiente de trabajo en su entorno
de trabajo. Asimismo, se identifica que los 17 encuestados, representando
un 0.25%, afirman o indican estar pendientes de la incidencia del
ambiente de trabajo. Por altimo, los 9 encuestados, aproximadamente un
0.13%, afirman que no perciben la incidencia del ambiente de trabajo en

su contexto laboral.

La tabla 12 proporciona una presentacioén clara y organizada de los
resultados, permitiendo visualizar las distintas categorias de respuesta y
su correspondiente proporcion dentro de la muestra. Estos datos
contribuyen a la comprensioén de la percepcion de los encuestados sobre
la incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y gestiéon de

recursos humanos de la institucion educativa.

Es importante tener en cuenta que los porcentajes mencionados
corresponden al tamafio de la muestra y no se pueden generalizar
directamente a la poblacién total. La tabla 12 complementa la informacién
presentada en las tablas anteriores, brindando un panorama detallado de

las respuestas obtenidas en relacion al tema de estudio.
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Figura 9. ambiente de trabajo
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Figura: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

En la figura 9 se presentan visualmente los resultados obtenidos
en relacion a la incidencia del ambiente de trabajo en la administracién y
gestion de recursos humanos de la institucion educativa. Segun los datos
recopilados, se puede observar que de los 42 encuestados,
aproximadamente un 0.62% indican percibir la incidencia del ambiente de
trabajo en su entorno de trabajo. Ademas, los 17 encuestados,
representando un 0.25%, afirman o indican estar pendientes de la
incidencia del ambiente de trabajo. Por ultimo, los 9 encuestados,
aproximadamente un 0.13%, afirman que no perciben la incidencia del

ambiente de trabajo en su contexto laboral.

La figura 9 brinda una representacion visual clara y concisa de las

respuestas obtenidas en relacién al tema de estudio. Permite identificar
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de manera rapida y sencilla las proporciones de cada categoria de
respuesta dentro de la muestra. Esta representacion grafica contribuye a
la comprension y analisis de los datos recopilados sobre la percepcion del
ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos

de la institucion educativa.

Es importante tener en cuenta que los porcentajes mencionados
corresponden al tamafio de la muestra y no se pueden generalizar
directamente a la poblacion total. La figura 9 complementa la informacion
presentada en las figuras anteriores, proporcionando una representacion

visual efectiva de los resultados de la investigacion.

Tabla 13. ambiente de trabajo

Tabla 13
ambiente de trabajo
Perspectivas fi %
Si 0.34 0.34
Indeciso 0.44 0.44
No 0.22 0.22
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 13 se presentan los resultados relacionados con la
incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de
recursos humanos de la institucion educativa. Segun los datos
recopilados, se observa que de los 23 encuestados, aproximadamente un
0.34% indican percibir la incidencia del ambiente de trabajo en su entorno

de trabajo. Asimismo, los 30 encuestados, representando un 0.44%,
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afirman o indican estar pendientes de la incidencia del ambiente de
trabajo. Por udltimo, los 15 encuestados, aproximadamente un 0.22%,
afirman que no perciben la incidencia del ambiente de trabajo en su

contexto laboral.

La tabla 13 brinda una presentacion sistematica de las respuestas
obtenidas, permitiendo una visualizacion clara de las proporciones de
cada categoria de respuesta dentro de la muestra. Estos resultados son
importantes para comprender como los actores educativos perciben el
predominio del ambiente de trabajo en la administracién y gestién de

recursos humanos de la institucion educativa.

Es importante tener en cuenta que los porcentajes mencionados
corresponden al tamafio de la muestra y no se pueden generalizar
directamente a la poblacion total. La tabla 13 complementa la informacion
presentada en las tablas anteriores, proporcionando una vision mas
completa de los resultados de la investigacién sobre la incidencia del

ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos.
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Figura 10. ambiente de trabajo

m S|
m INDECISO
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 10 se presenta de manera grafica la informacién sobre
la incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de
recursos humanos de la institucion educativa. Los datos reflejan que de
los 23 encuestados, aproximadamente un 0.34% indican percibir la
incidencia del ambiente de trabajo. Asimismo, los 30 encuestados,
representando un 0.44%, afirman o indican estar pendientes de la
incidencia del ambiente de trabajo. Por dltimo, los 15 encuestados,
aproximadamente un 0.22%, afirman que no perciben la incidencia del

ambiente de trabajo.

La figura 10 proporciona una representacion visual de los
resultados, lo cual facilita una comprension rapida de las proporciones de

cada categoria de respuesta. A través de esta representacion grafica, se
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pueden identificar las diferencias en las percepciones de los encuestados
respecto a la incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y

gestion de recursos humanos.

Es importante tener en cuenta que los porcentajes mencionados
corresponden al tamafio de la muestra y no se pueden generalizar
directamente a la poblacion total. La figura 10 complementa la informacion
presentada en las figuras y tablas anteriores, brindando una visualizacion

mas clara y accesible de los resultados de la investigacion.

.6.2.2. VARIABLE DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Tabla 14. Variable del ambiente de trabajo

Tabla 14
Variable del v
Perspectivas fi %
Si 0.61 0.61
Indeciso 0.22 0.22
No 0.17 0.17
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 14 se presenta la particion de frecuencia y porcentajes
de la variable del ambiente de trabajo en la administracion y gestién de
recursos humanos, basada en una muestra de 68 encuestados. Los
resultados muestran que un 0.61% de los encuestados indican el
predominio del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de

recursos humanos. Ademas, un 0.22% afirman o indican que el
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predominio del ambiente de trabajo es bueno, y un 0.17% afirman que es

regular.

Al analizar estos datos, se observa que la perspectiva de valoracion
"Muy bueno” obtiene el mayor porcentaje, representando un 0.77% en
comparacion con las demas perspectivas de valoracion. Esto indica que
existe un predominio significativo del ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos, ya que esta perspectiva
de valoracion se caracteriza por desarrollar un ambiente de trabajo

positivo.

En cuanto al perspectiva de valoracion "Bueno”, alcanza un
porcentaje de 0.22%, lo que también implica la presencia de predominio
del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos

humanos.

Por altimo, el porcentaje en la perspectiva de valoracion "Regular”
es de 0.17% en relacion con los demas juicios de apreciacion, lo que

indica que el predominio del ambiente de trabajo es considerada regular.

En conclusién, estos resultados indican que la del ambiente de
trabajo en la administracidon y gestion de recursos humanos se encuentra
principalmente en la perspectiva de valoraciéon "Muy bueno”, lo cual
demuestra su importancia. Es importante destacar que estos hallazgos se
basan en la muestra de encuestados, y no se pueden generalizar
directamente a toda la poblacion. Sin embargo, estos resultados

proporcionan una indicacion inicial sobre el predominio del ambiente de
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trabajo en la administracién y gestion de recursos humanos, considerando

la participacion de docentes y estudiantes.

Figura 11. Variable del ambiente de trabajo

m S|
= INDECISO
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 11 se presenta la distribucion de frecuencia y
porcentajes de la variable del ambiente de trabajo en la administracion y
gestion de recursos humanos, basada en una muestra de 68
encuestados. Los resultados muestran que un 0.61% de los encuestados
indican el predominio del ambiente de trabajo en la administracion y
gestion de recursos humanos. Ademas, un 0.22% afirman o indican que
el predominio del ambiente de trabajo es bueno, y un 0.17% indican que

el predominio del liderazgo participativo es bueno.
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Al analizar estos datos, se observa que la perspectiva de valoracion
"Muy bueno” obtiene el mayor porcentaje, representando un 0.61% en
comparacion con las demas perspectivas de valoracion. Esto indica que
existe un predominio significativo del ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos, ya que esta perspectiva
de valoracion se caracteriza por desarrollar una gestion administrativa

positiva.

En cuanto al perspectiva de valoracidon "Bueno"”, alcanza un
porcentaje de 0.22%, lo que también implica la presencia de predominio
del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos

humanos.

Por ultimo, el porcentaje en la perspectiva de valoracién "Regular"
es de 0.17% en relacion con las demas perspectivas de valoracion, lo que

indica que el predominio del ambiente de trabajo se considera regular.

En conclusion, estos resultados indican que el predominio del
ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos
se encuentra principalmente en la perspectiva de valoracion "Muy bueno”,
lo cual demuestra su importancia. Es importante tener en cuenta que estos
hallazgos se basan en la muestra de encuestados y no se pueden
generalizar directamente a toda la poblacion. Sin embargo, proporcionan
una indicacion inicial sobre el predominio del ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos, considerando la

participacion de docentes y estudiantes.
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6.2.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 15. Gestion administrativa

Tabla 15
Gestion administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.38 0.38
Indeciso 0.34 0.34
No 0.28 0.28
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

- Un total de 26 encuestados, lo que representa el 0.38% de la
muestra, indican que existe incidencia en el manejo de la entidad. Esto
implica que perciben que el manejo de la entidad tiene predominio y efecto

en su entorno laboral.

- Un total de 23 encuestados, equivalente al 0.34% de la muestra,
se muestran indecisos o estan evaluando el predominio del manejo de la
entidad. Estos participantes ain no tienen una postura clara sobre la
incidencia del manejo de la entidad en su entorno laboral y estan en

proceso de evaluacion o reflexion.

- Por dultimo, 19 encuestados, que simbolizan el 0.28% de la
muestra, indican que no perciben la existencia del manejo de la entidad
en su entorno laboral. Esto implica que no consideran que el manejo de
la entidad tenga un impacto significativo en su trabajo o que no estan

conscientes de las actividades administrativas realizadas.

Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en

una muestra de 68 encuestados y pueden no representar necesariamente
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la opinién o situacién de toda la poblacién. Ademas, se menciona que la
fuente de la tabla es "Elaboracion propia”, o que sugiere que los datos

fueron recopilados y analizados internamente.

Figura 12. Gestion administrativa

mS|
m INDECISO
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Un total de 26 encuestados, lo que representa el 0.38% de la
muestra, indican que hay una mejoria en el manejo de la entidad. Estos
participantes perciben que ha habido un avance o progreso en la forma

en que se lleva a cabo el manejo de la entidad en su entorno laboral.

Un total de 23 encuestados, equivalente al 0.34% de la muestra,
afirman o indican que no han observado ninguna mejoria en el manejo de
la entidad. Esto implica que estos participantes no perciben cambios
positivos en la forma en que se realiza el manejo de la entidad en su

entorno laboral.
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Por ultimo, 19 encuestados, que simbolizan el 0.28% de la muestra,
indican que no existe ninguna mejoria en el manejo de la entidad. Estos
participantes consideran que el manejo de la entidad no ha experimentado

ningun cambio positivo en su entorno laboral.

Recuerda que estos datos se basan en una muestra especifica y
pueden no representar la opinion o situacion de toda la poblacion.
Ademas, ten en cuenta que los porcentajes indicados son relativos a la

muestra de 68 encuestados.

Tabla 16. Gestion administrativa

Tabla 16
Gestién administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.58 0.58
Indeciso 0.24 0.24
No 0.18 0.18
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 16 se presenta la distribuciéon de respuestas de los
encuestados respecto a la apreciacion de mejoras en el manejo de la
entidad. De los 68 encuestados, se observa que el 0.58% (equivalente a 40
encuestados) indica que se aprecia una mejoria en el manejo de la
entidad. Ademas, el 0.24% (16 encuestados) expresa tener dudas acerca
de dicha mejoria, mientras que el 0.18% (12 encuestados) sefiala que no
percibe ninguna mejoria en el manejo de la entidad. Estos resultados

indican diferentes percepciones y Las percepciones acerca del estado
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actual del manejo de la entidad en el contexto evaluado presentan
diferentes puntos de vista. Hay opiniones variadas respecto a la eficacia
y eficiencia del manejo de la entidad, asi como la existencia de areas de

mejora o posibles deficiencias en sus procesos y enfoque.

Figura 13. Gestion administrativa

m S|
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mNO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

La figura 13 muestra los resultados obtenidos de la encuesta en
relacion a la percepcion de mejoria en el manejo de la entidad. Se observa
gue de los 68 encuestados, un 0.58% (equivalente a 40 encuestados)
indica que se ha producido una mejoria en el manejo de la entidad. Por
otro lado, un 0.24% (16 encuestados) expresa dudas acerca de esta
mejoria y considera que podria haber aspectos que aun necesitan ser

mejorados. Por ultimo, un 0.18% (12 encuestados) sefiala que no percibe
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ninguna mejora en el manejo de la entidad. Estos resultados reflejan

diferentes opiniones y percepciones sobre la situacion actual del manejo

de la entidad evaluada.

Tabla 17. Gestion administrativa

Tabla 17
Gestién administrativa
Perspectivas fi
Si 0.56
Indeciso 0.26
No 0.18
Total

%
0.56
0.26
0.18

100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En latabla 17 se presentan los resultados obtenidos de la encuesta

en relacion a la percepcion de mejoria en el manejo de la entidad. Se

observa que de los 68 encuestados, un 0.56% (equivalente a 38

encuestados) indica que ha habido una mejoria en el manejo de la

entidad. Por otro lado, un 0.26% (18 encuestados) expresa dudas acerca

de esta mejoria y sefala que podrian existir aspectos que generen

incertidumbre. Ademas, un 0.18% (12 encuestados) afirma que no se

aprecia ninguna mejoria en el manejo de la entidad. Estos resultados

reflejan distintas opiniones y percepciones acerca del nivel de mejora en

el manejo de la entidad evaluada.
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Figura 14. Gestion administrativa
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

La tabla 14 muestra los resultados de la encuesta sobre la
percepcion de mejoria en el manejo de la entidad. Se observa que de los
68 encuestados, un 0.56% (equivalente a 38 encuestados) sefiala que se
aprecia una mejoria en el manejo de la entidad. Por otro lado, un 0.26%
(18 encuestados) expresa dudas acerca del manejo de la entidad, lo que
sugiere cierta incertidumbre en cuanto a su mejora. Ademas, un 0.18%
(12 encuestados) afirma que no se aprecia ninguna mejoria en el manejo
de la entidad. Estos resultados reflejan las opiniones y percepciones
variadas de los participantes en relacién a la evolucién del manejo de la

entidad.
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Tabla 18. Gestion administrativa

Tabla 18
Gestién administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.47 0.47
Indeciso 0.28 0.28
No 0.25 0.25
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

Segun la figura 18, se puede observar que de los 68 encuestados,
un 0.47% (equivalente a 32 encuestados) indica que se aprecia una
mejoria en el manejo de la entidad. Ademéas, un 0.28% (19 encuestados)
expresa dudas en cuanto al manejo de la entidad, lo que sugiere cierta
incertidumbre sobre su mejora. Por dltimo, un 0.25% (17 encuestados)
sefiala que no se aprecia ninguna mejoria en el manejo de la entidad.
Estos resultados reflejan las diferentes opiniones y percepciones de los

participantes en relacion a la mejora del manejo de la entidad.
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Figura 15. Gestion administrativa
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun los datos presentados en la figura 15, se puede observar que
un grupo de 32 encuestados, lo cual representa un 0.47% del total,
expresan que han percibido una mejoria en el manejo de la entidad. Por
otro lado, se encuentra un grupo de 19 encuestados, equivalente al
0.28%, que afirman o indican tener dudas o inseguridades en cuanto al
manejo de la entidad, lo que indica cierta incertidumbre en su evaluacion.
Por ultimo, 17 encuestados, representando un 0.25%, afirman que no han
notado ninguna mejoria en el manejo de la entidad. Estos resultados
revelan una diversidad de opiniones y perspectivas entre los participantes

con razon a la calidad del manejo de la entidad implementada.
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Tabla 19. Gestion administrativa

Tabla 19
Gestién administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.44 0.44
Indeciso 0.46 0.46
No 0.10 0.10
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 19 se presentan los resultados de la encuesta
relacionada con la mejora del manejo de la entidad. Segun los datos, se
observa que 30 encuestados, lo cual equivale a un 0.44% de la muestra,
indican que se aprecia una mejoria en el manejo de la entidad. Por otro
lado, 31 encuestados, representando un 0.46%, expresan indecisién o
dudas respecto a el manejo de la entidad, lo que sugiere cierta
ambiguedad en su evaluacion. Por dltimo, 7 encuestados, que simbolizan
un 0.10%, afirman o indican que no se aprecia ninguna mejora en el
manejo de la entidad. Estos resultados reflejan diferentes percepciones y
opiniones entre los participantes con razén a la efectividad de las medidas

implementadas en el manejo de la entidad.
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Figura 16. Gestién administrativa
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 16, se presenta de manera grafica la informacion sobre
la percepcion de los participantes respecto a la mejora del manejo de la
entidad. Segun los datos representados, se observa que 30 encuestados,
lo cual equivale a un 0.44% de la muestra, indican que se aprecia una
mejoria en el manejo de la entidad. A su vez, 31 encuestados,
representando un 0.46%, expresan dudas o incertidumbre respecto a la
mejoria en el manejo de la entidad. Por ultimo, 7 encuestados, que
simbolizan un 0.10%, afirman o indican que no se aprecia ninguna mejora
en el manejo de la entidad. Estos resultados reflejan la diversidad de
opiniones y percepciones entre los participantes en relacion a la

efectividad de las acciones implementadas en el manejo de la entidad.
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Tabla 20. Gestion administrativa

Tabla 20
Gestién administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.41 0.41
Indeciso 0.44 0.44
No 0.15 0.15
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 20 se presentan los resultados relacionados con la
percepcion de los participantes sobre la mejora del manejo de la entidad
en la Institucion Educativa. Segun los datos mostrados, se observa que 28
encuestados, lo cual equivale a un 0.41% de la muestra, indican que se
aprecia una mejoria en el manejo de la entidad. Por otro lado, 30
encuestados, representando un 0.44%, expresan dudas o incertidumbre
acerca de la mejora en el manejo de la entidad. Ademas, 10 encuestados,
gue simbolizan un 0.15%, afirman que no se aprecia ninguna mejora en

el manejo de la entidad de la institucion educativa.

Estos resultados muestran una diversidad de opiniones vy
percepciones entre los participantes en cuanto a la efectividad de las
acciones implementadas en el manejo de la entidad de la institucion. Es
importante considerar estas perspectivas para poder evaluar y tomar
decisiones que permitan continuar mejorando el manejo de la entidad en

beneficio de la comunidad educativa.
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Figura 17. Gestion administrativa
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 17 se representa graficamente la percepcion de los
encuestados sobre la mejora del manejo de la entidad en la instituciéon
educativa. Segun los datos presentados, se observa que 28 encuestados,
lo que representa un 0.41% de la muestra, indican que se aprecia una
mejoria en el manejo de la entidad. Asimismo, se destaca que 30
encuestados, equivalente a un 0.44%, expresan indecisibn o
incertidumbre en cuanto a la mejora del manejo de la entidad. Por ultimo,
10 encuestados, que simbolizan un 0.15%, afirman que no se aprecia

ninguna mejora en el manejo de la entidad.

Estos resultados reflejan diferentes perspectivas y opiniones entre
los participantes en relacion con la efectividad de las acciones

implementadas en el manejo de la entidad de la institucion educativa. Es
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importante considerar estas distintas percepciones para poder evaluar y
tomar decisiones que contribuyan a continuar mejorando el manejo de la

entidad en beneficio de la comunidad educativa.

Tabla 21. Gestibn administrativa

Tabla 21
Gestién administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.51 0.51
Indeciso 0.37 0.37
No 0.12 0.12
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 21 se presenta la informacién sobre la percepcién de
los encuestados respecto a la mejora del manejo de la entidad en la
institucién educativa. Segun los datos proporcionados, se observa que 35
encuestados, lo que equivale a un 0.51% de la muestra, indican que se
aprecia una mejoria en el manejo de la entidad. Asimismo, 25
encuestados, representando un 0.37%, expresan dudas o incertidumbre
en cuanto a la mejora del manejo de la entidad. Por ultimo, 8 encuestados,
correspondientes a un 0.12%, afirman que no existe ninguna mejora en la

gestion pedagdgica.

Estos resultados reflejan distintas perspectivas y opiniones entre
los participantes en relacion con la efectividad de las acciones
implementadas en el manejo de la entidad y pedagdgica de la institucion

educativa. Es importante tomar en cuenta estas distintas percepciones
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para evaluar y tomar decisiones que contribuyan a seguir mejorando la

gestion en beneficio de la comunidad educativa.

Figura 18. Gestion administrativa

uS|
= INDECISO
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 18, se presenta la informacion sobre la percepcién de
los encuestados respecto a los logros en el manejo de la entidad en la
institucion educativa. Segun los datos proporcionados, se observa que 35
encuestados, lo cual representa un 0.51% de la muestra, indican en base
a los resultados que se han conseguido obtener progresos significativos
en el manejo de la entidad. Por otro lado, 25 encuestados, equivalente al
0.37%, expresan cierta indecision o incertidumbre en cuanto a los logros
del manejo de la entidad. Ademas, 8 encuestados, representando un

0.12%, afirman que no existen logros en el manejo de la entidad.
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Estos resultados muestran diferentes percepciones y opiniones
entre los participantes con razén a los logros en el manejo de la entidad
de la institucion educativa. Es importante considerar estas perspectivas
para evaluar y tomar decisiones informadas que contribuyan a mejorar
continuamente el manejo de la entidad en beneficio de la comunidad

educativa.

Tabla 22. Gesti6bn administrativa

Tabla 22
Gestién administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.63 0.63
Indeciso 0.12 0.12
No 0.25 0.25
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 22, se presenta la informacion relacionada con la
percepcion de los encuestados sobre la mejoria del manejo de la entidad
en la institucién educativa. Segun los datos proporcionados, se observa
gue 43 encuestados, lo cual representa un 0.63% de la muestra, indican
que se aprecia una mejoria en el manejo de la entidad. Por otro lado, 8
encuestados, equivalente al 0.12%, afirman o indican estar indecisos o
inciertos acerca de dicha mejoria. Por dultimo, 17 encuestados,
representando un 0.25%, afirman que no existe una mejora en el manejo

de la entidad.
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Estos resultados reflejan diferentes percepciones y opiniones entre
los participantes con razén a la mejora en el manejo de la entidad de la
institucion educativa. Es importante tener en cuenta estas perspectivas
para evaluar y tomar decisiones informadas que contribuyan a continuar
fortaleciendo el manejo de la entidad en beneficio de todos los

involucrados en el ambito educativo.

Figura 19. Gestion administrativa

mS|
= INDECISO
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 19 se reflejan os datos sobre la percepcion de los
encuestados acerca de la mejora en el manejo de la entidad de la
institucién educativa. Segun los resultados, un total de 43 encuestados, lo
cual representa un 0.63% de la muestra, afirman o indican que han
observado una mejoria en el manejo de la entidad. Por otro lado, se

encuentran 8 encuestados, equivalente a un 0.12%, que expresan dudas
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o indecision respecto a dicha mejora. Por ultimo, 17 encuestados,
correspondientes al 0.25%, afirman que no perciben ninguna mejora en el

manejo de la entidad.

Estos datos muestran que existe una diversidad de opiniones entre
los participantes con razon a la direccion administrativa de la institucion.
Algunos reconocen mejoras en esta area, mientras que otros tienen dudas
o consideran que no ha habido avances significativos. Estos resultados
pueden ser utilizados como insumo para evaluar y tomar decisiones
enfocadas en seguir fortaleciendo el manejo de la entidad, teniendo en

cuenta las distintas perspectivas de los encuestados.

Tabla 23. Gestion administrativa

Tabla 23
Gestién administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.32 0.32
Indeciso 0.38 0.38
No 0.29 0.29
Total 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 23 se presentan los resultados relacionados con la
percepcion de los encuestados sobre la mejora en el manejo de la entidad
de la institucion educativa. De acuerdo con los datos, 22 encuestados, lo
cual representa un 0.32% de la muestra, afirman que se aprecia una
mejoria en el manejo de la entidad. Por otro lado, 26 encuestados,

equivalente a un 0.38%, indican que existe indecisién o dudas respecto a
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dicha mejora. Por ultimo, 20 encuestados, representando un 0.29%,
afirman o indican que no perciben ninguna mejora en el manejo de la

entidad.

Estos resultados muestran una diversidad de opiniones entre los
participantes con razon de la direccion administrativa de la institucion.
Mientras algunos reconocen mejoras, otros expresan dudas o consideran
gue no ha habido avances significativos en esta area. Estas perspectivas
pueden servir como base para evaluar y tomar decisiones que contribuyan
a fortalecer el manejo de la entidad, teniendo en cuenta las diferentes

opiniones y necesidades de los encuestados.

Figura 20. Gestién administrativa

u S|
m INDECISO
B NO

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERPRETACION

En la figura 20 se observa que 53 encuestados, que simbolizan un
0.32% de la muestra, afirman que se aprecia el manejo de la entidad.
Ademas, 9 encuestados, que simbolizan un 0.38%, afirman o indican que
existe indecision respecto a la mejora del manejo de la entidad. Por ultimo,
6 encuestados, que simbolizan un 0.29%, indican que no se percibe

ninguna mejora en el manejo de la entidad.

Estos resultados reflejan las percepciones de los encuestados
sobre el manejo de la entidad en la Institucion Educativa. Mientras que la
mayoria de los encuestados reportan una apreciacion positiva del manejo
de la entidad, un pequefio porcentaje muestra indecision o percibe que no
ha habido mejoras. Estos datos son importantes para comprender la
percepcion de los encuestados y pueden ser utilizados para identificar
areas de mejora y tomar decisiones en relacion a el manejo de la entidad

en la institucion.

Tabla 24. Gestidon administrativa

Tabla 24
Gestion administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.28 0.28
Indeciso 0.31 0.31
No 0.41 0.41
Total 100

Fuente: elaboracién propia
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INTERPRETACION

En la tabla 24 se puede observar que 19 encuestados,
representando un 0.28% de la muestra, indican que se aprecia una mejora
en el manejo de la entidad. Ademas, 21 encuestados, representando un
0.31%, afirman o indican tener indecisién respecto a la mejora del manejo
de la entidad. Por ultimo, 28 encuestados, representando un 0.41%,

afirman que no se aprecia ninguna mejora en el manejo de la entidad.

Estos resultados reflejan las percepciones de los encuestados
sobre el manejo de la entidad en la Institucion Educativa. Mientras que un
pequefio porcentaje de encuestados reporta una mejora en la gestion, hay
otros que expresan dudas o consideran que no ha habido mejoras
significativas. Estos datos pueden ser Utiles para identificar areas de
mejora y tomar decisiones en relacién a el manejo de la entidad en la

institucion.

Figura 21. Gestiobn administrativa

u S|
m INDECISO
mNO

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERPRETACION

En la figura 21 se puede observar que 19 encuestados, lo que
representa un 0.28% de la muestra, indican que han percibido una mejora
en el manejo de la entidad. Por otro lado, 21 encuestados, equivalentes
al 0.31%, muestran indecision en cuanto a la mejora del manejo de la
entidad. Finalmente, 28 encuestados, representando un 0.41%, expresan

gue no han percibido ninguna mejora en el manejo de la entidad.

Estos resultados reflejan las opiniones y percepciones de los
encuestados sobre la calidad del manejo de la entidad en la institucion.
Mientras algunos encuestados han notado una mejora, otros se sienten
indecisos o0 no han percibido cambios positivos. Estos datos pueden ser
valiosos para identificar areas de mejora y tomar decisiones con el objetivo
de fortalecer el manejo de la entidad y satisfacer las necesidades de la

comunidad educativa.

6.2.4. VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 25. Variable Gestiobn administrativa

Tabla 25
Variable gestion administrativa
Perspectivas fi %
Si 0.46 0.46
Indeciso 0.32 0.32
No 0.22 0.22
Total 100

Fuente: elaboracion propia
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INTERPRETACION

En la tabla 25 se presentan los resultados relacionados con el
predominio del ambiente de trabajo en la administracién y gestién de
recursos humanos. De acuerdo con los datos recopilados de una muestra

de 68 encuestados, se puede observar lo siguiente:

- Un 0.46% de los encuestados indican que existe un predominio
del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos
humanos, valorando esta relacion como "Muy bueno". Esto significa que
se percibe una conexion positiva entre el ambiente de trabajo y el manejo
de la entidad, lo cual puede atribuirse al desarrollo de un ambiente laboral

favorable en la institucion.

- Un 0.32% de los encuestados muestran indecision sobre el
predominio del ambiente de trabajo en la administracién y gestién de
recursos humanos. Estos participantes no han llegado a una conclusion
clara sobre cdmo el ambiente de trabajo afecta el manejo de la entidad, y

pueden requerir mas informacion o reflexion al respecto.

- Un 0.22% de los encuestados afirman que no existe predominio
del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos
humanos, valorando esta relacion como "Regular". Esto implica que
perciben una conexion limitada o poco significativa entre el ambiente de

trabajo y el manejo de la entidad.

En conclusidn, los resultados de la muestra indican que hay una
percepcion positiva del predominio del ambiente de trabajo en la

administracion y gestion de recursos humanos, con un mayor porcentaje
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de encuestados valorando esta relacion como "Muy bueno". Sin embargo,
también existe un grupo de encuestados indecisos y otros que consideran
el predominio como regular. Estos hallazgos pueden ser utiles para
comprender la importancia del ambiente de trabajo y su impacto en el
manejo de la entidad, destacando la participacion de docentes y

estudiantes en este proceso.

Figura 22. Variable gestion administrativa

= MUY BUENO
mBUENO
M REGULAR

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 22 se presentan los resultados relacionados con el
predominio del ambiente de trabajo en la administracién y gestién de
recursos humanos. Segun los datos recopilados de una muestra de 68

encuestados, se pueden destacar los siguientes hallazgos:
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- Un 0.46% de los encuestados indican que existe un predominio
del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos
humanos, valorando esta relacion como "Muy bueno”. Este resultado
significa que se percibe una conexidn positiva y significativa entre el
ambiente de trabajo y el manejo de la entidad, ya que la perspectiva de
valoracion "Muy bueno” se asocia con un desarrollo efectivo del manejo

de la entidad.

- Un 0.32% de los encuestados muestran indecision en cuanto a la
incidencia del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de
recursos humanos, valorando esta relacion como "Bueno". Esto implica
gue estos participantes no han llegado a una conclusién definitiva sobre
coémo el ambiente de trabajo influye en el manejo de la entidad y pueden

tener diferentes perspectivas al respecto.

- Un 0.22% de los encuestados afirman que no existe predominio
del ambiente de trabajo en la administracion y gestién de recursos
humanos, valorando esta relacion como "Regular". Estos resultados
indican que perciben una predominio limitada o poco significativa del

ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos.

En resumen, los datos obtenidos muestran una percepcion
mayoritaria de un predominio positivo del ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos, con un porcentaje
destacado de encuestados valorando esta relacion como "Muy bueno".
Sin embargo, también se observa un grupo de encuestados indecisos y

otro que considera el predominio como regular. Estos resultados sugieren

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

gue la participacion de docentes y estudiantes puede ser un factor
importante en el predominio del ambiente de trabajo en la administracion

y gestion de recursos humanos.

6.2.5. VARIABLE BIDIMENSIONAL DEL EL AMBIENTE DE TRABAJO
EN LA ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tabla 26. Variable bidimensional del clima

Tabla 26

Variable bidimensional del clima

Vy Gestion administrativa
Vxpi%
Vx Muy bueno  Bueno Regular
(16-20) (11-15) (0-10)
2 Muy
2 bueno  0.61,0.46 0.53
o (16-20)
g Bueno 0.22, 0.27
*qc')' (11-15) 0.32
a Regular 0.17,0.22
g (0-10) 0.20
vxy% 100

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 26 se presenta la distribucion bidimensional de
frecuencia y porcentaje relacionada con el ambiente de trabajo en la
administracién y gestion de recursos humanos. Los resultados se

describen de la siguiente manera:

- Un 0.53% de los encuestados afirman que el predominio del
liderato participativo en el manejo de la entidad es "Muy bueno”. Este
porcentaje indica que perciben un predominio altamente positivo del

liderazgo participativo en el manejo de la entidad.
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- Un 0.27% de los encuestados indican que el predominio del
ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos
es bueno. Esto implica que consideran que el ambiente de trabajo tiene

un impacto positivo, aunque no lo califican como "Muy bueno”.

- Un 0.20% de los encuestados afirman o indican que el predominio
del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos
humanos es regular. Esto sugiere que perciben un predominio moderada
o promedio del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de

recursos humanos.

En conclusion, los resultados de la distribucién bidimensional
muestran que la mayoria de los encuestados (53%) considera que el
predominio del ambiente de trabajo en la administracién y gestién de
recursos humanos es "Muy bueno”. Esto respalda la idea de que el
ambiente de trabajo juega un papel significativo en el manejo de la
entidad. Sin embargo, también se observa una proporcion menor de
encuestados que perciben el predominio como buena o regular, lo que
indica que hay diferentes perspectivas sobre el impacto del ambiente de

trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos.
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Figura 23. Variable gestion administrativa

H MUY BUENO
H BUENO
m REGULAR

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la figura 23 se presenta la distribucion bidimensional de
frecuencia y porcentaje de las variables del ambiente de trabajo en la
administracién y gestion de recursos humanos. Los resultados se

describen de la siguiente manera:

- Un 0.53% de los encuestados afirman que el predominio del
ambiente de trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos
es "Muy bueno". Este porcentaje indica que perciben un predominio
altamente positivo del ambiente de trabajo en la administracion y gestion

de recursos humanos.

- Un 0.27% de los encuestados indican que el predominio del

ambiente de trabajo es bueno en el manejo de la entidad. Esto implica que
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consideran que el ambiente de trabajo tiene un impacto positivo, aunque

no lo califican como "Muy bueno”.

- Un 0.20% de los encuestados afirman o indican que el predominio
del ambiente de trabajo es regular en el manejo de la entidad. Esto sugiere
gue perciben un predominio moderada o promedio del ambiente de

trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos.

En conclusion, los resultados de la distribucion bidimensional
muestran que la mayoria de los encuestados (53%) considera que el
predominio del ambiente de trabajo en la administracién y gestién de
recursos humanos es "Muy bueno”. Esto respalda la idea de que el
ambiente de trabajo juega un papel significativo en el manejo de la
entidad.

6.3. PREDOMINIO DEL EL AMBIENTE DE TRABAJO EN LA
ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DE “FERMIN TONGUIS” DE
PALPA DE ICA, 2022

Los datos procesados e interpretados en la tabla y figura 23 muestran una
distribucion bidimensional de las variables del ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos. A partir de este andlisis, se

pueden destacar los siguientes puntos:

- El valor del predominio para las variables del ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos es clasificado como "MUY
BUENQO". Esto implica que las variables estudiadas tienen una predominio

positiva y significativa en el manejo de la entidad.
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- El predominio "MUY BUENA" significa que se ha demostrado la
incidencia positiva del ambiente de trabajo en la administracion y gestion de
recursos humanos, especialmente en términos de comunicacién, empatia,

planificacion y evaluacion.

- Al ser clasificada como "MUY BUENOQO", se concluye que la variable del
ambiente de trabajo ejerce un predominio significativo en el manejo de la entidad,

involucrando a los actores educativos, como docentes y estudiantes.

- En consecuencia, este resultado de un predominio "MUY BUENA" entre
ambas variables respalda la aceptacion de la hip6tesis general y de las hipétesis

especificas relacionadas.

En resumen, los resultados obtenidos en este andlisis indican que el
ambiente de trabajo tiene una predominio positiva y significativa en el manejo de
la entidad, especialmente en términos de comunicacion, empatia, planificacion y
evaluacion. Estos hallazgos respaldan la aceptacion de las hipétesis planteadas

en el estudio.

e Prueba de hipotesis de investigacion

Por la naturaleza de investigacion la prueba de hipétesis ha requerido el

procedimiento estadistico entre las variables de estudio.

e Formulacion de Hipotesis Nulay Alterna

Donde:

e Ha. = hipotesis alterna

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Ho. = hipoétesis nula

e Ha.: Se ha determinado que la comunicacion influye en el manejo
de la entidad de la Institucidon Educativa Secundaria de Fermin

Tonguis de Palpa de Ica, 2022

e Ha.: Se ha determinado que la empatia influye en el manejo de la
entidad de la Institucion Educativa Secundaria de Fermin Tonguis

de Palpa de Ica, 2022
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

En la presente investigacion, se ha determinado que existe una influencia
del ambiente de trabajo en la administracién y gestion de recursos humanos y
esta influencia se ha clasificado como "MUY BUENA". Esto significa que el
ambiente de trabajo tiene una influencia positiva y significativa en la manera en
que se lleva a cabo el manejo de la entidad.

SEGUNDA:

En la presente investigacion, se ha determinado que la influencia de la
variable "X-Y" en el manejo de la entidad, alcanzando un valor del 53% en la
escala de aceptacién. Este resultado indica que existe una influencia significativa
del ambiente de trabajo en la administracion y gestién de recursos humanos,
especialmente en aspectos como la comunicacion, la empatia, la planificacion y
la evaluacion. Estos factores del ambiente de trabajo tienen una influencia
positiva en la forma en que se lleva a cabo el manejo de la entidad en la

organizacion.

TERCERA:

En la presente investigacion, se ha determinado que el ambiente de
trabajo en la administracion y gestién de recursos humanos alcanza un valor del
27% en la escala de aceptacién. Este resultado indica que existe una influencia
significativa del ambiente de trabajo en la administracién y gestion de recursos
humanos, aunque en menor medida que en el caso anterior. A pesar de no
alcanzar el nivel de "muy buena" influencia, ain se considera una aceptacion

buena, lo que indica que el ambiente de trabajo tiene una influencia positiva en
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el manejo de la entidad, aunque puede haber areas de mejora en algunos

aspectos especificos.

CUARTA:

En el andlisis de las variables, se ha determinado que el ambiente de
trabajo en la administracion y gestion de recursos humanos alcanza el menor
porcentaje con un 20% en la perspectiva de valoracion. Desde esta perspectiva,
se sefala que la influencia del ambiente de trabajo en la administracion y gestion
de recursos humanos es menor en comparacion con otros aspectos evaluados.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que este porcentaje refleja una

valoracion especifica basada en la perspectiva utilizada.

No obstante, es relevante destacar que el valor de influencia es del 53%,
lo cual demuestra una influencia significativa del ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos. Este porcentaje mas alto indica
gue el ambiente de trabajo tiene una influencia considerable en la forma en que
se lleva a cabo el manejo de la entidad, especialmente en términos de

comunicacién, empatia, planificacion y evaluacion.

En consecuencia, aunque se reconoce que hay un porcentaje menor que
indica una influencia mas baja, el valor del 53% evidencia claramente la
importancia y el impacto del ambiente de trabajo en la administracién y gestion
de recursos humanos de acuerdo con las perspectivas evaluadas en este

estudio.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

De acuerdo con los resultados obtenidos, es recomendable llevar a cabo
charlas y talleres para mejorar el ambiente de trabajo en la administracion y
gestion de recursos humanos. Estas actividades pueden ser muy beneficiosas
para promover un ambiente de trabajo saludable y positivo, lo cual impactara

directamente en la eficiencia y eficacia del manejo de la entidad.

Durante las charlas y talleres, se pueden abordar diferentes aspectos
relacionados con el ambiente de trabajo, como la comunicacién efectiva, el
trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, la motivacion y el liderazgo. Estas
tematicas ayudaran a los participantes a comprender la importancia del ambiente
de trabajo en la administracién y gestiébn de recursos humanos y a adquirir

herramientas practicas para mejorarlo.

Ademas, es fundamental fomentar la participacion activa de los docentes
y estudiantes, ya que su involucramiento en el manejo de la entidad contribuira
a fortalecer el ambiente de trabajo. Establecer canales de comunicacion abiertos
y transparentes, promover la empatia y la colaboracion, y ofrecer espacios para
la planificacion y evaluacion conjunta son estrategias que pueden

implementarse.

SEGUNDA:

Basandonos en los resultados obtenidos, se sugiere realizar charlas de
mejora sobre el ambiente de trabajo. Estas charlas pueden ser una excelente

oportunidad para abordar los temas identificados en la investigacion y brindar
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estrategias y herramientas concretas para mejorar el ambiente de trabajo en la

organizacion.

Durante las charlas, se pueden discutir aspectos como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el liderazgo positivo.
Estos temas son fundamentales para crear un ambiente laboral saludable,

motivador y productivo.

Es importante que las charlas se realicen de manera participativa,
fomentando la interaccién entre los participantes y fomentando el intercambio de
experiencias y buenas practicas. Ademas, es importante recomendable
proporcionar ejemplos practicos y situaciones reales para que los asistentes

puedan relacionar los conceptos tedricos con su entorno laboral.

Ademas, es importante que las charlas sean acompafnadas de acciones
concretas posteriores, como la implementacibn de programas de
reconocimiento, la mejora de los canales de comunicacion interna 'y la promocion
de actividades que fortalezcan las relaciones interpersonales y el bienestar de

los empleados.

En resumen, el desarrollo de charlas de mejora sobre el ambiente de
trabajo puede ser una herramienta efectiva para promover un ambiente de
trabajo positivo y productivo. Estas charlas brindardn a los participantes las
herramientas necesarias para mejorar la dinAmica laboral y contribuiran al

bienestar y satisfaccion de los empleados.
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TERCERA:

Basandonos en los resultados obtenidos, se sugiere desarrollar talleres
de mejora sobre el manejo de la entidad. Estos talleres pueden ser una
oportunidad para abordar los aspectos identificados en la investigacion y brindar
conocimientos y habilidades practicas para mejorar el manejo de la entidad en la

organizacion.

Durante los talleres, se pueden abordar temas como la planificacion
efectiva, la organizacién del trabajo, la toma de decisiones, la gestion del tiempo
y los recursos, y la implementacion de procesos eficientes. Estos aspectos son
fundamentales para optimizar el manejo de la entidad y lograr resultados mas

efectivos en el ambito organizacional.

Es importante que los talleres sean interactivos y participativos,
fomentando la colaboracion y el intercambio de ideas entre los participantes. Se
pueden utilizar ejercicios practicos, estudios de casos y dinamicas de grupo para

aplicar los conceptos tedricos a situaciones reales y facilitar el aprendizaje.

Ademas, se recomienda que los talleres incluyan la identificacion de areas
de mejora especificas para cada participante o equipo, de manera que puedan
desarrollar planes de accidn concretos y personalizados para implementar

cambios en su gestion administrativa.

Es importante que los talleres sean seguidos de un seguimiento y apoyo
continuo, para asegurar la aplicacion efectiva de lo aprendido y el mantenimiento

de las mejoras en el tiempo. Esto puede incluir sesiones de seguimiento,
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asesoramiento individualizado o la creacion de grupos de trabajo para compartir

experiencias y buenas practicas.

En resumen, el desarrollo de talleres de mejora sobre el manejo de la
entidad puede ser una estrategia efectiva para fortalecer las habilidades y
conocimientos en este ambito. Estos talleres permitiran a los participantes
adquirir herramientas practicas para mejorar su desempefio en el manejo de la

entidad y contribuir al éxito de la organizacion.

CUARTA:

En base a los resultados obtenidos sobre el ambiente de trabajo en la
administracion y gestion de recursos humanos, se sugiere priorizar la realizacion
de talleres de mejora y concientizacion. Estos talleres deben estar disefiados
especificamente para abordar los aspectos identificados como areas de mejora

en el manejo de la entidad.

Es importante que estos talleres se enfoquen en brindar herramientas,
estrategias y habilidades practicas que permitan a los participantes mejorar el
ambiente de trabajo y fortalecer su desempefio en el manejo de la entidad.
Algunos temas que podrian ser abordados incluyen la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, la motivacion del personal y la

creacion de un entorno laboral saludable.

Ademas de los talleres, se sugiere promover la mejora continua en el
manejo de la entidad. Esto implica fomentar una cultura de aprendizaje y
crecimiento, donde los empleados y lideres estén comprometidos en identificar

oportunidades de mejora, implementar cambios y evaluar los resultados. La
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mejora continua debe ser un proceso constante y adaptativo, que permita ajustar
y optimizar el manejo de la entidad en funcién de las necesidades y desafios

cambiantes.

Es fundamental contar con el apoyo y compromiso de la direccion y los
lideres de la organizacion para llevar a cabo estos talleres y promover la mejora
continua. Ellos deben liderar con el ejemplo, demostrando su compromiso con el
manejo de la entidad efectiva y fomentando un ambiente propicio para el

desarrollo y crecimiento de los empleados.

En resumen, se sugiere priorizar los talleres de mejora y concientizacion
en base a los resultados obtenidos sobre el ambiente de trabajo en la
administracion y gestién de recursos humanos, y promover la mejora continua
como un proceso constante en la organizacién. Estas acciones contribuiran a
fortalecer el manejo de la entidad y crear un entorno de trabajo mas productivo

y satisfactorio.
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Tabla 27. Matriz de consistencia
Clima laboral en la gestién administracion de la instituciéon educativa secundaria de Fermin Tonguis del Palpa de Ica 2022
Problema Objetivo Hipdtesis Variables y dimensiones Metodologia
General General General Variable independiente (x) Clima laboral
; S i i i .. . Dimensiones Indicadores
¢En qué medida Determinar el C"”.‘?‘ Si influye el clima laboral en - Enfoque - Cuantitativo
influye el clima laboral laboral en la gestidn 2 o ; - Tipo .
” L . la gestion administrativa de ) - Bésica
en la gestion administrativa de la L . - Nivel -
. . o . la Instituciéon Educativa - Descriptivo
administrativa de la Institucién Educativa : .
L . . : Secundaria de Fermin . - No
Institucibn Educativa Secundaria de Fermin . - Disefio : |
; . Tonguis de palpa de Ica, experimenta
Secundaria de Tonguis de palpa de ' . - Transversal
. . 2022 - Encuestas de satisfaccion Corte
Fermin Tonguis de Ica, 2022 - Tasa de rotacion de
Palpa de Ica, 20227 personal
Especificas Especificas Especificas . - Ausentismo laboral Poblacion y muestra
Clima laboral ” .
- Evaluacién de liderazgo - 109
Describir la - Reuniones de _ docentes 'y
,Como  influye  la s Si la comunicacion influye en retroalimentacion y grupos -  Poblacion estudiantes
Ry comunicacién en la . L .
comunicacion en la estion  administrativa la gestion administrativa de la de enfoque
gestion administrativa 9 o Institucién Educativa - Muestra - 68 docentes
... de la Institucion : . y
de la Institucion Secundaria de Fermin .
estudiantes

Educativa Secundaria
de Fermin Tonguis de
Palpa de Ica, 20227

,Como la empatia
influye en la gestion
administrativa de la
Instituciéon  Educativa
Secundaria de Fermin
Tonguis de Palpa de
Ica, 20227

Educativa Secundaria
de Fermin Tonguis de
Palpa de Ica, 2022

Explicar la empatia en

la gestion
administrativa de la
Institucién  Educativa

Secundaria de Fermin
Tonguis de Palpa de
Ica, 2022
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Si la empatia influye en la
gestién administrativa de la
Institucion Educativa
Secundaria de Fermin
Tonguis de Palpa de Ica,
2022

Técnicas e instrumentos

Variable dependiente (Y) Gestibn administrativa

Dimensiones Indicadores

- Desarrollo e
implementacion de politicas
laborales

- Capacitacion y desarrollo
profesional

- Implementacién de
sistemas de reconocimiento
y recompensas

- Gestion de conflictos y
resolucion de problemas

- Implementacién de
programas de
comunicacion interna

Gestién administrativa

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Técnica - Encuesta
Instrumento

- Cuestionario

Validez y confiabilidad

- Alfade
Confiabilidad Cronbach
Validez - Juicio de
expertos



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

ILAPELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

II.GRADO ACADEMICO:
DOCTOR EN ADMINISTRACION

HLTITULO DE LA INVESTIGACION:

OBESIDAD EN LOS ADOLESCENTES EN TIEMPOS DE COVID-19 EN LA PROVINCIA DEL COLLAO
ILAVE DEL 2022

IV.AUTOR(A):
LIZARDO WEDER ALVAREZ CHAMBI

Cntenos de evaluacion

N Pertinencia con el Brarsencia ear (6 viktabie Pertinenc at Pertinencia con la

ftam | Problema, objetivos e bl -jj;ven_;,-or 6:5 I dnﬁ n'sl s "\‘;Czd;e redaccion cientifica
' hipotesis | Scuhl ! ' e :' 2 ® | (propiedad y coherencia) |
Apropiado| Inapropiado Apropiado | Inapropiado | Apropiado | Inapropiade | Apropiade | Inapropiado

01 | st | 1 s | 1T s | [__si__| |

02 | s ] S| [ s ] |si
(8| s | I | s ] Sl
041 St | I = | S

05 | Sl | 1 Sl | | Si | 7 R Sl

06 | S| | | Si | | Si | Sl
L 07 | Sl | Si | | Si | | Sl

08 | S| | | Si | | Sl 1 | St |

09 | S| | st _ Sl | | Sl |

10 | Sl | Si Sl Si

EVALUACION
NO VALIDO, . [
VALIDO, APLICAR X
. MEJORAR _ ] 0,
NOTA: LA VALIDEZ EXIGE EL CUMPLIMIENTO DEL 100%
FECHA: 17/03/2024

FIRMA DEL EXPERTO EVALUADOR

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ' INVESTIGACION

| “OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 1 |
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN(‘()RPOR:\("I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital D Fecha de entrega: 1%~ A , -0

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ && «_’ul" \.\,'L,'h_l ':\_lylﬂ ._{;.‘_ du_‘mf;-,( -
Direceion._ So ql}\ \l ﬁi—\l{\tw UL Uwo: == X\ Cndencion

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_©2 S~ 2444

Teléfono:_9%43 2236 75 email \WL\:,r-alv:.wa 2020 é,_d_jwii‘l (o m-

Nombres y Apellidos:

Direccion

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N° _

Teléfono: emznl'

Facultad y/o Escuela de Posgrado: M, :.\ 2 Pm b;&_n
) g WY

' Escuela Profesional 0 Mencion: __\ ¢ ¢ i~ ;’tcckqan '.i (Givmde  Eddcali 4

Titulo o Grado Académico a optar: _ 11 nph___ M E{A AAD N
Asesor:_ Dp. Txeky 1‘\\L*~c &\ju Ueag o=
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denmémacmnec
‘ Trabajo de Investigacion [ TeslsE Tmhnjo de Suficiencia Profesional [ | I'rabajo Académico[ |
©

‘-:Xl\_/l !,\c*mnm,.xfmuw\ "t‘;wuL &é . S

Titulo C_lﬂ IL\J&J&

Ferim -\C M 44AD _3*_1 A Po & L, 2022

Palabras claves, (3 a S términos) C\-\ mg Ec Ai b :"j l‘\bt“}\;}_« ";(__‘_»L Va

¢Esta obra se desarrollé en la UANCV L322

(,.

! Indicar s1 su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

| 2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autonzar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

O

CICIAA NC IMU/CCOTICACIOAL

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




4

9 | VICERRECTORADO DE
@) TESIS UANCY !INVESTIGACIDN

|
|
| "OFICINA DE INVES \CION"

2. Referencia de tesis:

Bachiller litulo 2da Especialidad % Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribur,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico m produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido a por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositonio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Periy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi antoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara mnguna modificacion mas que la
permitida en la licencia

Autorizo su publicacion (marque con una X)

[X] Si. autorizo que se deposite inmediatamente,

‘ Si. autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pabhco y distribuir ejemplares de esta. bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccibn intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduceion, distribucién v comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

‘ X | Si autorizo
[] No autorizo

99

CICIMIA NC IAMCOTICACION

Lt Homeims i ssaamras At

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacian del autor http://PepUSitDPiD- uancv.edu. DE/




TESIS UANCV 13/ | INVESTIGACION

“QOFICING DE INVESTIGALCIDMN "

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particulanidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos

[E Internacional
I Nacional

) ) ,,\‘&‘ - . L \E ,\._’ o O 2
Linea de investigacion a‘f ‘on '~\“— A A"LLN*L" Beaiat

Firma de Autor huella digital Fecha

ICINA DE INVESTIGACION hELn /frepositorio uancy edu

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con sutorizacion del autor http://PEpUSitDpiD' uancv. edu' DE/




