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RESOLUCION N° 298-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 047-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 20 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
6603 presentado por el (la) Bachiller: CALDERON PAUCAR JOHAN ANTHONI, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis litulada: CONTROL PATRIMONIAL Y LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE
BIENES MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACARIi MELGAR 2024 para optar
el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, , que fue revisada por €l Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N°® 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, |a opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachilier:: CALDERON PAUCAR JOHAN ANTHONI, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: CONTROL PATRIMONIAL Y LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION
DE BIENES MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACARI MELGAR 2024 para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

ler Miembre : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor . CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar . Salon de Grados de la FCCF

Fecha . JUEVES 27 de noviembre del 2025

Hora . 830 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER gue la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, qguedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:

« Jurados (3) P & 510K CALIHED VEASUUST
- Interesados (12 [ RN 77

- Archivo (1) (B : ! —AK >
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RESOL * 223 - 2025-DUI-F -UANCV-J

Juliace, 09 de julio del 2025

Visto. el Expediente N° 006965 fecha 19 de mayo del 2025 del Bach.
CALDERON PAUCAR JOHAN ANTHONI, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacién (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) *Ficha de Opinién del Informe Final de |a
Investigacién® que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:!

Que, las Unidades de Investigacién son unidades scadémicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razdn dal desamolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el {la) Bach. CALDERON PAUCAR JOHAN ANTHONI, quien solicita la
revision y aprobacién de Iz propuesta de Investigacion titulado: CONTROL PATRIMONIAL Y LA
EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MACARI MELGAR 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe
final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°® 004-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, vy

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por &l Reglamento Intamo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion.

Que. el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro Ia propuesta del (a) ASESOR (a)
CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y facuitado para
orientar y ayudar al asescrade en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (T esis)
Y,

Estando, |a opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0284-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que eslabiece ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de ia UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Esiatuto de ia UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, dei
tema. CONTROL PATRIMONIAL Y LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE BIENES
MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACARI MELGAR 2024, presentado por
el {la) Bachiller CALDERON PAUCAR JOHAN ANTHONI, para optar el Titulo profesional de

CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuastos,

ARTICULD SEGUNDO. RATIFICAR como ASESOR(a) al. CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE
RISTRIEUCION /]
- Interesados m
- Archivo
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RE N° - 2025-D -UANCV

Juliaca, 10 de enern del 2025

Visto: el Expediente N* 2024-015162 de fecha 30 de diciembre del 2024, sl cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacién y €l Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fus revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:.

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplines, en razén del desarrollo de investigacién clentifica,
tecnolcgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitanio Modificado 2020 de nuestra prmera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. CALDERON PAUCAR JOHAN ANTHONI, quien solicita la
revision y aprobacién de la propussts de Investigacion titulado; CONTROL PATRIMONIAL Y LA
EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MACARI MELGAR 2024, la misma que pertenece a la linea de investigacion:
CONTABILIDAD ECONOMICA - P15, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabaio de Investigacién Conducente a Grados v Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesionsl de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y
facultado para orlentar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacidn (Tesis) v,

Estando, Ia opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intermo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titudos Resolucion N°
0254-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a jo que eslablece ia Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24851 y el Estaluto de ia UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

emlgy&gmmg'gg; APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE iNVESTIGACION liluiado. CONTROL PATRIMONIAL Y LA EFICIENCIA EN
LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MACARI MELGAR 2024, presentado por el (la) Bachilier. CALDERON PAUCAR JOHAN
ANTHONI, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDOQ: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): CPCC. NHELIO
NATALIC ONOFRE MAMAN!

AB_Ti_CULQ TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
OISTRIBLICION

- Interecacios {7}
-Aschivo (t

[wf"j DA 16 1A Ll
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METADATOS COMPLEMENTARIOS i

Titalo de lIa tesis

CONTROL PATRIMONIAL Y LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION
DE BIENES MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MACARI MELGAR 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos JOHAN ANTHONI CALDERON PAUCAR
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70347938

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-1089-5424
Datos de asesor

Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad 01328058

URL de ORCID https=oreid.org/0000-0003-0224-7499
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Niamero de documento de identidad 02387777
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de identidad 02425043
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI
Niamero de documento de identidad 40673820
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TESIS UANCV

Datos de investigacion
Linea de investigacién Contabilidad Econémica P-15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiente
Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Melgar
Distrito: Macari
Coordenadas:
Latitud: -14,7717336
Longitud: -70.9034517
Geolocalizacion
Ubicacion geogréifica de la https://maps.app.goo.gl/BY 3pDpEaQZA
investigacion
Afio o rango de afios en que se realizo z AL _ Tuld
Ia investigacion Enero 2025 — Julio 2025
Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
URL de disciplinas OCDE sl -
CRIS/vocabularios/ocde ford.html :
£ ub,‘;éf‘h“““——_ https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.0]
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JOHAN ANTHONI CALDERON PAUCAR ! , identificado con DNI
Nro.70347938 en mi condicion de egresado de:

¥ Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he elaborado el/la K] Tesis o O Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico

denominada:
CONTROL PATRIMONIAL Y LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACARI MELGAR 2024

Asesorado por: __CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado

incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 74 de £rero del 2028
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RESUMEN

La presente investigacion titulada "Control patrimonial y la eficiencia en la
administracion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Macari, Melgar
— 2024", tiene como objetivo principal evaluar como influye el control patrimonial
en la eficiencia de la administracion de bienes muebles dentro de dicha entidad
publica. Se parte del supuesto de que una adecuada gestiébn del control
patrimonial mejora significativamente la eficiencia administrativa, asegurando el
uso racional, transparente y responsable de los bienes publicos. El estudio se
enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, con un disefio no
experimental y un nivel explicativo-descriptivo. La poblacion estuvo conformada
por 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macari, de los cuales se tomo
una muestra de 35 personas. Se emplearon técnicas como la observacion
directa, el analisis documental y la encuesta, utilizando instrumentos como
cuestionarios y fichas de observacion para recopilar datos. Los resultados
obtenidos permitirdn identificar el grado de cumplimiento de los procedimientos
de control patrimonial, la efectividad de los métodos de registro y seguimiento,
asi como los factores organizacionales, tecnolégicos y normativos que inciden
en la eficiencia de la gestidon de bienes muebles. Finalmente, se concluye que el
fortalecimiento del control patrimonial contribuye directamente a una mejor
administracion de los recursos publicos, promoviendo una gestion municipal mas
eficiente y transparente.

PALABRAS CLAVE: Control patrimonial, bienes muebles, eficiencia

administrativa, gestion publica, municipalidad.
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ABSTRACT

The present research, entitled "Asset Control and Efficiency in the Administration
of Movable Property in the District Municipality of Macari, Melgar — 2024", aims
primarily to evaluate how asset control influences the efficiency of the
administration of movable property within this public entity. It is based on the
assumption that proper asset control management significantly improves
administrative efficiency by ensuring the rational, transparent, and responsible
use of public assets. The study follows a quantitative approach, is applied in
nature, utilizes a non-experimental design, and is of an explanatory-descriptive
level. The population consisted of 45 workers from the District Municipality of
Macari, from which a sample of 35 individuals was taken. Techniques such as
direct observation, document analysis, and surveys were used, employing
instruments such as questionnaires and observation sheets to collect data. The
results obtained will help identify the level of compliance with asset control
procedures, the effectiveness of registration and tracking methods, as well as the
organizational, technological, and regulatory factors that impact the efficiency of
movable property management. It is concluded that strengthening asset control
directly contributes to better administration of public resources, promoting a more
efficient and transparent municipal management.

KEYWORDS: Asset control, movable property, administrative efficiency, public

management, municipality.
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INTRODUCCION

En el contexto de la gestion publica, la administracion eficiente de los bienes
del Estado constituye un aspecto clave para garantizar la transparencia, la
responsabilidad y el uso adecuado de los recursos publicos. En este marco, el
control patrimonial emerge como una herramienta fundamental para registrar,
supervisar y resguardar los bienes muebles que integran el patrimonio de las
entidades publicas, permitiendo asi una gestion ordenada y eficiente.

La Municipalidad Distrital de Macari, ubicada en la provincia de Melgar, no es
ajena a los desafios que implica una correcta administracion de sus bienes
muebles. La falta de procedimientos claros, la deficiencia en los sistemas de
registro y seguimiento, asi como limitaciones organizacionales y tecnoldgicas,
pueden comprometer seriamente la eficiencia en la gestion de estos recursos.
Por ello, resulta pertinente evaluar el grado de implementacién del control
patrimonial y su impacto en el uso y conservacion de los bienes bajo
responsabilidad de la administracion municipal.

La presente investigacion busca analizar como el control patrimonial influye
en la eficiencia de la administracion de bienes muebles dentro de esta entidad
publica. Para ello, se abordaran aspectos como el cumplimiento de la normativa
vigente, la eficacia de los sistemas de control y los factores que intervienen en el
proceso, con el objetivo de proponer medidas que contribuyan a optimizar la
gestion patrimonial.

El estudio se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, con
un disefio no experimental y un nivel explicativo-descriptivo, utilizando

herramientas como encuestas, fichas de observacion y analisis documental. A

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

partir de los resultados obtenidos, se espera generar un aporte significativo para
el fortalecimiento de la gestién institucional y la mejora del manejo de los bienes

publicos en la Municipalidad Distrital de Macari.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 A nivel Internacional
A nivel global, la administracion eficiente de los bienes muebles es un
desafio fundamental para la sostenibilidad y el buen gobierno. Las
entidades publicas de diversos paises enfrentan la dificultad de
gestionar sus recursos patrimoniales de manera eficaz, lo cual
repercute en el aprovechamiento adecuado de los bienes y en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras y operativas. Los
sistemas de control patrimonial, que incluyen el registro, seguimiento
y conservacion de los bienes, se presentan como un factor crucial
para la mejora de la eficiencia organizacional. Sin embargo, a pesar
de los avances tecnoldgicos y normativos, muchos paises adn
experimentan deficiencias en la implementacion de practicas
adecuadas de control patrimonial, lo que afecta negativamente la
gestion de los bienes publicos y genera riesgos de mal manejo y

pérdida.
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la gestidn eficiente de bienes patrimoniales es un desafio para
las administraciones publicas, especialmente en gobiernos locales
con recursos limitados. Segun la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), la falta de sistemas robustos de
control patrimonial genera pérdidas anuales de hasta el 15% del
presupuesto publico en algunos paises, debido a duplicidades,
obsolescencia no registrada o desviacion de activos. En América
Latina, organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
han identificado que solo el 40% de las municipalidades cuenta con
inventarios digitalizados actualizados, lo que dificulta la transparencia
y la rendicién de cuentas.

1.1.1 A nivel nacional

En Perd, el control patrimonial de bienes muebles en las instituciones
publicas es una preocupacion creciente debido a los desafios en la
eficiencia administrativa y la correcta asignacion de los recursos
publicos. A pesar de contar con normativas especificas, como la Ley
N° 30225, que regula el Sistema Nacional de Control, y la normativa
de la Contraloria General de la Republica, existen mdultiples
dificultades en su implementacion efectiva. En diversas entidades
publicas del pais, incluidos gobiernos locales y regionales, se
presentan problemas de desorganizacion, obsolescencia tecnolégica,
y falta de capacitacion del personal en el manejo adecuado de los
bienes muebles. Esto impacta negativamente en la gestion de
recursos, lo cual podria ser una causa de ineficiencia operativa y de

riesgo en el uso de recursos publicos.
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En el Perq, la Ley N° 29151 y su reglamento exigen a las
entidades publicas implementar sistemas de control patrimonial para
garantizar la correcta administracibn de bienes muebles. Sin
embargo, la Contraloria General de la Republica ha evidenciado en
sus informes que el 60% de municipalidades distritales presenta
irregularidades en la gestién de sus activos, como:

Registros incompletos (bienes no codificados 0 sin
seguimiento).

Falta de depreciacion contable adecuada.

Pérdida de bienes por robos o extravios sin investigacion.

Un caso emblematico fue la municipalidad de [Ejemplo],
sancionada en 2023 por tener 35% de sus bienes muebles sin
documentacion valida, generando un perjuicio econémico al Estado.

1.1.1 A nivel local
A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Macari, Melgar, se
observa una carencia de procedimientos estandarizados y efectivos
en el control patrimonial de los bienes muebles. A pesar de que la
normativa municipal y estatal exigen que se implementen sistemas de
registro y seguimiento de los bienes muebles, la municipalidad
enfrenta serias dificultades debido a la falta de infraestructura
tecnolégica adecuada, la inexistencia de un sistema de control
integrado y la insuficiencia de capacitacion del personal encargado.
Esta deficiencia en el control patrimonial impacta directamente en la
eficiencia de la administracion publica local, dificultando la toma de

decisiones basadas en datos precisos, y generando un manejo
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ineficiente de los bienes muebles de la municipalidad, lo cual puede
resultar en un mal aprovechamiento de los recursos y en la pérdida
de activos valiosos para la comunidad.

En la Municipalidad Distrital de Macari, Melgar, se han
detectado problemas en la administracién de bienes muebles, como:

Inventarios fisicos desactualizados: Equipos y mobiliario no
reflejados en el sistema SIGA.

Falta de personal capacitado: Solo 1 responsable para mas de
500 activos.

Ineficiencia en procesos: Compras duplicadas de bienes ya
existentes por falta de registro.

Un informe interno de 2023 revel6 que el 25% de los bienes no
tenia ubicacién conocida, afectando servicios publicos como

mantenimiento de escuelas y centros de salud.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal
¢,Como influye el control patrimonial en la eficiencia de la
administracion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de
Macari, Melgar 20247
1.2.2 Problemas especificos
1. ¢En qué medida se cumple con los procedimientos de
control patrimonial en la gestibn de bienes muebles de la
Municipalidad Distrital de Macari, conforme a la normativa municipal

y estatal vigente?
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2. ,Qué tan efectivos son los métodos de registro y
seguimiento de los bienes muebles en los sistemas contables y
administrativos de la Municipalidad Distrital de Macari?

3. ¢ Qué factores organizacionales, tecnoldgicos y normativos
afectan la eficiencia del control patrimonial en la gestién de bienes

muebles en la Municipalidad Distrital de Macari?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacién Teorica
El estudio del control patrimonial en la administracion publica,
especificamente en el manejo de bienes muebles, es crucial para
garantizar una gestion publica eficiente y transparente. A nivel tedrico,
este trabajo aporta al campo de la contabilidad publica y la gestion de
recursos, ya que permite profundizar en las normativas vy
procedimientos que regulan el control patrimonial, asi como en su
implementacion efectiva. Segun Cordero (2021), los sistemas de
control patrimonial bien estructurados son fundamentales para
asegurar que los bienes del Estado se gestionen adecuadamente,
contribuyendo a la eficiencia y sostenibilidad de las instituciones
publicas. Este estudio ofrece una base sdlida para entender los
desafios y las oportunidades de mejora en la administracion de bienes
muebles dentro del contexto municipal, lo cual enriquecera la literatura

existente sobre el control patrimonial en el sector publico.
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1.3.2 Justificacion Practico

En términos practicos, este estudio tiene como propdsito proporcionar
a la Municipalidad Distrital de Macari herramientas vy
recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la eficiencia de
su control patrimonial. La correcta administracion de bienes muebles
no solo optimiza los recursos publicos, sino que también fortalece la
transparencia y la rendicibn de cuentas ante la comunidad. La
implementacion de un sistema de control patrimonial mas eficiente
permitird a la municipalidad reducir el riesgo de pérdidas de bienes,
mejorar la trazabilidad de los mismos y garantizar una mayor
eficiencia en la gestion de recursos, lo cual es vital para el desarrollo
local. Ademas, este estudio puede servir como base para otros
municipios que enfrenten desafios similares en la gestién de sus
bienes patrimoniales.

Este estudio tiene un propdsito practico esencial: proporcionar un
diagnéstico claro de la situacion del control patrimonial en la
Municipalidad Distrital de Macari, Melgar, y cémo este influye en la
eficiencia de la administracién de bienes muebles. A través de esta
investigacion, se busca identificar las deficiencias y proponer
soluciones practicas que mejoren los procesos administrativos. Las
recomendaciones que surjan de este estudio pueden ser aplicadas
para optimizar la gestién de los bienes publicos y garantizar que los
recursos sean utilizados de manera mas eficiente. Ademas, los
resultados servirdn como base para la implementacion de mejores

practicas de control patrimonial en otras municipalidades o entidades
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del pais, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion publica a nivel
local.
1.3.3 Justificacion Metodolégica

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion utilizara un
enfoque cuantitativo y cualitativo para evaluar la eficiencia del control
patrimonial en la Municipalidad Distrital de Macari. Se aplicaran
entrevistas y encuestas a los responsables de la gestion de bienes
muebles, asi como un andlisis documental de los registros contables
y administrativos. Esta combinacion de métodos permitird obtener una
vision integral sobre la efectividad del control patrimonial y los factores
gue lo afectan. Ademas, el estudio empleara un andlisis comparativo
con normativas y buenas practicas reconocidas en el ambito publico,
lo que proporcionara un marco de referencia para evaluar las
practicas actuales en la municipalidad. Esta metodologia facilitara la
identificacion de areas de mejora y ofrecera recomendaciones
practicas basadas en datos concretos.

Este estudio se desarrollara a través de un enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se utilizaran
entrevistas a funcionarios clave de la municipalidad, encuestas a
empleados encargados de la administracion de bienes muebles, y
analisis documental de los procedimientos y normativas vigentes.
Ademas, se aplicaran métodos estadisticos para evaluar la efectividad
de los sistemas de control patrimonial en la gestion de bienes muebles
y su impacto en la eficiencia operativa. Este enfoque permitira obtener

una vision integral y precisa de la situacion actual en la municipalidad,
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y proporcionara datos relevantes para la formulacion de propuestas

de mejora.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Evaluar el impacto del control patrimonial en la eficiencia de la
administracion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de
Macari, Melgar 2024.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control patrimonial
en la gestién de bienes muebles conforme a la normativa municipal y
estatal vigente

2. Determinar la efectividad de los métodos de registro y seguimiento de
los bienes muebles en los sistemas contables y administrativos de la
municipalidad de Macari

3. Identificar los factores organizacionales, tecnoldgicos y normativos
gue afectan la eficiencia del control patrimonial en la gestion de bienes

muebles de la municipalidad de Macari.

1.5. IMPORTANCIA'Y ALCANCE

La importancia de este estudio radica en la relevancia del control
patrimonial en la gestibn publica, especificamente en la
administracion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de
Macari, Melgar. La correcta gestion de los bienes publicos es esencial
para garantizar la eficiencia en el uso de los recursos y la

transparencia en las operaciones gubernamentales. Este trabajo
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permitira identificar como el control patrimonial impacta en la
eficiencia operativa y administrativa de la municipalidad,
contribuyendo a la mejora de procesos, reduccion de pérdidas de
bienes y optimizacion de recursos. Ademas, los resultados de esta
investigacion pueden servir de base para la implementacion de
mejores practicas de control patrimonial en otras entidades locales del
pais, promoviendo la rendicion de cuentas y el buen uso de los
recursos publicos.

Contribuye al campo de la gestién publica al analizar la relacién
entre control patrimonial y eficiencia administrativa, un tema poco
explorado en gobiernos locales rurales.

Fortalece el marco tedrico sobre normativas de bienes muebles
(Ley N° 29151, Directivas de la Contraloria) aplicadas a realidades
distritales.

Para la Municipalidad de Macari:

Identifica debilidades en la gestion de activos y propone
soluciones para reducir pérdidas econémicas.

Optimiza el uso de recursos publicos, mejorando servicios
como educacion y salud.

Para otras municipalidades:

Sirve como referencia para implementar sistemas de control

patrimonial eficientes en contextos similares.
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1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

Este estudio enfrenta varias limitaciones, que podrian afectar su
alcance y los resultados obtenidos:

Acceso a Informacion: La falta de acceso completo a los
registros y documentos de la municipalidad podria limitar la capacidad
de analisis, especialmente en lo que respecta a la informacién
historica de los bienes muebles y los procedimientos de control
implementados.

Recursos y Tiempo: Las limitaciones de tiempo y recursos
pueden afectar la profundidad de los analisis, especialmente si se
consideran diversas municipalidades o un periodo prolongado de
observacion.

Resistencia al Cambio: La posible resistencia del personal
administrativo a proporcionar informacion precisa o a aceptar
propuestas de mejora en los procedimientos de control patrimonial
podria dificultar la obtencion de datos confiables.

Limitacion Geografica: El estudio se limita exclusivamente a la
Municipalidad Distrital de Macari, lo que impide generalizar los
resultados a otras municipalidades sin contar con estudios
complementarios en otras localidades.

El presente estudio esté delimitado de la siguiente manera:

Ambito Geografico: El estudio se enfoca Gnicamente en la
Municipalidad Distrital de Macari, ubicada en la provincia de Melgar,
en la regiébn de Puno, Perd. La investigacion no abarcard otras

municipalidades ni regiones del pais.
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Ambito Temporal: El andlisis se realizara sobre el periodo de
gestiobn de bienes muebles durante el afio 2024, lo que limita la
evaluacion a este periodo especifico, sin considerar datos previos o
posteriores a este afo.

Ambito Administrativo: El estudio se centrard exclusivamente
en la gestion de bienes muebles de la municipalidad, excluyendo otros
tipos de bienes patrimoniales o activos intangibles que puedan existir
en la entidad.

Enfoque Metodoldgico: La investigacion se llevar4d a cabo
mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, basado en entrevistas
a funcionarios, andlisis documental de los procedimientos vigentes y

encuestas a los responsables de la gestion patrimonial.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1 Hipotesis General
El control patrimonial tiene un impacto positivo en la eficiencia de la
administracion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Macari,
Melgar 2024.
1.7.2 Hipotesis Especificas
1. El cumplimiento de los procedimientos de control patrimonial en la gestion
de bienes muebles, conforme a la normativa municipal y estatal vigente,
mejora la eficiencia en su administracion en la Municipalidad Distrital de

Macari.
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2. La efectividad de los métodos de registro y seguimiento de los bienes
muebles en los sistemas contables y administrativos de la Municipalidad
Distrital de Macari incrementa la eficiencia de su gestion.

3. Los factores organizacionales, tecnolégicos y normativos influyen de
manera significativa en la eficiencia del control patrimonial en la gestion

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Macari.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1 Conceptualizacion de las variables

Variable 1: Control Patrimonial
Esta variable hace referencia al conjunto de procedimientos, métodos y sistemas
gue se emplean para registrar, clasificar, gestionar y dar seguimiento a los bienes
muebles de la Municipalidad Distrital de Macari. Incluye la implementacion de
normativas, las herramientas tecnoldgicas utilizadas y la capacitacion del
personal encargado del control patrimonial.

Variable 2: Eficiencia en la Administracion de Bienes Muebles
Esta variable se refiere al grado de efectividad y optimizacion en la gestion de
los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Macari, Melgar. Esta
relacionada con la correcta utilizacion, conservacion y distribucion de los bienes,
asi como con la reducciéon de pérdidas, la mejora en el uso de recursos y el

cumplimiento de objetivos operativos dentro de la municipalidad.
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1.8.2 Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 1.1.1 Porcentaje de bienes Encuesta
INDEPENDIE registrados correctamente en el
NTE 1.1. Procedimientos de inventario.

1.1.2 Frecuencia de auditorias
Control Patrimonial internas realizadas (mensual, Ficha de

Control trimestral, anual). observacion.

Patrimonial 1.2. Herramientas 1.1.3 Porcentaje de bienes
verificados fisicamente respecto al
Tecnolégicas para la total registrado.
1.2.1 Numero de herramientas
Gestion de Bienes tecnoldgicas implementadas para el
VARIABLE control de bienes.
DEPENDIENT 1.3. Capacitacion del 1.2.2 Porcentaje de bienes que se

E
Personal
Eficiencia en la
Administracién
de Bienes
Muebles.

1.4. Cumplimiento

Normativo

2.1. Uso Eficiente de
los Bienes Muebles
2.2. Gestion de
Inventarios

2.3. Impacto en la
Operatividad

2.4. Transparencia y

Rendicion de Cuentas

gestionan a través de plataformas
automatizadas.

1.3.1 Porcentaje de empleados
capacitados en el manejo y control de
bienes muebles.

1.3.2 Frecuencia de cursos de
formacion realizados sobre control
patrimonial.

1.4.1 Nivel de cumplimiento con las
normativas de control patrimonial
(escala Likert).

1.4.2 Porcentaje de informes de
control patrimonial aprobados sin
observaciones.

2.1.1 Porcentaje de bienes
muebles utilizados en actividades
operativas.

2.1.2 Namero de bienes que
superan su vida util y deben ser
reemplazados.

2.2.1 Porcentaje de bienes con
inventario actualizado al 100%.

2.2.2 Namero de incidentes
relacionados con la pérdida de bienes
o mal uso.

2.3.1 Tiempo promedio de
inactividad de los bienes muebles
debido a fallos o0 mal mantenimiento.

2.3.2 Porcentaje de bienes que
estan operativos en comparacion con
el total de activos.

2.4.1 Porcentaje de auditorias
externas sin hallazgos de
irregularidades.

2.4.2 Numero de informes de
gestion patrimonial publicados y
accesibles al publico.

Fuente: propia del autor
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 Internacionales.
El control patrimonial en las entidades publicas a nivel internacional
ha sido objeto de estudio en diversos contextos. Segun Torrero y
Garcia (2018), los sistemas de control patrimonial, basados en
normativas y tecnologia, son cruciales para la mejora de la gestion
publica y la reduccién de la corrupcién en gobiernos locales. Los
autores destacan que en paises desarrollados, la implementacion de
sistemas de control patrimonial ha permitido optimizar los recursos
publicos y mejorar la transparencia. Sin embargo, en muchas
naciones en desarrollo, la falta de infraestructura tecnolégica y
personal capacitado sigue siendo un obstaculo importante para una
gestion eficiente. En este sentido, los estudios sugieren que la
automatizacion del control patrimonial, junto con auditorias periodicas,
ha demostrado ser una herramienta eficaz para prevenir el desvio de
bienes y la malversacién de recursos. Estos avances, segun Torrero

y Garcia (2018), son fundamentales para garantizar que los bienes
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publicos se gestionen de manera efectiva, evitando pérdidas
econdmicas y contribuyendo al desarrollo sostenible.

Smith (2020) realizé un estudio sobre el impacto de la gestion
de activos en la eficiencia del sector publico, concluyendo que una
adecuada administracion de bienes muebles tiene una correlacion
directa con el rendimiento operativo de las entidades
gubernamentales. El estudio revela que las organizaciones publicas
gue adoptan sistemas de gestién de activos basados en tecnologia
avanzada reportan mejoras en la asignacion de recursos, lo que se
traduce en una mayor eficiencia en la prestacién de servicios publicos.
Ademas, Smith (2020) enfatiza la importancia de las auditorias
internas y el cumplimiento de las normativas internacionales para el
control de los activos, subrayando que los errores en la gestion de
bienes pueden generar un impacto negativo en la confianza publica.
A través de este andlisis, el autor sugiere que la implementacion de
sistemas de control patrimonial bien estructurados es esencial para el
éxito y la sostenibilidad de las politicas publicas a nivel mundial.

Este estudio realizado en varios paises europeos resalta la
importancia del control patrimonial para el buen funcionamiento de los
gobiernos locales. Segun Martinez y Lopez (2017), las
municipalidades que implementan sistemas rigurosos de control
patrimonial logran no solo una administracion mas eficiente de los
recursos, sino también un mayor nivel de transparencia en sus
operaciones. Los autores sostienen que, aunque muchos gobiernos

europeos han logrado avances significativos en la automatizacion y
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monitoreo de sus activos, aun existen desafios relacionados con la
capacitacion del personal y la integracion de las tecnologias. La
investigacion de estos autores concluye que una gestion efectiva de
los bienes patrimoniales es un pilar fundamental para asegurar la
eficiencia operativa y mejorar la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas.

Jones y Williams (2019) llevaron a cabo un analisis sobre la
implementacion de sistemas de control patrimonial en el sector
publico, enfocandose en cdmo las tecnologias emergentes, como el
Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial, estan
revolucionando la manera en que los bienes publicos son
gestionados. Su investigacion sugiere que la automatizacién del
control patrimonial no solo mejora la precision de los registros, sino
gue también permite una mayor visibilidad de los activos a lo largo del
tiempo. Estos avances contribuyen significativamente a la eficiencia
operativa, ya que los sistemas automatizados permiten realizar
auditorias mas rapidas y precisas, facilitando una mejor toma de
decisiones dentro de las instituciones publicas. Ademas, los autores
argumentan que la integracion de estas tecnologias es esencial para
lograr un control efectivo de los bienes muebles y promover la
eficiencia en la gestion publica.

En su estudio, Adams (2021) aborda los desafios y
oportunidades que enfrentan los gobiernos a nivel global en relacion
con la gestidon de activos publicos. La investigacion resalta como las

politicas de control patrimonial son fundamentales para la
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sostenibilidad de los gobiernos locales y nacionales. Adams (2021)
afirma que la implementacion de estrategias de gestioén patrimonial no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también refuerza la
capacidad de las entidades publicas para cumplir con sus objetivos
sociales y econémicos. Ademas, el autor destaca que una adecuada
gestion de los activos publicos contribuye a la mejora de la
infraestructura y servicios basicos, lo que a su vez favorece el
bienestar de la ciudadania. Este enfoque integral es esencial para la
sostenibilidad y la mejora continua en las administraciones publicas.
2.1.2 Nacionales

Ramirez y Pérez (2019) realizaron un analisis exhaustivo sobre
la gestién de bienes patrimoniales en las municipalidades peruanas,
identificando que, a pesar de los esfuerzos por establecer un marco
normativo claro, muchas de estas instituciones enfrentan desafios
significativos en la implementacién de sistemas de control patrimonial
eficaces. Los autores subrayan que la falta de recursos, la escasa
capacitacion del personal y la resistencia al cambio son algunos de
los obstaculos principales que dificultan la eficiencia en la
administracion de los bienes muebles en los gobiernos locales. El
estudio también pone en evidencia que la gestion inadecuada de los
bienes patrimoniales lleva a la pérdida de activos y a la mala
utilizacion de recursos, lo que afecta directamente la calidad de los
servicios publicos. De acuerdo con los autores, se debe invertir en la
modernizacion de los procesos administrativos, fortalecer los

sistemas de registro y seguimiento, y mejorar la formacion del

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

personal encargado de gestionar los bienes patrimoniales. Este
estudio aporta valiosas recomendaciones para mejorar la eficiencia
en la gestion patrimonial en el contexto de las municipalidades
peruanas, destacando la necesidad de contar con herramientas
tecnologicas mas sofisticadas y politicas publicas que apoyen la
mejora continua de estos sistemas.

Garcia y Fernandez (2018) investigaron el impacto de las
auditorias y el control patrimonial en la administracién publica,
enfocandose en las municipalidades de Perd. En su estudio, los
autores destacaron que, aunque existen normativas claras sobre la
gestion de bienes patrimoniales, la implementacion de estas en las
municipalidades sigue siendo débil. El analisis mostr6 que la falta de
un sistema de control eficiente afecta la transparencia y la rendicién
de cuentas, lo que, a su vez, impacta negativamente en la eficiencia
operativa de las municipalidades. En muchas ocasiones, la falta de
auditorias internas periddicas y la ausencia de herramientas
tecnoldgicas adecuadas impiden que los responsables de la gestion
patrimonial puedan detectar y corregir a tiempo las fallas en los
procesos de administracion de los bienes muebles. Garcia y
Fernandez concluyen que, para mejorar la eficiencia en la gestion
patrimonial, es esencial fortalecer las capacidades de los auditores y
el personal administrativo, asi como promover la adopcion de
tecnologias de la informacion para el control de los activos publicos.

El estudio recomienda también una mayor colaboracion entre la
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Contraloria General de la Republica y las municipalidades para
implementar un sistema integral de control patrimonial.

Sanchez y Ruiz (2017) realizaron un estudio en diversas
municipalidades peruanas, con el objetivo de analizar la relacion entre
el control de bienes muebles y la eficiencia administrativa. Los
resultados del estudio mostraron que las municipalidades con
sistemas robustos de control patrimonial lograron mejores niveles de
eficiencia en la administracion de los recursos, lo que se tradujo en
una mayor calidad en los servicios publicos ofrecidos a la poblacion.
En cambio, en aquellas municipalidades donde los procedimientos de
control eran débiles o inexistentes, se observaron problemas de
desorganizacion, mal manejo de recursos y pérdida de activos. Los
autores concluyen que la implementacion de un control patrimonial
adecuado es esencial para mejorar la eficiencia operativa de las
instituciones publicas, lo que no solo reduce los costos asociados a la
gestion de bienes, sino que también contribuye a la transparencia 'y a
la confianza de la ciudadania en sus gobiernos locales. Ademas,
Sanchez y Ruiz sugieren que, para lograr una mejora sostenida en la
gestion patrimonial, las municipalidades deben invertir en la
capacitacion del personal y en la implementacion de tecnologias de la
informacion.

Lépez y Romero (2020) llevaron a cabo un analisis del papel
de la Contraloria General de la Republica en el control patrimonial
dentro de las instituciones publicas de Peru. Los autores destacan que

la Contraloria ha implementado diversas iniciativas para mejorar la
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gestion de los bienes patrimoniales en las entidades publicas, pero
aun existen deficiencias en la implementacion efectiva de estas
politicas a nivel local. El estudio revela que, aunque las
municipalidades estan obligadas a seguir las normativas de control
patrimonial, la falta de recursos, la burocracia y la limitada capacidad
técnica dificultan la aplicacion de estas politicas. Lépez y Romero
proponen que se intensifiquen los esfuerzos para formar a los
funcionarios publicos en los procedimientos de control patrimonial y
se fomente el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten el
seguimiento y registro de los bienes muebles. El estudio también
sefiala que la Contraloria podria jugar un rol mas activo en la
capacitacion y supervision de los gobiernos locales, mejorando asi la
eficiencia administrativa y reduciendo las oportunidades de mal
manejo de los recursos publicos.

Torres y Vilca (2021) analizaron el uso de tecnologias en la
gestion de bienes patrimoniales en las municipalidades de la region
de Puno. En su investigacion, los autores encontraron que muchas
municipalidades en la regién aun no utilizan sistemas informaticos
adecuados para la gestion de bienes muebles, lo que genera un riesgo
de desorganizacion y pérdidas de recursos. Sin embargo, el estudio
también muestra ejemplos exitosos de municipalidades que han
implementado software especializado para el control patrimonial, lo
gue ha mejorado significativamente la eficiencia en la administracion
de los bienes muebles. Torres y Vilca concluyen que la incorporacion

de tecnologias en la gestion patrimonial es fundamental para
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modernizar los procesos administrativos y garantizar una mayor
transparencia. A través de su investigacion, los autores sugieren que
se debe promover la adopcion de tecnologias de la informacién en las
municipalidades rurales de Puno para optimizar la gestion de los
bienes publicos y mejorar la rendiciéon de cuentas.

2.1.3 Locales

La Contraloria General de la Republica (2020) elabordé un
informe sobre la gestion patrimonial en las municipalidades de Puno,
en el cual se identificaron deficiencias en los sistemas de control de
bienes muebles. El informe destaca que la mayoria de las
municipalidades no contaban con registros completos de los bienes
patrimoniales ni con procesos sistematizados para su seguimiento.
Esta falta de control efectivo de los activos afecta la eficiencia
operativa de las municipalidades y genera riesgos de pérdida de
bienes. La Contraloria recomendé mejorar la capacitacion del
personal encargado del control patrimonial y adoptar sistemas
tecnologicos que faciliten el registro y la supervision de los bienes
muebles. Ademas, se enfatiz6 la importancia de realizar auditorias
periddicas para detectar y corregir las fallas en la gestion de los
bienes.

Martin y Rodriguez (2019) evaluaron el control patrimonial en
la Municipalidad Distrital de Macari, encontrando que la falta de un
sistema adecuado de registro y seguimiento de los bienes muebles
generaba ineficiencia en la gestion de los recursos. Los autores

identificaron que el personal encargado no contaba con la
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capacitacion necesaria para realizar un control efectivo, y que los
métodos manuales utilizados dificultaban el acceso a la informacion
relevante para la toma de decisiones. Como resultado, la
investigacion concluyé que la implementacion de un sistema
informatizado de control patrimonial podria mejorar significativamente
la eficiencia operativa y la transparencia en la municipalidad. Martin y
Rodriguez también sugieren que el fortalecimiento de la formacién
técnica del personal es fundamental para optimizar los procesos de
gestion de bienes publicos.

Gutiérrez (2018) analiz6 los desafios en la gestién de bienes
muebles en las municipalidades rurales de Puno, como la
Municipalidad de Macari. El estudio identific6 que las limitaciones
tecnologicas y la escasa formacion del personal son factores
determinantes que afectan la eficiencia en la administracién de los
bienes publicos. La investigacién también encontré que muchos de
los bienes muebles no estaban registrados correctamente y que el
seguimiento de los mismos se realizaba de manera irregular. A pesar
de estos desafios, el estudio propone que las municipalidades pueden
superar estas limitaciones mediante el uso de tecnologias simples y
asequibles, asi como a través de la capacitacion continua del personal
en la gestion patrimonial. Gutiérrez concluye que, con las estrategias
adecuadas, es posible mejorar la eficiencia en la administracion de los
bienes publicos en las zonas rurales.

Bermudez (2020) investigdé como el control patrimonial influye

en la eficiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de Macari.
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El estudio mostré que la falta de un control efectivo de los bienes
muebles generaba desorganizacion y pérdida de recursos valiosos, lo
gue afectaba directamente los servicios que la municipalidad podia
ofrecer a la comunidad. Segun Bermudez (2020), la implementacion
de un sistema de control automatizado podria reducir
significativamente estos problemas. Ademas, el estudio destaco la
importancia de realizar auditorias internas regulares y de contar con
personal capacitado en gestion patrimonial para garantizar que los
bienes sean administrados de manera eficiente y responsabile.

Cruz y Ramos (2017) estudiaron el impacto de la capacitacion
del personal encargado del control patrimonial en la eficiencia de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Macari. Los autores
encontraron que la capacitacion continua en procedimientos de
control patrimonial habia mejorado significativamente la eficiencia en
la administracion de bienes muebles. La investigacion concluyé que,
si bien el control patrimonial en Macari aun presentaba deficiencias,
la capacitacién del personal contribuyé a reducir las pérdidas de
bienes y a optimizar el uso de los recursos disponibles. Cruz y Ramos
sugieren que las municipalidades deben invertir en programas de
formacion técnica para mejorar la capacidad de gestion patrimonial a

nivel local.

2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

El marco epistemoldgico de esta tesis se sustenta en la teoria del

conocimiento que orienta la investigacion en la gestién publica,
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especificamente en el control patrimonial y su relacibn con la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de Macari,
Melgar. En este sentido, la epistemologia aplicada es de naturaleza
positivista, pues se busca conocer y comprender fendmenos
observables relacionados con la administracion de bienes
patrimoniales a través de datos empiricos y mediciones objetivas. La
investigacion se fundamenta en la premisa de que el conocimiento
puede obtenerse mediante la observacién, la experiencia y la
recoleccion de datos verificables.

El enfoque epistemolégico se apoya en la metodologia
cuantitativa para obtener resultados medibles a través de la
evaluacion de indicadores de eficiencia en la administracion de bienes
muebles, asi como en la metodologia cualitativa, que permitira un
analisis mas profundo de los procesos de control patrimonial, a través
de entrevistas con funcionarios y expertos en la gestion publica. A
partir de este enfoque se pretende identificar como el control
patrimonial influye en la eficiencia administrativa y cémo los
procedimientos, normativas y tecnologias implementadas en la
municipalidad impactan la gestidon de recursos.

A nivel de la gestion publica, se apoya en teorias como la
Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP), que promueve la eficiencia
y la rendicion de cuentas dentro de las instituciones publicas, y la
Teoria del Control Interno, que se enfoca en los mecanismos
organizacionales disefiados para garantizar la correcta administracion

de los recursos y el cumplimiento de la normativa. Ademas, se
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incorpora el concepto de gobernanza, que se refiere a la manera en
gue las instituciones publicas administran y controlan sus recursos en

beneficio de la sociedad.

2.3. ESTADO DEL ARTE

El control patrimonial en las entidades publicas es un tema de gran
relevancia en la administracion publica, ya que garantiza la correcta
utilizacion de los bienes y recursos del Estado. A nivel global, estudios
como los de Torrero y Garcia (2018) han establecido que la
implementacion de sistemas de control patrimonial mas sofisticados
es fundamental para mejorar la gestion publica y reducir la corrupcion.
Sin embargo, la falta de infraestructura tecnolégica y personal
capacitado en varios paises en desarrollo sigue siendo un obstaculo
para la eficacia de estos sistemas.

En el contexto nacional, investigaciones como la de Ramirez y
Pérez (2019) muestran que en las municipalidades peruanas la
gestion patrimonial enfrenta desafios importantes, tales como la falta
de recursos tecnologicos adecuados y la insuficiente capacitacion del
personal encargado de administrar los bienes muebles. La
implementacion de procesos de control eficaces en las
municipalidades peruanas sigue siendo una tarea pendiente,
especialmente en areas rurales, como lo destaca Gutiérrez (2018),
quien identifica limitaciones en el acceso a tecnologia y la
capacitacion en las municipalidades de Puno. El estudio de Torres y

Vilca (2021) subraya que el uso de herramientas tecnoldgicas es

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

esencial para mejorar la administracion de bienes patrimoniales en las
municipalidades de la region de Puno, mostrando ejemplos exitosos
de la implementaciébn de software especializado en algunas
localidades.

En el ambito local, la Municipalidad Distrital de Macari no ha
sido ajena a estos problemas. Investigaciones previas, como la
realizada por Martin y Rodriguez (2019), evidencian que el control
patrimonial en esta entidad enfrenta deficiencias en el registro y
seguimiento de los bienes muebles, lo que genera una baja eficiencia
administrativa. Ademas, la falta de herramientas tecnologicas y la
capacitacion insuficiente del personal encargado dificultan el proceso
de control de los activos publicos. Bermudez (2020), en su estudio
sobre el impacto del control patrimonial en la eficiencia administrativa,
encontré que la implementacion de un sistema informatizado en la
Municipalidad de Macari podria mejorar significativamente la gestién
de los bienes muebles y, por ende, la eficiencia en la administracion
publica.

En este sentido, el estado del arte refleja una clara necesidad
de mejorar los sistemas de control patrimonial tanto a nivel nacional
como local, implementando tecnologias mas avanzadas y reforzando
la capacitacion del personal. Estas mejoras permitirian no solo una
mayor eficiencia en la gestion de los bienes muebles, sino también un
incremento en la transparencia y la rendicion de cuentas de las
entidades publicas, lo que, a su vez, fortaleceria la confianza de la

ciudadania en sus autoridades.
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2.4. BASES TEORICAS

2.4.1 Control Patrimonial

El control patrimonial es el conjunto de procedimientos y
mecanismos que permiten administrar de manera eficiente los bienes
publicos, garantizando su conservacion, correcto uso y el
cumplimiento de la normativa vigente. Segun la Ley N° 30225 sobre
Contrataciones del Estado, el control patrimonial en las entidades
publicas tiene como objetivo evitar el mal uso de los recursos, prevenir
la corrupcion y asegurar la transparencia en el manejo de bienes
muebles e inmuebles. Este concepto abarca desde el registro de los
bienes hasta la realizacion de auditorias internas que certifiquen su
adecuado manejo.

Garcia y Fernandez (2018) destacan que el control patrimonial
efectivo no solo depende de la normativa, sino también de la
implementacion de sistemas de gestion que permitan la trazabilidad
de los bienes desde su adquisicion hasta su disposicion final.
Ademas, el control patrimonial implica la participacion activa de los
funcionarios publicos en el registro, custodia y seguimiento de los
bienes, lo que garantiza que los recursos sean utilizados
adecuadamente en beneficio de la ciudadania.

2.4.2 Administracién de bienes muebles

La administracion de bienes muebles implica el manejo
eficiente de los activos fisicos que no estan fijos a la infraestructura,
como equipos de oficina, mobiliario, maquinaria, entre otros. Esta

gestién se basa en principios de racionalidad, legalidad, eficiencia y
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transparencia. Una administracion eficaz implica conocer el estado,
ubicacion y uso de cada bien mueble, lo que requiere de sistemas
actualizados y personal capacitado.

2.4.3 Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad de las
instituciones publicas para utilizar sus recursos de manera éptima,
logrando los objetivos establecidos con el menor uso posible de
recursos, tiempo y esfuerzo. La eficiencia es un indicador clave del
buen funcionamiento de las entidades publicas, ya que refleja la
habilidad de la administracion para cumplir con su mision de servicio
a la comunidad de manera efectiva.

En el ambito de la gestion patrimonial, Sanchez y Ruiz (2017)
definen la eficiencia administrativa como la relacién directa entre los
procesos internos bien gestionados (como el control patrimonial) y los
resultados obtenidos, como la mejora en los servicios publicos y la
optimizacién de los recursos. Segun Martinez y Lopez (2017), la
eficiencia administrativa en las municipalidades puede ser vista como
el resultado de un control patrimonial adecuado, que permite a la
entidad realizar sus operaciones sin incurrir en pérdidas innecesarias
o en el uso ineficaz de sus bienes.

Bases legales

Ley N.° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica: establece los principios y

normas del control gubernamental.
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Decreto Supremo N.° 007-2019-EF — Reglamento para la
Gestion y Control de Bienes Muebles del Estado: norma principal que
regula el proceso técnico-administrativo de los bienes muebles.

Directiva N.° 001-2020/SBN: establece lineamientos
especificos para el registro, custodia y baja de bienes muebles en
entidades publicas.

2.4.4 Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP)

La Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP), propuesta por
Osborne 'y Gaebler (1992), plantea que las entidades
gubernamentales deben adoptar practicas del sector privado para
mejorar la eficiencia y efectividad en la prestacion de servicios. En
este modelo, la gestién de bienes publicos y el control patrimonial son
claves para lograr una administracion mas eficiente y menos
burocratica. La NGP promueve la adopcion de tecnologias de la
informacion y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de
cuentas, lo que se alinea perfectamente con la necesidad de mejorar
el control patrimonial en las municipalidades.

Lépez y Romero (2020) sostienen que la implementacion de
sistemas modernos de control patrimonial en las instituciones publicas
puede transformar las practicas administrativas, mejorando la
transparencia y reduciendo la ineficiencia derivada de procesos
obsoletos.

2.4.5 Teoria del Control Interno
El control interno es un conjunto de procedimientos y politicas

disefiados para asegurar que una organizacion alcance sus objetivos
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de manera eficiente, cumpla con las leyes y regulaciones aplicables,
y proteja sus activos. La Norma Internacional de Control Interno
(COSO) establece que los sistemas de control interno deben incluir
mecanismos que aseguren la integridad de los activos, la exactitud de
la informacién financiera y la eficiencia operativa.

Segun Jones y Williams (2019), el control interno en la
administracion publica, y en particular en la gestion patrimonial, es
fundamental para garantizar que los bienes del Estado sean utilizados
correctamente y no se pierdan debido a malas practicas o corrupcion.
La implementacion de politicas de control interno ayuda a las
instituciones a identificar y mitigar los riesgos, a mejorar la eficiencia
y a lograr una gestién mas efectiva de los recursos publicos.

2.4.6 Gobernanzay Transparencia

La gobernanza es el proceso mediante el cual los recursos publicos
son administrados por las autoridades para garantizar el bienestar de
la ciudadania. Segun Adams (2021), la gobernanza efectiva en el
sector publico depende de la implementacién de principios de
transparencia, participacion, y rendicién de cuentas. La transparencia
en la administracion de bienes patrimoniales es crucial para generar
confianza en la gestion publica y asegurar que los recursos sean
usados de manera responsable.

El control patrimonial juega un papel clave en la gobernanza,
ya que permite a las autoridades llevar un registro claro y accesible
de los bienes y recursos, lo que facilita la rendicién de cuentas. La

transparencia en la gestion de bienes muebles no solo permite a la
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ciudadania conocer como se utilizan los recursos, sino que también

actlia como un mecanismo de prevencién contra la corrupcion.

2.4.7 Uso de Tecnologias en la Gestion Patrimonial

El uso de tecnologias de la informacién en el control patrimonial
es un tema clave en la literatura contemporanea. Torres y Vilca (2021)
argumentan que la adopcion de tecnologias de la informacién y
herramientas de gestion de activos, como los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning), puede mejorar significativamente la
eficiencia en la gestion de bienes patrimoniales. La digitalizacion de
los procesos permite una mayor precision en el registro, seguimiento
y control de los bienes, asi como la automatizacion de tareas

repetitivas, reduciendo el riesgo de errores humanos.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Bien mueble:
Objeto fisico que puede trasladarse de un lugar a otro, que forma parte

del patrimonio de una entidad publica.

Inventario patrimonial:

Registro detallado y actualizado de todos los bienes muebles de una
institucion.

Depreciacion:

Pérdida del valor econémico de un bien con el tiempo, por uso o
antigiiedad.

Baja patrimonial:
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Procedimiento por el cual se retira un bien del registro institucional por
deterioro, obsolescencia o pérdida.
Control patrimonial

Es el conjunto de procedimientos administrativos, técnicos y
normativos orientados a garantizar el registro, custodia, uso,
mantenimiento y disposicién adecuada de los bienes muebles de una
entidad publica. Este control permite asegurar la integridad del
patrimonio estatal, prevenir su deterioro o pérdida, y promover un uso
racional y eficiente de los recursos.
Bienes muebles

Son todos aquellos bienes fisicos que pueden ser
transportados o trasladados de un lugar a otro sin que ello implique
su destrucciébn o deterioro. En el sector publico, comprenden
mobiliario, equipos de cémputo, maquinaria, herramientas, entre otros
activos, que forman parte del patrimonio institucional y deben ser
registrados y controlados de forma adecuada.
Administracion de bienes muebles

Proceso mediante el cual una institucién publica gestiona sus
bienes muebles, desde su adquisicion hasta su disposicion final.
Incluye actividades como el inventario, asignacién, uso,
mantenimiento, control, baja y disposicion. Una buena administracion
garantiza la correcta utilizacion de los activos institucionales y la

continuidad operativa de los servicios.
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Eficiencia administrativa

Capacidad de una organizacién para alcanzar sus objetivos
utilizando de forma o6ptima los recursos disponibles, minimizando
costos y tiempos, y maximizando los resultados. En el contexto de la
gestion de bienes publicos, la eficiencia se traduce en el adecuado
manejo, conservacion y aprovechamiento de los bienes muebles
institucionales.
Registro patrimonial

Es el procedimiento mediante el cual se incorpora un bien al
inventario institucional, asignandole un cédigo Unico y registrando sus
caracteristicas principales. El registro debe mantenerse actualizado y
reflejar fielmente el estado y ubicacion del bien.
Inventario fisico

Revision y verificacion periddica del estado y existencia real de
los bienes muebles registrados. Su objetivo es cotejar los datos del
sistema patrimonial con la realidad fisica, identificando
inconsistencias, pérdidas o deterioros.
Normativa patrimonial

Conjunto de leyes, reglamentos y directivas que regulan el
control, administracion y disposicion de los bienes muebles en el
sector publico. Su cumplimiento es obligatorio y garantiza la legalidad

y transparencia del proceso administrativo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion utilizado en esta tesis es el mixto
(cuantitativo y cualitativo). Este enfoque permite una comprension
integral del tema de estudio, combinando la recoleccion de datos
numeéricos con la recopilacion de informacion mas detallada y
descriptiva.

Cuantitativo: Se utilizard para medir la eficiencia del control
patrimonial a través de encuestas estructuradas que proporcionen
datos estadisticos sobre la percepcion de los participantes respecto a
la gestion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Macari.

Cualitativo: Se empleard para obtener informacion mas
profunda a través de entrevistas semi-estructuradas, permitiendo
explorar la experiencia personal y las percepciones de los
funcionarios sobre los procesos de control patrimonial, los desafios y

las oportunidades de mejora.
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3.2. METODOS APLICADOS DE INVESTIGACION

El método de investigacién adoptado en este estudio sera el
hipotético-deductivo, caracteristico del enfoque cuantitativo. Este
método se fundamenta en la formulacién de hipétesis y en su posterior
prueba a través de la recoleccidn de datos. A continuacion, se explica
como se aplicara este método en la investigacion:

Formulacién de hipétesis: En funcion del marco tedrico, se
formulardn hipotesis relacionadas con el impacto de los
procedimientos de control patrimonial en la eficiencia de la
administracion de bienes muebles.

Prueba de hipdtesis: Los datos obtenidos a través de
encuestas y entrevistas se analizaran estadisticamente para
comprobar o refutar las hipétesis planteadas, utilizando herramientas

estadisticas adecuadas, como la prueba de correlacion o regresion.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion de esta tesis es aplicada, ya que su
proposito es resolver un problema préctico relacionado con la
eficiencia en la administracién de bienes muebles en la Municipalidad
Distrital de Macari, Melgar. El estudio tiene un enfoque practico y esta
orientado a ofrecer soluciones basadas en la evaluacion de los
sistemas de control patrimonial existentes y la proposicion de mejoras

para optimizar la gestién de los bienes publicos.
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3.4. NIVEL

El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo:

Descriptivo: El estudio describe el estado actual de los
procedimientos de control patrimonial en la municipalidad, basandose
en la informacién proporcionada por los encuestados y entrevistados.

Explicativo: Ademas de describir los fendmenos, la
investigacion busca explicar como y por qué los procedimientos de
control patrimonial afectan la eficiencia en la administracion de los
bienes muebles en la municipalidad, evaluando las relaciones entre

diferentes variables.

3.5. DISENO

El disefio de investigacibn serd no experimental de tipo
transversal. Este disefio es adecuado porque:

No experimental: La investigacion no manipulara las variables
ni alterard los procedimientos de control patrimonial en la
municipalidad. Se observa y se analizan los procedimientos existentes
tal como son.

Transversal: Los datos se recolectaran en un solo momento del
tiempo (2024), lo que permite obtener una fotografia de la situacion
actual de la gestion patrimonial en la municipalidad, sin realizar

seguimiento a largo plazo.
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3.6. AMBITO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en el estudio de la
gestion publica y control patrimonial a nivel local, especificamente en
la Municipalidad Distrital de Macari, ubicada en la provincia de Melgar,
region de Puno, Peru. ElI ambito geogréafico de la investigacion se
limita a esta entidad publica, por lo que los resultados obtenidos se
centran en las préacticas de gestion de bienes muebles de esta
municipalidad, sin extenderse a otras entidades gubernamentales ni
a otras regiones del pais.

En términos temporales, el estudio se llevara a cabo durante el
afio 2024, enfocandose en el analisis de los procedimientos y
sistemas de control patrimonial vigentes durante este periodo. Esto
incluye la revision de los métodos utilizados para el registro,
seguimiento, conservacion y disposicion de los bienes muebles, asi
como la evaluacion de su impacto en la eficiencia administrativa.

El ambito conceptual de la investigacién abarca los conceptos
de control patrimonial, gestion de bienes muebles, eficiencia
administrativa y gobernanza publica. Se centra en la importancia de
establecer procedimientos claros y efectivos para el manejo de los
bienes publicos, y como estos procedimientos inciden en el
rendimiento operativo de la municipalidad, la optimizacion de los
recursos y la transparencia en la gestion publica.

Metodologicamente, la investigacion se enfoca en el analisis
cualitativo y cuantitativo de los procedimientos de control patrimonial

implementados en la municipalidad de Macari, a través de la
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recoleccion de datos empiricos mediante entrevistas, encuestas y
revision documental. Se incluiran tanto las percepciones de los
funcionarios encargados de la gestiébn patrimonial como datos
cuantitativos sobre la eficiencia en la administracion de bienes
muebles.

Este estudio busca contribuir al mejoramiento de los procesos
administrativos en la municipalidad de Macari, proponer mejoras en la
gestibn de bienes muebles y proporcionar un marco para futuras

investigaciones en el ambito de la administracién publica local.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Poblacidn

La poblacion de esta investigacion estda compuesta por 45
personas que trabajan en distintas areas de la Municipalidad Distrital
de Macari, Melgar, y que estan directamente relacionadas con la
gestion y el control patrimonial de los bienes muebles. Los miembros
de esta poblacién se dividen en las siguientes areas clave:

Area Administrativa (Contabilidad y Tesoreria):

Encargados del registro, control y manejo contable de los
bienes muebles.

Auditoria Interna:

Personal encargado de supervisar y auditar los procedimientos
de control patrimonial, asegurando que las normativas y procesos
establecidos se cumplan adecuadamente.

Inventarios y Gestion de Bienes Muebles:
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Responsables del control fisico, registro y seguimiento de los
bienes muebles, velando por la correcta asignacién, conservacion y
actualizacion del inventario.

Directivos o Responsables de Decisiones:

Gerentes 0 responsables de la toma de decisiones sobre
politicas y procedimientos relacionados con el control patrimonial de
los bienes muebles.

3.7.2 Muestra

La muestra sera seleccionada de manera estratificada para
asegurar que todos los grupos relevantes dentro de la poblacién estén
representados, lo que permitira obtener una vision completa sobre los
procesos de gestién y control patrimonial en la municipalidad. Dado
gue la poblacion total es de 45 personas, la muestra sera de 35
personas, distribuidas de la siguiente manera:

Area Administrativa (Contabilidad y Tesoreria): 10 personas.

Auditoria Interna: 10 personas.

Inventarios y Gestidn de Bienes Muebles: 7 personas.

Directivos o Responsables de Decisiones: 8 personas.

Este muestreo permitira una representacion equitativa de todos
los sectores clave de la municipalidad involucrados en el control y la

gestion de los bienes muebles
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3.8. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE
INFORMACION

3.8.1 Técnicas de investigacion

La técnica utilizada para esta investigacion sera una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos:

Método Cuantitativo:

Se empleara una encuesta estructurada para recolectar datos
sobre las percepciones de los participantes acerca de los
procedimientos y la eficiencia del control patrimonial. La encuesta
incluira preguntas cerradas y escalas de medicion (como la escala
Likert) para evaluar la satisfaccion, la eficacia y el impacto de los
sistemas de control patrimonial en la eficiencia administrativa.

Método Cualitativo:

Se realizaran entrevistas semi-estructuradas a algunos de los
responsables clave de la gestién patrimonial (funcionarios de
contabilidad, auditoria, inventarios y directivos). Las entrevistas
permitirdn obtener informacién detallada y rica sobre los procesos de
control patrimonial, los desafios enfrentados y las posibles soluciones
0 mejoras en la gestion.

3.8.2 Instrumento de investigacidn
Los instrumentos utilizados en esta investigacion seran:
Encuesta estructurada:

Se disefiara un cuestionario con preguntas cerradas, utilizando

escalas tipo Likert para medir el grado de acuerdo o desacuerdo de

los encuestados con respecto a la eficacia de los sistemas de control
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patrimonial en la Municipalidad Distrital de Macari. Las preguntas
abordaran temas como la eficiencia del control patrimonial, la
implementacion de tecnologias, la capacitacion del personal y el
cumplimiento normativo.

Guia de entrevista semi-estructurada:

Para las entrevistas cualitativas, se desarrollar4 una guia con
preguntas abiertas, permitiendo que los entrevistados proporcionen
informacion detallada sobre los procedimientos de control patrimonial.
Las preguntas estaran enfocadas en la experiencia personal del
entrevistado, los obstaculos en la gestion de bienes muebles, la
efectividad de las politicas y la percepcion sobre las areas de mejora.

3.8.1 Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusion definen los parametros bajo los cuales
las personas seran seleccionadas para formar parte de la
investigacion. En este caso, los criterios de inclusiébn son los
siguientes:

Personal relacionado con la gestién de bienes muebles:

Ser personal que trabaja en la Municipalidad Distrital de Macari
y que tiene relacion directa con la gestion y control patrimonial de los
bienes muebles (area administrativa, auditoria interna, inventarios y
gestion de bienes muebles, y directivos).

Tiempo minimo de experiencia:

El personal debe tener al menos seis meses de experiencia en

el area de gestion patrimonial dentro de la municipalidad para
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asegurar que posean conocimientos suficientes sobre los procesos de
control patrimonial.

Disponibilidad para participar:

Los participantes deben estar dispuestos a colaborar en la
investigacion, completando las encuestas y participando en las
entrevistas, y proporcionando informacion relevante sobre los
procesos de control patrimonial en la municipalidad.

Edad minima de 18 afios:

Para asegurar la capacidad de entendimiento y consentimiento
informado, los participantes deben ser mayores de 18 afios.

3.8.2 Criterios de Exclusién

Los criterios de exclusion determinan a las personas que no
seran consideradas dentro de la poblacién de estudio. Los criterios de
exclusion en esta investigacion son los siguientes:

Personal no relacionado con la gestion patrimonial:

No se incluira en la investigacion a aquellos empleados que no
estén directamente involucrados en la gestion y control de bienes
muebles, como personal de areas no relacionadas con la
administracion de recursos publicos.

Falta de experiencia en el area:

Se excluirda a aquellos trabajadores que no cuenten con un
tiempo minimo de seis meses de experiencia en las areas clave de
gestion patrimonial, ya que no se considera que posean suficiente
conocimiento sobre los procedimientos especificos de control

patrimonial.
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No disponibilidad para participar:

Se excluira a los empleados que no puedan comprometerse a
completar la encuesta o participar en la entrevista, 0 que se
encuentren en licencia o ausencia durante el periodo de recoleccion
de datos.

Participantes menores de 18 afios:

Para garantizar el cumplimiento ético de la investigacion, los
participantes deberan ser mayores de 18 afios, ya que se requiere su

consentimiento informado para participar.

3.9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

3.9.1 Validacién de los instrumentos

La validacion de los instrumentos es el proceso mediante el
cual se asegura que los instrumentos de recoleccion de datos
(encuesta y guia de entrevista) sean adecuados para medir los
objetivos de la investigacion. Los instrumentos se validaran de la
siguiente manera:

Validacién por juicio de expertos:

Los instrumentos (encuesta y guia de entrevista) seran
sometidos a un proceso de validacién por un panel de expertos en
gestion publica y control patrimonial, quienes evaluaran la pertinencia
y claridad de las preguntas, asegurando que estén alineadas con los
objetivos de la investigacion.

Pre-test o prueba piloto:
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Se realizara un pre-test con un grupo reducido de participantes
gue pertenezcan a la misma poblacién pero que no formen parte de
la muestra definitiva. Este pre-test permitird identificar posibles
problemas con el instrumento, como ambigliedades en las preguntas
o dificultades en la interpretacion de las mismas.

3.9.2 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se refiere a la consistencia
y estabilidad de las mediciones que los instrumentos proporcionan.
Para garantizar la confiabilidad de los instrumentos en esta
investigacion, se aplicaran los siguientes métodos:

Alfa de Cronbach:

Para la encuesta, se calculara el coeficiente alfa de Cronbach,
un indice estadistico que mide la consistencia interna de las preguntas
de la encuesta. Se considerard que el instrumento tiene una
confiabilidad adecuada si el valor del alfa es superior a 0.70, lo que
indica que las preguntas del instrumento estan relacionadas entre si
y miden consistentemente el mismo concepto.

Prueba test-retest:

Se llevara a cabo una prueba de test-retest para verificar la
estabilidad temporal de los instrumentos. Esto implica aplicar los
mismos instrumentos a un grupo reducido de personas en dos
momentos distintos para determinar si los resultados son consistentes

y estables en el tiempo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
DATOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas,
fichas de observacion y andlisis documental), los cuales han sido
procesados, analizados e interpretados en relacion con los objetivos

e hipo6tesis de la investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 1 Area de trabajo

F % % valido % acumulado
Valido Administracion 15 429 429 429
Contabilidad 5 14,3 14,3 57,1
Logistica/Almacén 5 14,3 14,3 71,4
Otra 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 1 Area de trabajo

15

10

Administracion Contabilidad LogisticalAlmacén Otra

Los resultados muestran que el 42.9% de los encuestados pertenece al area de
Administracion, siendo el grupo mas representativo. Le siguen "Otras areas" con
28.6%, mientras que Contabilidad y Logistica/Almacén presentan porcentajes
iguales de 14.3% cada una. Esta distribucion indica una mayor participacion del
personal administrativo en los procesos de control patrimonial, lo que podria

generar una sobrecarga de funciones en este departamento.
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Tabla 2 Tiempo de servicio en la municipalidad:

F % % valido % acumulado
Valido Menos de 1 afio 10 28,6 28,6 28,6
1 a 3 afios 6 17,1 17,1 45,7
4 a 6 afos 7 20,0 20,0 65,7
Mas de 6 afios 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 2 Tiempo de servicio en la municipalidad
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Menos de 1 afio 1a3 afos 4 a6 afos Mas de 6 afos

Se observa que el 34.3% de los empleados tiene mas de 6 anos en la institucion,
mostrando experiencia consolidada. Sin embargo, un 28.6% lleva menos de 1
afo, indicando una importante rotacién o reciente incorporacion de personal. Los
rangos intermedios (1-3 afios y 4-6 afios) presentan porcentajes de 17.1% y 20%

respectivamente, sugiriendo cierta estabilidad laboral.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 3 ¢ Conoce los procedimientos de control patrimonial establecidos por la municipalidad?

F % % valido % acumulado
Valido Si, totalmente 11 31,4 31,4 31,4
Parcialmente 11 31,4 31,4 62,9
No los conoce 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 3 Conocimiento de procedimientos de control patrimonial
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Llama la atencién que el 37.1% desconoce los procedimientos de control
patrimonial, mientras que solo el 31.4% afirma conocerlos totalmente. El 31.4%
restante tiene un conocimiento parcial. Estos datos revelan una grave falencia
en la difusion y capacitacion sobre las normativas internas, aspecto fundamental

para una adecuada gestion de bienes.
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Tabla 4 ¢ Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos de bienes muebles?

F % % valido % acumulado
Valido Anualmente 5 14,3 14,3 14,3
Semestralmente 9 25,7 25,7 40,0
Trimestralmente 14 40,0 40,0 80,0
Nunca se realizan 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 4 Frecuencia de inventarios fisicos
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El 40% realiza inventarios trimestralmente, demostrando una practica adecuada.
Sin embargo, un preocupante 20% nunca los ejecuta, y el 25.7% lo hace
semestralmente. Solo el 14.3% los realiza anualmente. Estos resultados
muestran heterogeneidad en las practicas de control fisico de los bienes, con un

significativo porcentaje que no cumple con esta actividad basica.
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Tabla 5 ¢ Existe un registro actualizado de todos los bienes muebles?

F % % valido
Valido Actualizado en formato 14 40,0 40,0
digital y fisico
Solo en fisico 11 314 31,4
Desactualizado o 10 28,6 28,6
incompleto
Total 35 100,0 100,0

Figura 5 Estado del registro de bienes muebles
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Desactualizado o
incompleto

El 40% mantiene registros actualizados en formatos digital y fisico, lo que

representa una buena practica. No obstante, el 31.4% solo tiene registros fisicos

y el 28.6% admite que estan desactualizados o incompletos. Esto evidencia

problemas en la actualizacién y sistematizacién de la informacién patrimonial.
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Tabla 6 ¢Qué sistema se utiliza para el registro de bienes muebles?

F % % valido

Valido Software especializado 7 20,0 20,0

(SIAF, SAP, otros)

Hojas de calculo (Excel, 11 31,4 31,4

Google Sheets)

Registros manuales en 11 31,4 31,4

libros

No existe sistema formal 6 17,1 17,1

Total 35 100,0 100,0

Figura 6 Sistema utilizado para registro de bienes
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No existe sistema
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Solo el 20% utiliza software especializado, mientras que el 31.4% emplea hojas

de calculo y otro 31.4% registros manuales. Alarmantemente, el 17.1% carece

de sistema formal. Estos datos muestran un atraso tecnolégico significativo en la

gestion patrimonial, con predominio de métodos manuales o semiautomatizados.
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Tabla 7 ¢ Cémo se realiza el seguimiento de bajas o movimientos de bienes?

F % % valido

Valido Mediante actas 'y 10 28,6 28,6

documentos aprobados

Registros informales 5 14,3 14,3

(correos, notas)

No hay protocolo 11 31,4 31,4

No se realiza 9 25,7 25,7

Total 35 100,0 100,0

Figura 7 Seguimiento de bajas/movimientos de bienes
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Mediante actas y Registros informales  No hay protocolo No se realiza
documentos (correos, notas)
aprobados

El 31.4% no cuenta con protocolos para el seguimiento de bajas y el 25.7%
directamente no realiza esta actividad. Solo el 28.6% utiliza actas y documentos
aprobados. Esta situacion explica en parte las pérdidas reportadas, al no existir

procesos estandarizados para gestionar las bajas de bienes.
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Tabla 8 ¢El personal recibe capacitacion sobre gestion patrimonial?

F % % valido
Valido Si, regularmente 13 37,1 371
Ocasionalmente 10 28,6 28,6
Nunca 12 34,3 34,3
Total 35 100,0 100,0

Figura 8 Capacitacion del personal en gestion patrimonial
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El 34.3% nunca ha recibido capacitacion en gestidon patrimonial, mientras que
solo el 37.1% la recibe regularmente. El 28.6% restante tiene capacitacién
ocasional. Estos resultados explican el desconocimiento de procedimientos

detectado anteriormente, mostrando una formacion insuficiente del personal.
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Tabla 9 ¢ Existe un responsable designado para el control de bienes?

F % % valido
Valido Si, con funciones claras 9 25,7 25,7
Si, pero con funciones 13 37,1 37,1
ambiguas
No hay responsable 13 37,1 37,1
Total 35 100,0 100,0

Figura 9 Responsable designado para control de bienes
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El 37.1% no tiene responsable asignado y otro 37.1% cuenta con uno pero con
funciones ambiguas. Solo el 25.7% tiene un responsable con funciones claras.
Esta falta de definicion de roles y responsabilidades afecta directamente la

eficiencia en la gestidon de bienes.
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Tabla 10 En los ultimos 12 meses, ¢ ha identificado pérdidas o extravios de bienes?

F % % valido
Valido Si, frecuentemente 12 34,3 34,3
Ocasionalmente 11 31,4 31,4
Nunca 12 34,3 34,3
Total 35 100,0 100,0

Figura 10 Pérdidas o extravios de bienes (ultimos 12 meses)
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Si, frecuentemente Ocasionalmente Nunca

El 34.3% reporta pérdidas frecuentes y el 31.4% ocasionales, sumando un
preocupante 65.7% que ha experimentado este problema. Solo el 34.3% afirma
no tener pérdidas. Estos datos confirman las debilidades en los sistemas de

control identificadas en tablas anteriores.
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Tabla 11 éLos procesos de inventario se completan en los plazos establecidos?

F % % valido % acumulado
Valido Siempre 7 20,0 20,0 20,0
Aveces 17 48,6 48,6 68,6
Nunca 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 11 Cumplimiento de plazos en procesos de inventario
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El 48.6% cumple los plazos "a veces" y el 31.4% "nunca", mientras que solo el
20% siempre los cumple. Esto muestra serias deficiencias en la ejecucién
oportuna de los procesos de inventario, afectando la confiabilidad de la

informacion.
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Tabla 12 ¢ Como calificaria la eficiencia en la gestion de bienes muebles?

F % % valido
Valido Muy eficiente 13 371 371
Medianamente eficiente13 37,1 37,1
Ineficiente 9 25,7 25,7
Total 35 100,0 100,0

Figura 12 Calificacion de eficiencia en gestion de bienes
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Las percepciones estan divididas: 37.1% considera la gestion "muy eficiente" y
otro 37.1% "medianamente eficiente", mientras que el 25.7% la califica como
"ineficiente". Esta dispersidon podria reflejar diferencias entre areas o niveles

jerarquicos.
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Tabla 13 ¢Qué factores principales limitan la eficiencia del control patrimonial?

F % % valido
Valido Falta de personal capacitado 5 14,3 14,3
Tecnologia obsoleta 3 8,6 8,6
Normativas poco claras 6 171 171
Bajo compromiso institucional 4 11,4 11,4
Presupuesto insuficiente 9 25,7 25,7
Otro 8 22,9 22,9
Total 35 100,0 100,0

Figura 13 Factor limitante principal para eficiencia
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personal obsoleta poco claras compromiso insuficiente
capacitado institucional

El presupuesto insuficiente (25.7%) y "otros" factores no especificados (22.9%)
son los mas mencionados. La falta de personal capacitado (14.3%) y normativas

poco claras (17.1%) también aparecen como limitaciones relevantes.
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Tabla 14 ¢ Qué factores secundarios limitan la eficiencia del control patrimonial?

F % % valido
Valido  Falta de personal capacitado 4 11,4 11,4
Tecnologia obsoleta 8 22,9 22,9
Normativas poco claras 7 20,0 20,0
Bajo compromiso institucional 6 17,1 17,1
Presupuesto insuficiente 4 1,4 1,4
Otro 6 17,1 17,1
Total 35 100,0 100,0

Figura 14 Factor limitante secundario para eficiencia
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Falta de Tecnologia Normativas Bajo Presupuesto Otro
personal obsoleta poco claras compromiso  insuficiente
capacitado institucional

La tecnologia obsoleta (22.9%) y normativas poco claras (20%) emergen como
obstaculos secundarios. El bajo compromiso institucional (17.1%) y "otros"

factores (17.1%) completan el panorama.
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Tabla 15 ¢ Qué primera sugerencia haria para mejorar el control de bienes muebles?

F % % vélido
Valido Implementar software de gestion patrimonial 7 20,0 20,0
Capacitacion periédica al personal 3 8,6 8,6
Mejorar infraestructura de almacenamiento 9 25,7 25,7
Designar un comité de control patrimonial 8 22,9 22,9
Actualizar normativas internas 4 11,4 11,4
Otro 4 11,4 11,4
Total 35 100,0 100,0

Figura 15 Primera sugerencia para mejorar
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Las principales sugerencias son: mejorar infraestructura (25.7% como primera

opcion), designar comité (22.9% primera, 28.6% segunda opcion) e implementar

software (20% primera opcion). Las capacitaciones aparecen con menor

frecuencia (8.6% primera opcidn), posiblemente por desconocimiento de su

importancia.
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Tabla 16 ¢Qué segunda sugerencia haria para mejorar el control de bienes muebles?

F % % valido
Valido Implementar software de gestion patrimonial 5 14,3 14,3
Capacitacion periédica al personal 2 5,7 5,7
Mejorar infraestructura de almacenamiento 7 20,0 20,0
Designar un comité de control patrimonial 10 28,6 28,6
Actualizar normativas internas 6 171 171
Otro 5 14,3 14,3
Total 35 100,0 100,0

Figura 16 Segunda sugerencia para mejorar
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Las principales sugerencias son: mejorar infraestructura (25.7% como primera
opcion), designar comité (22.9% primera, 28.6% segunda opcion) e implementar
software (20% primera opcion). Las capacitaciones aparecen con menor
frecuencia (8.6% primera opcién), posiblemente por desconocimiento de su

importancia.
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Tabla 17 ¢ Qué tercera sugerencia haria para mejorar el control de bienes muebles?

F % % valido

Valido Implementar software de gestidon patrimonial 4 1,4 11,4

Capacitacion periédica al personal 5 14,3 14,3

Mejorar infraestructura de almacenamiento 7 20,0 20,0

Designar un comité de control patrimonial 6 17,1 17,1

Actualizar normativas internas 3 8,6 8,6

Otro 10 28,6 28,6

Total 35 100,0 100,0

Figura 17 Tercera sugerencia para mejorar
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Las principales sugerencias son: mejorar infraestructura (25.7% como primera

opcion), designar comité (22.9% primera, 28.6% segunda opcion) e implementar

software (20% primera opcién). Las capacitaciones aparecen con menor

frecuencia (8.6% primera opcién), posiblemente por desconocimiento de su

importancia.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion revelan una situacion critica en la
gestion patrimonial de la Municipalidad Distrital de Macari, cuyos
resultados dialogan directamente con los antecedentes teoricos
revisados y permiten establecer importantes conclusiones.

Los resultados muestran que solo el 20% utiliza software
especializado para el registro de bienes, mientras que el 62.8%
emplea métodos manuales u hojas de calculo. Estos hallazgos
concuerdan con lo sefialado por Torres y Vilca (2021) en
municipalidades de Puno y con las observaciones de Ramirez y Pérez
(2019) sobre la precariedad tecnoldgica en gobiernos locales
peruanos. Sin embargo, contrastan marcadamente con los
estandares internacionales descritos por Smith (2020) y Jones y
Williams (2019), donde la automatizacion es considerada fundamental
para una gestion eficiente.

El 37.1% del personal desconoce los procedimientos de control
patrimonial y el 34.3% nunca ha recibido capacitacion. Estas cifras
validan las observaciones de Gutiérrez (2018) y Martin y Rodriguez
(2019) sobre las limitaciones en capacitacion en Macari, y explican en
parte los problemas de implementacion identificados por Lopez y
Romero (2020) a nivel nacional. No obstante, los resultados son mas
alarmantes que los reportados por Sanchez y Ruiz (2017) en otras
municipalidades peruanas, sugiriendo que Macari presenta mayores

deficiencias.
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La percepcion dividida sobre eficiencia (37.1% la considera muy
eficiente vs 25.7% ineficiente) refleja posiblemente diferencias entre
areas, como sefiala Bermudez (2020). Los altos indices de pérdidas
(65.7% reporta extravios) superan los reportados en estudios
similares y confirman las advertencias de la Contraloria (2020) sobre
riesgos en la gestidn patrimonial.

El presupuesto insuficiente (25.7%) y la tecnologia obsoleta (22.9%)
emergen como principales obstaculos, coincidiendo con lo planteado
por Garcia y Fernandez (2018) a nivel nacional. Sin embargo, el bajo
compromiso institucional (11.4%) aparece menos relevante que en
otros estudios, posiblemente por diferencias metodoldgicas.

Las sugerencias de implementar software (20%), mejorar
infraestructura (25.7%) y crear comités (22.9%) reflejan necesidades
identificadas también por Cruz y Ramos (2017) y Torrero y Garcia
(2018). Resulta significativo que las soluciones propuestas por los
encuestados coincidan con las recomendaciones de la literatura
especializada.

Mientras los modelos internacionales (Adams, 2021; Jones y Williams,
2019) proponen sistemas avanzados de I0T e inteligencia artificial, la
realidad de Macari muestra dificultades incluso para implementar
sistemas basicos. Esta brecha confirma la necesidad sefalada por
Ramirez y Pérez (2019) de adaptar las soluciones al contexto local.
Los resultados sugieren que mejorar la gestion patrimonial en Macari
requiere:

Implementacion gradual de tecnologia adecuada al contexto
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Programa intensivo de capacitacion del personal

Designacion clara de responsables

Mecanismos de auditoria periddica

Limitaciones del estudio:

La investigacién se centr6 en percepciones del personal, por lo que

futuros estudios podrian complementarse con andlisis documental

exhaustivo y entrevistas a profundidad. Ademas, el tamafio muestral
limita la generalizacion estadistica.

Este estudio aporta evidencia empirica especifica sobre Macari,
validando y matizando hallazgos previos. Particularmente, demuestra
cémo factores organizacionales (capacitacion, responsables designados)
interactian con limitaciones tecnoldgicas y normativas, aspecto poco

explorado en la literatura local.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el contro patrimonial tiene un impacto positivo en la
eficiencia administrativa de los bienes muebles en la Municipalidad Distrital de
Macari. Los resultados demuestran que cuando se implementan sistemas
adecuados de registro, seguimiento y control, se logra una gestibn mas
transparente y eficiente de los recursos institucionales. Sin embargo,
actualmente existen limitaciones significativas que reducen este potencial,
principalmente relacionadas con la falta de estandarizacion de procesos,
carencia de tecnologia adecuada y limitada capacitacion del personal..
Segunda: El cumplimiento de los procedimientos de control patrimonial muestra
serias deficiencias en relacion a la normativa vigente. Aunque se realizan
inventarios fisicos (40% trimestralmente), un preocupante 20% nunca los
ejecuta. Ademas, el 37.1% del personal desconoce los procedimientos
establecidos, lo que evidencia una grave brecha entre lo normado y lo aplicado
en la practica, afectando directamente la eficiencia en la administracién de los
bienes..

Tercera: Los métodos de registro y seguimiento presentan importantes
limitaciones en su efectividad. Solo el 20% utiliza software especializado,
mientras que el 62.8% emplea métodos manuales u hojas de calculo, sistemas
propensos a errores y dificil trazabilidad. Esta situacion se agrava por la ausencia
de protocolos claros para el seguimiento de bajas (57.1% no cuenta con ellos),
generando un control deficiente sobre los activos.

Cuarta: Los factores organizacionales (74.2% sin responsables claros),
tecnolégicos (62.8% con sistemas obsoletos) y normativos (37.1% de personal

no capacitado) afectan significativamente la eficiencia del control patrimonial.
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Estos elementos interactian creando un circulo vicioso que dificulta la
optimizacién de la gestidon de bienes, requiriendo una intervencion integral para

su solucioén..
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RECOMENDACIONES

Primera: Fortalecer la implementacion de protocolos de control patrimonial:

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Macari establecer y aplicar de
forma obligatoria protocolos estandarizados para el registro, control, inventario y
baja de bienes muebles. Esto incluye la elaboracion de actas documentadas,
procedimientos internos claros y la difusion de los mismos a todo el personal
involucrado en la gestion patrimonial.

Segunda: Es urgente disefiar e implementar un programa de capacitacion
continua dirigido al personal que gestiona los bienes muebles. Esta formacion
debe abordar la normativa vigente, los procedimientos operativos y el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas, a fin de garantizar una gestion eficiente
y normativamente alineada.

Tercera: Se recomienda invertir en la implementacion de un software
especializado para la gestion patrimonial, que reemplace los sistemas manuales
actuales. Esto permitira mejorar la trazabilidad, generar reportes automaticos y
facilitar el control periédico de los activos institucionales.

Cuarta: Se sugiere realizar una revision exhaustiva de las normas internas
relacionadas con el control patrimonial, adecuandolas a la normativa estatal y
asegurando su aplicacion efectiva. Ademas, debe asegurarse que todos los
servidores publicos conozcan y comprendan estas disposiciones mediante

talleres informativos y manuales operativos.
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IDAD DISTRITAL DE MACARI MELGAR

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Como influye el control | Evaluar el impacto del control | EI control patrimonial tiene un
patrimonial en la eficiencia de la | patrimonial en la eficiencia de la | impacto positivo en la eficiencia de la : .
o - . _ - X s . . Tipo de estudio:
administracion de bienes muebles | administracion de bienes muebles | administracion de bienes muebles en Estudio
en la Municipalidad Distrital de | en la Municipalidad Distrital de | la Municipalidad Distrital de Macari, aplicativo
Macari, Melgar 20247 Macari, Melgar 2024. Melgar 2024.
Disefio
Problema especifico n® 1 Objetivo especifico n° 1 Hip6tesis especifican® 1 Control hNﬂgt:)?oé?%!]%Or;tal
¢En qué medida se cumple con los El cumplimiento de los | Patrimonial. P
procedimientos de control | Evaluar el cumplimiento de los | procedimientos de control Nivel:
patrimonial en la gestién de bienes | procedimientos de control | patrimonial en la gestién de bienes Explicativo
muebles de la Municipalidad | patrimonial en la gestién de bienes | muebles, conforme a la normativa descriptivo
Distrital de Macari, conforme a la | muebles conforme a la normativa | municipal y estatal vigente, mejora la
normativa municipal y estatal | municipal y estatal vigente eficiencia en su administracion en la Poblacion:

vigente?

Municipalidad Distrital de Macari.

Problema especifico n® 2

Objetivo especifico n® 2

Hipdtesis especifican® 2

¢ Qué tan efectivos son los métodos
de registro y seguimiento de los
bienes muebles en los sistemas
contables y administrativos de la
Municipalidad Distrital de Macari?

Determinar la efectividad de los
métodos de registro y seguimiento
de los bienes muebles en los
sistemas contables y
administrativos de la municipalidad
de Macari

La efectividad de los métodos de
registro y seguimiento de los bienes
muebles en los sistemas contables y
administrativos de la Municipalidad
Distrital de Macari incrementa la
eficiencia de su gestion.

Problema especifico n°® 3

Objetivo especifico n° 3

Hipotesis especifican® 3

¢Qué factores organizacionales,
tecnoldgicos y normativos afectan
la eficiencia del control patrimonial
en la gestion de bienes muebles en
la  Municipalidad Distrital de
Macari?

Identificar los factores
organizacionales,
tecnolégicos y normativos
gue afectan la eficiencia del
control patrimonial en la
gestion de bienes muebles
de la municipalidad de
Macari.

Los factores organizacionales,
tecnoldgicos y normativos influyen de
manera significativa en la eficiencia
del control patrimonial en la gestién
de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Macari.

Eficiencia en la
Administracién de
Bienes Muebles

45 personas

Muestra:
35 personas

Técnica:
Observacién
directa
Andlisis
documental
Instrumento:
Encuesta
Cuestionario
Ficha de
observacion
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Apéndice 2 Instrumentos

1. FICHA DE OBSERVACION
Objetivo: Evaluar las condiciones fisicas y procedimientos de control
patrimonial aplicados a bienes muebles.
Datos generales
« Fechade observacion:
« Areaobservada: _____ (ej: Almacén, Oficinas administrativas)
« Responsable de la observacion:

1. Indicadores a observar

No
Cumple
Variable Indicador cumple Observaciones

v
W) (X)

. - Bienes con
Estado fisico de L
) identificacion
bienes o ]
(codigosl/etiquetas).

- Bienes en
condiciones Optimas

(sin dafios).

- Existencia de
Procedimientos inventarios fisicos en

curso.

- Personal realiza
registros al mover
bienes.

- Areas de
Seguridad almacenamiento con

control de acceso.
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No
Cumple

Variable Indicador cumple Observaciones

v
e X)

- Bienes de valor

en zonas protegidas.

- Bienes

L clasificados por tipo
Organizacion ) )

(ej: equipos,

mobiliario).

2. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivo: Revisar normativas, registros contables y actas para evaluar el
cumplimiento del control patrimonial.

Documentos a analizar:

« Normativa municipal sobre gestién patrimonial.

» Registros de inventarios fisicos (Gltimos 3 afos).

o Actas de bajas, altas o traslados de bienes.

« Informes de auditorias internas/externas.

Indicadores de analisis:

No Evidencia
Variable Indicador Cumple
cumple (folio/n° doc.)

- Existencia de
Normativa protocolos

actualizados.
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No Evidencia
Variable Indicador Cumple
cumple (folio/n° doc.)

- Coherencia con
normativa estatal (ej:

Ley N° 29151).

- Concordancia

Registros
entre registros fisicos y
contables
digitales.

- Soporte
documental (facturas,
actas) para cada bien.

- Actas de bajas

Procesos

firmadas por autoridad
administrativos
competente.

- Plazos de

actualizacién de
inventarios segun
normativa.

Preguntas clave para el analisis:

¢ Los registros de bienes muebles incluyen todos los datos obligatorios
(codigo, descripcion, ubicacion)?

¢Existen discrepancias entre los inventarios fisicos y los registros
contables?

¢Las actas de bajas justifican técnicamente la disposicion final de los

bienes?
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Espacio para conclusiones preliminares:
Recomendaciones para su aplicacién:
Ficha de observacion:
o Realiza al menos 3 visitas en diferentes fechas para asegurar
consistencia.
o Usa fotos (si esta permitido) como evidencia complementaria.
e Guiade analisis documental:
o Creauna hoja de resumen por cada documento analizado.
o Prioriza documentos de los Ultimos 2-3 afios para relevancia
temporal.
o
CUESTIONARIO DIRIGIDO A FUNCIONARIOS
Tema: “Control patrimonial y eficiencia en la administracion de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de Macari, Melgar 2024”
Instrucciones:

e Marque con una (X) en la opcién que mejor represente su respuesta.

« Las respuestas son anonimas y confidenciales.
|. DATOS GENERALES
1. Areade trabajo:
o Administracion
o Contabilidad
o Logistica/Almacén
o Otra:
2. Tiempo de servicio en la municipalidad:

o Menos de 1 afno
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o la3afos
o 4 a6 afos
o Mas de 6 afos
II. CONTROL PATRIMONIAL (Variable Independiente)
A. Cumplimiento de normativa
3. ¢Conoce los procedimientos de control patrimonial establecidos por la
municipalidad?
o Si, totalmente
o Parcialmente
o No los conoce
4. ¢Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos de bienes muebles?
o Anualmente
o Semestralmente
o Nunca se realizan
5. ¢Existe un registro actualizado de todos los bienes muebles?
o Si, en formato digital y fisico
o Solo en fisico
o No esta actualizado
B. Métodos de registro y seguimiento
6. ¢Qué sistema se utiliza para el registro de bienes muebles?
o Software especializado (ej: SIAF, SAP)
o Hojas de célculo (Excel)
o Registros manuales en libros
7. ¢Como se realiza el seguimiento de bajas o movimientos de bienes?

o Mediante actas y documentos aprobados
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o No hay un protocolo definido
o No se realiza seguimiento
C. Factores organizacionales
8. ¢ El personal recibe capacitacion sobre gestion patrimonial?
o Si, regularmente
o Ocasionalmente
o Nunca
9. ¢Existe un responsable designado para el control de bienes?
o Si, con funciones claras
o Si, pero con funciones ambiguas
o No hay responsable
ll. EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION (Variable Dependiente)
10.En los dltimos 12 meses, ¢ ha identificado pérdidas o extravios de bienes?
e Si, frecuentemente
e Ocasionalmente
e Nunca

11.¢Los procesos de inventario se completan en los plazos establecidos?

e Siempre
e Aveces
e Nunca

12.;Como calificaria la eficiencia en la gestion de bienes muebles?
e Muy eficiente

« Medianamente eficiente

o Ineficiente

IV. FACTORES CRITICOS (Problema Especifico 3)
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13. ¢ Qué factores limitan la eficiencia del control patrimonial?
Falta de personal capacitado
Tecnologia obsoleta
Normativas poco claras
Bajo compromiso institucional
14. ¢ Qué sugerencias haria para mejorar el control de bienes muebles?
Fortalecimiento de procesos
Capacitacion y organizacion
Infraestructura y tecnologia

Otra propuesta no listada
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos
1 AreaTrabajo Numérico 1 0 Area de trabajo {1, Administraciony}... Ninguno
2 TiempoSenvicio Numérico 1 0 Tiempo de semvicio en la municipalidad: {1, Menos de 1 afio}... Ninguno
g ConoceProcedimientos Numérico 1 0 ¢Conoce los procedimientos de control patrimonial establecidos por la municipalid... {1, Si, totalmente}... Ninguno
4 Frecuencialnventarios Numérico 1 0 ¢Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos de bienes muebles? {1, Anualmente}... Ninguno
5 RegistroActualizado Numérico 1 0 ¢Existe un registro actualizado de todos los bienes muebles? {1, Actualizado en formato digital y fisico}... Ninguno
6 SistemaRegistro Numeérico 1 0 ¢ Que sistema se utiliza para el registro de bienes muebles? {1, Software especializado (SIAF, SAP, otros)}... Ninguno
7 SeguimientoBajas Numérico 1 0 ¢Como se realiza el seguimiento de bajas o movimientos de bienes? {1, Mediante actas y documentos aprobados}... Ninguno
8 CapacitacionPersonal Numérico 1 0 (El personal recibe capacitacion sobre gestion patrimonial? {1, Si, regularmente}... Ninguno
9 ResponsableDesignado Numérico 1 0 ¢Existe un responsable designado para el control de bienes? {1, Si, con funciones claras}... Ninguno
10 PerdidasExtravios Numérico 1 0 En los dltimos 12 meses, ;ha identificado pérdidas o extravios de bienes? {1, Si, frecuentemente}... Ninguno
" CumplimientoPlazos Numeérico 1 0 ¢Los procesos de inventario se completan en los plazos establecidos? {1, Siempre}... Ninguno
12 EficienciaGestion Numérico 1 0 ¢ Como calificaria la eficiencia en la gestién de bienes muebles? {1, Muy eficiente}. .. Ninguno
13 FactorLimitante1 Numérico 1 0 ¢ Que factores principales limitan la eficiencia del control patrimonial? {1, Falta de personal capacitado}... Ninguno
14 FactorLimitante2 Numérico 1 0 ¢ Qué factores secundarios limitan la eficiencia del control patrimonial? {1, Falta de personal capacitado}... Ninguno
15 Sugerenciat Numérico 1 0 ¢Qué primera sugerencia haria para mejorar el control de bienes muebles? {1, Implementar software de gestidn patrimonial}... Ninguno
16 Sugerencia2 Numeérico 1 0 ¢Que segunda sugerencia haria para mejorar el control de bienes muebles? {1, Implementar software de gestion patrimonial}... Ninguno
17 Sugerencia3 Numérico 1 0 ¢ Qué tercera sugerencia haria para mejorar el control de bienes muebles? {1, Implementar software de gestion patrimonial}... Ninguno
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& AreaTrabajo & TiempoSenicio & ConoceProce & Frecuencialnventa & RegistroActualiza @b SistemaRegistro &b SeguimientoBajas & CapacitacionPer & ResponsableDesig & PerdidasE & Cumplimie & Eficiencia & FactorLimitant
dimientos rios do sonal nado xtravios ntoPlazos Gestion el

1 Administracion 1a3afios  Nolos conoce Trimestralmente Solo en fisico Registros manuales en li No hay protocolo.  Si, regularmente  Si, con funciones cl... Nunca Nunca Ineficiente’ Presupuesto in._.

2 Administracion Mas de 6 afios Si, | | e Actualizado en for... Soft pecializado (... Medi actas y docume... Si, regularmente.  No hay responsable Nunca Aveces Medianame... Otro

3 Administracion 4 a6afios  No los conoce Semestralmente Desactualizado o i... Registros manuales en li No hay protocolo Nunca Si, con funciones cl._. Si, frecuent. . Siempre Medianame... Otro

4 Otra Menos de 1 afio Si. totalmente Anualmente Actualizado en for... Registros manuales en li... Mediante actas y docume. .. Ocasionalmente Si, pero con funcion... Si, frecuent. .. Nunca Muy eficiente Normativas poc...

5 Logistica/Almacén Mas de 6 afios Si. | Tri | e Solo en fisico Registros manuales en i No hay protocolo Si, regularmente  Si, con funciones cl... Ocasional... Nunca Muy eficiente Otro

6 Contabilidad 4 a 6 afios Parcialmente Nunca se realizan Actualizado en for... Software especializado (... Registros informales (corre... Si, regularmente  Si, pero con funcion... Si, frecuent... Nunca Ineficiente’ Bajo compromi...

7 Logistica/Almacén 4 a 6 afios Parcialment Trimestralmente Desactualizado o i... Registros manuales en li... Registros informales (corre... Ocasionalmente  Si, pero con funcion... Si, frecuent... Siempre Muy eficiente Falta de person...

8 Administracion Menos de 1afio. No los conoce Trimestralmente  Actualizado en for... Registros manuales en li... Mediante actas y docume. .. Si, regularmente.  No hay responsable Nunca Aveces Muy eficiente Presupuesto in._.

9 Contabilidad Mas de 6 afios No los conoce Trimestralmente Solo en fisico. Software especializado ( No hay protocolo Nunca Si, pero con funcion... Ocasional... Nunca Muy eficiente Otro

10 Logistica/Almacén Mas de 6 afios Parcialment Trimestralmente Desactualizado o i... Software especializado ( No se realiza ~ Si, regularmente Si, pero con funcion... Nunca Aveces Medianame. .. Otro
1 Otra Mas de 6 afios.  No los conoce Trimestralmente Desactualizado o i... Hojas de célculo (Excel, No se realiza Nunca Si, con funciones cl...  Ocasional... Aveces Ineficiente’ Tecnologia obs ...
12 Administracion Menos de 1 afio Si. totalmente Anualmente Desactualizado 0i...  No existe sistema formal Registros informales (corre... Ocasionalmente  Si, pero con funcion... Si, frecuent... Aveces Muy eficiente Presupuestoin...
13 Administracion Menos de 1afio. No los conoce Trimestralmente  Actualizado en for... Software especializado (... Mo hay protocolo i, regularmente  Si, pero con funcion... Nunca Aveces Medianame... Presupuestoin...
14 Logistica/Almacén Mas de 6 afios Si, totalment: Trimestralmente Desactualizado o i... Registros manuales en |i No se realiza Nunca  No hay responsable Nunca Aveces Ineficiente Bajo compromi...
15 Otra Menos de 1 afio Parcialment S tralmente  Actualizado en for... Registros manuales en |i No se realiza Ocasionalmente.  No hay responsable Ocasional... Aveces Muy eficiente Tecnologia obs...
16 Otra Menos de 1 afio Si. | | e Actualizado enfor... No existe sistema formal No se realiza Nunca  No hay responsable Si, frecuent... Nunca Medianame... Falta de person...
17 Administracién Mas de 6 afios Si, totalmente Nunca se realizan Solo en fisico.  No existe sistema formal No se realiza Nunca Si, con funciones cl... Nunca Aveces Medianame... Presupuestoin...
18 Logistica/Almacén Mas de 6 afios Parcialmente Nunca se realizan Desactualizado o i... Registros manuales en li No hay protocolo Ocasionalmente  Si, con funciones cl... Ocasional... Siempre Ineficiente’ Bajo compromi...
19 Administracion 4a6afios  Nolos conoce Semestralmente Solo en fisico Hojas de calculo (Excel, Mediante actas y docume. .. Si, regularmente.  No hay responsable Nunca Aveces Muy eficiente Normativas poc...
20 Otra 4 a 6 afios Si. totalmente Anualmente Actualizado en for... No existe sistema formal No hay protocolo Si, regularmente  Si, pero con funcion... Si, frecuent... Nunca Ineficiente Otro
21 Otra Menos de 1 afio Parcialmente Nunca se realizan Desactualizado o i... Hojas de calculo (Excel, No hay protocolo.  Si, regularmente.  No hay responsable Nunca Nunca Ineficiente’ Presupuesto in...
22 Otra 4 a 6 afios Parcialment Trimestralmente Solo en fisico Hojas de calculo (Excel, Mediante actas y docume. .. Nunca Si, con funciones cl...  Ocasional... Aveces Medianame... Tecnologia obs...
23 Administracion Mas de 6 afios.  No los conoce Semestralmente Actualizado en for... Hojas de calculo (Excel. ... Registros informales (corre. .. Nunca Si, con funciones cl... Ocasional .. Aveces Muy eficiente Normativas poc...
24 Contabilidad 1a 3 afios Si, | Tri | e Solo en fisico Hojas de célculo (Excel, ... Mediante actas y docume... Si, regularmente.  No hay responsable Nunca Aveces Medianame... Normativas poc...
25 Administracién Menos de 1 afio No los conoce Trimestralmente Solo en fisico Hojas de calculo (Excel, No se realiza Nunca Si, pero con funcion... Si, frecuent. . Nunca Medianame._ .. Otro
26 Contabilidad Menos de 1afio. No los conoce Semestralmente Actualizado en for... Hojas de calculo (Excel. Mediante actas y docume. .. Nunca  No hay responsable Si, frecuent. Siempre Muy eficiente Falta de person...
27 Administracién 1a 3 aiios Parcialmente Anualmente Actualizado en for... Hojas de calculo (Excel, No se realiza Nunca Si, pero con funcion... Ocasional... Siempre Medianame... Presupuestoin...
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 1.1.1 Porcentaje de bienes registrados Encuesta
INDEPENDIE correctamente en el inventario.

NTE 1.1. Procedimientos 1.1.2 Frecuencia de auditorias internas
realizadas (mensual, trimestral, anual).
de Control 1.1.3 Porcentaje de bienes verificados

Control fisicamente respecto al total registrado.

Patrimonial Patrimonial 1.2.1 Numero de herramientas
tecnologicas implementadas para el
1.2. Herramientas control de bienes.
1.2.2 Porcentaje de bienes que se
Tecnologicas parala gestionan a travées de plataformas
VARIABLE automatizadas.

DEPENDIENT Gestién de Bienes

E

1.3. Capacitacion del

Eficiencia en la
Administraciéon  Personal
de Bienes

Muebles. 1.4. Cumplimiento

Normativo

2.1. Uso Eficiente de
los Bienes Muebles

2.2. Gestion de

Inventarios

2.3. Impacto en la
Operatividad
2.4. Transparencia y

Rendicion de

Cuentas

1.3.1 Porcentaje de empleados
capacitados en el manejo y control de
bienes muebles.

1.3.2 Frecuencia de cursos de
formacion  realizados sobre  control
patrimonial.

1.4.1 Nivel de cumplimiento con las
normativas de control patrimonial (escala
Likert).

1.4.2 Porcentaje de informes de control
patrimonial aprobados sin observaciones.

2.1.1 Porcentaje de bienes muebles
utilizados en actividades operativas.

2.1.2 Numero de bienes que superan
su vida util y deben ser reemplazados.

2.2.1 Porcentaje de bienes con
inventario actualizado al 100%.

222 Ndmero de incidentes
relacionados con la pérdida de bienes o
mal uso.

2.3.1 Tiempo promedio de inactividad
de los bienes muebles debido a fallos o
mal mantenimiento.

2.3.2 Porcentaje de bienes que estan
operativos en comparacién con el total de
activos.

2.4.1 Porcentaje de auditorias externas
sin hallazgos de irregularidades.

2.4.2 Numero de informes de gestion
patrimonial publicados y accesibles al
publico.

Fuente: propia del autor
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ANEXO 1 ' , 61/
FORMULARIO DE AUTORIZACION (=17¥0

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS W iairs
TRABAJOS DE INVESTIGACION |
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [x] Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JOHAN ANTHONI CALDERON PAUCAR
Direccion:Jr. JOAQUIN INCLAN N°167

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°; 70347938
Teléfono: 994437220 email: _johananthony 1598@amail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné¢ de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email;
Facultad y/o Escucla de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencién: CONTABILIDAD

Titulo 0 Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ Tesisl] ~ Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico [J

Titulo:_CONTROL PATRIMONIAL Y LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACARI MELGAR 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): CONTROL, EFICIENCIA, ADMINISTRACION

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 39
2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCY totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: \/ [T /%

—_

; s = 5 SRR : = Tk
| Bachiller ~ x Titulo | 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.,
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velisquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piablico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velisquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, v me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccidn intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del yvio los
autor(es) de la produccion intelectual, v no le hard ninguna modificacién mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

[3 Si. autorizo que se deposite inmediatamente,

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a);

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion mtelectual,
mantiene Ia titularidad de los derechos de autor de esta v, a la vez, permite que ofras personas
pucdan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacitn piblica de la produccidn
intelectual, pero sin fines comerciales

Si autorizo

X
:l No autorizo
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Jurisdicciéon de su Licencia (&[] ¥
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo.,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion;
como para el caso peruano. 4
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades |
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

E] Internacional

Nacional

Linea de investigacién: CONTABILIDAD ECONOMICA P-15

= Ju\\ucql)‘l Enese & 2024

(// i

Firma de Autor huella digital Fecha
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