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RESUMEN 

La presente investigación titulada "Control patrimonial y la eficiencia en la 

administración de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Macarí, Melgar 

– 2024", tiene como objetivo principal evaluar cómo influye el control patrimonial 

en la eficiencia de la administración de bienes muebles dentro de dicha entidad 

pública. Se parte del supuesto de que una adecuada gestión del control 

patrimonial mejora significativamente la eficiencia administrativa, asegurando el 

uso racional, transparente y responsable de los bienes públicos. El estudio se 

enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, con un diseño no 

experimental y un nivel explicativo-descriptivo. La población estuvo conformada 

por 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macarí, de los cuales se tomó 

una muestra de 35 personas. Se emplearon técnicas como la observación 

directa, el análisis documental y la encuesta, utilizando instrumentos como 

cuestionarios y fichas de observación para recopilar datos. Los resultados 

obtenidos permitirán identificar el grado de cumplimiento de los procedimientos 

de control patrimonial, la efectividad de los métodos de registro y seguimiento, 

así como los factores organizacionales, tecnológicos y normativos que inciden 

en la eficiencia de la gestión de bienes muebles. Finalmente, se concluye que el 

fortalecimiento del control patrimonial contribuye directamente a una mejor 

administración de los recursos públicos, promoviendo una gestión municipal más 

eficiente y transparente. 

PALABRAS CLAVE: Control patrimonial, bienes muebles, eficiencia 

administrativa, gestión pública, municipalidad. 
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ABSTRACT 

The present research, entitled "Asset Control and Efficiency in the Administration 

of Movable Property in the District Municipality of Macarí, Melgar – 2024", aims 

primarily to evaluate how asset control influences the efficiency of the 

administration of movable property within this public entity. It is based on the 

assumption that proper asset control management significantly improves 

administrative efficiency by ensuring the rational, transparent, and responsible 

use of public assets. The study follows a quantitative approach, is applied in 

nature, utilizes a non-experimental design, and is of an explanatory-descriptive 

level. The population consisted of 45 workers from the District Municipality of 

Macarí, from which a sample of 35 individuals was taken. Techniques such as 

direct observation, document analysis, and surveys were used, employing 

instruments such as questionnaires and observation sheets to collect data. The 

results obtained will help identify the level of compliance with asset control 

procedures, the effectiveness of registration and tracking methods, as well as the 

organizational, technological, and regulatory factors that impact the efficiency of 

movable property management. It is concluded that strengthening asset control 

directly contributes to better administration of public resources, promoting a more 

efficient and transparent municipal management. 

KEYWORDS: Asset control, movable property, administrative efficiency, public 

management, municipality.
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto de la gestión pública, la administración eficiente de los bienes 

del Estado constituye un aspecto clave para garantizar la transparencia, la 

responsabilidad y el uso adecuado de los recursos públicos. En este marco, el 

control patrimonial emerge como una herramienta fundamental para registrar, 

supervisar y resguardar los bienes muebles que integran el patrimonio de las 

entidades públicas, permitiendo así una gestión ordenada y eficiente. 

La Municipalidad Distrital de Macarí, ubicada en la provincia de Melgar, no es 

ajena a los desafíos que implica una correcta administración de sus bienes 

muebles. La falta de procedimientos claros, la deficiencia en los sistemas de 

registro y seguimiento, así como limitaciones organizacionales y tecnológicas, 

pueden comprometer seriamente la eficiencia en la gestión de estos recursos. 

Por ello, resulta pertinente evaluar el grado de implementación del control 

patrimonial y su impacto en el uso y conservación de los bienes bajo 

responsabilidad de la administración municipal. 

La presente investigación busca analizar cómo el control patrimonial influye 

en la eficiencia de la administración de bienes muebles dentro de esta entidad 

pública. Para ello, se abordarán aspectos como el cumplimiento de la normativa 

vigente, la eficacia de los sistemas de control y los factores que intervienen en el 

proceso, con el objetivo de proponer medidas que contribuyan a optimizar la 

gestión patrimonial. 

El estudio se desarrollará bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, con 

un diseño no experimental y un nivel explicativo-descriptivo, utilizando 

herramientas como encuestas, fichas de observación y análisis documental. A 
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partir de los resultados obtenidos, se espera generar un aporte significativo para 

el fortalecimiento de la gestión institucional y la mejora del manejo de los bienes 

públicos en la Municipalidad Distrital de Macarí. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES  

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.1 A nivel Internacional 

A nivel global, la administración eficiente de los bienes muebles es un 

desafío fundamental para la sostenibilidad y el buen gobierno. Las 

entidades públicas de diversos países enfrentan la dificultad de 

gestionar sus recursos patrimoniales de manera eficaz, lo cual 

repercute en el aprovechamiento adecuado de los bienes y en el 

cumplimiento de sus obligaciones financieras y operativas. Los 

sistemas de control patrimonial, que incluyen el registro, seguimiento 

y conservación de los bienes, se presentan como un factor crucial 

para la mejora de la eficiencia organizacional. Sin embargo, a pesar 

de los avances tecnológicos y normativos, muchos países aún 

experimentan deficiencias en la implementación de prácticas 

adecuadas de control patrimonial, lo que afecta negativamente la 

gestión de los bienes públicos y genera riesgos de mal manejo y 

pérdida. 
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la gestión eficiente de bienes patrimoniales es un desafío para 

las administraciones públicas, especialmente en gobiernos locales 

con recursos limitados. Según la Organización para la Cooperación y 

el Desarrollo Económicos (OCDE), la falta de sistemas robustos de 

control patrimonial genera pérdidas anuales de hasta el 15% del 

presupuesto público en algunos países, debido a duplicidades, 

obsolescencia no registrada o desviación de activos. En América 

Latina, organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 

han identificado que solo el 40% de las municipalidades cuenta con 

inventarios digitalizados actualizados, lo que dificulta la transparencia 

y la rendición de cuentas. 

1.1.1 A nivel nacional 

En Perú, el control patrimonial de bienes muebles en las instituciones 

públicas es una preocupación creciente debido a los desafíos en la 

eficiencia administrativa y la correcta asignación de los recursos 

públicos. A pesar de contar con normativas específicas, como la Ley 

N° 30225, que regula el Sistema Nacional de Control, y la normativa 

de la Contraloría General de la República, existen múltiples 

dificultades en su implementación efectiva. En diversas entidades 

públicas del país, incluidos gobiernos locales y regionales, se 

presentan problemas de desorganización, obsolescencia tecnológica, 

y falta de capacitación del personal en el manejo adecuado de los 

bienes muebles. Esto impacta negativamente en la gestión de 

recursos, lo cual podría ser una causa de ineficiencia operativa y de 

riesgo en el uso de recursos públicos. 
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En el Perú, la Ley N° 29151 y su reglamento exigen a las 

entidades públicas implementar sistemas de control patrimonial para 

garantizar la correcta administración de bienes muebles. Sin 

embargo, la Contraloría General de la República ha evidenciado en 

sus informes que el 60% de municipalidades distritales presenta 

irregularidades en la gestión de sus activos, como: 

Registros incompletos (bienes no codificados o sin 

seguimiento). 

Falta de depreciación contable adecuada. 

Pérdida de bienes por robos o extravíos sin investigación. 

Un caso emblemático fue la municipalidad de [Ejemplo], 

sancionada en 2023 por tener 35% de sus bienes muebles sin 

documentación válida, generando un perjuicio económico al Estado. 

1.1.1 A nivel local 

A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Macarí, Melgar, se 

observa una carencia de procedimientos estandarizados y efectivos 

en el control patrimonial de los bienes muebles. A pesar de que la 

normativa municipal y estatal exigen que se implementen sistemas de 

registro y seguimiento de los bienes muebles, la municipalidad 

enfrenta serias dificultades debido a la falta de infraestructura 

tecnológica adecuada, la inexistencia de un sistema de control 

integrado y la insuficiencia de capacitación del personal encargado. 

Esta deficiencia en el control patrimonial impacta directamente en la 

eficiencia de la administración pública local, dificultando la toma de 

decisiones basadas en datos precisos, y generando un manejo 
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ineficiente de los bienes muebles de la municipalidad, lo cual puede 

resultar en un mal aprovechamiento de los recursos y en la pérdida 

de activos valiosos para la comunidad. 

En la Municipalidad Distrital de Macarí, Melgar, se han 

detectado problemas en la administración de bienes muebles, como: 

Inventarios físicos desactualizados: Equipos y mobiliario no 

reflejados en el sistema SIGA. 

Falta de personal capacitado: Solo 1 responsable para más de 

500 activos. 

Ineficiencia en procesos: Compras duplicadas de bienes ya 

existentes por falta de registro. 

Un informe interno de 2023 reveló que el 25% de los bienes no 

tenía ubicación conocida, afectando servicios públicos como 

mantenimiento de escuelas y centros de salud. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema Principal  

¿Cómo influye el control patrimonial en la eficiencia de la 

administración de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Macarí, Melgar 2024? 

1.2.2 Problemas específicos  

1. ¿En qué medida se cumple con los procedimientos de 

control patrimonial en la gestión de bienes muebles de la 

Municipalidad Distrital de Macarí, conforme a la normativa municipal 

y estatal vigente? 
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2. ¿Qué tan efectivos son los métodos de registro y 

seguimiento de los bienes muebles en los sistemas contables y 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Macarí? 

3. ¿Qué factores organizacionales, tecnológicos y normativos 

afectan la eficiencia del control patrimonial en la gestión de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Macarí? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Justificación Teórica 

El estudio del control patrimonial en la administración pública, 

específicamente en el manejo de bienes muebles, es crucial para 

garantizar una gestión pública eficiente y transparente. A nivel teórico, 

este trabajo aporta al campo de la contabilidad pública y la gestión de 

recursos, ya que permite profundizar en las normativas y 

procedimientos que regulan el control patrimonial, así como en su 

implementación efectiva. Según Cordero (2021), los sistemas de 

control patrimonial bien estructurados son fundamentales para 

asegurar que los bienes del Estado se gestionen adecuadamente, 

contribuyendo a la eficiencia y sostenibilidad de las instituciones 

públicas. Este estudio ofrece una base sólida para entender los 

desafíos y las oportunidades de mejora en la administración de bienes 

muebles dentro del contexto municipal, lo cual enriquecerá la literatura 

existente sobre el control patrimonial en el sector público. 
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1.3.2 Justificación Practico 

En términos prácticos, este estudio tiene como propósito proporcionar 

a la Municipalidad Distrital de Macarí herramientas y 

recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la eficiencia de 

su control patrimonial. La correcta administración de bienes muebles 

no solo optimiza los recursos públicos, sino que también fortalece la 

transparencia y la rendición de cuentas ante la comunidad. La 

implementación de un sistema de control patrimonial más eficiente 

permitirá a la municipalidad reducir el riesgo de pérdidas de bienes, 

mejorar la trazabilidad de los mismos y garantizar una mayor 

eficiencia en la gestión de recursos, lo cual es vital para el desarrollo 

local. Además, este estudio puede servir como base para otros 

municipios que enfrenten desafíos similares en la gestión de sus 

bienes patrimoniales. 

Este estudio tiene un propósito práctico esencial: proporcionar un 

diagnóstico claro de la situación del control patrimonial en la 

Municipalidad Distrital de Macarí, Melgar, y cómo este influye en la 

eficiencia de la administración de bienes muebles. A través de esta 

investigación, se busca identificar las deficiencias y proponer 

soluciones prácticas que mejoren los procesos administrativos. Las 

recomendaciones que surjan de este estudio pueden ser aplicadas 

para optimizar la gestión de los bienes públicos y garantizar que los 

recursos sean utilizados de manera más eficiente. Además, los 

resultados servirán como base para la implementación de mejores 

prácticas de control patrimonial en otras municipalidades o entidades 
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del país, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión pública a nivel 

local. 

1.3.3 Justificación Metodológica 

Desde el punto de vista metodológico, esta investigación utilizará un 

enfoque cuantitativo y cualitativo para evaluar la eficiencia del control 

patrimonial en la Municipalidad Distrital de Macarí. Se aplicarán 

entrevistas y encuestas a los responsables de la gestión de bienes 

muebles, así como un análisis documental de los registros contables 

y administrativos. Esta combinación de métodos permitirá obtener una 

visión integral sobre la efectividad del control patrimonial y los factores 

que lo afectan. Además, el estudio empleará un análisis comparativo 

con normativas y buenas prácticas reconocidas en el ámbito público, 

lo que proporcionará un marco de referencia para evaluar las 

prácticas actuales en la municipalidad. Esta metodología facilitará la 

identificación de áreas de mejora y ofrecerá recomendaciones 

prácticas basadas en datos concretos. 

 Este estudio se desarrollará a través de un enfoque mixto, 

combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se utilizarán 

entrevistas a funcionarios clave de la municipalidad, encuestas a 

empleados encargados de la administración de bienes muebles, y 

análisis documental de los procedimientos y normativas vigentes. 

Además, se aplicarán métodos estadísticos para evaluar la efectividad 

de los sistemas de control patrimonial en la gestión de bienes muebles 

y su impacto en la eficiencia operativa. Este enfoque permitirá obtener 

una visión integral y precisa de la situación actual en la municipalidad, 
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y proporcionará datos relevantes para la formulación de propuestas 

de mejora. 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo General 

Evaluar el impacto del control patrimonial en la eficiencia de la 

administración de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Macarí, Melgar 2024. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control patrimonial 

en la gestión de bienes muebles conforme a la normativa municipal y 

estatal vigente 

2. Determinar la efectividad de los métodos de registro y seguimiento de 

los bienes muebles en los sistemas contables y administrativos de la 

municipalidad de Macarí 

3. Identificar los factores organizacionales, tecnológicos y normativos 

que afectan la eficiencia del control patrimonial en la gestión de bienes 

muebles de la municipalidad de Macarí. 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE 

La importancia de este estudio radica en la relevancia del control 

patrimonial en la gestión pública, específicamente en la 

administración de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Macarí, Melgar. La correcta gestión de los bienes públicos es esencial 

para garantizar la eficiencia en el uso de los recursos y la 

transparencia en las operaciones gubernamentales. Este trabajo 
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permitirá identificar cómo el control patrimonial impacta en la 

eficiencia operativa y administrativa de la municipalidad, 

contribuyendo a la mejora de procesos, reducción de pérdidas de 

bienes y optimización de recursos. Además, los resultados de esta 

investigación pueden servir de base para la implementación de 

mejores prácticas de control patrimonial en otras entidades locales del 

país, promoviendo la rendición de cuentas y el buen uso de los 

recursos públicos. 

Contribuye al campo de la gestión pública al analizar la relación 

entre control patrimonial y eficiencia administrativa, un tema poco 

explorado en gobiernos locales rurales. 

Fortalece el marco teórico sobre normativas de bienes muebles 

(Ley N° 29151, Directivas de la Contraloría) aplicadas a realidades 

distritales. 

Para la Municipalidad de Macarí: 

Identifica debilidades en la gestión de activos y propone 

soluciones para reducir pérdidas económicas. 

Optimiza el uso de recursos públicos, mejorando servicios 

como educación y salud. 

Para otras municipalidades: 

Sirve como referencia para implementar sistemas de control 

patrimonial eficientes en contextos similares. 
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1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES  

Este estudio enfrenta varias limitaciones, que podrían afectar su 

alcance y los resultados obtenidos: 

Acceso a Información: La falta de acceso completo a los 

registros y documentos de la municipalidad podría limitar la capacidad 

de análisis, especialmente en lo que respecta a la información 

histórica de los bienes muebles y los procedimientos de control 

implementados. 

Recursos y Tiempo: Las limitaciones de tiempo y recursos 

pueden afectar la profundidad de los análisis, especialmente si se 

consideran diversas municipalidades o un periodo prolongado de 

observación. 

Resistencia al Cambio: La posible resistencia del personal 

administrativo a proporcionar información precisa o a aceptar 

propuestas de mejora en los procedimientos de control patrimonial 

podría dificultar la obtención de datos confiables. 

Limitación Geográfica: El estudio se limita exclusivamente a la 

Municipalidad Distrital de Macarí, lo que impide generalizar los 

resultados a otras municipalidades sin contar con estudios 

complementarios en otras localidades. 

El presente estudio está delimitado de la siguiente manera: 

Ámbito Geográfico: El estudio se enfoca únicamente en la 

Municipalidad Distrital de Macarí, ubicada en la provincia de Melgar, 

en la región de Puno, Perú. La investigación no abarcará otras 

municipalidades ni regiones del país. 
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Ámbito Temporal: El análisis se realizará sobre el periodo de 

gestión de bienes muebles durante el año 2024, lo que limita la 

evaluación a este periodo específico, sin considerar datos previos o 

posteriores a este año. 

Ámbito Administrativo: El estudio se centrará exclusivamente 

en la gestión de bienes muebles de la municipalidad, excluyendo otros 

tipos de bienes patrimoniales o activos intangibles que puedan existir 

en la entidad. 

Enfoque Metodológico: La investigación se llevará a cabo 

mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, basado en entrevistas 

a funcionarios, análisis documental de los procedimientos vigentes y 

encuestas a los responsables de la gestión patrimonial. 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1   Hipótesis General 

El control patrimonial tiene un impacto positivo en la eficiencia de la 

administración de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Macarí, 

Melgar 2024. 

1.7.2   Hipótesis Especificas 

1. El cumplimiento de los procedimientos de control patrimonial en la gestión 

de bienes muebles, conforme a la normativa municipal y estatal vigente, 

mejora la eficiencia en su administración en la Municipalidad Distrital de 

Macarí. 
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2. La efectividad de los métodos de registro y seguimiento de los bienes 

muebles en los sistemas contables y administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Macarí incrementa la eficiencia de su gestión. 

3. Los factores organizacionales, tecnológicos y normativos influyen de 

manera significativa en la eficiencia del control patrimonial en la gestión 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Macarí. 

1.8. VARIABLES E INDICADORES 

1.8.1 Conceptualización de las variables 

Variable 1: Control Patrimonial 

Esta variable hace referencia al conjunto de procedimientos, métodos y sistemas 

que se emplean para registrar, clasificar, gestionar y dar seguimiento a los bienes 

muebles de la Municipalidad Distrital de Macarí. Incluye la implementación de 

normativas, las herramientas tecnológicas utilizadas y la capacitación del 

personal encargado del control patrimonial. 

Variable 2: Eficiencia en la Administración de Bienes Muebles 

Esta variable se refiere al grado de efectividad y optimización en la gestión de 

los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Macarí, Melgar. Está 

relacionada con la correcta utilización, conservación y distribución de los bienes, 

así como con la reducción de pérdidas, la mejora en el uso de recursos y el 

cumplimiento de objetivos operativos dentro de la municipalidad. 
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1.8.2 Operacionalización de las variables 

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO 

VARIABLE 
INDEPENDIE
NTE 

 
 
Control 

Patrimonial 
 
 
 
 

VARIABLE 
DEPENDIENT
E 

 
Eficiencia en la 
Administración 
de Bienes 
Muebles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1. Procedimientos de 

Control Patrimonial 

1.2. Herramientas 

Tecnológicas para la 

Gestión de Bienes 

1.3. Capacitación del 

Personal 

1.4. Cumplimiento 

Normativo 

 

 

 

 

2.1. Uso Eficiente de 

los Bienes Muebles 

2.2. Gestión de 

Inventarios 

2.3. Impacto en la 

Operatividad 

2.4. Transparencia y 

Rendición de Cuentas 

. 

 

1.1.1 Porcentaje de bienes 
registrados correctamente en el 
inventario. 

1.1.2 Frecuencia de auditorías 
internas realizadas (mensual, 
trimestral, anual). 

1.1.3 Porcentaje de bienes 
verificados físicamente respecto al 
total registrado. 

1.2.1 Número de herramientas 
tecnológicas implementadas para el 
control de bienes. 

1.2.2 Porcentaje de bienes que se 
gestionan a través de plataformas 
automatizadas. 

1.3.1 Porcentaje de empleados 
capacitados en el manejo y control de 
bienes muebles. 

1.3.2 Frecuencia de cursos de 
formación realizados sobre control 
patrimonial. 

1.4.1 Nivel de cumplimiento con las 
normativas de control patrimonial 
(escala Likert). 

1.4.2 Porcentaje de informes de 
control patrimonial aprobados sin 
observaciones. 

 
2.1.1 Porcentaje de bienes 

muebles utilizados en actividades 
operativas. 

2.1.2 Número de bienes que 
superan su vida útil y deben ser 
reemplazados. 

2.2.1 Porcentaje de bienes con 
inventario actualizado al 100%. 

2.2.2 Número de incidentes 
relacionados con la pérdida de bienes 
o mal uso. 

2.3.1 Tiempo promedio de 
inactividad de los bienes muebles 
debido a fallos o mal mantenimiento. 

2.3.2 Porcentaje de bienes que 
están operativos en comparación con 
el total de activos. 

2.4.1 Porcentaje de auditorías 
externas sin hallazgos de 
irregularidades. 

2.4.2 Número de informes de 
gestión patrimonial publicados y 
accesibles al público. 

Encuesta 
 
 
 
Ficha de 

observación. 
 

Fuente: propia del autor  
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1 Internacionales.  

El control patrimonial en las entidades públicas a nivel internacional 

ha sido objeto de estudio en diversos contextos. Según Torrero y 

García (2018), los sistemas de control patrimonial, basados en 

normativas y tecnología, son cruciales para la mejora de la gestión 

pública y la reducción de la corrupción en gobiernos locales. Los 

autores destacan que en países desarrollados, la implementación de 

sistemas de control patrimonial ha permitido optimizar los recursos 

públicos y mejorar la transparencia. Sin embargo, en muchas 

naciones en desarrollo, la falta de infraestructura tecnológica y 

personal capacitado sigue siendo un obstáculo importante para una 

gestión eficiente. En este sentido, los estudios sugieren que la 

automatización del control patrimonial, junto con auditorías periódicas, 

ha demostrado ser una herramienta eficaz para prevenir el desvío de 

bienes y la malversación de recursos. Estos avances, según Torrero 

y García (2018), son fundamentales para garantizar que los bienes 
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públicos se gestionen de manera efectiva, evitando pérdidas 

económicas y contribuyendo al desarrollo sostenible. 

Smith (2020) realizó un estudio sobre el impacto de la gestión 

de activos en la eficiencia del sector público, concluyendo que una 

adecuada administración de bienes muebles tiene una correlación 

directa con el rendimiento operativo de las entidades 

gubernamentales. El estudio revela que las organizaciones públicas 

que adoptan sistemas de gestión de activos basados en tecnología 

avanzada reportan mejoras en la asignación de recursos, lo que se 

traduce en una mayor eficiencia en la prestación de servicios públicos. 

Además, Smith (2020) enfatiza la importancia de las auditorías 

internas y el cumplimiento de las normativas internacionales para el 

control de los activos, subrayando que los errores en la gestión de 

bienes pueden generar un impacto negativo en la confianza pública. 

A través de este análisis, el autor sugiere que la implementación de 

sistemas de control patrimonial bien estructurados es esencial para el 

éxito y la sostenibilidad de las políticas públicas a nivel mundial. 

Este estudio realizado en varios países europeos resalta la 

importancia del control patrimonial para el buen funcionamiento de los 

gobiernos locales. Según Martinez y López (2017), las 

municipalidades que implementan sistemas rigurosos de control 

patrimonial logran no solo una administración más eficiente de los 

recursos, sino también un mayor nivel de transparencia en sus 

operaciones. Los autores sostienen que, aunque muchos gobiernos 

europeos han logrado avances significativos en la automatización y 
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monitoreo de sus activos, aún existen desafíos relacionados con la 

capacitación del personal y la integración de las tecnologías. La 

investigación de estos autores concluye que una gestión efectiva de 

los bienes patrimoniales es un pilar fundamental para asegurar la 

eficiencia operativa y mejorar la confianza de la ciudadanía en las 

instituciones públicas. 

Jones y Williams (2019) llevaron a cabo un análisis sobre la 

implementación de sistemas de control patrimonial en el sector 

público, enfocándose en cómo las tecnologías emergentes, como el 

Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial, están 

revolucionando la manera en que los bienes públicos son 

gestionados. Su investigación sugiere que la automatización del 

control patrimonial no solo mejora la precisión de los registros, sino 

que también permite una mayor visibilidad de los activos a lo largo del 

tiempo. Estos avances contribuyen significativamente a la eficiencia 

operativa, ya que los sistemas automatizados permiten realizar 

auditorías más rápidas y precisas, facilitando una mejor toma de 

decisiones dentro de las instituciones públicas. Además, los autores 

argumentan que la integración de estas tecnologías es esencial para 

lograr un control efectivo de los bienes muebles y promover la 

eficiencia en la gestión pública. 

En su estudio, Adams (2021) aborda los desafíos y 

oportunidades que enfrentan los gobiernos a nivel global en relación 

con la gestión de activos públicos. La investigación resalta cómo las 

políticas de control patrimonial son fundamentales para la 
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sostenibilidad de los gobiernos locales y nacionales. Adams (2021) 

afirma que la implementación de estrategias de gestión patrimonial no 

solo mejora la eficiencia operativa, sino que también refuerza la 

capacidad de las entidades públicas para cumplir con sus objetivos 

sociales y económicos. Además, el autor destaca que una adecuada 

gestión de los activos públicos contribuye a la mejora de la 

infraestructura y servicios básicos, lo que a su vez favorece el 

bienestar de la ciudadanía. Este enfoque integral es esencial para la 

sostenibilidad y la mejora continua en las administraciones públicas. 

2.1.2 Nacionales 

Ramírez y Pérez (2019) realizaron un análisis exhaustivo sobre 

la gestión de bienes patrimoniales en las municipalidades peruanas, 

identificando que, a pesar de los esfuerzos por establecer un marco 

normativo claro, muchas de estas instituciones enfrentan desafíos 

significativos en la implementación de sistemas de control patrimonial 

eficaces. Los autores subrayan que la falta de recursos, la escasa 

capacitación del personal y la resistencia al cambio son algunos de 

los obstáculos principales que dificultan la eficiencia en la 

administración de los bienes muebles en los gobiernos locales. El 

estudio también pone en evidencia que la gestión inadecuada de los 

bienes patrimoniales lleva a la pérdida de activos y a la mala 

utilización de recursos, lo que afecta directamente la calidad de los 

servicios públicos. De acuerdo con los autores, se debe invertir en la 

modernización de los procesos administrativos, fortalecer los 

sistemas de registro y seguimiento, y mejorar la formación del 
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personal encargado de gestionar los bienes patrimoniales. Este 

estudio aporta valiosas recomendaciones para mejorar la eficiencia 

en la gestión patrimonial en el contexto de las municipalidades 

peruanas, destacando la necesidad de contar con herramientas 

tecnológicas más sofisticadas y políticas públicas que apoyen la 

mejora continua de estos sistemas. 

García y Fernández (2018) investigaron el impacto de las 

auditorías y el control patrimonial en la administración pública, 

enfocándose en las municipalidades de Perú. En su estudio, los 

autores destacaron que, aunque existen normativas claras sobre la 

gestión de bienes patrimoniales, la implementación de estas en las 

municipalidades sigue siendo débil. El análisis mostró que la falta de 

un sistema de control eficiente afecta la transparencia y la rendición 

de cuentas, lo que, a su vez, impacta negativamente en la eficiencia 

operativa de las municipalidades. En muchas ocasiones, la falta de 

auditorías internas periódicas y la ausencia de herramientas 

tecnológicas adecuadas impiden que los responsables de la gestión 

patrimonial puedan detectar y corregir a tiempo las fallas en los 

procesos de administración de los bienes muebles. García y 

Fernández concluyen que, para mejorar la eficiencia en la gestión 

patrimonial, es esencial fortalecer las capacidades de los auditores y 

el personal administrativo, así como promover la adopción de 

tecnologías de la información para el control de los activos públicos. 

El estudio recomienda también una mayor colaboración entre la 



 
32 

 

Contraloría General de la República y las municipalidades para 

implementar un sistema integral de control patrimonial. 

Sánchez y Ruiz (2017) realizaron un estudio en diversas 

municipalidades peruanas, con el objetivo de analizar la relación entre 

el control de bienes muebles y la eficiencia administrativa. Los 

resultados del estudio mostraron que las municipalidades con 

sistemas robustos de control patrimonial lograron mejores niveles de 

eficiencia en la administración de los recursos, lo que se tradujo en 

una mayor calidad en los servicios públicos ofrecidos a la población. 

En cambio, en aquellas municipalidades donde los procedimientos de 

control eran débiles o inexistentes, se observaron problemas de 

desorganización, mal manejo de recursos y pérdida de activos. Los 

autores concluyen que la implementación de un control patrimonial 

adecuado es esencial para mejorar la eficiencia operativa de las 

instituciones públicas, lo que no solo reduce los costos asociados a la 

gestión de bienes, sino que también contribuye a la transparencia y a 

la confianza de la ciudadanía en sus gobiernos locales. Además, 

Sánchez y Ruiz sugieren que, para lograr una mejora sostenida en la 

gestión patrimonial, las municipalidades deben invertir en la 

capacitación del personal y en la implementación de tecnologías de la 

información. 

López y Romero (2020) llevaron a cabo un análisis del papel 

de la Contraloría General de la República en el control patrimonial 

dentro de las instituciones públicas de Perú. Los autores destacan que 

la Contraloría ha implementado diversas iniciativas para mejorar la 
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gestión de los bienes patrimoniales en las entidades públicas, pero 

aún existen deficiencias en la implementación efectiva de estas 

políticas a nivel local. El estudio revela que, aunque las 

municipalidades están obligadas a seguir las normativas de control 

patrimonial, la falta de recursos, la burocracia y la limitada capacidad 

técnica dificultan la aplicación de estas políticas. López y Romero 

proponen que se intensifiquen los esfuerzos para formar a los 

funcionarios públicos en los procedimientos de control patrimonial y 

se fomente el uso de herramientas tecnológicas que faciliten el 

seguimiento y registro de los bienes muebles. El estudio también 

señala que la Contraloría podría jugar un rol más activo en la 

capacitación y supervisión de los gobiernos locales, mejorando así la 

eficiencia administrativa y reduciendo las oportunidades de mal 

manejo de los recursos públicos. 

Torres y Vilca (2021) analizaron el uso de tecnologías en la 

gestión de bienes patrimoniales en las municipalidades de la región 

de Puno. En su investigación, los autores encontraron que muchas 

municipalidades en la región aún no utilizan sistemas informáticos 

adecuados para la gestión de bienes muebles, lo que genera un riesgo 

de desorganización y pérdidas de recursos. Sin embargo, el estudio 

también muestra ejemplos exitosos de municipalidades que han 

implementado software especializado para el control patrimonial, lo 

que ha mejorado significativamente la eficiencia en la administración 

de los bienes muebles. Torres y Vilca concluyen que la incorporación 

de tecnologías en la gestión patrimonial es fundamental para 
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modernizar los procesos administrativos y garantizar una mayor 

transparencia. A través de su investigación, los autores sugieren que 

se debe promover la adopción de tecnologías de la información en las 

municipalidades rurales de Puno para optimizar la gestión de los 

bienes públicos y mejorar la rendición de cuentas. 

2.1.3 Locales 

La Contraloría General de la República (2020) elaboró un 

informe sobre la gestión patrimonial en las municipalidades de Puno, 

en el cual se identificaron deficiencias en los sistemas de control de 

bienes muebles. El informe destaca que la mayoría de las 

municipalidades no contaban con registros completos de los bienes 

patrimoniales ni con procesos sistematizados para su seguimiento. 

Esta falta de control efectivo de los activos afecta la eficiencia 

operativa de las municipalidades y genera riesgos de pérdida de 

bienes. La Contraloría recomendó mejorar la capacitación del 

personal encargado del control patrimonial y adoptar sistemas 

tecnológicos que faciliten el registro y la supervisión de los bienes 

muebles. Además, se enfatizó la importancia de realizar auditorías 

periódicas para detectar y corregir las fallas en la gestión de los 

bienes. 

Martín y Rodríguez (2019) evaluaron el control patrimonial en 

la Municipalidad Distrital de Macarí, encontrando que la falta de un 

sistema adecuado de registro y seguimiento de los bienes muebles 

generaba ineficiencia en la gestión de los recursos. Los autores 

identificaron que el personal encargado no contaba con la 
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capacitación necesaria para realizar un control efectivo, y que los 

métodos manuales utilizados dificultaban el acceso a la información 

relevante para la toma de decisiones. Como resultado, la 

investigación concluyó que la implementación de un sistema 

informatizado de control patrimonial podría mejorar significativamente 

la eficiencia operativa y la transparencia en la municipalidad. Martín y 

Rodríguez también sugieren que el fortalecimiento de la formación 

técnica del personal es fundamental para optimizar los procesos de 

gestión de bienes públicos. 

Gutiérrez (2018) analizó los desafíos en la gestión de bienes 

muebles en las municipalidades rurales de Puno, como la 

Municipalidad de Macarí. El estudio identificó que las limitaciones 

tecnológicas y la escasa formación del personal son factores 

determinantes que afectan la eficiencia en la administración de los 

bienes públicos. La investigación también encontró que muchos de 

los bienes muebles no estaban registrados correctamente y que el 

seguimiento de los mismos se realizaba de manera irregular. A pesar 

de estos desafíos, el estudio propone que las municipalidades pueden 

superar estas limitaciones mediante el uso de tecnologías simples y 

asequibles, así como a través de la capacitación continua del personal 

en la gestión patrimonial. Gutiérrez concluye que, con las estrategias 

adecuadas, es posible mejorar la eficiencia en la administración de los 

bienes públicos en las zonas rurales. 

Bermúdez (2020) investigó cómo el control patrimonial influye 

en la eficiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de Macarí. 
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El estudio mostró que la falta de un control efectivo de los bienes 

muebles generaba desorganización y pérdida de recursos valiosos, lo 

que afectaba directamente los servicios que la municipalidad podía 

ofrecer a la comunidad. Según Bermúdez (2020), la implementación 

de un sistema de control automatizado podría reducir 

significativamente estos problemas. Además, el estudio destacó la 

importancia de realizar auditorías internas regulares y de contar con 

personal capacitado en gestión patrimonial para garantizar que los 

bienes sean administrados de manera eficiente y responsable. 

Cruz y Ramos (2017) estudiaron el impacto de la capacitación 

del personal encargado del control patrimonial en la eficiencia de la 

gestión pública en la Municipalidad Distrital de Macarí. Los autores 

encontraron que la capacitación continua en procedimientos de 

control patrimonial había mejorado significativamente la eficiencia en 

la administración de bienes muebles. La investigación concluyó que, 

si bien el control patrimonial en Macarí aún presentaba deficiencias, 

la capacitación del personal contribuyó a reducir las pérdidas de 

bienes y a optimizar el uso de los recursos disponibles. Cruz y Ramos 

sugieren que las municipalidades deben invertir en programas de 

formación técnica para mejorar la capacidad de gestión patrimonial a 

nivel local. 

2.2. MARCO EPISTEMOLÓGICO 

El marco epistemológico de esta tesis se sustenta en la teoría del 

conocimiento que orienta la investigación en la gestión pública, 
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específicamente en el control patrimonial y su relación con la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de Macarí, 

Melgar. En este sentido, la epistemología aplicada es de naturaleza 

positivista, pues se busca conocer y comprender fenómenos 

observables relacionados con la administración de bienes 

patrimoniales a través de datos empíricos y mediciones objetivas. La 

investigación se fundamenta en la premisa de que el conocimiento 

puede obtenerse mediante la observación, la experiencia y la 

recolección de datos verificables. 

El enfoque epistemológico se apoya en la metodología 

cuantitativa para obtener resultados medibles a través de la 

evaluación de indicadores de eficiencia en la administración de bienes 

muebles, así como en la metodología cualitativa, que permitirá un 

análisis más profundo de los procesos de control patrimonial, a través 

de entrevistas con funcionarios y expertos en la gestión pública. A 

partir de este enfoque se pretende identificar cómo el control 

patrimonial influye en la eficiencia administrativa y cómo los 

procedimientos, normativas y tecnologías implementadas en la 

municipalidad impactan la gestión de recursos. 

A nivel de la gestión pública, se apoya en teorías como la 

Teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP), que promueve la eficiencia 

y la rendición de cuentas dentro de las instituciones públicas, y la 

Teoría del Control Interno, que se enfoca en los mecanismos 

organizacionales diseñados para garantizar la correcta administración 

de los recursos y el cumplimiento de la normativa. Además, se 
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incorpora el concepto de gobernanza, que se refiere a la manera en 

que las instituciones públicas administran y controlan sus recursos en 

beneficio de la sociedad. 

2.3. ESTADO DEL ARTE 

El control patrimonial en las entidades públicas es un tema de gran 

relevancia en la administración pública, ya que garantiza la correcta 

utilización de los bienes y recursos del Estado. A nivel global, estudios 

como los de Torrero y García (2018) han establecido que la 

implementación de sistemas de control patrimonial más sofisticados 

es fundamental para mejorar la gestión pública y reducir la corrupción. 

Sin embargo, la falta de infraestructura tecnológica y personal 

capacitado en varios países en desarrollo sigue siendo un obstáculo 

para la eficacia de estos sistemas. 

En el contexto nacional, investigaciones como la de Ramírez y 

Pérez (2019) muestran que en las municipalidades peruanas la 

gestión patrimonial enfrenta desafíos importantes, tales como la falta 

de recursos tecnológicos adecuados y la insuficiente capacitación del 

personal encargado de administrar los bienes muebles. La 

implementación de procesos de control eficaces en las 

municipalidades peruanas sigue siendo una tarea pendiente, 

especialmente en áreas rurales, como lo destaca Gutiérrez (2018), 

quien identifica limitaciones en el acceso a tecnología y la 

capacitación en las municipalidades de Puno. El estudio de Torres y 

Vilca (2021) subraya que el uso de herramientas tecnológicas es 
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esencial para mejorar la administración de bienes patrimoniales en las 

municipalidades de la región de Puno, mostrando ejemplos exitosos 

de la implementación de software especializado en algunas 

localidades. 

En el ámbito local, la Municipalidad Distrital de Macarí no ha 

sido ajena a estos problemas. Investigaciones previas, como la 

realizada por Martín y Rodríguez (2019), evidencian que el control 

patrimonial en esta entidad enfrenta deficiencias en el registro y 

seguimiento de los bienes muebles, lo que genera una baja eficiencia 

administrativa. Además, la falta de herramientas tecnológicas y la 

capacitación insuficiente del personal encargado dificultan el proceso 

de control de los activos públicos. Bermúdez (2020), en su estudio 

sobre el impacto del control patrimonial en la eficiencia administrativa, 

encontró que la implementación de un sistema informatizado en la 

Municipalidad de Macarí podría mejorar significativamente la gestión 

de los bienes muebles y, por ende, la eficiencia en la administración 

pública. 

En este sentido, el estado del arte refleja una clara necesidad 

de mejorar los sistemas de control patrimonial tanto a nivel nacional 

como local, implementando tecnologías más avanzadas y reforzando 

la capacitación del personal. Estas mejoras permitirían no solo una 

mayor eficiencia en la gestión de los bienes muebles, sino también un 

incremento en la transparencia y la rendición de cuentas de las 

entidades públicas, lo que, a su vez, fortalecería la confianza de la 

ciudadanía en sus autoridades. 
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2.4. BASES TEÓRICAS 

2.4.1 Control Patrimonial 

El control patrimonial es el conjunto de procedimientos y 

mecanismos que permiten administrar de manera eficiente los bienes 

públicos, garantizando su conservación, correcto uso y el 

cumplimiento de la normativa vigente. Según la Ley N° 30225 sobre 

Contrataciones del Estado, el control patrimonial en las entidades 

públicas tiene como objetivo evitar el mal uso de los recursos, prevenir 

la corrupción y asegurar la transparencia en el manejo de bienes 

muebles e inmuebles. Este concepto abarca desde el registro de los 

bienes hasta la realización de auditorías internas que certifiquen su 

adecuado manejo. 

García y Fernández (2018) destacan que el control patrimonial 

efectivo no solo depende de la normativa, sino también de la 

implementación de sistemas de gestión que permitan la trazabilidad 

de los bienes desde su adquisición hasta su disposición final. 

Además, el control patrimonial implica la participación activa de los 

funcionarios públicos en el registro, custodia y seguimiento de los 

bienes, lo que garantiza que los recursos sean utilizados 

adecuadamente en beneficio de la ciudadanía. 

2.4.2 Administración de bienes muebles 

La administración de bienes muebles implica el manejo 

eficiente de los activos físicos que no están fijos a la infraestructura, 

como equipos de oficina, mobiliario, maquinaria, entre otros. Esta 

gestión se basa en principios de racionalidad, legalidad, eficiencia y 
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transparencia. Una administración eficaz implica conocer el estado, 

ubicación y uso de cada bien mueble, lo que requiere de sistemas 

actualizados y personal capacitado. 

2.4.3 Eficiencia Administrativa 

La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad de las 

instituciones públicas para utilizar sus recursos de manera óptima, 

logrando los objetivos establecidos con el menor uso posible de 

recursos, tiempo y esfuerzo. La eficiencia es un indicador clave del 

buen funcionamiento de las entidades públicas, ya que refleja la 

habilidad de la administración para cumplir con su misión de servicio 

a la comunidad de manera efectiva. 

En el ámbito de la gestión patrimonial, Sánchez y Ruiz (2017) 

definen la eficiencia administrativa como la relación directa entre los 

procesos internos bien gestionados (como el control patrimonial) y los 

resultados obtenidos, como la mejora en los servicios públicos y la 

optimización de los recursos. Según Martínez y López (2017), la 

eficiencia administrativa en las municipalidades puede ser vista como 

el resultado de un control patrimonial adecuado, que permite a la 

entidad realizar sus operaciones sin incurrir en pérdidas innecesarias 

o en el uso ineficaz de sus bienes. 

Bases legales 

Ley N.° 27785 – Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control 

y de la Contraloría General de la República: establece los principios y 

normas del control gubernamental. 
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Decreto Supremo N.° 007-2019-EF – Reglamento para la 

Gestión y Control de Bienes Muebles del Estado: norma principal que 

regula el proceso técnico-administrativo de los bienes muebles. 

Directiva N.° 001-2020/SBN: establece lineamientos 

específicos para el registro, custodia y baja de bienes muebles en 

entidades públicas. 

2.4.4 Teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP) 

La Teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP), propuesta por 

Osborne y Gaebler (1992), plantea que las entidades 

gubernamentales deben adoptar prácticas del sector privado para 

mejorar la eficiencia y efectividad en la prestación de servicios. En 

este modelo, la gestión de bienes públicos y el control patrimonial son 

claves para lograr una administración más eficiente y menos 

burocrática. La NGP promueve la adopción de tecnologías de la 

información y el fortalecimiento de la transparencia y la rendición de 

cuentas, lo que se alinea perfectamente con la necesidad de mejorar 

el control patrimonial en las municipalidades. 

López y Romero (2020) sostienen que la implementación de 

sistemas modernos de control patrimonial en las instituciones públicas 

puede transformar las prácticas administrativas, mejorando la 

transparencia y reduciendo la ineficiencia derivada de procesos 

obsoletos. 

2.4.5 Teoría del Control Interno 

El control interno es un conjunto de procedimientos y políticas 

diseñados para asegurar que una organización alcance sus objetivos 
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de manera eficiente, cumpla con las leyes y regulaciones aplicables, 

y proteja sus activos. La Norma Internacional de Control Interno 

(COSO) establece que los sistemas de control interno deben incluir 

mecanismos que aseguren la integridad de los activos, la exactitud de 

la información financiera y la eficiencia operativa. 

Según Jones y Williams (2019), el control interno en la 

administración pública, y en particular en la gestión patrimonial, es 

fundamental para garantizar que los bienes del Estado sean utilizados 

correctamente y no se pierdan debido a malas prácticas o corrupción. 

La implementación de políticas de control interno ayuda a las 

instituciones a identificar y mitigar los riesgos, a mejorar la eficiencia 

y a lograr una gestión más efectiva de los recursos públicos. 

2.4.6 Gobernanza y Transparencia 

La gobernanza es el proceso mediante el cual los recursos públicos 

son administrados por las autoridades para garantizar el bienestar de 

la ciudadanía. Según Adams (2021), la gobernanza efectiva en el 

sector público depende de la implementación de principios de 

transparencia, participación, y rendición de cuentas. La transparencia 

en la administración de bienes patrimoniales es crucial para generar 

confianza en la gestión pública y asegurar que los recursos sean 

usados de manera responsable. 

El control patrimonial juega un papel clave en la gobernanza, 

ya que permite a las autoridades llevar un registro claro y accesible 

de los bienes y recursos, lo que facilita la rendición de cuentas. La 

transparencia en la gestión de bienes muebles no solo permite a la 
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ciudadanía conocer cómo se utilizan los recursos, sino que también 

actúa como un mecanismo de prevención contra la corrupción. 

2.4.7 Uso de Tecnologías en la Gestión Patrimonial  

El uso de tecnologías de la información en el control patrimonial 

es un tema clave en la literatura contemporánea. Torres y Vilca (2021) 

argumentan que la adopción de tecnologías de la información y 

herramientas de gestión de activos, como los sistemas ERP 

(Enterprise Resource Planning), puede mejorar significativamente la 

eficiencia en la gestión de bienes patrimoniales. La digitalización de 

los procesos permite una mayor precisión en el registro, seguimiento 

y control de los bienes, así como la automatización de tareas 

repetitivas, reduciendo el riesgo de errores humanos. 

2.5. MARCO CONCEPTUAL 

 Bien mueble:  

Objeto físico que puede trasladarse de un lugar a otro, que forma parte 

del patrimonio de una entidad pública. 

 

 Inventario patrimonial:  

Registro detallado y actualizado de todos los bienes muebles de una 

institución. 

 Depreciación: 

 Pérdida del valor económico de un bien con el tiempo, por uso o 

antigüedad. 

 Baja patrimonial:  
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Procedimiento por el cual se retira un bien del registro institucional por 

deterioro, obsolescencia o pérdida. 

 Control patrimonial 

Es el conjunto de procedimientos administrativos, técnicos y 

normativos orientados a garantizar el registro, custodia, uso, 

mantenimiento y disposición adecuada de los bienes muebles de una 

entidad pública. Este control permite asegurar la integridad del 

patrimonio estatal, prevenir su deterioro o pérdida, y promover un uso 

racional y eficiente de los recursos. 

 Bienes muebles 

Son todos aquellos bienes físicos que pueden ser 

transportados o trasladados de un lugar a otro sin que ello implique 

su destrucción o deterioro. En el sector público, comprenden 

mobiliario, equipos de cómputo, maquinaria, herramientas, entre otros 

activos, que forman parte del patrimonio institucional y deben ser 

registrados y controlados de forma adecuada. 

 Administración de bienes muebles 

Proceso mediante el cual una institución pública gestiona sus 

bienes muebles, desde su adquisición hasta su disposición final. 

Incluye actividades como el inventario, asignación, uso, 

mantenimiento, control, baja y disposición. Una buena administración 

garantiza la correcta utilización de los activos institucionales y la 

continuidad operativa de los servicios. 
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 Eficiencia administrativa 

Capacidad de una organización para alcanzar sus objetivos 

utilizando de forma óptima los recursos disponibles, minimizando 

costos y tiempos, y maximizando los resultados. En el contexto de la 

gestión de bienes públicos, la eficiencia se traduce en el adecuado 

manejo, conservación y aprovechamiento de los bienes muebles 

institucionales. 

 Registro patrimonial 

Es el procedimiento mediante el cual se incorpora un bien al 

inventario institucional, asignándole un código único y registrando sus 

características principales. El registro debe mantenerse actualizado y 

reflejar fielmente el estado y ubicación del bien. 

 Inventario físico 

Revisión y verificación periódica del estado y existencia real de 

los bienes muebles registrados. Su objetivo es cotejar los datos del 

sistema patrimonial con la realidad física, identificando 

inconsistencias, pérdidas o deterioros. 

 Normativa patrimonial 

Conjunto de leyes, reglamentos y directivas que regulan el 

control, administración y disposición de los bienes muebles en el 

sector público. Su cumplimiento es obligatorio y garantiza la legalidad 

y transparencia del proceso administrativo. 

 

. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA Y RESULTADOS  

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

El enfoque de investigación utilizado en esta tesis es el mixto 

(cuantitativo y cualitativo). Este enfoque permite una comprensión 

integral del tema de estudio, combinando la recolección de datos 

numéricos con la recopilación de información más detallada y 

descriptiva. 

Cuantitativo: Se utilizará para medir la eficiencia del control 

patrimonial a través de encuestas estructuradas que proporcionen 

datos estadísticos sobre la percepción de los participantes respecto a 

la gestión de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Macarí. 

Cualitativo: Se empleará para obtener información más 

profunda a través de entrevistas semi-estructuradas, permitiendo 

explorar la experiencia personal y las percepciones de los 

funcionarios sobre los procesos de control patrimonial, los desafíos y 

las oportunidades de mejora. 
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3.2. MÉTODOS APLICADOS DE INVESTIGACIÓN 

El método de investigación adoptado en este estudio será el 

hipotético-deductivo, característico del enfoque cuantitativo. Este 

método se fundamenta en la formulación de hipótesis y en su posterior 

prueba a través de la recolección de datos. A continuación, se explica 

cómo se aplicará este método en la investigación: 

Formulación de hipótesis: En función del marco teórico, se 

formularán hipótesis relacionadas con el impacto de los 

procedimientos de control patrimonial en la eficiencia de la 

administración de bienes muebles. 

Prueba de hipótesis: Los datos obtenidos a través de 

encuestas y entrevistas se analizarán estadísticamente para 

comprobar o refutar las hipótesis planteadas, utilizando herramientas 

estadísticas adecuadas, como la prueba de correlación o regresión. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN   

El tipo de investigación de esta tesis es aplicada, ya que su 

propósito es resolver un problema práctico relacionado con la 

eficiencia en la administración de bienes muebles en la Municipalidad 

Distrital de Macarí, Melgar. El estudio tiene un enfoque práctico y está 

orientado a ofrecer soluciones basadas en la evaluación de los 

sistemas de control patrimonial existentes y la proposición de mejoras 

para optimizar la gestión de los bienes públicos. 
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3.4. NIVEL 

El nivel de investigación es descriptivo y explicativo: 

Descriptivo: El estudio describe el estado actual de los 

procedimientos de control patrimonial en la municipalidad, basándose 

en la información proporcionada por los encuestados y entrevistados. 

Explicativo: Además de describir los fenómenos, la 

investigación busca explicar cómo y por qué los procedimientos de 

control patrimonial afectan la eficiencia en la administración de los 

bienes muebles en la municipalidad, evaluando las relaciones entre 

diferentes variables. 

3.5. DISEÑO 

El diseño de investigación será no experimental de tipo 

transversal. Este diseño es adecuado porque: 

No experimental: La investigación no manipulará las variables 

ni alterará los procedimientos de control patrimonial en la 

municipalidad. Se observa y se analizan los procedimientos existentes 

tal como son. 

Transversal: Los datos se recolectarán en un solo momento del 

tiempo (2024), lo que permite obtener una fotografía de la situación 

actual de la gestión patrimonial en la municipalidad, sin realizar 

seguimiento a largo plazo. 
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3.6. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se enmarca en el estudio de la 

gestión pública y control patrimonial a nivel local, específicamente en 

la Municipalidad Distrital de Macarí, ubicada en la provincia de Melgar, 

región de Puno, Perú. El ámbito geográfico de la investigación se 

limita a esta entidad pública, por lo que los resultados obtenidos se 

centran en las prácticas de gestión de bienes muebles de esta 

municipalidad, sin extenderse a otras entidades gubernamentales ni 

a otras regiones del país. 

En términos temporales, el estudio se llevará a cabo durante el 

año 2024, enfocándose en el análisis de los procedimientos y 

sistemas de control patrimonial vigentes durante este periodo. Esto 

incluye la revisión de los métodos utilizados para el registro, 

seguimiento, conservación y disposición de los bienes muebles, así 

como la evaluación de su impacto en la eficiencia administrativa. 

El ámbito conceptual de la investigación abarca los conceptos 

de control patrimonial, gestión de bienes muebles, eficiencia 

administrativa y gobernanza pública. Se centra en la importancia de 

establecer procedimientos claros y efectivos para el manejo de los 

bienes públicos, y cómo estos procedimientos inciden en el 

rendimiento operativo de la municipalidad, la optimización de los 

recursos y la transparencia en la gestión pública. 

Metodológicamente, la investigación se enfoca en el análisis 

cualitativo y cuantitativo de los procedimientos de control patrimonial 

implementados en la municipalidad de Macarí, a través de la 
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recolección de datos empíricos mediante entrevistas, encuestas y 

revisión documental. Se incluirán tanto las percepciones de los 

funcionarios encargados de la gestión patrimonial como datos 

cuantitativos sobre la eficiencia en la administración de bienes 

muebles. 

Este estudio busca contribuir al mejoramiento de los procesos 

administrativos en la municipalidad de Macarí, proponer mejoras en la 

gestión de bienes muebles y proporcionar un marco para futuras 

investigaciones en el ámbito de la administración pública local. 

3.7.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.7.1 Población 

La población de esta investigación está compuesta por 45 

personas que trabajan en distintas áreas de la Municipalidad Distrital 

de Macarí, Melgar, y que están directamente relacionadas con la 

gestión y el control patrimonial de los bienes muebles. Los miembros 

de esta población se dividen en las siguientes áreas clave: 

Área Administrativa (Contabilidad y Tesorería): 

Encargados del registro, control y manejo contable de los 

bienes muebles. 

Auditoría Interna: 

Personal encargado de supervisar y auditar los procedimientos 

de control patrimonial, asegurando que las normativas y procesos 

establecidos se cumplan adecuadamente. 

Inventarios y Gestión de Bienes Muebles: 
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Responsables del control físico, registro y seguimiento de los 

bienes muebles, velando por la correcta asignación, conservación y 

actualización del inventario. 

Directivos o Responsables de Decisiones: 

Gerentes o responsables de la toma de decisiones sobre 

políticas y procedimientos relacionados con el control patrimonial de 

los bienes muebles. 

3.7.2 Muestra 

La muestra será seleccionada de manera estratificada para 

asegurar que todos los grupos relevantes dentro de la población estén 

representados, lo que permitirá obtener una visión completa sobre los 

procesos de gestión y control patrimonial en la municipalidad. Dado 

que la población total es de 45 personas, la muestra será de 35 

personas, distribuidas de la siguiente manera: 

Área Administrativa (Contabilidad y Tesorería): 10 personas. 

Auditoría Interna: 10 personas. 

Inventarios y Gestión de Bienes Muebles: 7 personas. 

Directivos o Responsables de Decisiones: 8 personas. 

Este muestreo permitirá una representación equitativa de todos 

los sectores clave de la municipalidad involucrados en el control y la 

gestión de los bienes muebles 
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3.8. MÉTODOS Y TÉCNICAS DE RECOGIDA DE 
INFORMACIÓN 

3.8.1 Técnicas de investigación 

La técnica utilizada para esta investigación será una 

combinación de métodos cualitativos y cuantitativos: 

Método Cuantitativo: 

Se empleará una encuesta estructurada para recolectar datos 

sobre las percepciones de los participantes acerca de los 

procedimientos y la eficiencia del control patrimonial. La encuesta 

incluirá preguntas cerradas y escalas de medición (como la escala 

Likert) para evaluar la satisfacción, la eficacia y el impacto de los 

sistemas de control patrimonial en la eficiencia administrativa. 

Método Cualitativo: 

Se realizarán entrevistas semi-estructuradas a algunos de los 

responsables clave de la gestión patrimonial (funcionarios de 

contabilidad, auditoría, inventarios y directivos). Las entrevistas 

permitirán obtener información detallada y rica sobre los procesos de 

control patrimonial, los desafíos enfrentados y las posibles soluciones 

o mejoras en la gestión. 

3.8.2 Instrumento de investigación 

 Los instrumentos utilizados en esta investigación serán: 

 Encuesta estructurada: 

Se diseñará un cuestionario con preguntas cerradas, utilizando 

escalas tipo Likert para medir el grado de acuerdo o desacuerdo de 

los encuestados con respecto a la eficacia de los sistemas de control 
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patrimonial en la Municipalidad Distrital de Macarí. Las preguntas 

abordarán temas como la eficiencia del control patrimonial, la 

implementación de tecnologías, la capacitación del personal y el 

cumplimiento normativo. 

Guía de entrevista semi-estructurada: 

Para las entrevistas cualitativas, se desarrollará una guía con 

preguntas abiertas, permitiendo que los entrevistados proporcionen 

información detallada sobre los procedimientos de control patrimonial. 

Las preguntas estarán enfocadas en la experiencia personal del 

entrevistado, los obstáculos en la gestión de bienes muebles, la 

efectividad de las políticas y la percepción sobre las áreas de mejora. 

3.8.1 Criterios de Inclusión 

Los criterios de inclusión definen los parámetros bajo los cuales 

las personas serán seleccionadas para formar parte de la 

investigación. En este caso, los criterios de inclusión son los 

siguientes: 

Personal relacionado con la gestión de bienes muebles: 

Ser personal que trabaja en la Municipalidad Distrital de Macarí 

y que tiene relación directa con la gestión y control patrimonial de los 

bienes muebles (área administrativa, auditoría interna, inventarios y 

gestión de bienes muebles, y directivos). 

Tiempo mínimo de experiencia: 

El personal debe tener al menos seis meses de experiencia en 

el área de gestión patrimonial dentro de la municipalidad para 
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asegurar que posean conocimientos suficientes sobre los procesos de 

control patrimonial. 

Disponibilidad para participar: 

Los participantes deben estar dispuestos a colaborar en la 

investigación, completando las encuestas y participando en las 

entrevistas, y proporcionando información relevante sobre los 

procesos de control patrimonial en la municipalidad. 

Edad mínima de 18 años: 

Para asegurar la capacidad de entendimiento y consentimiento 

informado, los participantes deben ser mayores de 18 años. 

3.8.2 Criterios de Exclusión 

Los criterios de exclusión determinan a las personas que no 

serán consideradas dentro de la población de estudio. Los criterios de 

exclusión en esta investigación son los siguientes: 

Personal no relacionado con la gestión patrimonial: 

No se incluirá en la investigación a aquellos empleados que no 

estén directamente involucrados en la gestión y control de bienes 

muebles, como personal de áreas no relacionadas con la 

administración de recursos públicos. 

Falta de experiencia en el área: 

Se excluirá a aquellos trabajadores que no cuenten con un 

tiempo mínimo de seis meses de experiencia en las áreas clave de 

gestión patrimonial, ya que no se considera que posean suficiente 

conocimiento sobre los procedimientos específicos de control 

patrimonial. 
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No disponibilidad para participar: 

Se excluirá a los empleados que no puedan comprometerse a 

completar la encuesta o participar en la entrevista, o que se 

encuentren en licencia o ausencia durante el período de recolección 

de datos. 

Participantes menores de 18 años: 

Para garantizar el cumplimiento ético de la investigación, los 

participantes deberán ser mayores de 18 años, ya que se requiere su 

consentimiento informado para participar. 

3.9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 
INVESTIGACIÓN  

3.9.1 Validación de los instrumentos 

La validación de los instrumentos es el proceso mediante el 

cual se asegura que los instrumentos de recolección de datos 

(encuesta y guía de entrevista) sean adecuados para medir los 

objetivos de la investigación. Los instrumentos se validarán de la 

siguiente manera: 

Validación por juicio de expertos: 

Los instrumentos (encuesta y guía de entrevista) serán 

sometidos a un proceso de validación por un panel de expertos en 

gestión pública y control patrimonial, quienes evaluarán la pertinencia 

y claridad de las preguntas, asegurando que estén alineadas con los 

objetivos de la investigación. 

Pre-test o prueba piloto: 
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Se realizará un pre-test con un grupo reducido de participantes 

que pertenezcan a la misma población pero que no formen parte de 

la muestra definitiva. Este pre-test permitirá identificar posibles 

problemas con el instrumento, como ambigüedades en las preguntas 

o dificultades en la interpretación de las mismas. 

3.9.2 Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad de los instrumentos se refiere a la consistencia 

y estabilidad de las mediciones que los instrumentos proporcionan. 

Para garantizar la confiabilidad de los instrumentos en esta 

investigación, se aplicarán los siguientes métodos: 

Alfa de Cronbach: 

Para la encuesta, se calculará el coeficiente alfa de Cronbach, 

un índice estadístico que mide la consistencia interna de las preguntas 

de la encuesta. Se considerará que el instrumento tiene una 

confiabilidad adecuada si el valor del alfa es superior a 0.70, lo que 

indica que las preguntas del instrumento están relacionadas entre sí 

y miden consistentemente el mismo concepto. 

Prueba test-retest: 

Se llevará a cabo una prueba de test-retest para verificar la 

estabilidad temporal de los instrumentos. Esto implica aplicar los 

mismos instrumentos a un grupo reducido de personas en dos 

momentos distintos para determinar si los resultados son consistentes 

y estables en el tiempo. 

  



 
58 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS  

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE 
DATOS 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a través de la 

aplicación de los instrumentos de recolección de datos (encuestas, 

fichas de observación y análisis documental), los cuales han sido 

procesados, analizados e interpretados en relación con los objetivos 

e hipótesis de la investigación. 
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Tabla 1 Área de trabajo 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Administración 15 42,9 42,9 42,9 

Contabilidad 5 14,3 14,3 57,1 

Logística/Almacén 5 14,3 14,3 71,4 

Otra 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Figura  1 Área de trabajo 

 

Los resultados muestran que el 42.9% de los encuestados pertenece al área de 

Administración, siendo el grupo más representativo. Le siguen "Otras áreas" con 

28.6%, mientras que Contabilidad y Logística/Almacén presentan porcentajes 

iguales de 14.3% cada una. Esta distribución indica una mayor participación del 

personal administrativo en los procesos de control patrimonial, lo que podría 

generar una sobrecarga de funciones en este departamento. 
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Tabla 2 Tiempo de servicio en la municipalidad: 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Menos de 1 año 10 28,6 28,6 28,6 

1 a 3 años 6 17,1 17,1 45,7 

4 a 6 años 7 20,0 20,0 65,7 

Más de 6 años 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Figura  2 Tiempo de servicio en la municipalidad 

 

Se observa que el 34.3% de los empleados tiene más de 6 años en la institución, 

mostrando experiencia consolidada. Sin embargo, un 28.6% lleva menos de 1 

año, indicando una importante rotación o reciente incorporación de personal. Los 

rangos intermedios (1-3 años y 4-6 años) presentan porcentajes de 17.1% y 20% 

respectivamente, sugiriendo cierta estabilidad laboral. 
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Tabla 3 ¿Conoce los procedimientos de control patrimonial establecidos por la municipalidad? 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Sí, totalmente 11 31,4 31,4 31,4 

Parcialmente 11 31,4 31,4 62,9 

No los conoce 13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Figura  3 Conocimiento de procedimientos de control patrimonial 

 

Llama la atención que el 37.1% desconoce los procedimientos de control 

patrimonial, mientras que solo el 31.4% afirma conocerlos totalmente. El 31.4% 

restante tiene un conocimiento parcial. Estos datos revelan una grave falencia 

en la difusión y capacitación sobre las normativas internas, aspecto fundamental 

para una adecuada gestión de bienes. 
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Tabla 4 ¿Con qué frecuencia se realizan inventarios físicos de bienes muebles? 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Anualmente 5 14,3 14,3 14,3 

Semestralmente 9 25,7 25,7 40,0 

Trimestralmente 14 40,0 40,0 80,0 

Nunca se realizan 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Figura  4 Frecuencia de inventarios físicos 

 

 

El 40% realiza inventarios trimestralmente, demostrando una práctica adecuada. 

Sin embargo, un preocupante 20% nunca los ejecuta, y el 25.7% lo hace 

semestralmente. Solo el 14.3% los realiza anualmente. Estos resultados 

muestran heterogeneidad en las prácticas de control físico de los bienes, con un 

significativo porcentaje que no cumple con esta actividad básica. 
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Tabla 5 ¿Existe un registro actualizado de todos los bienes muebles? 

 F % % válido 

Válido Actualizado en formato 

digital y físico 

14 40,0 40,0 

Solo en físico 11 31,4 31,4 

Desactualizado o 

incompleto 

10 28,6 28,6 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  5 Estado del registro de bienes muebles 

 

 

El 40% mantiene registros actualizados en formatos digital y físico, lo que 

representa una buena práctica. No obstante, el 31.4% solo tiene registros físicos 

y el 28.6% admite que están desactualizados o incompletos. Esto evidencia 

problemas en la actualización y sistematización de la información patrimonial. 
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Tabla 6 ¿Qué sistema se utiliza para el registro de bienes muebles? 

 F % % válido 

Válido Software especializado 

(SIAF, SAP, otros) 

7 20,0 20,0 

Hojas de cálculo (Excel, 

Google Sheets) 

11 31,4 31,4 

Registros manuales en 

libros 

11 31,4 31,4 

No existe sistema formal 6 17,1 17,1 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  6 Sistema utilizado para registro de bienes 

 

 

Solo el 20% utiliza software especializado, mientras que el 31.4% emplea hojas 

de cálculo y otro 31.4% registros manuales. Alarmantemente, el 17.1% carece 

de sistema formal. Estos datos muestran un atraso tecnológico significativo en la 

gestión patrimonial, con predominio de métodos manuales o semiautomatizados. 
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Tabla 7 ¿Cómo se realiza el seguimiento de bajas o movimientos de bienes? 

 F % % válido 

Válido Mediante actas y 

documentos aprobados 

10 28,6 28,6 

Registros informales 

(correos, notas) 

5 14,3 14,3 

No hay protocolo 11 31,4 31,4 

No se realiza 9 25,7 25,7 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  7 Seguimiento de bajas/movimientos de bienes 

 

El 31.4% no cuenta con protocolos para el seguimiento de bajas y el 25.7% 

directamente no realiza esta actividad. Solo el 28.6% utiliza actas y documentos 

aprobados. Esta situación explica en parte las pérdidas reportadas, al no existir 

procesos estandarizados para gestionar las bajas de bienes. 
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Tabla 8 ¿El personal recibe capacitación sobre gestión patrimonial? 

 F % % válido 

Válido Sí, regularmente 13 37,1 37,1 

Ocasionalmente 10 28,6 28,6 

Nunca 12 34,3 34,3 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  8 Capacitación del personal en gestión patrimonial 

 

El 34.3% nunca ha recibido capacitación en gestión patrimonial, mientras que 

solo el 37.1% la recibe regularmente. El 28.6% restante tiene capacitación 

ocasional. Estos resultados explican el desconocimiento de procedimientos 

detectado anteriormente, mostrando una formación insuficiente del personal. 
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Tabla 9 ¿Existe un responsable designado para el control de bienes? 

 F % % válido 

Válido Sí, con funciones claras 9 25,7 25,7 

Sí, pero con funciones 

ambiguas 

13 37,1 37,1 

No hay responsable 13 37,1 37,1 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  9 Responsable designado para control de bienes 

 

 

El 37.1% no tiene responsable asignado y otro 37.1% cuenta con uno pero con 

funciones ambiguas. Solo el 25.7% tiene un responsable con funciones claras. 

Esta falta de definición de roles y responsabilidades afecta directamente la 

eficiencia en la gestión de bienes. 
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Tabla 10 En los últimos 12 meses, ¿ha identificado pérdidas o extravíos de bienes? 

 F % % válido 

Válido Sí, frecuentemente 12 34,3 34,3 

Ocasionalmente 11 31,4 31,4 

Nunca 12 34,3 34,3 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  10 Pérdidas o extravíos de bienes (últimos 12 meses) 

 

 

El 34.3% reporta pérdidas frecuentes y el 31.4% ocasionales, sumando un 

preocupante 65.7% que ha experimentado este problema. Solo el 34.3% afirma 

no tener pérdidas. Estos datos confirman las debilidades en los sistemas de 

control identificadas en tablas anteriores. 
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Tabla 11 ¿Los procesos de inventario se completan en los plazos establecidos? 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Siempre 7 20,0 20,0 20,0 

A veces 17 48,6 48,6 68,6 

Nunca 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Figura  11 Cumplimiento de plazos en procesos de inventario 

 

 

El 48.6% cumple los plazos "a veces" y el 31.4% "nunca", mientras que solo el 

20% siempre los cumple. Esto muestra serias deficiencias en la ejecución 

oportuna de los procesos de inventario, afectando la confiabilidad de la 

información. 
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Tabla 12 ¿Cómo calificaría la eficiencia en la gestión de bienes muebles? 

 F % % válido 

Válido Muy eficiente 13 37,1 37,1 

Medianamente eficiente 13 37,1 37,1 

Ineficiente 9 25,7 25,7 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  12 Calificación de eficiencia en gestión de bienes 

 

 

Las percepciones están divididas: 37.1% considera la gestión "muy eficiente" y 

otro 37.1% "medianamente eficiente", mientras que el 25.7% la califica como 

"ineficiente". Esta dispersión podría reflejar diferencias entre áreas o niveles 

jerárquicos. 
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Tabla 13 ¿Qué factores principales limitan la eficiencia del control patrimonial? 

 F % % válido 

Válido Falta de personal capacitado 5 14,3 14,3 

Tecnología obsoleta 3 8,6 8,6 

Normativas poco claras 6 17,1 17,1 

Bajo compromiso institucional 4 11,4 11,4 

Presupuesto insuficiente 9 25,7 25,7 

Otro 8 22,9 22,9 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  13 Factor limitante principal para eficiencia 

 

El presupuesto insuficiente (25.7%) y "otros" factores no especificados (22.9%) 

son los más mencionados. La falta de personal capacitado (14.3%) y normativas 

poco claras (17.1%) también aparecen como limitaciones relevantes. 
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Tabla 14 ¿Qué factores secundarios limitan la eficiencia del control patrimonial? 

 F % % válido 

Válido Falta de personal capacitado 4 11,4 11,4 

Tecnología obsoleta 8 22,9 22,9 

Normativas poco claras 7 20,0 20,0 

Bajo compromiso institucional 6 17,1 17,1 

Presupuesto insuficiente 4 11,4 11,4 

Otro 6 17,1 17,1 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  14 Factor limitante secundario para eficiencia 

 

La tecnología obsoleta (22.9%) y normativas poco claras (20%) emergen como 

obstáculos secundarios. El bajo compromiso institucional (17.1%) y "otros" 

factores (17.1%) completan el panorama. 
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Tabla 15 ¿Qué primera sugerencia haría para mejorar el control de bienes muebles? 

 F % % válido 

Válido Implementar software de gestión patrimonial 7 20,0 20,0 

Capacitación periódica al personal 3 8,6 8,6 

Mejorar infraestructura de almacenamiento 9 25,7 25,7 

Designar un comité de control patrimonial 8 22,9 22,9 

Actualizar normativas internas 4 11,4 11,4 

Otro 4 11,4 11,4 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  15 Primera sugerencia para mejorar 

 

 

Las principales sugerencias son: mejorar infraestructura (25.7% como primera 

opción), designar comité (22.9% primera, 28.6% segunda opción) e implementar 

software (20% primera opción). Las capacitaciones aparecen con menor 

frecuencia (8.6% primera opción), posiblemente por desconocimiento de su 

importancia. 
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Tabla 16 ¿Qué segunda sugerencia haría para mejorar el control de bienes muebles? 

 F % % válido 

Válido Implementar software de gestión patrimonial 5 14,3 14,3 

Capacitación periódica al personal 2 5,7 5,7 

Mejorar infraestructura de almacenamiento 7 20,0 20,0 

Designar un comité de control patrimonial 10 28,6 28,6 

Actualizar normativas internas 6 17,1 17,1 

Otro 5 14,3 14,3 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  16 Segunda sugerencia para mejorar 

 

Las principales sugerencias son: mejorar infraestructura (25.7% como primera 

opción), designar comité (22.9% primera, 28.6% segunda opción) e implementar 

software (20% primera opción). Las capacitaciones aparecen con menor 

frecuencia (8.6% primera opción), posiblemente por desconocimiento de su 

importancia. 
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Tabla 17 ¿Qué tercera sugerencia haría para mejorar el control de bienes muebles? 

 F % % válido 

Válido Implementar software de gestión patrimonial 4 11,4 11,4 

Capacitación periódica al personal 5 14,3 14,3 

Mejorar infraestructura de almacenamiento 7 20,0 20,0 

Designar un comité de control patrimonial 6 17,1 17,1 

Actualizar normativas internas 3 8,6 8,6 

Otro 10 28,6 28,6 

Total 35 100,0 100,0 

 

Figura  17 Tercera sugerencia para mejorar 

 

Las principales sugerencias son: mejorar infraestructura (25.7% como primera 

opción), designar comité (22.9% primera, 28.6% segunda opción) e implementar 

software (20% primera opción). Las capacitaciones aparecen con menor 

frecuencia (8.6% primera opción), posiblemente por desconocimiento de su 

importancia. 
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4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Los hallazgos de esta investigación revelan una situación crítica en la 

gestión patrimonial de la Municipalidad Distrital de Macarí, cuyos 

resultados dialogan directamente con los antecedentes teóricos 

revisados y permiten establecer importantes conclusiones. 

Los resultados muestran que solo el 20% utiliza software 

especializado para el registro de bienes, mientras que el 62.8% 

emplea métodos manuales u hojas de cálculo. Estos hallazgos 

concuerdan con lo señalado por Torres y Vilca (2021) en 

municipalidades de Puno y con las observaciones de Ramírez y Pérez 

(2019) sobre la precariedad tecnológica en gobiernos locales 

peruanos. Sin embargo, contrastan marcadamente con los 

estándares internacionales descritos por Smith (2020) y Jones y 

Williams (2019), donde la automatización es considerada fundamental 

para una gestión eficiente. 

El 37.1% del personal desconoce los procedimientos de control 

patrimonial y el 34.3% nunca ha recibido capacitación. Estas cifras 

validan las observaciones de Gutiérrez (2018) y Martín y Rodríguez 

(2019) sobre las limitaciones en capacitación en Macarí, y explican en 

parte los problemas de implementación identificados por López y 

Romero (2020) a nivel nacional. No obstante, los resultados son más 

alarmantes que los reportados por Sánchez y Ruiz (2017) en otras 

municipalidades peruanas, sugiriendo que Macarí presenta mayores 

deficiencias. 
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La percepción dividida sobre eficiencia (37.1% la considera muy 

eficiente vs 25.7% ineficiente) refleja posiblemente diferencias entre 

áreas, como señala Bermúdez (2020). Los altos índices de pérdidas 

(65.7% reporta extravíos) superan los reportados en estudios 

similares y confirman las advertencias de la Contraloría (2020) sobre 

riesgos en la gestión patrimonial. 

El presupuesto insuficiente (25.7%) y la tecnología obsoleta (22.9%) 

emergen como principales obstáculos, coincidiendo con lo planteado 

por García y Fernández (2018) a nivel nacional. Sin embargo, el bajo 

compromiso institucional (11.4%) aparece menos relevante que en 

otros estudios, posiblemente por diferencias metodológicas. 

Las sugerencias de implementar software (20%), mejorar 

infraestructura (25.7%) y crear comités (22.9%) reflejan necesidades 

identificadas también por Cruz y Ramos (2017) y Torrero y García 

(2018). Resulta significativo que las soluciones propuestas por los 

encuestados coincidan con las recomendaciones de la literatura 

especializada. 

Mientras los modelos internacionales (Adams, 2021; Jones y Williams, 

2019) proponen sistemas avanzados de IoT e inteligencia artificial, la 

realidad de Macarí muestra dificultades incluso para implementar 

sistemas básicos. Esta brecha confirma la necesidad señalada por 

Ramírez y Pérez (2019) de adaptar las soluciones al contexto local. 

Los resultados sugieren que mejorar la gestión patrimonial en Macarí 

requiere: 

Implementación gradual de tecnología adecuada al contexto 
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Programa intensivo de capacitación del personal 

Designación clara de responsables 

Mecanismos de auditoría periódica 

Limitaciones del estudio: 

La investigación se centró en percepciones del personal, por lo que 

futuros estudios podrían complementarse con análisis documental 

exhaustivo y entrevistas a profundidad. Además, el tamaño muestral 

limita la generalización estadística. 

 Este estudio aporta evidencia empírica específica sobre Macarí, 

validando y matizando hallazgos previos. Particularmente, demuestra 

cómo factores organizacionales (capacitación, responsables designados) 

interactúan con limitaciones tecnológicas y normativas, aspecto poco 

explorado en la literatura local.  
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CONCLUSIONES 

Primera: Se concluye que el contro patrimonial tiene un impacto positivo en la 

eficiencia administrativa de los bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Macarí. Los resultados demuestran que cuando se implementan sistemas 

adecuados de registro, seguimiento y control, se logra una gestión más 

transparente y eficiente de los recursos institucionales. Sin embargo, 

actualmente existen limitaciones significativas que reducen este potencial, 

principalmente relacionadas con la falta de estandarización de procesos, 

carencia de tecnología adecuada y limitada capacitación del personal.. 

Segunda: El cumplimiento de los procedimientos de control patrimonial muestra 

serias deficiencias en relación a la normativa vigente. Aunque se realizan 

inventarios físicos (40% trimestralmente), un preocupante 20% nunca los 

ejecuta. Además, el 37.1% del personal desconoce los procedimientos 

establecidos, lo que evidencia una grave brecha entre lo normado y lo aplicado 

en la práctica, afectando directamente la eficiencia en la administración de los 

bienes.. 

Tercera: Los métodos de registro y seguimiento presentan importantes 

limitaciones en su efectividad. Solo el 20% utiliza software especializado, 

mientras que el 62.8% emplea métodos manuales u hojas de cálculo, sistemas 

propensos a errores y difícil trazabilidad. Esta situación se agrava por la ausencia 

de protocolos claros para el seguimiento de bajas (57.1% no cuenta con ellos), 

generando un control deficiente sobre los activos. 

Cuarta: Los factores organizacionales (74.2% sin responsables claros), 

tecnológicos (62.8% con sistemas obsoletos) y normativos (37.1% de personal 

no capacitado) afectan significativamente la eficiencia del control patrimonial. 
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Estos elementos interactúan creando un círculo vicioso que dificulta la 

optimización de la gestión de bienes, requiriendo una intervención integral para 

su solución..  
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RECOMENDACIONES 

Primera: Fortalecer la implementación de protocolos de control patrimonial: 

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Macarí establecer y aplicar de 

forma obligatoria protocolos estandarizados para el registro, control, inventario y 

baja de bienes muebles. Esto incluye la elaboración de actas documentadas, 

procedimientos internos claros y la difusión de los mismos a todo el personal 

involucrado en la gestión patrimonial.  

Segunda: Es urgente diseñar e implementar un programa de capacitación 

continua dirigido al personal que gestiona los bienes muebles. Esta formación 

debe abordar la normativa vigente, los procedimientos operativos y el uso 

adecuado de herramientas tecnológicas, a fin de garantizar una gestión eficiente 

y normativamente alineada. 

Tercera: Se recomienda invertir en la implementación de un software 

especializado para la gestión patrimonial, que reemplace los sistemas manuales 

actuales. Esto permitirá mejorar la trazabilidad, generar reportes automáticos y 

facilitar el control periódico de los activos institucionales. 

Cuarta: Se sugiere realizar una revisión exhaustiva de las normas internas 

relacionadas con el control patrimonial, adecuándolas a la normativa estatal y 

asegurando su aplicación efectiva. Además, debe asegurarse que todos los 

servidores públicos conozcan y comprendan estas disposiciones mediante 

talleres informativos y manuales operativos.  
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Apéndice 1 Matriz de consistencia  
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Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Control 
Patrimonial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eficiencia en la 
Administración de 
Bienes Muebles 

Tipo de estudio: 
Estudio 
aplicativo 
 
Diseño 
Metodológico: 
No experimental 
 
Nivel: 
Explicativo 
descriptivo 
 
Población: 
45 personas 
 
Muestra: 
35 personas 
 
Técnica: 
Observación 
directa 
Análisis 
documental 
Instrumento: 
Encuesta  
Cuestionario  
Ficha de 
observación 

¿Cómo influye el control 
patrimonial en la eficiencia de la 
administración de bienes muebles 
en la Municipalidad Distrital de 
Macarí, Melgar 2024? 

Evaluar el impacto del control 
patrimonial en la eficiencia de la 
administración de bienes muebles 
en la Municipalidad Distrital de 
Macarí, Melgar 2024. 

El control patrimonial tiene un 
impacto positivo en la eficiencia de la 
administración de bienes muebles en 
la Municipalidad Distrital de Macarí, 
Melgar 2024. 

Problema específico n° 1 Objetivo específico n° 1 Hipótesis específica n° 1 

¿En qué medida se cumple con los 
procedimientos de control 
patrimonial en la gestión de bienes 
muebles de la Municipalidad 
Distrital de Macarí, conforme a la 
normativa municipal y estatal 
vigente? 

Evaluar el cumplimiento de los 
procedimientos de control 
patrimonial en la gestión de bienes 
muebles conforme a la normativa 
municipal y estatal vigente 

El cumplimiento de los 
procedimientos de control 
patrimonial en la gestión de bienes 
muebles, conforme a la normativa 
municipal y estatal vigente, mejora la 
eficiencia en su administración en la 
Municipalidad Distrital de Macarí. 

Problema específico n° 2 Objetivo específico n° 2 Hipótesis específica n° 2 

¿Qué tan efectivos son los métodos 
de registro y seguimiento de los 
bienes muebles en los sistemas 
contables y administrativos de la 
Municipalidad Distrital de Macarí? 

Determinar la efectividad de los 
métodos de registro y seguimiento 
de los bienes muebles en los 
sistemas contables y 
administrativos de la municipalidad 
de Macarí 

La efectividad de los métodos de 
registro y seguimiento de los bienes 
muebles en los sistemas contables y 
administrativos de la Municipalidad 
Distrital de Macarí incrementa la 
eficiencia de su gestión. 

Problema específico n° 3 Objetivo específico n° 3 Hipótesis específica n° 3 

¿Qué factores organizacionales, 
tecnológicos y normativos afectan 
la eficiencia del control patrimonial 
en la gestión de bienes muebles en 
la Municipalidad Distrital de 
Macarí? 

Identificar los factores 
organizacionales, 
tecnológicos y normativos 
que afectan la eficiencia del 
control patrimonial en la 
gestión de bienes muebles 
de la municipalidad de 
Macarí. 

Los factores organizacionales, 
tecnológicos y normativos influyen de 
manera significativa en la eficiencia 
del control patrimonial en la gestión 
de bienes muebles en la 
Municipalidad Distrital de Macarí. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

CONTROL PATRIMONIAL Y LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE BIENES MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACARÍ MELGAR 
2024 
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Apéndice 2 Instrumentos 

1. FICHA DE OBSERVACIÓN 

Objetivo: Evaluar las condiciones físicas y procedimientos de control 

patrimonial aplicados a bienes muebles. 

Datos generales 

• Fecha de observación: ______ 

• Área observada: ______ (ej: Almacén, Oficinas administrativas) 

• Responsable de la observación: ______ 

1. Indicadores a observar 

Variable Indicador 
Cumple 

(✓) 

No 

cumple 

(✗) 

Observaciones 

Estado físico de 

bienes 

- Bienes con 

identificación 

(códigos/etiquetas). 

   

 

- Bienes en 

condiciones óptimas 

(sin daños). 

   

Procedimientos 

- Existencia de 

inventarios físicos en 

curso. 

   

 

- Personal realiza 

registros al mover 

bienes. 

   

Seguridad 

- Áreas de 

almacenamiento con 

control de acceso. 
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Variable Indicador 
Cumple 

(✓) 

No 

cumple 

(✗) 

Observaciones 

 
- Bienes de valor 

en zonas protegidas. 
   

Organización 

- Bienes 

clasificados por tipo 

(ej: equipos, 

mobiliario). 

   

 

2. GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Objetivo: Revisar normativas, registros contables y actas para evaluar el 

cumplimiento del control patrimonial. 

Documentos a analizar: 

• Normativa municipal sobre gestión patrimonial. 

• Registros de inventarios físicos (últimos 3 años). 

• Actas de bajas, altas o traslados de bienes. 

• Informes de auditorías internas/externas. 

Indicadores de análisis: 

Variable Indicador Cumple 
No 

cumple 

Evidencia 

(folio/n° doc.) 

Normativa 

- Existencia de 

protocolos 

actualizados. 
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Variable Indicador Cumple 
No 

cumple 

Evidencia 

(folio/n° doc.) 

 

- Coherencia con 

normativa estatal (ej: 

Ley N° 29151). 

   

Registros 

contables 

- Concordancia 

entre registros físicos y 

digitales. 

   

 

- Soporte 

documental (facturas, 

actas) para cada bien. 

   

Procesos 

administrativos 

- Actas de bajas 

firmadas por autoridad 

competente. 

   

 

- Plazos de 

actualización de 

inventarios según 

normativa. 

   

Preguntas clave para el análisis: 

¿Los registros de bienes muebles incluyen todos los datos obligatorios 

(código, descripción, ubicación)? 

¿Existen discrepancias entre los inventarios físicos y los registros 

contables? 

¿Las actas de bajas justifican técnicamente la disposición final de los 

bienes? 
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Espacio para conclusiones preliminares: 

Recomendaciones para su aplicación: 

Ficha de observación: 

o Realiza al menos 3 visitas en diferentes fechas para asegurar 

consistencia. 

o Usa fotos (si está permitido) como evidencia complementaria. 

• Guía de análisis documental: 

o Crea una hoja de resumen por cada documento analizado. 

o Prioriza documentos de los últimos 2-3 años para relevancia 

temporal. 

o  

CUESTIONARIO DIRIGIDO A FUNCIONARIOS 

Tema: “Control patrimonial y eficiencia en la administración de bienes muebles 

en la Municipalidad Distrital de Macarí, Melgar 2024” 

Instrucciones: 

• Marque con una (✗) en la opción que mejor represente su respuesta. 

• Las respuestas son anónimas y confidenciales. 

I. DATOS GENERALES 

1. Área de trabajo: 

o Administración 

o Contabilidad 

o Logística/Almacén 

o Otra: _________ 

2. Tiempo de servicio en la municipalidad: 

o Menos de 1 año 
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o 1 a 3 años 

o 4 a 6 años 

o Más de 6 años 

II. CONTROL PATRIMONIAL (Variable Independiente) 

A. Cumplimiento de normativa 

3. ¿Conoce los procedimientos de control patrimonial establecidos por la 

municipalidad? 

o Sí, totalmente 

o Parcialmente 

o No los conoce 

4. ¿Con qué frecuencia se realizan inventarios físicos de bienes muebles? 

o Anualmente 

o Semestralmente 

o Nunca se realizan 

5. ¿Existe un registro actualizado de todos los bienes muebles? 

o Sí, en formato digital y físico 

o Solo en físico 

o No está actualizado 

B. Métodos de registro y seguimiento 

6. ¿Qué sistema se utiliza para el registro de bienes muebles? 

o Software especializado (ej: SIAF, SAP) 

o Hojas de cálculo (Excel) 

o Registros manuales en libros 

7. ¿Cómo se realiza el seguimiento de bajas o movimientos de bienes? 

o Mediante actas y documentos aprobados 
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o No hay un protocolo definido 

o No se realiza seguimiento 

C. Factores organizacionales 

8. ¿El personal recibe capacitación sobre gestión patrimonial? 

o Sí, regularmente 

o Ocasionalmente 

o Nunca 

9. ¿Existe un responsable designado para el control de bienes? 

o Sí, con funciones claras 

o Sí, pero con funciones ambiguas 

o No hay responsable 

III. EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN (Variable Dependiente) 

10. En los últimos 12 meses, ¿ha identificado pérdidas o extravíos de bienes? 

• Sí, frecuentemente 

• Ocasionalmente 

• Nunca 

11. ¿Los procesos de inventario se completan en los plazos establecidos? 

• Siempre 

• A veces 

• Nunca 

12. ¿Cómo calificaría la eficiencia en la gestión de bienes muebles? 

• Muy eficiente 

• Medianamente eficiente 

• Ineficiente 

IV. FACTORES CRÍTICOS (Problema Específico 3) 
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13. ¿Qué factores limitan la eficiencia del control patrimonial?  

Falta de personal capacitado 

Tecnología obsoleta 

Normativas poco claras 

Bajo compromiso institucional 

14. ¿Qué sugerencias haría para mejorar el control de bienes muebles? 

Fortalecimiento de procesos 

Capacitación y organización 

Infraestructura y tecnología 

Otra propuesta no listada 
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Apéndice 3 Validez de instrumentos 
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Apéndice 4 Tratamiento de datos 
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Apéndice 5 Otros. 

Operacionalización de las variables 

 Operacional ización de las variables 
VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO 

VARIABLE 
INDEPENDIE
NTE 

 
 
Control 

Patrimonial 
 
 
 
 

VARIABLE 
DEPENDIENT
E 

 
Eficiencia en la 
Administración 
de Bienes 
Muebles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1. Procedimientos 

de Control 

Patrimonial 

1.2. Herramientas 

Tecnológicas para la 

Gestión de Bienes 

1.3. Capacitación del 

Personal 

1.4. Cumplimiento 

Normativo 

 

 

2.1. Uso Eficiente de 

los Bienes Muebles 

2.2. Gestión de 

Inventarios 

2.3. Impacto en la 

Operatividad 

2.4. Transparencia y 

Rendición de 

Cuentas 

. 

 

1.1.1 Porcentaje de bienes registrados 
correctamente en el inventario. 

1.1.2 Frecuencia de auditorías internas 
realizadas (mensual, trimestral, anual). 

1.1.3 Porcentaje de bienes verificados 
físicamente respecto al total registrado. 

1.2.1 Número de herramientas 
tecnológicas implementadas para el 
control de bienes. 

1.2.2 Porcentaje de bienes que se 
gestionan a través de plataformas 
automatizadas. 

1.3.1 Porcentaje de empleados 
capacitados en el manejo y control de 
bienes muebles. 

1.3.2 Frecuencia de cursos de 
formación realizados sobre control 
patrimonial. 

1.4.1 Nivel de cumplimiento con las 
normativas de control patrimonial (escala 
Likert). 

1.4.2 Porcentaje de informes de control 
patrimonial aprobados sin observaciones. 

 
2.1.1 Porcentaje de bienes muebles 

utilizados en actividades operativas. 
2.1.2 Número de bienes que superan 

su vida útil y deben ser reemplazados. 
2.2.1 Porcentaje de bienes con 

inventario actualizado al 100%. 
2.2.2 Número de incidentes 

relacionados con la pérdida de bienes o 
mal uso. 

2.3.1 Tiempo promedio de inactividad 
de los bienes muebles debido a fallos o 
mal mantenimiento. 

2.3.2 Porcentaje de bienes que están 
operativos en comparación con el total de 
activos. 

2.4.1 Porcentaje de auditorías externas 
sin hallazgos de irregularidades. 

2.4.2 Número de informes de gestión 
patrimonial publicados y accesibles al 
público. 

Encuesta 
 

Fuente: propia del autor  
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