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UNIVERSIISAD ANDINA
"NESTOR CACERES VELASQUEZ"

/ ' ' RESOLUCION N° 667-2022-D-FIS-UANCV-]
/ | _

; | Juliaca, 26 de octubre del 2022

} VISTOS; ElI expediente N° CU 34607 (fecha y hora de
3 sustentacion) y el expediente N© CU 34597 (Titulo), la RESOLUCION DECANAL N°
( 137-2022-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis 'y el DICTAMEN N° 1747-
( 2022 DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
g " bachiller, APAZA CATARI, MARIA GUADALUPE quien solicita FECHA Y HORA DE
, SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
DAR SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE
BASADOS EN SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS, JULIACA 2020 para la

obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de
Rdsestentacion de Tesis, A ;

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
lifico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
pytendido en varios paises del mundo de manera simultdnea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
sfecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
#£020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
0-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o0 modificado por los Decretos Supremos
" 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
(2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N°116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N°:139-2020-PCM, N° 146-
020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario; '
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Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para‘la nominacién de jurados mediante sorteo. :

( ' : En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacién de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE BASADOS EN SCRUM EN
LA DRE MADRE DE DIOS, JULIACA 2020 presentado por el (la) bachiller:
APAZA CATARI, MARIA GUADALUPE, para optar el Tftulo Profesional . de

INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna

de jurados:

- Presidente > M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro : MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- 2do. Miembro MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

’ - SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacién de
Tesis para el dia JUEVES, 27 DE OCTUBRE DEL 2022, a horas 11:00 a.m. hora
“exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacidén se llevard a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacién de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantard y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

5 — Rl e R TR SO S AL

QUINTO.- La Direccidn de la Escuela Profesional de Ingenieria
b 4 de Sistemas, el Jurado y el Presidente de Ia Comision de Grados y Titulos, quedan
( encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucidn.

Regist Com ade Y Archivese.

\\QSTORC
\3 \\GEME/.*,; ; N

Cice :
Arch, 2022
JCHM/
Distribucién: Jurados, Interesado

CarlopJlerrera Mireads
(e)
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RESOLUCION DECANAL N° 137-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 04 de mayo del 2022

VISTOS; el Expediente N® CU 25688, el Informe N° 019-2022-JCHM-UANCV-] del

Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacién de Borrador

de Tesis de fecha 17 de marzo del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,

presentado por el (la) Bachiller: MARIA GUADALUPE APAZA CATARI con el tema titulado:

" DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DE SOFTWARE BASADOS EN SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS, JULIACA 2020.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MARIA GUADALUPE APAZA CATARI, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE BASADOS EN SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS,
JULIACA 2020, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,

nominé como Jurados a los siguientes Docentes: \ -
Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Radl Simeén Ninasivincha Garate-
2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS DE SOFTWARE BASADOS EN SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS, JULIACA 2020.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: MARIA GUADALUPE APAZA CATARI, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA DAR SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE BASADOS EN
SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS, JULIACA 2020, quedando apto para tramitar el Dictamen de
Originalidad de Trabajo de Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de
Tesis previa presentacién de los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCY, la misma que conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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DECAND ( e) :
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE BASADOS
EN SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS,

JULIACA 2020
Datos de autor
Nombres y apellidos Maria Guadalupe Apaza Catari
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70113260

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-4329-8407

Datos de asesor

Nombres y apellidos M. SC. Juan Carlos Pinto Larico

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41742156

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos M. SC Juan Carlos Herrera Miranda

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Mgtr. Raul Simeon Ninasivincha Garate

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389562

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Tipo de documento DNI
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Nuamero de documento de identidad | 42431259

Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

Grupo de investigacion No aplica.

: _ Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Edificio: DRE

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Longitud: 15°30'0.151" S
Latitud: 70° 7'20.401" W

https://maps.app.goo.gl/C3LDt9fcVUdQ2H5MA

Ubicacion geografica de la A
investigacion

Q

IGEL SAN
ROMAR

Intiraymj

’ Madre De Dios

v

enewy 3

Bartolome Herrera

Afio o rango de afios en que se

A N Marzo 2020 — Mayo 2022
realizo la investigacion

Ingenieria, Tecnologia

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Ingenieria de sistemas y comunicaciones
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_MARIA GUADALUPE APAZA CATARI , identificado con DNI
Nro. 70113260 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la X Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE

PROYECTOS DE SOFTWARE BASADOS EN SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS, JULIACA

2020

Asesorado por: M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna

naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de |
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero. :

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de |
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del |
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado

incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen. i
1
Juliaca, 16  de Abril del 2024
Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda el problema de generar una
herramienta que de soporte a la creacion de proyectos de software gestionados
con la metodologia SCRUM, esta metodologia agil es bastante empleada, por
lo que sera un gran aporte al seguimiento de proyectos basados en esta

metodologia, Los proyectos seran desarrollados en la DRE Madre de Dios.

De la misma manera, el seguimiento del plan se va a hacer a partir de otro gestor
gue posibilita hacer un seguimiento de un plan por medio de metodologia
SCRUM denominado Team Foundation Service (TFS), que posibilita gestionar
la construccion de todo el plan, llevar un historial, entablar papeles, iteraciones,

etcétera.

Este proyecto cumple con dar soporte al seguimiento de las tareas de la
metodologia por lo que consideramos que es de gran aporte para DRE, con lo
gue estamos seguros de haber conseguido alcanzar con los objetivos

propuestos.

Palabras clave: Sistema WEB, proyectos de software, Scrum.
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ABSTRACT

This research work addresses the problem of generating a tool that supports the
creation of software projects managed with the SCRUM methodology, this agile
methodology is widely used, so it will be a great contribution to the monitoring of
projects based on this methodology , The projects will be developed in the DRE

Madre de Dios.

In the same way, the monitoring of the plan will be done from another manager
that makes it possible to monitor a plan through the SCRUM methodology called
Team Foundation Service (TFS), which makes it possible to manage the
construction of the entire plan, carry a track record, entering roles, iterations, and

SO on.

This project complies with supporting the monitoring of the tasks of the
methodology, so we consider it to be of great contribution to DRE, with which we

are sure that we have managed to achieve the stated objectives.

Keywords: WEB system, software projects, Scrum.
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INTRODUCCION
En este trabajo titulado DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR
SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE

BASADOS EN SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS, JULIACA 2020,

se desarrolld, la tesis teniendo en cuenta lo siguiente:

Se desarrollé un sistema web para dar soporte a la gestion de proyectos informaticos
basados en la metodologia agil de desarrollo de software SCRUM, el cual da soporte
al seguimiento de las actividades y tareas que se realizan al desarrollar un proyecto

de software.

Se desarrollé un sistema WEB que es accesible en cualquier dispositivo, con el fin
de poder ser utilizado por cualquier integrante de un equipo de desarrollo de
software, ya que tiene soporte web.

Se empled la tecnologia .NET de Microsoft para poder implementar los proyectos de
desarrollo de software, esta tecnologia permitié generar una aplicacion de calidad la
cual cumple con los estandares de seguridad necesarios para gestionar un proyecto.
Por ultimo, se gener6 una herramienta de software que nos permite administrar los
productos que generar un equipo de desarrollo de software, con lo cual se crea una

herramienta muy 0til para un equipo de desarrollo de software.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
En el planeta actual, la tecnologia se desarrolla a un ritmo bastante rapido, lo
gue significa que el proceso de desarrollo de software se desarrollan una serie
de necesidades que son inevitables en todo tipo de proyectos en la actualidad:
velocidad de entrega, facilidad para realizar cambios o realizar nuevos
cambios. Y ademas de esto, también se supone que debe dar una garantia
por la calidad de lo que se produce. Para abrir estas necesidades, fue
necesario realizar una serie de cambios en la metodologia de trabajo,
utilizando la denominada metodologia agil, en nuestro caso, concretamente

Scrum.

Las metodologias &giles tienen como objetivo mejorar la eficiencia de la
produccion y la calidad de los productos finales, con la capacidad de
reaccionar instantAineamente a los cambios en sus aplicaciones vy
definiciones. Ademas, es probable que brinden una mayor satisfaccion al
comprado a través de entregas anticipadas y comentarios continuos a lo largo

del desarrollo del programa.
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El uso de la metodologia Scrum ofrece una serie de ventajas obvias y
explicitas, ya que ofrece una mayor flexibilidad sobre las metodologias
clasicas (de flujo e interactivas), ya que es menos capaz de adaptarse a las
necesidades cambiantes de los consumidores, los mercados y de los nuevos

desafios tecnolégicos.

Actualmente, pueden encontrar dos casos: uno de organizaciones de gestion
de software sin una metodologia clara, y uso aleatorio de diferencia, sin saber
exactamente qué hacer. El costo exacto de ejecutar la aplicacion y sin fecha
de entrega clara. Ademas de complicar el desarrollo de la escala. El segundo
caso es para organizaciones que usan metodologias tradicionales donde hay

muchos problemas.

Algunos de los problemas que se pueden encontrar en las metodologias
clasicos es que, si se nota un problema en la etapa de desarrollo, volver a una
etapa anterior es muy costoso y el cliente no lo hace. Revise el producto antes
del lanzamiento final. Entrega, que no validara lo que realmente se hace y lo

gue necesita.

Aplique inmediatamente definiciones y situaciones adicionales para el
cambio: debido a que Scrum ayuda a priorizar vistas complementarias

desarrolladas funcionalmente de los resultados en todos los productos,
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funcionara si los requisitos se eliminan o reemplazan a favor del producto en

cualquier momento, ha evolucionado.

Al ser SCRUM una metodologia adaptable de desarrollo de programa cada
vez mas empleada, se necesita tener herramientas que den soporte a la
generacion de proyectos en forma automatica que sea dirigida a

desarrolladores con el fin que les posibilite regir un plan de manera idonea.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Hoy en dia cada vez mas se utilizan metodologias agiles para desarrollar
proyectos de software, es por eso que los equipos de desarrollo necesitan
herramientas que les permitan administrar o gestionar los mismos, es por esto
gue nos hacemos la siguiente pregunta de investigaciéon ¢ mediante el uso de
una herramienta CASE podremos mejorar la gestion de proyectos de software

gue empleen scrum?

¢, Cuales son las etapas de Scrum?

¢, Qué tecnologia web sera la indicada para desarrollar la herramienta CASE

a desarrollar?

¢Podremos gestionar un equipo de desarrollo de software empleando una

herramienta automaéatica?

1.2.1. Problema General
e Mejorar la administracion de proyectos de software mediante la
aplicaciéon de un software que de soporte a la metodologia

SCRUM
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1.2.2. Problemas Especificos
e Emplear la metodologia SCRUM, asi como todas sus etapas.
e Emplear las técnicas de la ingenieria WEB para la construccion de
la herramienta informatica.
e Gestionar un equipo de desarrollo de software con la metodologia

SCRUM.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion tiene una relevancia importante, ya que pretende
generar una aplicacion de software que permita guiar y concluir con un
proyecto basado en la metodologia agil SCRUM, este software permitira a un
equipo de trabajo administrar todas las tareas que tenga pendiente o por
realizar, ya que estas actividades deben ser cumplidas en un determinado

plazo.

Este programa de computadora sera un gran soporte para los equipos de
trabajo ya que las tareas que el director de grupo asigne podran ser

monitoreadas en tiempo real.

Este esfuerzo de desarrollo podra poner en préactica lo aprendido a lo largo de
la carrea de Ingenieria de Sistemas, esto nos permite aplicar los
conocimientos en programacion e ingenieria del software aprendidos en

nuestra formacion.
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Este trabajo se justifica por la importancia en generar las herramientas de
desarrollo, asi como de soporte a la metodologia SCRUM.

Al final de esta investigacion lograremos implementar un software el cual
mejorara la gestién de proyectos de software que sean guiados por una
metodologia agil de desarrollo, todo esto justifica con creces el desarrollo de

este proyecto de investigacion.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
Desarrollo de un sistema web para apoyar la gestién de proyectos Tl

basados en la metodologia flexible de desarrollo de software SCRUM.

1.4.2. Objetivos especificos

1.- Desarrollar un sistema WEB que sea accesible en cualquier
dispositivo, con el fin de poder ser utilizado por cualquier
integrante de un equipo de desarrollo de software.

2.- Emplear la tecnologia .NET de Microsoft para poder implementar
los proyectos de desarrollo de software.

3.- Generar una herramienta de software que nos permita
administrar los productos que generar un equipo de desarrollo de

software.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
Gracias a la implementacién de un sistema basado en la web que
proporciona soporte informatico para la gestion de proyectos de

software basados en SCRUM se mejora la gestion de los mismos.
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1.5.2. Hipotesis Especificas

1 Empleando la tecnologia WEB podremos lograr una aplicacion
gue sea accesible desde cualquier dispositivo que tenga acceso
a internet.

2 Con el uso de la tecnologia .Net de Microsoft se logra
implementar proyectos de software de manera adecuada
teniendo en cuenta la ingenieria WEB.

3 Con el uso de programas de computadora se logra dar soporte a
la gestion de un producto de software basado en la metodologia

SCRUM

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1.6.1. Variable Independiente

Desarrollo de un sistema web

Indicadores

Andlisis, Disefio, Implementacion y Pruebas.

1.6.2. Variable Dependiente

Metodologia SCRUM

Indicadores

Pasos de la Metodologia.

1.7. MATRIZ DE CONSISTENCIA

VER ANEXO 2
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En el trabajo (Palza Chavez, 2013), Se ha desarrollado un programa
informatico automatizado proyectos de Tl basados en una metodologia
flexible de desarrollo de software. Al emplear un programa de computadora
mejora la gestion de equipos de trabajo en paralelo y en forma distribuida
hecho que mejora la comunicacion de estos equipos haciendo mas productivo
el trabajo que generan, lo cual hace que todo esto optimice su trabajo en

forma notable.

En el trabajo de investigacion (Malpica Veladsquez, 2014) se aplica en si la
metodologia SCRUM con el fin de mejorar la produccion en el desarrollo de
programas de computadora en una empresa, lo cual hace mejorar primero la
gestion de los equipos de trabajo en si para que ellos mejoren la comunicacion

entre si y puedan optimizar su produccion de software.
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En el trabajo (Flores Santos, 2016), se aplica la metodologia SCRUM para
generar un marco de trabajo en la construccién de un aplicativo para generar
proyectos de tesis en el sistema operativo Windows Phone, este proyecto es
bastante interesante ya que explota la potencia de la metodologia para

generar proyectos.

2.2. METODOLOGIAS PARA DESARROLLO DE SOFTWARE
A monumentales aspectos, si tomamos como criterio las notaciones usadas
para especificar aparatos elaborados en ocupaciones de estudio y disefio,
tenemos la posibilidad de clasificar las metodologias en 2 equipos:
Metodologias Estructuradas y Metodologias Orientadas a Objetos. Por otro
lado, con base en la filosofia de desarrollo, las metodologias se enfocan mas
en la idealizacion y control del plan, en explicacion estricta interpretacion de
requerimientos y modelado, los que se conoce como Metodologias. Otras
metodologias, llamadas Metodologias Agiles, permanecen méas orientadas a
la generacion de codigo con ciclos bastante cortos de desarrollo, se dirigen a
conjuntos de desarrollo pequefios, realizan particular énfasis en puntos
humanos asociados al trabajo en grupo e implican activamente al comprador

en el proceso.

2.2.1. Metodologias estructuradas
Los procedimientos estructurados comenzaron a implementarse a fines
de la década de 1970 a través de la programacién estructurada, luego,
en la década de 1970, surgieron invenciones de diagramas originales
(como organigramas) y mas desarrollos de investigacion (como

diagrama de flujo).
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Ejemplos de metodologias ambientales gubernamentales reguladas:
MERISE (Francia), METRICA (Espafia), SSADM (Reino Unido).
Ejemplos de propuestas de Accion Estructurada en la academia: Gane
& Sarson , Ward & Mellor , Yourdon & DeMarco e Information

Engineering .

2.2.2. Metodologias agiles
El proceso avanza rapidamente cuando el desarrollo de software es
incremental (version de software pequefias, con ciclos rapidos),
colaborativo (cliente y desarrolladores trabajan juntos varias veces con
un contacto cercano), simple (el procedimiento en si es facil de
aprender y modificar, estd bien documentado), y adaptable (permite

cambios momentaneos recientes) (Abrahamsson P., 2002).

2.3. SCRUM
Para empezar a entender en qué consiste el método Scrum es necesario
revisar la forma de pensar, porque hara un cambio completo en la
mentalidad actual, y por tanto la nueva forma de trabajar se basara en el
enunciado. Manitas firmado por Kent Beck, Mike Beedle, Arie van
Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James
Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian
Marek, Robert Cecil Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland

y Dave Thomas, que plantean lo siguiente:

Con este enfoque, e revelan procesos superiores para desarrollar e
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implementar un programa y ayudar a otros a implementarlo.

A través de este trabajo, aprendera a apreciar puntos que aln no han

sido propuestos, y aprendera a ver:

2.3.1. En que consiste la Agilidad
El &mbito de trabajo para entender las organizaciones no es muy
similar al desarroll6 por la gestibn predictiva de proyectos. En la
actualidad, se requieren tacticas para lanzar productos que tengan
como objetivo brindar resultados tangibles rapidamente, responder con
rapidez y flexibilidad, lo cual es esencial para operar en mercados que

cambian rapidamente.

Ahora se fabrican productos a medida que cambian y surgen nuevos
requisitos. Puede que no haya “productos terminados”, en este

momento, pero los productos siempre se mejoran y mejoran.

La gestion acelerada de proyectos no se basa en la solicitud de

notificacion, sino en la demanda continua.

¢ Es la gestion predictiva de proyectos el nico método viable? ¢ puede
haber proyectos en los que la direccién no busque realizar las obras
gue se planificaron con antelacién, en presupuesto y en plazo

precalculados?

En estos dias, hay gerentes de producto a los que no les importa que

tendra el producto final de 200 funciones, o si el producto estara listo
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en 12 o 16 meses.

Hay consumidores que necesitan un lanzamiento anticipado con una
funcionalidad simple en unas pocas semanas, no un producto
terminado en uno o dos afos. Los consumidores estan interesados en
introducir inmediatamente un nuevo estandar en el mercado y cambiar

constantemente su costo.

Hubo proyectos que no necesitaban seguir una politica y que

fracasaron por que utilizaron un modelo de gobernanza inapropiado.

La mayoria de las fallas se generan utilizando ingenieria secuencial y
predictiva tanto en el proceso de aprovisionamiento (requisitos,
contratos, seguimiento y entrega) como en la gestion de la
planificacion, en productos. No hay garantias sobre la previsibilidad en
el desempefio, como la respuesta inmediata y la flexibilidad, para
trabajar rgpidamente en un entorno empresarial cambiante y en

evolucion.

Nuestra primordial prioridad es saciar al comprador por medio de la

entrega temprana y continua de programa de costo.

Los individuos del comercio y los desarrolladores tienen que laborar

unidos de manera diaria por medio del plan.
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Construya proyectos alrededor de personas motivadas, brindeles la
oportunidad y el apoyo que necesitan y brindeles la confianza para

hacer el trabajo.

7. El programa que funciona es la primordial medida del avance.

Las mejores estructuradas, requisitos y disefios surgen de equipos
autoorganizados.
Periddicamente, el dispositivo piensa en como ser mas eficiente y
ajusta su comportamiento en consecuencia.

2.3.2. Introduccion al Modelo
(ScrumManager, 2014b). El marco de ingenieria de Scrum, debido a
su simplicidad, es adecuado para equipos Yy organizaciones que

deseen iniciarse en el “desarrollo de Scrum”.

Incluye un conjunto valido de précticas y reglas para cumplir con los

siguiente principios de desarrollo agil:

e Gestion el proceso del desarrollo, en lugar de la imitacién o la
prediccion.

e Trabajar en resultados de calidad basados en el conocimiento
tacito de las personas, en lugar del conocimiento explicito de los
procesos y técnicas utilizadas.

e Estrategia de desarrollo incremental por iteracién (sprints) y

evaluacion.
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e Seguir los pasos agiles de desarrollo: Desde el concepto o vision
general de las necesidades del cliente, construya el producto paso
a paso a través de iteraciones cortas que incluyen etapas
especulaciones, de exploracion y modificacion. Estas iteraciones
(lamadas sprints de Scrum). se repiten continuamente hasta que
el cliente considerado que el desarrollo del producto esta

completo.

Comienza con una vision compartida de lo que quieres lograr y, a
partir de ahi, identificas y separadas las partes que son de mayor

prioridad y quieres obtenerlas lo antes posible:

Cada ciclo de desarrollo o iteracidon (sprint) finaliza con la
introduccién de una parte de la funcionalidad del producto
(incremento). La duracién de cada sprint puede oscilar entre unay seis

semanas, aunque no deberia ser superior a un mes.

En Scrum, el equipo realiza un seguimiento del proceso de cada
enemigo en las noticias diarias donde se revisan juntos el trabajo de
cada miembro en el dia anterior y el trabajo planificado para el dia
actual. Esta reunion diaria tiene una duracion maxima predeterminada
de 5 a 15 minutos, y se realiza de pie junto a una pizarra o pizarron con
informacion sobre las tareas del sprint y trabajos pendientes en cada
sesion. Apellido. Tal reunién se denomina “reunién de pie” o “reunién

diaria” y si se usa el termino ingles: “reunion de pie”, también es:

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“Llamada diaria” o “Llamada matutina”.

2.3.3. Cambiar la Forma de Pensar
En general, todas las etapas del plan avanzan, pero algunas etapas
nunca se mezclan con otras, por lo que, si se realizan un disefio, no
se confirmara a nivel del cliente, porque solo hay un técnico de

disefio del sistema, y el cliente no sabe, lo que se entregara al final.

Si hay un cambio en los requisitos dentro del entorno, su entorno de
vida es complejo, y cada momento del plan es turbulento, y el costo
de modificacibn es demasiado alto, lo que hace que la
implementacion del plan y el tiempo de entrega. Los bienes se vean

constantemente afectados.

Cada etapa del plan se completa y hasta que una etapa se
completa por completo, la siguiente etapa aun no ha comenzado,
pero continuamente sin poder mostrarle al cliente lo que esta
creando porque estaba inutilizable, y se hizo, porque sin después de
completar cada paso en el plan, nada estaba poseido. Las etapas

del plan clasico se basan en el siguiente esquema:

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2 | INVESTIGACION
e

Figura 1 Esquema de un proyecto en cascada o tradicional

El nuevo enfoque contiene un punto de partida para el desarrollo
basado en un trabajo especifico, desde el punto de vista del cliente,
y luego se crea cada trabajo de ingenieria para que el cliente pueda

confirmar si lo que se ha creado es exactamente lo que le gusta.

El punto de vista en el plan de desarrollo sera el del cliente y este
deberd incluir lo que el ingeniero haya identificado en la lista de
trabajos agrupados en el conjunto de requisitos; ademas, los
desarrollares deben saber técnicamente que hacer para

implementar las funciones compiladas.

Cliente identifica la necesidad: El cliente identifica la necesidad ERP,
especialmente, en el modulo de facturacion, preguntando el
momento de la facturacién, el sistema puede buscar al comprador

por el destinatario de la factura. Piense en el proceso y considere
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gue el desarrollo debe configurarse donde pueda buscar diferentes
consumidores, donde tendra que mirar la tabla de consumidores y
donde el cliente debera ingresar la identificacion del comprador para

obtener los datos especificos del comprador.

Diseflo de la pantalla: El disefiador disefia una pantalla donde el
cliente ingresa el numero del comprador, luego de ingresar el
namero del comprador, inicia sesidn en la base de datos y
proporciona al comprador los datos que el disefiador utiliza para su
interés: nombre fiscal, CIF y la ciudad en que se encuentra el

comprador para localizar la ubicacion exacta.

Programacion: Los soportes de desarrollo hacen toda la ingenieria

para poner en marcha esta caracteristica.

Integracion de funciones: esta funcidén esta en la aplicacion y se
supone que los clientes la ven cuando comienza a trabajar por las
mafanas o envian un correo electrénico diciendo que la funcién esta

integrada.

Légicamente, con estabilidad casi total, el cliente regresara y

probablemente dirdA como sabra todos los ID de todos los

consumidores s hay alrededor de mil consumos en la base de datos.

Ahora bien, al realizar el cambio solicitado por el cliente se vuelve a
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2.3.4.

la etapa original, ya que no se buscara el codigo del comprador, no
se extraeran los datos en si, e incluso el tamafio de los campos del
disefio variara dependiendo del disefio original. Si se cambia la
metodologia, todo el proceso cambiara drasticamente, ya que, en
las primeras etapas de la busqueda, se enviara un archivo utilizable
para discutir como serd el proceso y el cliente vera cuales sera los

campos, cuales tendras o cOmo serd la interacciono n la aplicacion.

En la parte de disefio, lo mejor es hacer una copia utilizable primero
para darle al cliente, para que pueda ver como se veria y de esta
manera, si el cliente encuentra algo adecuado, todavia hay tiempo.

Para cambiar, porque el desarrollo aiin no ha comenzado.

Luego, una vez confirmado por el cliente, se desarrollaran e
integraran, y una vez finalizada esta actividad, se confirmaran los
resultados con el cliente para recomendar su idoneidad final,

incluyendo pruebas de soporte a la preproduccién.

Como podemos ver, al aplicar la nueva metodologia, todo el proceso
de desarrollo gira en torno a que el cliente valide cada paso del
proceso, y los cambios son mucho mas faciles de implementar
porque se captan en las primeras etapas en comparacion con el
método tradicional.

Gestion de la Evolucion del Proyecto

Dentro de la metodologia Scrum hay una variedad de recursos que
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ayudaran a comprender y adaptar la metodologia; Estos recursos son

Equipos, eventos y papeles.

Artefactos

Scrum proporciona herramientas o “artefactos” para mantener

organizados nuestros proyectos.

El Product Backlog es la herramienta sistematica del framework Scrum,
que lista los atributos (features) o funcionalidad del software a
desarrollar, con el fin de priorizarlos de acuerdo a las necesidades del

negocio.

La pila de producto es el instrumento metodoldgico del marco de trabajo
Scrum, a desarrollar, para priorizarlas segun las necesidades del area

de comercio.

La suite de producto le permitirhd visualizar la funcionalidad a
desarrollar, priorizar las caracteristicas del software de acuerdo a las
necesidades de la empresa y documentar el mayor esfuerzo para

desarrollar un registro de productos.

Ejemplo de Excel para gestionar Scrum
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Bestedo B esfuerzo [ Prioridad [l Comentarios Bl

)Xok dd-mm-aaaa

Usuariol

Como un usuario, necesito esta funcionalidad, con la finalidad de tener este resultado

oexonon  dd-mm-aaaa

Usuariol

Como un usuario, necesito esta funcionalidad, con la finalidad de tener este resultado

oexoenon  dd-mm-aaaa

Usuariol

Como un usuario, necesito esta funcionalidad, con la finalidad de tener este resultado

o000 dd-mm-aaaa

Usuariol

Como un usuario, necesito esta funcionalidad, con la finalidad de tener este resuftado

X000 dd-mm-aaaa

Usuariol

Como un usuario, necesito esta funcionalidad, con la finalidad de tener este resuftado

X0 dd-mm-aaaa

Usuariol

Como un usuario, necesito esta funcionalidad, con la finalidad de tener este resultado

xé-Xxk-xxxx dd-mm-aaaa

Usuariol

Como un usuario, necesito esta funcionalidad, con la finalidad de tener este resultado

Tabla 1 Gestién de Scrum con Exell

Primero, esta la identificacion de la historia, que puede ser la

identificacion numérica ascendente. Si esta trabajando en diferentes

modulos de aplicacién, seria interesante que este identificador

describiera el moédulo de funcién, indicando, si la historia, es del

moédulo de insercién, configure FAC-01 como el identificador de la

historia, donde el “FAC” que menciono. es una de las funciones de la

unidad de facturacion.

En el caso de que las organizaciones desarrollen multiples proyectos

al mismo tiempo y con recursos limitados, el plan se puede descubrir

en el identificador historico, por ejemplo: PROY1-FAC-01.

Ademas, el cliente que sugirio la historia se incluira como sugerencia,

y es responsabilidad de ese cliente validad la funcién y todo el proceso

antes de poner la funcién en la aplicacion.

La declaracion de la historia son las especificaciones del cliente para

lo que él o ella quiere; No puede haber determinacion alguna, siempre
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debe haber una necesidad y como consecuencia de esa necesidad.

. Terminada: La historia fue finalizada y entregada.

No debe haber historias fuera de prioridad, porque, en el momento de
desarrollo continuo es imposible que un técnico decida donde

monitorear el desarrollo del producto.

Otro criterio fundamental en la metodologia Scrum es el enemigo o
relacion, que se define como el nombre que se le da al conjunto de
historias se llama “pila de sprint” o Sprint Backlog y es completamente

utilizable.

El Sprint Backlog debe tener una fecha de entrega fijay eso no se
puede cambiar, ni tampoco las historias que componen el enemigo. Al
final de la carrera puedes liberar al cliente en modo instancia o esperar

hasta el final de cualquier otra carrera.

Las ediciones se definen como los productos finales que se ponen a
disposicién de los clientes, y en cada edicion se podran combinar
multiples historias que se incluirdn en paralelo en cualquier carrera

anterior.

2.3.5. Los eventos

Una vez identificados todos los aspectos funcionales de la aplicacion
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a desarrollar, y una vez identificadas cada una de las tareas técnicas
a realizar para realizar la funcién de todas las funciones, la primera
funcién organizada: la reunion de la organizacion enemiga. Durante
esta reunion se organizara el negocio, siempre de acuerdo a las
prioridades comerciales y necesidades del comprador. Ademas, se
decide que funcionalidad se incorpora al producto en la préxima

carrera y la cual sera.

Todos los miembros del equipo Scrum deben asistir a esta reunion y
esta reunién es la base para el lanzamiento de versiones. La reunién
debe estar a cargo del responsable del proceso de Scrum y también
puede ser ideal para la presencia del propietario del producto, quien
puede tomar decisiones sobre ciertos puntos en el proceso de

construccion.

En los puestos a desarrollar, cuanto tiempo se dedicara a cada puesto,
gue recursos se necesitan para cada puesto y quien asumird estas

tareas.

La reunion debe ser abierta donde todos los miembros del equipo
deben dar sus opiniones, donde debe haber una comprension realista
de los objetivos y donde el comprador debe respetar las elecciones
realizadas. En esta reunion se crean reglas funcionales que deben
desarrollarse y, una vez definidas, no se pueden modificar. Las

conclusion de la comisidon debe ser:
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. Sprint backlog o funciones que se incorporan en el préximo plan

de lanzamiento.

. Objetivo perseguido en el comercio una vez finalizada la

entrega.

Después de cumplir con el ideal del sprint, se lleva a cabo una serie
de reuniones diarias conocidas como Daily Scrum; Esta reunion es la
préxima reunion diaria y no durara mas de un cuarto de hora. El
propdsito de esta reunidén es sincronizar con el estado de todas las
tareas y aqui es donde cada miembro de esta reunion diaria lo llevara

a la reunion del dia siguiente. Se establece mas tarde.

El resultado de la junta es la pila del sprint y el grafico de desarrollo

actualizado.

Finalmente, en la reunion diaria, cada miembro del equipo debe
describir lo que logro en la reunién anterior, lo que haria para la
préxima reunién y también comentar las debilidades que encuentra o

espera descubrir.

Después de varias reuniones diarias, llegara el dia de la entrega del

sprint, cuando se presentara todos los avances de la revision de sprint.
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Como se menciond anteriormente, una de las conclusiones de la
reunion de organizacioén del sprint es la fecha de la reunién de revision
de la carrera, que es la fecha en la que se mostraran los incrementos

con respecto a los discutido en la reunion.

El propésito de la reunion es que el Product owner verfiique el
progreso del producto; Los trabajos realizados se identifican y evaltan
para determinar si son capaces de entregar como completados, de lo
contrario, todavia no se entiende lo que se espera y el trabajo debe

volver a mejorarse.

La fundamental de la junta es conocer el feedback de duefio del
producto; decidir en qué momento va ser la junta de organizacion del
siguiente sprint y ademas se puede intentar en qué momento se quiere
que dichas funciones logren salir en version o tienen la posibilidad de

integrar a produccion.

Esta reunion de denomina reunion flashback y tiene lugar después del
final de cada carrera y antes de la nueva reunién ideal de sprint. Esta
reunion no puede durar mas de 3 horas y solo asisten miembros del
equipo de desarrollo. Esa asesoria se considera asesoria técnica para

mejorar el ambiente de trabajo y la calidad de las operaciones.

Que todos los asistentes tengan claridad sobre los temas a tratar y

sepan el propdsito de la reunion.
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2.3.6. Los roles
Hasta ahora se han mencionado varias personas involucradas
en el proceso Scrum, pero sus roles y funciones en la metodologia no
se han descrito con precision. Por esa razon, esta seccion definira los

roles y deberes exactos de los miembros del srum en el plan.

Todos los que intervienen, directa o indirecta se clasifican en dos
grupos: afines y comunes. En los circulos de Scrum, es comun llamar

al primero “cerdo” y “pollo” al segundo.

Una gallina y un cerdo paseaban por la carretera.
La gallina respondio: «huevos con jamons.
El cerdo hizo una pausa, luego hizo una pausa y respondié: Ahora que

lo pienso, no creo que abriria un restaurante contigo.

Representacion gréafica del equipo Scrum
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i
L
Customer -
ProductManager

Cerdos
(realmente - Gallinas
comprometidos) (involucrados)

Figura 2 Roles SCRUM

La organizacion tiene que comenzar a modificar la manera de ver al equipo;
a partir del instante en el cual se desea utilizar Scrum, la organizacion ya no
posee recursos, Sino equipo, y ya no posee ejecutores que realizan lo cual se

les dice, sino aportadores.

Como buen equipo Scrum, debes asegurarte de que cada miembros del
equipo se sientan parte del plan, que no se sientan excluidosy, para ello

se deben valorar los aportes de cada uno de ellos.

Usar Scrum no es solo una metodologia, sino que se puede afirmar que es
un motor, una organizacion y un procedimiento para tratar al cien por cien de
cada individuo como parte del plan, por eso el equipo se define como

“‘Realmente Comprometidos”.
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En primer lugar, entre los roles en Scrum, esta el propietario del producto,
guien toma las decisiones del comprador. Dado que se trata de un desarrollo
interno de nuestra organizacién, este rol suele ser asumido por alguien que
es esta familiarizado con el trabajo, conoce los objetivos de la empresa e
interactla con todos los departamentos, organizacion publica. ldealmente,
estd es la persona que esta cerca del liderazgo de la empresa y tiene la
capacidad de elegir el camino del crecimiento y es el gerente para defender
el plan en todas las situaciones y frente a cualquier persona en la

organizacion.

En el caso de creacion para un comprador externo, el cargo de propietario
del producto puede corresponder a una persona especifica del comprador o
un gerente de proyecto de la organizacién de desarrollo que tenga contacto
directo con el comprador. Para hacer una seleccion precisa de los objetos que

fueron buscados.

El rol principal es Scrum y mas involucrado en cualquier desarrollo es el
equipo de desarrollo o la maquina. Los miembros del equipo deciden por si
mismos como organizar su trabajo y nadie (ni siquiera un scrum master)

puede decirles Icomo deben hacerlo.

Al calcular el numero de miembros del equipo de desarrollo no se tiene en
cuenta ni al administrador de Scrum ni al propietario del producto. En el caso

de que el grupo sea superior en niumeros de personal, se deben formar
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diferentes grupos, de forma que el trabajo del plan se pueda dividir, aclarado
: en unidades funcionales, de manera que una unidad se asigne a un equipo
Scrum y otra a otro unidad; en este caso, el scrum master puede ser la misma

persona que el propietario del producto.

Los accesorios siempre deben conocer el punto de vista del propietario del
producto; Contribuirdn y colaboraran con el Product Owner, y compartirdn
conjuntamente el objetivo de todos los sprints y la responsabilidad de
completar los entregables realizados. Todos los miembros votan, respetan las

opiniones y aportaciones de los demas y, deben saber trabajar con Scrum.

Finalmente, esta la imagen del Scrum Manager o Scrum Master, que tiene el
perfil profesional de un Project Manager con conocimientos y comprension
técnica y dominio empresarial. Sus principales caracteristicas son: Liderar el

plan, liderar y dar soporte tanto al equipo como al propietario del producto.

Sin embargo, el Scrum Master debe confirmar la acumulacion; Es el gerente
de la reunion, la persona que resuelve los inconvenientes para lograr los
resultados del sprint y, sobre todo, el jefe a la hora de implementar las

practicas de Scrum en toda la organizacion.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo no experimental, tipo aplicada. .

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION.

Investigacion cientifica, porque el investigador utiliza marcos teoricos

derivados de la ciencia.
Corresponde aplicar una investigacion cuantitativa.
Transversal en el tiempo.

3.3. Métodos de investigacion

Método hipotético deductivo consiste en realizar el andlisis teorico.
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

Tabla 2 Poblacién

TRABAJADORES - UGEL PERSONAL
AREA OPERATIVA 15
TOTAL, DE PERSONAL 15

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Muestra

Por el tamafio de la poblacion se tomara toda la poblacion de la empresa.

3.5. Validacién de la propuesta

Al realizar la prueba de Alfa de Cronbach al instrumento de recoleccion de

datos, se obtuvo:

Tabla 3 Calculo de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

985 6

Fuente: Elaboracion propia
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Al tabular los datos que se obtuvo después de haber aplicado las encuestas a los

empleados de la empresa se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 4 Pregunta Numero 1

¢Como califica Ud. ;El uso del sistema web
desarrollado?

f %

Muy facil 5] 36
Facil 7 47
Regular 2 1
Un poco dificil 1 05
TOTAL| 15 100

¢ Como califica ud. éEl uso del sistema web
desarrollado? f

N

m Muy facil = Facil = Regular Un poco dificil = Dificil = TOTAL

Figura 3 Grafico de la pregunta 1
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Tabla 5 Pregunta numero dos

¢En cuanto a las opciones del sistema
considera Ud?

f %

Estan todas 6 40
En su mayoria 4 27
Medianamente 3 20
Deficientemente 2 13
TOTAL| 15 100

Fuente: Elaboracién propia.

¢En cuanto a las opciones del sistema considera
ud:?

m Estan todas ® En sumayoria = Medianamente Deficientemente = TOTAL

Figura 4 Grafico de la pregunta 2
Tabla 6 Pregunta Namero 3

¢ Como calificaria usted la interfaz del
sistema web?

fl| %

Muy amigable 6 | 40
Amigable 4 | 27
Poco Amigable 3| 20
Nada amigable 2| 13
TOTAL| 15| 100

Fuente: Elaboracién propia.
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¢Como calificaria usted la interfaz del sistema
web?

= Muy amigable = Amigable = Poco Amigable Nada amigable = TOTAL

Figura 5 Grafico de la pregunta 3

Tabla 7 Pregunta nimero 4

¢Como le parecié el ingreso de
informacioén a la aplicacion?

f %

Muy Facil 5 33

Facil 5 33

Regular 3 20

Dificil 2 13
TOTAL| 15| 100

Fuente: Elaboracion propia.
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éComo le parecid el ingreso de informacion a
la aplicacion?

\

® Muy Facil = Facil = Regular Dificil = TOTAL

Figura 6 Grafico del a pregunta 4

Tabla 8 Pregunta Niumero 5

En cuanto al tiempo de respuesta del

software
f %
Rapido 7 47
Regular 5 33
Lento 2 13
Muy lento 1 7
TOTAL| 15| 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al tiempo de respuesta del software f

m Rdpido = Regular = Lento Muy lento = TOTAL

Figura 7 Grafico de la pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados se presentan de manera: f

B Muy comprensible m Comprensible M Poco comprensible

Nada comprensible ®TOTAL

Figura 8 Grafico de la pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.6. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Formulacion de la hipétesis de trabajo:
HO: Mediante la implementacion de un sistema web que de soporte informético
a la gestion de proyectos de software basados en SCRUM no se mejora la

administracion de los mismos.

H1 : Mediante la implementacion de una sistema web que de soporte
informatico a la gestion de proyectos de software basados en SCRUM se

mejora la administracion de los mismos.
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Prueba de Kolmogdérov-Smirnov para una muestra

sumatoria
N 15
Parametros Media 18,1333
noMAles. Desviacion 5,76773
estandar
Maximas diferencias Absoluta 179
exiremas Positivo 155
Negativo - 179
Estadistico de prueba 179
Sig. asintoética (bilateral) ,200¢c4

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion
verdadera.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtezis nula Prueba Sig. Decizidon
Frueba de
rangos can
La mediana de las diferencias entraigno de 1. 000 Eieﬂn::i:r &
antes yw sumatoria es igual a 0. Wilcoxon para ' nuFia
muestras :

relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de O£

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de Wilcoxon se acepta la hipétesis y

se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

Para el desarrollo de la aplicacién consideraremos los siguientes diagramas:

4.1. DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

Presentacion Légica de negodo Datos
MvVC Web API
»>
»
~
'_-______...—-* I~
] * [~
Silverlight Application Infrastructure
' <
< Domain
Base dedatos
} v ¥
Cors ¢

b

Figura 9 Arquitectura del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Producto Iteracién
T id % id
nombre ‘ descripcidn
duracion
arden
| ﬁ id Producto
8 —
g Historia
ProductoUsuario. ® dil
7 idid Producto
Producto descripcian
id Usuario estado
rol id Iteracién
8
H
5
Usuario
id Tarea
nombre I id
apellidos descripcion
password estado
tipo horas
id Historia
id Usuario

Figura 10 Disefio de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. DISENO DE LAS INTERFACES PARA EL USUARIO

Anadir/Modificar Tareas
Anadir/Modificar Historias
Anadir/Modificar [teraciones
Tareas
Historias

Iteraciones

Proyectos Afadir/Modificar Usuarios

Usuarios

Anadir/Modificar Proyectos

Estadisticas

Figura 11 Disefio de interfaces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Hola Usuario

pl’O"_."ECtDS INuevo pmyecto‘

Editar | Borrar| 2lUno Proyecto de prueba para control de stock de almacén

EditarlEEurrar Kapa Proyecto de prueba para control de stock de almacén

EditarlBurrar BioPulse Aplicacidn mdvil para control

Figura 13 Pantalla principal

Fuente: Elaboracion propia

Hola Usuario

Usuarios lNueva Usuarin]

(Ediiae|powrg | Ve 1
(Ediiar|powrg | V2o 2
(Egiiar powra | U42ro 3

Figura 14 Interfaz usuarios

Fuente: Elaboracién propia

Y la de estadisticas.
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Hola Usuario

Ll Traffic Sources

l] kes 1,255 n tweats Quj m airs 1,050

AU

Figura 15 Interfaz estadisticas

Fuente: Elaboracion propia

Afadir/Modificar Historia

Figura 16 Interfaz agregar historias

Fuente: Elaboracion propia
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Afiadir/Modificar Tarea

Figura 17 Interfaz afladir modificas iteraciones

Fuente: Elaboracion propia

Afiadir/Modificar Iteracion

Figura 18 Interfaz agregar iteracion

Fuente: Elaboracion propia
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Afadir/Modificar Proyecto

Developer =

Usuario 1

Usuario 1 rol Scrum Master

Usuario 2 rol Propietario ]
Usuario 2

Usuario 3 rol Desarrollador ]
Usuario 3

Usuario 4 rol Desarrollador ]
Usuano 4
Usuario 5

Usuario &

Guardar

Figura 19 Interfaz afiadir modificar proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Afadir/Modificar Usuario

Figura 20 Afadir modificar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Hola Usuario

Proyecto XXXX Mueva Historia

Historias

Editar| Borrar| 1 CRUD de expedientes Aprobada

E

Editar| Borrar| 1 CRUD de clientes Mueva

E

Editar| Borrar| 1 Estadisticas Mueva

E

Figura 21 Interfaz afiadir historia

Fuente: Elaboracion propia

Hola Usuario

Proyecto XXXX Historia YYYY INueva TareaJ

| Editar Borrar Tarea | Tipo Usuario Estado ‘

Figura 22 Interfaz ingresar usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de usuarios

Hola Usuario|

Usuarios INueva UsuarioJ

|Ecitac pogny) Ueric 1
|Edicac pomy) U arie 2
|Ecitac Bogay) Veric 3

Pantalla de iteraciones

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

&@): TESIS UANCV j%‘njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ScrumDN Hola Usuario

F'royecto XK Nueva Tteracion|

Iteraciones

Editar | Borrar| Iteracidn 1 15 dias

E

Editar |Borrar| Iteracion 2 15 dias

i

Editar |Borrar| Iteracidn 3 15 dias

i
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarrollé6 un sistema web para dar soporte a la gestion de
proyectos informaticos basados en la metodologia agil de
desarrollo de software SCRUM, el cual da soporte al seguimiento
de las actividades y tareas que se realizan al desarrollar un

proyecto de software.

SEGUNDA: Se Desarroll6 un sistema WEB que es accesible en cualquier
dispositivo, con el fin de poder ser utilizado por cualquier integrante

de un equipo de desarrollo de software, ya que tiene soporte web.

TERCERA: Se empleo la tecnologia .NET de Microsoft para poder implementar
los proyectos de desarrollo de software, esta tecnologia permitié
generar una aplicacion de calidad la cual cumple con los

estandares de seguridad necesarios para gestionar un proyecto.

CUARTA: Por ultimo, se generd una herramienta de software que nos permite
administrar los productos que generar un equipo de desarrollo de
software, con lo cual se crea una herramienta muy util para un

equipo de desarrollo de software.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda en la DRE de educacion de Madre de Dios,
implementar cursos de capacitacion sobre la metodologia SCRUM,
esto hara que el equipo que se encarga del desarrollo de
aplicaciones, sea mas capaz para desarrollar este tipo de

proyectos.

SEGUNDA: Se recomienda seguir empleando el desarrollo de sistemas web,
los cuales por esta situacion actual hacen posible que un equipo de
trabajo funcione virtualmente con lo que se puede hacer

seguimiento a lo que se produce.

TERCERA: Se recomienda seguir empleandola tecnologia ASP en el desarrollo

de este tipo de aplicaciones de software.

CUARTA: Se recomienda, seguir desarrollando esta herramienta para asi
cada vez mas perfeccionarla de acuerdo a las necesidades

particulares que se tenga en la DRE.
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ANEXO 1

MANUAL DEL SISTEMA

Manual de uso e instrucciones.

Las 2 partes de la aplicacion cliente y servidora se han desplegado en Windows
Azure para poder usarlas y probarlos desde cualquier lugar con conexion a

internet.

La entrada es en:

http://scrumdn.azurewebsites.net

usuario: demo contrasena: 123456 cuando pida la entrada:

Lo @ fi

/1 ScrumdN * QT R~

&~ C A [ scrumdn.azurewebsites.net/#/Home/Logisey E‘

® |ntroducir usuario y contrasefia

-
{err =1

|
|
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OPCIONES DEL MENU

En la imagen siguiente podemos ver la situacién de las diferentes opciones que

nos ofrece la aplicacion SCRUMDN. A la izquierda de la imagen podemos ver el

menu con productos, usuarios, estadisticas y cerrar (equivalente a logout).

B8 Provectos A Inicio > Productos/Proyectos

& Usuarios Productos » principal

_all Estadisticas

® Cerrar @:

&

Nuevo

Ultimos proyectos

Resultados de biisqueda para los iltimos proyectos.

nN® Nombre

menu general
Como se ha dicho anterior mente el menu esté la izquierda y el triangulo de la

derecha marca en que opcion del menu nos encontramos.
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BR Provectos
& Usuanos
__||| Estadisticas

®  Cerrar

&

nuevo
El botén nuevo existe para cada una de las entidades como producto/proyecto,
usuario, historia, etc... Pulsando este boton iremos a la pantalla de creacién de

un nuevo objeto.

edicion
El boton de edicion nos llevara a una nueva pantalla donde podremos cambiar
las caracteristicas de cada objeto de la aplicacibn como el nombre del proyecto,

el estado de una historia, etc...

Pantalla de edicion:
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& ScrumDN

Proyecto:1

Nombre: | Pruebal

Nombre del proyecto.

Este boton se encuentra a la derecha de la lista de objetos grabados:

Resultados de biisqueda para los filtimos proyectos.

N® Nombre

1 Prueba -

borrado

El boton de borrado nos llevara a una nueva pantalla donde podremos confirmar

el borrado o cancelarlo.

Pantalla de confirmacién de borrado:
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& ScrumDN

Borrar producto

Id:1

Nombre: Prusha

=
majar
Gl

el

Este boton se encuentra a la derecha de la lista de objetos grabados:

Resultados de blisqueda para los iilitmos proyectos.
N® Nombre

1 Prueba

Productos/Proyectos

La aplicacion muestra un listado de proyectos y productos al entrar con las

acciones comentadas anteriormente.
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-

fl ScrumDM x\___
€& — C A [ scrumdnazurewebsites.net/#/Productos < W E‘

ﬁ Inicio > Productos/Proyectos |Q Buscar ... |

Productos » principal

(&

Nuevo

Ultimos proyectos

Resultados de biisqueda para los iiltimos proyectos.

N® Nombre

T =l
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Historias de usuario
Para acceder a las historias de usuario tendremos que pulsar sobre el enlace del

proyecto (nombre) coloreado en azul:

Resultados de biisqueda para los Gilitmos proyectos.

N® Nombre
1 Prueba @
2 Otra prueba

Tareas

Para entrar en las tareas deberemos pulsar en nombre dela historia de usuario:

Historias de usuario

Historias de usuario del proyecto.

N® Descripcion
1 CRUD Tareas @
3 CRUD iteraciones
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Que nos mostrara la lista de tareas:

& ScrumDN

B8 Proyectos A Inicio > Proyecto > Historia > Tareas

& Usuarios
PT’OyE‘CEO » Proyecto ScrumDN » CRUD Tareas

all Estadisticas

® Cerrar @

Nuevo

Tareas

Lista de Tareas de la Historia.

| Q, Buscar ...

N°  Descripcion

1 Preparar disefio pantalla tareas

2 Enlazar pantalla lista de tareas a bd con angular.

3 Error de conexion con la base de datos

Estado Horas Tipo Usuario
Hecha 3 Tarea

E
Para hacer 0 Tarea

E
Para hacer 0 Error

B -

Que como vemos es similar en funcionamiento a la de proyectos, historias y

demas pantallas.

Ilteraciones

Para entrar en las iteraciones deberemos entrar en la pantalla de

productos/proyectos y pulsar en iteraciones:
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ﬁ Inicio Productos/Proyectos

Productos » principal

4

Nuevo

Ultimos proyectos

Resultados de busgueda para los ultimos proyectos.

N© Nombre

1 Proyecto ScrumDN U @

Una vez dentro podemos ver las iteraciones del proyecto, dar nuevas de alta,

baja o modificarlas:

[teraciones del proyecto

Lista de iteraciones.

N® Descripcion Duracion
1 Iteracion 1 (CTP1) 8

2 Iteracion 2 10

3 Iteracion 3 10
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Usuarios

Al igual que productos la pagina de usuarios tiene la misma estética:

& ScrumDN

28 Proyectos A Inicio > Usuarios
U i .
& Usuarios { Usuarios » principal

_.||| Estadisticas

K Cerrar

Ultimos usuarios

Resultados de biisqueda para los Gltimos usuarios.

N° Nombre Apellidos

1 Oscar Montesinos --
2 Paco Gonzalez -.
3 Jo Sé Ga:ma -.

Estadisticas

La pantalla de estadisticas nos muestra el proceso temporal de cualquier

proyecto que seleccionemos:

- Hola,
& ScrumDN @ dams 7
== Proyectos A Inico > Estadisticas |Q Buscar ... |
& Usuarios

Estadisticas » principal
_all Estadisticas
Proyecto ScrumDN [

® Cerrar
“ -l Gréfica Temporal il Tiempo asignado contra tiempo realizado ~
2.000
Ml Tiempo reslizade 1.500 Estimado
M Tiempo restants 1.000 Real
0.500
0.000
-0.500
-1.000
-1.500
-2.000
0.0 10 20 30 4.0 30 6.0
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Salir

La accion de salir nos devolvera a la pantalla inicial de entrada al programa

(Login). Esta accion invalidara el token bearer de usuario solicitado en la entrada.
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

desarrollar?

¢Podremos  gestionar un
equipo de desarrollo de
software empleando una
herramienta automatica?

internet.

Con el uso de la tecnologia .Net de
Microsoft se logra implementar
proyectos de software de manera
adecuada teniendo en cuenta la
ingenieria WEB.

Con el uso de programas de
computadora se logra dar soporte
a la gestion de un producto de
software basado en la metodologia
SCRUM

Tipo de Investigacion
Investigacion es de tipo
Aplicada

Método aplicado a la
Investigacion
Se utilizara el
cualitativo

método

Empleando la tecnologia
WEB podremos lograr una
aplicacion que sea accesible
desde cualquier dispositivo
gue tenga acceso a internet.
Con el uso de la tecnologia
.Net de Microsoft se logra
implementar proyectos de
software de manera
adecuada teniendo en cuenta
la ingenieria WEB.

Con el uso de programas de
computadora se logra dar
soporte a la gestion de un
producto de software basado
en la metodologia SCRUM

Variable Dependiente

Metodologia SCRUM

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema General Objetivo General Disefio de la Mediante la implementacion | Variable
¢mediante el uso de una | Desarrollar de un sistema web | Investigacion de una herramienta case que | Independiente
aplicacion WEB podremos | para dar soporte a la gestion de | Desarrollo de software | de soporte informatico a la
mejorar la gestion de | proyectos informéaticos basados en | basado en la Ingenieria | gestion de proyectos de | sistema web
proyectos de software que | la metodologia agil de desarrollo | del Software software basados en SCRUM
empleen scrum? de software SCRUM se mejora la administracion Andlisis,
Nivel de la de estos. Diserio,
Empleando la tecnologia WEB | Investigacion Implementacion y
¢ Qué tecnologia web sera la | podremos lograr una aplicacion | nivel de Investigacion | 4.4. HIPOTESIS Pruebas.
indicada para desarrollar la | que sea accesible desde cualquier | Comprensivo
aplicacioén WEB a | dispositivo que tenga acceso a ESPECIFICAS
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __16/04/2024

1. Datos del autor (es): i

Nombres y Apellidos: MARIA GUADALUPE APAZA CATARI
Direccién: Jr. Ayaviri N° 613
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 70113260

Teléfono: 997422247 email: Mguadalupe.acatari@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIER{A DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [_| Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[ ]
Titulo:DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS DE SOFTWARE BASADOS EN SCRUM EN LA DRE MADRE DE DIOS, JULIACA 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Sistema WEB, proyectos de software, Scrum.
.Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?2
1

|
T

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorlzar el
dep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.
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a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositori
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de dep6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones. .
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un e]emplar
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguudad respaldo y preservacion. |
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva tltularldad
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos dp
autor de terceras personas. |
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” conmgnara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia. :

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL: i
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién mtelectual
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personé,s
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes: ‘
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales. !
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales. |

Si autorizo

D No autorizo

NFICINA NF IN\IFQTIGA('“[’]N httn:/Inanncitarin 1liancv adil na/

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




.‘;% | vinCnpeEArTANANAN l'\E

INCVEC T D REMeH “

e\ [\ 5 H G A6 ) 4

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las partlculandades
de la 1eg1s1ac1on peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptadfi
a la jurisdiccién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional ;
D Nacional
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