VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU INCIDENCIA
EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES
SERVICIOS Y OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO,
PERIODO 2024

PRESENTADA POR:

JERRY LEQUE TICONA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

JULIACA — PERU

2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU INCIDENCIA
EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES
SERVICIOS Y OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL
DE PUNO, PERIODO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JERRY LEQUE TICONA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : \ 4/
DR. HlLARtoT(pONDORI MAMANI

/

PRIMER MIEMBRO : \ <A

Dra. BERTHA BE\fAR PARRA
/ /,/"//
P -
._5/ =

SEGUNDO MIEMBRO - — A
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ASESOR DE TESIS

'CPAC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

LINEA DE INVESTIGACION  : ORGANIZACION INDUSTRIAL Y POLITICAS GUBERNAMENTALES - P15

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 155-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de setiembre del 2025

VISTOS. El Oficio No 026-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 09 de setiembre de! 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° ClJ —
75866 presentado por el (la) Bachiller LEQUE TICONA JERRY, quien solicita nominacion e jurados,
fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis titulada
ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
_CONTRATACIONES DE BIENES SERVICIOS Y OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO, PERIODO 2024 conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a |a peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, !a opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de |a Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y |as atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabaje de Invesligacion Conducente a Grados y Titulos Resclucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE!

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
+Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: LEQUE TICONA JERRY, sorteo de jurado de la Tesis
titulada ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES DE BIENES SERVICIOS Y OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO, PERIODO 2024 ,para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los

considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dr HILARIO CONDORI MAMANI

ter Miembro Dra. BERTHA BEJAR PARRA

2do Miembro Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar Salon de Grados de la FCCF

Fecha LUNES 22 de setiembre del 2025

Hora 830am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
' académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION: RSINAD ANDINA
) S e VERSIDAD A
Jurados (3) F R o 1;{;,|m CACERES VELASOQUET
Interesados (1 ke A vy
Archivo [ i
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RESOLUCION N° 075 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 4120 de fecha 04 de junio del 2025, del Bach. LEQUE
TICONA JERRY, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion (Borrador de Tesis)
y ef Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Meodificade 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (Ia) Bach. LEQUE TICONA JERRY, quien solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES SERVICIOS Y

OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2024, asimismo fue aprobado
para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 1034-2025-DUI-
FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N°® 0294-

2023-UANCV-CU-R
Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de

investigacion.
Que., el Director de ta Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con él
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacidn de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACIONES DE BIENES SERVICIOS Y OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL
DE PUNO, PERIODO 2024, presentado por el (la) Bachiller: LEQUE TICONA JERRY, para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDOQO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION.
Interesados i
Archivo {1
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RESOLUCION N° 034 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 14 de abril del 2025

Visto: el Expediente N® 2025 — 4327 de fecha 28 de marzo del 2025, el cual solicita
Revisién de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:!

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en raz6n del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. LEQUE TICONA JERRY, quien solicita la revision y aprobacién

de la propuesta de Investigacion titulado: ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES SERVICIOS Y

OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2024, |a misma que pertenece a
la linea de investigacion: ORGANIZACION INDUSTRIAL Y  POLITICAS

G[JBERNAMENTALES - P15, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)

CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el

proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES SERVICIOS Y
OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2024, presentado por el (la)
Bachiller. LEQUE TICONA JERRY, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas vy
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

QISTRIBUCION,
interesados (1]
- Archivo {1

Bra Yudy Huacani Sucasaca
DIRECTORA DE LA URIDE DE
INVESTIGACKINACCF
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JERRY LEQUE TICONA . identificado con DNI
Nro. 70166650 en mi condicion de egresado de:

1 Escucia Profesional
] Programa de Segunda Especialidad,
1 Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD .

informo que he elaborado el/la @ Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:

ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCION Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES DE BIENES SERVICIOS Y OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE

PUNO, PERIODO 2024

Asesorado por: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMAN] -

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis cs claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios

que se ocasionen.
G
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Juliaca___ 2 de Setiembre del 2025
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RESUMEN

El presente estudio se propuso principalmente, analizar la incidencia de la
fase de actos preparatorios en los procesos de contrataciones de bienes, servicios
y obras en el Gobierno Regional de Puno, afio 2024. Con la finalidad de alcanzar
dicho objetivo, se recurri6 a los paradigmas de la metodologia deductiva,
asumiendo el tipo de estudio cuantitativo, alcance causal y disefio sin
experimentacion ni intervencion del investigador. El universo de estudio se
compuso de los trabajadores en ejercicio de sus funciones de las areas
administrativas del GORE Puno, habiéndose seleccionado una muestra por
conveniencia de 45 trabajadores, quienes fueron sometidos a un instrumento
disefiado en base a la teoria relacionada a las variables evaluadas. La data
obtenida fue procesada por medio del software Spss y se utilizaron técnicas
inferenciales con la finalidad de hacer contraste de los supuestos planteados. El
indice estadistico utilizado fue el rho de Spearman para hacer medicién de la
incidencia, y la prueba Tau-b para asignar la significancia correspondiente. Los
resultados finales confirmaron que el proceso de actos preparatorios y los
procedimientos que componen su desarrollo, inciden significativamente en los
procedimientos de contratos de bienes, servicios y obras en el caso del GORE

Puno durante el periodo 2024.

Palabras clave: Actos preparatorios, Contrataciones publicas, Bienes y

servicios, Gobierno regional.
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ABSTRACT

This research primarily focused on examining how the stage of preparatory
actions influences the acquisition processes of goods, services, and public works
within the Regional Government of Puno throughout the 2024 fiscal year. The
investigation was grounded in a deductive methodological approach, framed within
a quantitative paradigm, with a causal objective and a non-experimental design that
did not involve manipulation of variables. The target group for the study included
administrative personnel working in various departments of the regional
government. A non-probabilistic, convenience-based sample consisting of 45 staff
members was selected to participate. Data collection was carried out using a
structured survey instrument tailored to the specific components and variables
under analysis. The information gathered was analyzed using the SPSS program,
applying inferential statistical methods to validate the research hypotheses. In
particular, the Spearman’s rho coefficient served to determine the degree of
influence, while the Tau-b Kendall test was applied to assess statistical relevance.
The findings revealed that the preparatory phase, along with its associated
procedures, plays a critical and measurable role in shaping the effectiveness of

procurement operations within the institution during the indicated period.

Key words: Preparatory acts, Public procurement, Goods and services,

Regional government.
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INTRODUCCION

En el ambito de la gestion gubernamental, los procedimientos de
contratacion constituyen uno de los mecanismos mas determinantes para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, el impulso de la inversion publicay
la prestacion de servicios eficientes a la ciudadania. La contratacion de bienes,
servicios y obras en las entidades gubernamentales constituye una fase critica
gue demanda rigurosidad técnica, legal y administrativa, especialmente desde
su etapa inicial: los actos preparatorios, esta fase, que precede al acto mismo de
seleccién, abarca actividades clave como la planificacion, la elaboracion de
estudios previos, la definicion del requerimiento y la formulacion de las bases del
proceso, elementos esenciales que configuran el marco operativo de una

contratacion publica exitosa.

La importancia de los actos preparatorios radica en su capacidad para
prevenir contingencias, garantizar la transparencia del proceso, asegurar el
cumplimiento normativo y evitar situaciones de desabastecimiento o deficiencias
contractuales. Una gestion deficiente en esta fase no solo incrementa los riesgos
legales y presupuestales, sino que compromete la calidad de los bienes,
servicios u obras contratadas, afectando directamente la ejecucion de politicas
publicas y proyectos estratégicos. En ese sentido, la eficiencia de los actos
preparatorios incide directamente en la eficacia y sostenibilidad de los
procedimientos de contrataciones, convirtiéndose en un componente estratégico

dentro del sistema de abastecimiento del Estado.

En el caso del Gobierno Regional de Puno, cuya funcion es atender de

forma oportuna vy eficiente las necesidades de desarrollo regional mediante la
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adecuada ejecucion del gasto publico, se torna indispensable analizar el impacto
que tiene la etapa de actos preparatorios en las contrataciones de bienes,
servicios y obras. Este estudio se orienta precisamente a examinar dicha
relacion, considerando que una correcta implementacion de los actos
preparatorios no solo fortalece la gestion institucional, sino que contribuye a la
utilizacién adecuada de los bienes estatales, al cumplimiento de los principios
de transparencia y a la mejora de los resultados en la provision de bienes y

servicios para la poblacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las contrataciones publicas desempefian un papel fundamental en la
gestion de los recursos del Estado, garantizando la adquisicion eficiente y
transparente de bienes, servicios y obras para el cumplimiento de los
propésitos gubernamentales. Dentro de este proceso, la fase de actos
preparatorios de seleccién es crucial, ya que define las condiciones técnicas,
administrativas y legales bajo las cuales se desarrollara la contratacion. Una
planificacion deficiente en esta fase puede derivar en contrataciones fallidas,
retrasos, sobrecostos e incluso en situaciones de corrupcion o conflictos

administrativos.

En el contexto peruano, la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento establecen directrices para garantizar que los procesos de
adquisicidon de bienes, servicios y obras se realicen de manera transparente
y eficiente. Sin embargo, en mdultiples informes de la Contraloria General de
la Republica, se han identificado deficiencias en la fase de actos
preparatorios que impactan negativamente en la ejecuciéon de los contratos.
Problemas como la falta de estudios de mercado adecuados, la deficiente
elaboracion de términos de referencia y especificaciones técnicas, asi como
la inadecuada programacion presupuestaria, han ocasionado retrasos y
sobrecostos en la ejecucion de proyectos, afectando la calidad del gasto

publico.
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En el contexto del Gore Puno, la problematica se vuelve ain mas
evidente. En los Ultimos afios, diversos procesos de contratacion han
enfrentado dificultades derivadas de falencias en la fase de actos
preparatorios. Se han reportado licitaciones con bases mal estructuradas,
demoras en la aprobacién de expedientes y falta de estudios previos
adecuados, lo que ha generado retrasos en la ejecucion de obras de
infraestructura, adquisicion de bienes esenciales y prestacion de servicios
publicos. Estas deficiencias no solo afectan la eficiencia administrativa, sino
gue también impactan en el desarrollo socioeconémico de la regién y en la

calidad de vida de la poblacion.

1.2. Formulaciéon del Problema

1.2.1. Problema general

- ¢Como incide la fase de los actos preparatorios en los procesos de
contrataciones de bienes, servicios y obras en el Gobierno Regional

de Puno, periodo 20247

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como incide la fase de actos preparatorios en la eficiencia de los
procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Puno, periodo

20247

- ¢Como incide la fase de actos preparatorios en el cumplimiento
normativo y transparencia en las contrataciones del Gobierno

Regional de Puno, periodo 20247

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

- ¢Como incide la fase de actos preparatorios en la calidad y ejecucion

de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodo 20247

1.3. Justificacion del estudio

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye al analisis y
comprension de la gestion de las contrataciones publicas, con énfasis en la
fase de actos preparatorios. Diversos modelos y teorias administrativas,
como la Teoria de la Gestion Publica y la Teoria de la Agencia, destacan la
importancia de contar con procesos estructurados y transparentes para
garantizar la eficiencia del gasto publico. Ademas, este estudio se
fundamenta en los principios de la Nueva Gestion Publica, que promueve la
modernizacion del sector publico a través de la eficiencia y la rendicion de
cuentas. La revision de normativas nacionales, como la Ley de
Contrataciones del Estado (Ley N.° 30225) y su Reglamento, permite
contextualizar el marco normativo en el que se desarrollan los actos
preparatorios y su impacto en la contratacion publica. Por lo tanto, este
estudio ampliara el conocimiento sobre como la adecuada planificacion en
los procesos de fases de actos preparatorios puede mejorar la ejecucion de
contratos, fortaleciendo la calidad del gasto publico y la prestacion de

servicios estatales.

Desde una perspectiva practica, la investigacion busca generar
informacion valiosa para los responsables de la gestion de contrataciones en
el GORE de Puno. La identificacion de deficiencias en la etapa de
actuaciones preparatorias dara lugar a proponer mejoras que optimicen la

planificacion y ejecucion de procesos de adquisicion de bienes, servicios y
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obras. Los hallazgos del estudio podran servir de base para la toma de
decisiones en las unidades de logistica, abastecimiento y contrataciones,
con el objetivo de reducir los riesgos de sobrecostos, retrasos y conflictos
contractuales. Ademas, contribuira al fortalecimiento de la transparencia y
cumplimiento normativo en la administracion gubernamental, lo que
impactara positivamente en la percepcion ciudadana sobre la eficiencia

gubernamental.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio se enmarca en un
enfoque cuantitativo, lo que permitira medir de manera objetiva la incidencia
de los actos preparatorios en los procesos de contratacion publica. La
recoleccion de datos se realizara mediante la aplicacion de un cuestionario
estructurado dirigido a los funcionarios responsables de los contratos en el
Gore Puno, lo que permitird obtener informacion precisa y representativa
sobre la problematica estudiada. El uso de técnicas estadisticas permitira
establecer relaciones significativas en medio de las fases de actuaciones
preparatorias y variables como la eficiencia, el cumplimiento normativo y la
calidad de la contratacion, garantizando la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos. Este enfoque metodoldgico no solo permitird describir
la situacion actual, sino también generar conclusiones basadas en datos
empiricos que puedan servir de referencia para futuras investigaciones y

para la toma de decisiones en la gestion de contrataciones publicas.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

- Analizar la incidencia de la fase de actos preparatorios en los
procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras en el

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.

2.2. Objetivos especificos

- Determinar la incidencia de la fase de actos preparatorios en la
eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional

de Puno, periodo 2024.

- Evaluar la incidencia de la fase de actos preparatorios en el
cumplimiento normativo y la transparencia en las contrataciones del

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.

- Examinar la incidencia de la fase de actos preparatorios en la calidad
y ejecucion de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodo

2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Montero Delgado y Boada (2023) desarrollaron una investigacion
orientada a formular una propuesta que estructurara un modelo de gestion
capaz de agilizar las etapas preparatorias en los procedimientos de
contrataciones publicas de un hospital ubicado en Quevedo. A partir del
analisis de los hallazgos, se determind que el grado de cumplimiento de
dichas actuaciones se posicionaba en un nivel intermedio. Este resultado
estuvo vinculado, principalmente, a una deficiente planificacion de los
requerimientos institucionales, demoras en la redaccion de los documentos
requeridos y un limitado dominio del procedimiento por parte del personal
responsable, situacion atribuida a la escasa formacion recibida. En
conclusién, los autores subrayaron la urgencia de poner en marcha un plan
de accion que fortaleciera la fase preparatoria de los procesos contractuales,

con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en la programacion inicial.

Herce Maza (2020) culminé una indagacion orientado a explorar el
uso de la asociacion para la innovacion como una herramienta juridica dentro
del ambito de la contratacion publica, con el objetivo de determinar su
eficacia en la promocién y adquisicion de soluciones innovadoras. La
investigacion se enfocO en examinar las etapas mas sensibles del

procedimiento —desde la fase preparatoria hasta las negociaciones y la
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posterior ejecucion del contrato—, resaltando el papel fundamental del
principio de buena administracién como garante del adecuado desarrollo del
proceso. Entre los hallazgos mas relevantes, se establecié que este tipo de
asociacion representa una modalidad reciente y con un alto nivel de
complejidad técnica, lo que exige una planificacion meticulosa y una
ejecucion rigurosa para alcanzar resultados eficaces, especialmente en
contextos donde las soluciones requeridas aun no existen en el mercado.
Asimismo, se identificaron tres momentos clave en el procedimiento:
primero, los actos preparatorios, donde la estructuracion de la licitacion y la
redaccion de los pliegos resultaban esenciales para cimentar
adecuadamente el proceso; segundo, la etapa de negociaciones y
adjudicacién, que demandaba una administracion precisa a fin de
seleccionar propuestas que ofrecieran un aporte real al interés publico; y
finalmente, la fase de ejecucidn contractual, caracterizada por un monitoreo
constante y una evaluacion sistematica del avance y cumplimiento de la

solucion innovadora comprometida.

Batalla (2020) llevé a cabo una investigacion cuyo propdésito fue
revelar los obstaculos que enfrentaba la gestion estatal en una dependencia
provincial a fin de incorporar criterios de sostenibilidad en sus procesos de
compras y contrataciones. Ademas, propuso un conjunto de herramientas
metodoldgicas que facilitarian su implementaciéon conforme al marco legal
establecido. El analisis concluy6 que, pese a la magnitud del gasto publico
destinado a contrataciones, estas seguian siendo percibidas como simples
tramites administrativos orientados unicamente a cubrir demandas basicas y

garantizar el funcionamiento institucional. Esta mirada reduccionista impedia
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concebir a la contratacion publica como una politica estratégica capaz de
integrar componentes sustentables. Por ello, el estudio planted la necesidad
de transformar esta légica y promover una nueva perspectiva en la que las
contrataciones publicas actuaran como motores del desarrollo econémico,
generando empleo, atrayendo inversiones y alineandose con los objetivos

definidos en el Plan Estratégico Provincial.

Paredes Duque (2020) desarroll6 un trabajo académico orientado a
examinar como se desarrollaban los procesos de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios dentro de una empresa constructora ubicada en la
provincia de Esmeraldas. El analisis permitié identificar diversas deficiencias
en la gestion interna de estos procedimientos. Entre los hallazgos mas
destacados, se evidencid que una mayoria significativa del personal,
alrededor del 62,7%, manifestaba desconocer los pasos necesarios para
ejecutar correctamente las adquisiciones y contrataciones. Ademas, se
observo la ausencia de un plan de compras formalizado y la existencia de un
sistema de control interno poco eficiente, caracterizado por la carencia de
procedimientos actualizados que definieran estandares de desempefio, lo
cual afectaba negativamente la organizacion del PAC. No obstante, el
estudio también destacdé un aspecto favorable: el area responsable de
adquisiciones contaba con un registro actualizado de proveedores y
mantenia una documentacion ordenada que facilitaba el control y

seguimiento de las operaciones realizadas.

3.1.2. A nivel nacional
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Janampa Vargas (2023) elaboré una tesis en la que exploro la relacion
existente entre las fases preliminares de los procesos administrativos y la
contratacion de bienes en el contexto de una entidad municipal. Para ello,
recurrio al analisis comparativo de diversos procesos de adquisicion con el
fin de obtener una vision concreta de la realidad operativa de la
municipalidad evaluada. A partir del tratamiento de los datos, se identifico
una asociacion estadisticamente significativa entre la calidad de los actos
preparatorios y el resultado de los procesos de contratacion, lo cual fue
respaldado por la aplicacion del estadistico Chi cuadrado. Dicha prueba
resultdé en un valor de significancia bilateral de 0.001, menor al umbral del
6%, con lo cual se ha descartado la hipétesis nula y confirmar la hipétesis
planteada en el estudio. Con base en estos hallazgos, se concluyé que
fortalecer y optimizar los procedimientos vinculados a las etapas iniciales de
contratacion podria traducirse en mejoras sustantivas en todo el desarrollo

del proceso contractual dentro del ambito municipal.

Lagos Mucha (2023) llevé a cabo una investigacion centrada en
examinar cémo los distintos procedimientos correspondientes a las
actuaciones preparatorias influian en la aplicacién del principio de eficiencia
dentro de los procedimientos de contrataciones de bienes y servicios en la
UGEL de Huanta. Para el desarrollo del estudio, se aplicaron entrevistas
conformadas por siete preguntas dirigidas a cuatro especialistas en
contrataciones publicas, asi como encuestas con diez items aplicadas a diez
personas involucradas directamente en dichos actos. El trabajo adoptd un
enfoque cualitativo, de tipo basico, con un propdsito interpretativo; se

sustentd en un método inductivo y una perspectiva hermenéutica juridica.
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Para la recoleccion de datos se utilizo el registro como técnica, y como
instrumentos, tanto entrevistas como encuestas. Al concluir el analisis, se
determind que la fase preparatoria gener6 un impacto adverso considerable
sobre el principio de eficiencia. Esto se debid, principalmente, a demoras
persistentes en la planificacion inicial, a limitaciones en las capacidades
técnicas del personal involucrado y a la complejidad normativa que
caracteriza el sistema de contrataciones del Estado, factores que en

conjunto obstaculizaron el logro de una gestion publica agil y efectiva.

Benavidez Edquen (2022) desarroll6 una tesis cuyo objetivo fue
identificar la relacion existente entre las actividades preliminares y el
desarrollo del proceso de seleccidén en las contrataciones llevadas a cabo
por una municipalidad provincial. Entre los hallazgos més relevantes, se
detect6 que el area solicitante no formulaba adecuadamente los
requerimientos, omitiendo especificaciones esenciales sobre los bienes o
servicios solicitados. Asimismo, se evidencid que los integrantes del comité
especial carecian de la preparacibn necesaria para conducir los
procedimientos de seleccion de manera eficiente. El estudio también revel6
vinculos estadisticamente significativos entre distintas etapas del proceso: la
identificacion de necesidades mostré una relacion directa con la formulacion
de consultas y observaciones; la elaboracién y validacion del expediente de
contratacion estuvo estrechamente asociada a la integracion de las bases;
la designacion del area de seleccion guardo una relacion moderada con la
presentacion de propuestas; y la elaboracion de las bases estuvo

directamente relacionada con la etapa de -calificacion, evaluacion y
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adjudicacion de la buena pro en los procesos contractuales de la

municipalidad analizada.

Vasquez Cabrera (2024) llevé a cabo una investigacion orientada a
analizar el vinculo existente entre las acciones preliminares y el desarrollo
del procedimiento de seleccion en los procesos de contratacion dentro de
una institucion publica. Los hallazgos del estudio mostraron que tanto la
preparacion previa como las etapas del proceso de seleccion eran valoradas
como satisfactorias por la totalidad del personal involucrado. Sin embargo,
al examinar componentes especificos como la identificacion de necesidades
y la elaboracion del expediente de contratacion, se comprobo que no existia
una conexion estadisticamente significativa con el procedimiento de
seleccidn, registrandose coeficientes de correlacion de r = 0.333 y r = 0.581,
respectivamente. Por otro lado, la fase correspondiente a la formulacion de
las bases si evidencid una asociacion significativa con el desarrollo de los
procedimientos de seleccion, al obtenerse un coeficiente de r = 0.531 con
un valor de p = 0.017. Con base en estos resultados, se concluy6 que, de
forma general, las acciones previas al proceso no presentaban una
correlacion relevante con la fase de seleccidn contractual en la municipalidad

analizada.

Dionicio Aira y Cominguez (2021) realizaron una tesis cuyo proposito
fue evaluar la existencia de una vinculacion entre los actos preparatorios y
los procedimientos de seleccion en la contratacion de bienes y servicios en
el Hospital de Emergencias Pediatricas. Los resultados obtenidos fueron los

esperados, puesto que se identificG una correlacion significativa entre las
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variables analizadas, reflejada en un coeficiente Rho de Spearman de 0.782,
acompafado de un valor p superior a 0.006. En consecuencia, se manifesto
gue existia una vinculacion directa y fuerte entre las acciones previas al
proceso y los procesos seleccionadores en los contratos dentro del hospital

ubicado en La Victoria.

3.1.3. A nivel local

Chiccalla Merma (2023) desarroll6 una tesis con el objetivo de
establecer cdémo influye la etapa de acciones de preparacidbn en la
consecucién de los procedimientos de contrataciones en un municipio. Los
resultados obtenidos confirmaron que dicha fase efectivamente tendria una
relacion significativa en con el desarrollo de los procesos contractuales.
Ademas, el analisis descriptivo revelé que el 36% de los participantes
calificaron la etapa de actuaciones preparatorias como deficiente, en tanto,
la ejecucion de los procesos de contratacidon fue considerada ineficiente. En
cuanto a los objetivos especificos, el 33% de los encuestados sefialaron que
las demandas del area usuaria se ubicaban en un nivel bajo, aunque el
desarrollo del proceso de contratos se encontraba en un nivel moderado.
Por otro lado, el 24% de los consultados evaluaron negativamente al area
del proceso de seleccion, coincidiendo con una calificacion de ineficiencia
en la ejecucion de las contrataciones. Finalmente, el 32% manifesto que las
bases integradas estaban en un estado deficiente, acompafiando una

ejecucion ineficiente de los procesos contractuales.

Colguehuanca Hanari (2021) llevé a cabo un estudio cuyo propdsito

central fue analizar la influencia de los actos preparatorios en el proceso de
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seleccion para la contratacion de obras. Los hallazgos indicaron que las
actuaciones preparatorias tenian un efecto negativo en dicho proceso dentro
de la municipalidad provincial estudiada. Esto se evidenciéo en que no se
cumplian dos de los tres requisitos estipulados en la normativa relacionada
a contratos. Segun los datos obtenidos en la encuesta, el 67.57% de los
encuestados sefiald que la etapa mas vulnerable dentro de la fase de
programacion y actos preparatorios era la definicion de necesidades vy la
aprobacion del PAC. Asimismo, se constatd que los integrantes del comité
especial no contaban con la capacitaciéon adecuada ni con la experiencia
necesaria, como refleja la tabla 7: el 52% de ellos habia recibido formacién
entre siete y doce meses atras, mientras que el 61% tenia menos de dos
periodos de experiencia en su designatura, con menos de un afio en
contrataciones publicas y menos de cincuenta horas de capacitacion en el
SEACE. Estos factores incidieron desfavorablemente en el desarrollo

eficiente del proceso de contratacion de obras.

Qquenta Valeriano (2021) en un estudio publicado en la Revista de
Investigaciones de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, tuvo como objetivo analizar el impacto de las actuaciones
preparatorias en los procedimientos de contrataciones estatales en la
Municipalidad Provincial de Canchis. Los resultados indicaron que estos
actos se llevan a cabo de forma poco eficiente, especialmente en lo que
respecta a la planeacion. Se observOo que lo solicitado no refleja los
estandares exigidos y normativas establecidas en la Ley de Contrataciones
del Estado. en tanto, la formulacion de la tabla de requerimientos

comunmente se realiza fuera de los plazos establecidos. En cuanto a las
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exigencias, se constatd que no la totalidad de procedimientos estaban
involucrados en el PAC inicial, principalmente por retrasos en la entrega de
la tabla de requerimientos. Por udltimo, en cuanto a las investigaciones
previas, se detectd que los proveedores tienen una percepcion negativa
sobre la negociacion con la organizacion, atribuida principalmente a

demoras en los pagos.

Hancco Cayllahua (2023) realiz6 un estudio cuyo propésito fue
analizar la influencia de la Ley de Contrataciones del Estado en los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Puno. A través de la revision documental, se identificaron
resultados relacionados con las etapas del proceso de seleccién durante el
periodo 2021. De un total del 100% de programaciones (74), se adjudico el
83.19% (62), mientras que el 16.07% (12) fueron declarados desiertos y el
2.64% (2) fueron cancelados, resultando en un cumplimiento del PAC del
82.08%. Respecto al desempefio de los colaboradores del area de
abastecimientos, se determind que el 39% cumple de manera muy eficiente,
el 30% de forma eficiente y otro 31% de manera regular. En cuanto al
conocimiento sobre la normativa aludida, el 21% del personal manifesté un
conocimiento total, el 69% un conocimiento general, y el 12% un
conocimiento regular. Finalmente, se concluyd que existe una correlacion
positiva moderada, indicando que la Ley de Contrataciones del Estado tiene

un impacto significativo en la adquisicion de bienes y servicios en la MPP.

3.2. Marco teodrico
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3.2.1. Actos preparatorios

Los actos preparatorios constituyen una fase fundamental dentro del
proceso de contrataciéon publica, y comprenden el conjunto de acciones
previas que se ejecutan con la finalidad de garantizar que el proceso de
seleccidn se desarrolle conforme a los principios de eficiencia, transparencia,
legalidad y equidad. Segun la Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225,
2018) y su reglamento, los actos preparatorios son las actividades que
realiza la entidad desde la identificacion de la necesidad hasta la
convocatoria del procedimiento de seleccién. Estos actos tienen como
propdésito principal asegurar que las decisiones de adquisicion respondan a

una necesidad real, debidamente planificada y sustentada.

Segun el articulo 12 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018), los actos preparatorios
comprenden la determinacion de necesidades, la elaboracion del expediente
de contratacion, la formulacion de las bases y la aprobacion del proceso de
seleccidn, entre otros aspectos previos. Esta fase busca garantizar la

legalidad, eficiencia, transparencia y oportunidad del gasto publico.

Autores como Castafleda (2020) sostienen que los actos
preparatorios permiten reducir riesgos en la ejecucion contractual al
identificar desde el inicio los requerimientos reales de la entidad, lo cual

repercute directamente en la calidad del servicio o bien adquirido.

La doctrina en materia de contrataciones publicas sostiene que los
actos preparatorios son determinantes para el éxito de la contratacion,

puesto que de su adecuada ejecucion depende que el proceso de seleccidn
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no presente vicios o deficiencias que perjudiguen la eficacia de la
adquisicion, generen sobrecostos o afecten el cumplimiento de metas
institucionales. En este sentido, constituyen un mecanismo preventivo para

garantizar el uso eficiente de los recursos del Estado (Castafieda, 2020).

3.2.2. Componentes del Proceso de Actos Preparatorios

Los actos preparatorios estan conformados por diversos
componentes que articulan el proceso de adquisicion desde su concepcion
hasta su formalizacion inicial (DS N° 344-2018-EF, 2018). Entre los

componentes mas relevantes se encuentran:

e La planificacion de las contrataciones: Incluye la identificacion de
necesidades de bienes, servicios u obras, el analisis de la demanda
institucional y la programacién en el Plan Anual de Contrataciones
(PAC). Este componente es esencial para evitar contrataciones
improvisadas o innecesarias.

e La formulacion del requerimiento: Es el documento mediante el
cual el area usuaria comunica la necesidad de contratacion,
detallando las especificaciones técnicas, caracteristicas funcionales,
cantidades, plazos y condiciones. Es crucial para que el proceso de
seleccidon responda a los requerimientos reales de la entidad.

e La determinacion del valor referencial: Consiste en establecer el
valor estimado de la contratacion sobre la base de estudios de
mercado o fuentes objetivas, y tiene implicancia directa en la

modalidad y tipo de procedimiento a seguir.
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e El expediente de contratacién: Es el conjunto de documentos que
sustenta la contratacion y sirve como respaldo legal y técnico del
proceso. Incluye el requerimiento, el estudio de mercado, el informe
de disponibilidad presupuestal y la propuesta de bases.

e La elaboracion de bases del proceso de seleccién: Documento
que regula el proceso de seleccion y contiene las reglas, requisitos y
criterios de evaluacion. Su formulacibn debe garantizar la
transparencia y competencia.

e La designacion del comité de seleccidon: Grupo de funcionarios
responsables de conducir el procedimiento de seleccion conforme a

lo establecido en las bases y la normativa vigente.

3.2.3. Fases Principales de los Actos Preparatorios

Planificacién y estudios previos

Esta fase inicial es fundamental para garantizar que las
contrataciones estén alineadas con la programacion presupuestal y los
objetivos institucionales. La planificacion comprende la inclusion de las
exigencias del PAC, respecto a lo establecido en el articulo octavo de la Ley
de Contrataciones del Estado. EI PAC debe ser aprobado y publicado dentro
del primer trimestre del ejercicio fiscal (Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

2018).

Los estudios previos comprenden principalmente la verificacién de la
disponibilidad presupuestal, la evaluacion técnica de la necesidad, la revision
de normas sectoriales, y el levantamiento de informacién de mercado. Tal

como sefala el articulo 12.4 del Reglamento, el estudio de mercado es un
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requisito obligatorio, y su omision invalida el expediente de contratacion. En
esta fase también se realiza el analisis de riesgo contractual que, aunque no
es obligatorio en todos los casos, es recomendable para proyectos
complejos o de alto impacto econdémico (Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

2018).

Definicion del requerimiento y bases del proceso

Una vez identificada la necesidad, el area usuaria debe formular el
requerimiento técnico o TDR en los casos de servicios, o las
especificaciones técnicas si se trata de bienes u obras. Estas deben ser
claras, completas y objetivas, tal como lo exige el articulo 12.3 del
Reglamento. Cualquier omision o ambigiedad en esta fase puede generar
observaciones, anulaciones del proceso o incluso responsabilidades

administrativas (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018).

Posteriormente, se elaboran las bases del proceso de seleccién,
donde se detallan los criterios de evaluacion, los factores de calificacion, los
plazos, las condiciones contractuales, entre otros aspectos. Estas bases
deben seguir el modelo del OSCE y ser aprobadas formalmente antes de la
convocatoria. Segun el articulo 16.2 del Reglamento, una vez aprobadas las
bases, estas no pueden ser modificadas, salvo durante la etapa de

integracion de bases.

Gestion de la convocatoria y transparencia

La dltima fase de las actuaciones preparatorias consiste en la

publicacion de la convocatoria del proceso de seleccion a traves del Sistema
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Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE). Este acto representa el
momento en el que el proceso se abre al mercado y permite que los

potenciales proveedores tengan conocimiento de la oportunidad contractual.

La gestion de la convocatoria debe respetar principios de publicidad,
libre concurrencia y transparencia. Toda la informacion relevante (bases,
cronogramas, requisitos, preguntas frecuentes, etc.) debe estar disponible
para todos los postores en igualdad de condiciones. Ademas, segun el
articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, el principio de
transparencia implica que toda la informacion relevante del proceso debe
estar disponible publicamente desde la convocatoria hasta la adjudicacion,
incluyendo las bases, las consultas y respuestas, los informes de evaluacién
y la resolucion de otorgamiento de la buena pro (Decreto Supremo N° 344-

2018-EF, 2018).

Asimismo, en esta etapa se admite la formulacién de consultas y
observaciones por parte de los interesados, lo cual contribuye a mejorar las
condiciones del proceso. Finalmente, con la integracion de bases se
oficializa el documento definitivo y se da inicio al procedimiento de seleccion.
Una convocatoria mal gestionada puede limitar la participaciéon de
proveedores idoneos, generar desconfianza o propiciar actos de
favorecimiento. Por ello, esta fase demanda un estricto cumplimiento de
plazos, normas y principios que rigen la contratacion estatal (D.S. N° 344-

2018-EF, 2018).

3.2.4. Contrataciones publicas
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Las contrataciones publicas constituyen uno de los instrumentos
fundamentales mediante los cuales el Estado satisface las necesidades
colectivas de bienes, servicios y ejecucion de obras, dentro de un marco
normativo que garantice la eficiencia, transparencia, legalidad y control del
gasto publico. Se trata de un proceso mediante el cual las entidades
estatales adquieren productos o servicios requeridos para el cumplimiento

de sus funciones Yy fines institucionales (Vizcarra Llanos, 2022).

Segun el articulo 1 de la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, el objetivo de la normativa peruana en esta materia es establecer
disposiciones que regulen los procesos de contratacion publica para
asegurar que estas se realicen en condiciones que garanticen eficiencia,
transparencia, libre competencia y trato justo e igualitario a los proveedores

(Ley 30225, 2018).

Las contrataciones publicas se desarrollan en diversas etapas,
comenzando por los actos preparatorios, seguidos del proceso de seleccion
y finalmente la ejecucién contractual. Cada una de estas fases debe observar
criterios técnicos y legales rigurosos, ya que su cumplimiento no solo afecta
el resultado de las contrataciones, sino también la legalidad y el uso racional
de los recursos del Estado. EI Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 344-2018-EF, precisa que
las instituciones gubernamentales deben desarrollar sus contratos
observando los principios de libre competencia, transparencia, publicidad,

igualdad de trato, eficiencia y eficacia, entre otros. Estos principios rigen todo
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el proceso, desde la identificacion de necesidades hasta la ejecucion del

contrato (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018).

Por su parte, la OSCE es la entidad encargada de supervisar y normar
las contrataciones publicas en el Perd, asi como de fomentar la mejora
continua en estos procesos. De acuerdo con esta institucion, una adecuada
gestion de las contrataciones publicas impacta directamente en la capacidad
del Estado para atender a la ciudadania, por lo cual se insiste en la
profesionalizacion del personal a cargo y la implementacion de herramientas

tecnolégicas como el SEACE.

3.2.5. Contrataciones de bienes, servicios y obras

Las contrataciones publicas de bienes, servicios y obras constituyen
un instrumento fundamental para el funcionamiento de la maquinaria
gubernamental, dado que permiten a las entidades del Estado satisfacer
necesidades colectivas mediante la adquisicion de insumos, el acceso a
servicios especializados y la ejecucion de infraestructura publica. De esta
manera, estas contrataciones son clave para promover el desarrollo
econdmico, el bienestar social y la eficiencia de la gestion estatal (Plataforma

digital Unica del Estado Peruano, 2024).

El autor Retamozo Linares (2020) enfatiza que la finalidad de las
contrataciones estatales es garantizar que se obtengan bienes, servicios y
obras con la debida calidad y oportunidad, al mejor costo posible y
promoviendo la integridad, la eficiencia y la transparencia en el uso de los
recursos publicos. La importancia de estas contrataciones radica no solo en

su funcion operativa para las instituciones publicas, sino también en su
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capacidad para dinamizar el mercado nacional mediante la participacion de

proveedores de bienes y servicios.

3.2.6. Normativa de las contrataciones en el Peru

En el contexto peruano, el marco legal que regula las contrataciones
de bienes, servicios y obras esta definido principalmente por la Ley N.°
30225 - Ley de Contrataciones del Estado, y su reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 344-2018-EF, modificado por el Decreto
Supremo N.° 162-2021-EF. Esta legislaciéon establece los principios,
procedimientos y requisitos que deben regir la planificacion, seleccion,

ejecucion y supervision de las contrataciones estatales.

Segun el articulo 4 de la Ley N.° 30225, las contrataciones del Estado
se rigen por principios como la libre competencia, transparencia, publicidad,
integridad, eficiencia y eficacia. Estos principios son obligatorios para todas
las etapas del proceso, desde la planificacion hasta la liquidacion del

contrato.

Asimismo, la normativa dispone que la entidad debe realizar un
adecuado planeamiento y contar con un Plan Anual de Contrataciones
(PAC), el cual debera actualizarse segun las necesidades de la entidad,
asegurando que todo proceso se base en un requerimiento debidamente

sustentado (OSCE, 2022).

3.2.7. Etapas de las contrataciones publicas

Los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras incluyen

varias etapas claramente definidas que garantizan su cumplimiento
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normativo y la eficiencia de los resultados (D.S. N° 344-2018-EF, 2018).

Entre los principales componentes, se destacan:

- Planeamiento y actos preparatorios: En esta etapa se identifican
las necesidades institucionales, se formula el requerimiento técnico o
técnico-econdmico y se elabora el expediente de contratacion.

- Proceso de seleccion: Incluye la convocatoria, presentacion de
ofertas, evaluacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro.

- Ejecucién contractual: Abarca la firma del contrato, supervisién de
su cumplimiento, pagos, modificaciones contractuales y liquidacion.

- Supervision y control: A través de 6rganos de control y vigilancia,
como las OCI o la Contraloria General de la Republica, se asegura la

legalidad y eficiencia de los procedimientos.

3.2.8. Factores claves de las contrataciones de bienes, servicios y obras

Eficiencia del proceso de contratacion

La eficiencia en las contrataciones se refiere a la capacidad de las
entidades para lograr la adquisicion de bienes, servicios u obras en el tiempo
previsto, con los recursos adecuados y cumpliendo los objetivos
establecidos. De acuerdo con la (OSCE, 2022), una contratacion eficiente es
aquella que permite obtener el mejor valor por dinero. Esta eficiencia
depende de la correcta planificacion, una adecuada formulacion de

requerimientos y la capacidad del personal encargado.

La existencia de retrasos, declaratorias de procesos desiertos,

modificaciones reiteradas del PAC o la mala elaboracion de bases, son
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indicadores de ineficiencia, lo cual puede afectar seriamente la gestidon

institucional y el cumplimiento de metas publicas.

Cumplimiento normativo y transparencia

El cumplimiento estricto de la normativa vigente es fundamental para
garantizar la legalidad y transparencia en las contrataciones estatales. La
transparencia implica que la informacion relevante sobre los procesos
(convocatoria, bases, ofertas, resultados) sea publicada oportunamente en
el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) y que los

actos del procedimiento sean accesibles y verificables por los ciudadanos.

El articulo 2 de la Ley de Contrataciones establece que los
procedimientos deben promover la transparencia y la integridad en todas sus
etapas. El incumplimiento de estos preceptos puede dar lugar a nulidades,
sancién a los funcionarios responsables, asi como a perjuicios econémicos

a la entidad (Ley 30225, 2018).

Calidad y ejecucién del contrato

La calidad de los bienes, servicios u obras contratados depende,
entre otros factores, de la claridad del requerimiento técnico, la evaluacion
objetiva de ofertas y la supervision efectiva del contrato. El articulo 40 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones establece que el supervisor debe
asegurar que los bienes o servicios entregados cumplan las condiciones
pactadas y se ejecuten de conformidad con el contrato (D.S. No 344-2018-

EF, 2018).
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Ademas, el incumplimiento de las condiciones contractuales o la
entrega de productos de baja calidad, puede derivar en resoluciones de
contrato, penalidades o dafios a la institucion y a la ciudadania,

especialmente en el caso de obras de infraestructura.
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3.3. Marco conceptual

- Actos preparatorios de seleccion: Son el conjunto de actividades
previas y necesarias que permiten iniciar un proceso de contratacion
estatal. Incluyen la planificacion, la determinacion de necesidades, la
elaboracion de requerimientos, la formulacion de bases y la
programacion en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), conforme a lo
establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del

Estado.

- Compras publicas: Hace referencia a los procesos mediante los cuales
las entidades del Estado adquieren bienes, contratan servicios o
ejecutan obras para cumplir sus fines institucionales. Las compras
publicas deben regirse por principios de eficiencia, transparencia y

competencia, segun lo establece la Ley de Contrataciones del Estado.

- Contratacion de bienes: Es la adquisiciéon de productos tangibles,
como equipos, materiales, suministros u otros objetos necesarios para
el funcionamiento de las entidades del Estado. Este tipo de contratacion
debe seguir los procedimientos y modalidades definidos por la normativa
vigente, asegurando que los bienes cumplan con las especificaciones

técnicas requeridas.

- Contratacion de servicios: Consiste en la contratacion de prestaciones
intangibles que no tienen como resultado la ejecucion de una obra.
Pueden ser servicios generales (limpieza, vigilancia, etc.) o servicios
especializados (consultorias, asesorias, entre otros), los cuales deben

responder a una necesidad institucional justificada.
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- Contratacion de obras: Es el proceso por el cual el Estado encarga a
un proveedor la construccidon, reconstruccion, remodelacion o
mantenimiento de infraestructura publica. Incluye la ejecucion directa de
obras y la contratacidn bajo el sistema de precios unitarios, suma alzada

u otros previstos en la Ley de Contrataciones del Estado.

- Gobierno Regional: Son entidades descentralizadas del Estado
peruano gque tienen autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia. Entre sus funciones se encuentra
planificar y ejecutar contrataciones publicas en su jurisdiccion, en
concordancia con los lineamientos del Sistema Nacional de

Abastecimiento.

- Licitaciones publicas: Son procedimientos de seleccién utilizados para
contratar bienes, servicios u obras cuando el monto de contratacion
supera los umbrales establecidos por ley. Implican la convocatoria
abierta a todos los proveedores que cumplan con los requisitos exigidos,

promoviendo la transparencia y la libre competencia.

- OSCE: Es el ente rector del sistema de contrataciones publicas en el
Peru. Tiene como funcidn supervisar, capacitar, promover la eficiencia 'y
transparencia en los procesos de contratacion, asi como gestionar el

Registro Nacional de Proveedores (RNP) y el SEACE.

- SEACE: Es una plataforma digital administrada por el OSCE, utilizada
por las entidades publicas para registrar, convocar, adjudicar y publicar

los procedimientos de contratacion. Su uso obligatorio permite garantizar
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la transparencia y el acceso a la informacién en todos los procesos de

seleccioén.

- Transparencia: Es uno de los principios rectores de la contratacion
publica. Consiste en asegurar que la informacion sobre los
procedimientos de seleccion sea accesible al publico, permitiendo el

control social y garantizando procesos abiertos, éticos y sin favoritismos.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

e HG: La fase de actos preparatorios incide significativamente en los
procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras en el

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.
4.2. Hipbtesis especificas
e HEL: La fase de actos preparatorios incide significativamente en la

eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional

de Puno, periodo 2024.

e HE2: La fase de actos preparatorios incide significativamente en el
cumplimiento normativo y la transparencia en las contrataciones del

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.

e HE3: La fase de actos preparatorios incide significativamente en la
calidad y ejecucién de los contratos del Gobierno Regional de Puno,

periodo 2024.

4.3. Variables

Primera variable (V1):

Actos preparatorios.

Segunda variable (V2):
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Contrataciones de bienes servicios y obras.

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensioén Indicadores Escala

o Identificacién de necesidades y alineacion con
el PAC.

e Evaluacion de mercado y determinacion del
valor referencial.

- Planificacion y Programacion presupuestaria y viabilidad

Estudios . i
. financiera.
Previos.
L e Elaboracion de especificaciones técnicas y
. Deﬂmmf)nldel términos de referencia (TDR).

V1: Actos Requernimientoy Seleccion del procedimiento de contratacion Ordinal
preparatorios Bases del adecuado. (Likert)

Proceso.

e Redaccion, validacién y aprobacién de las
bases del proceso.
Gestion de la

Convocatoriay , pypjicacién y difusién del proceso de
Transparencia. contratacion.
e Garantia de acceso a la informacion para los
postores.
e Cumplimiento de normativas y plazos
establecidos.
e Cumplimiento de plazos establecidos en cada
etapa del proceso.
- Eficiencia del ¢ Agilidad en la adjudicacion y firma del
PrOCESO de Contrato_

Contratacion e Optimizacién de recursos en la ejecucion del

proceso. Ordinal
e Adecuacion a la Ley de Contrataciones del (Likert)

V2: Estado y su reglamento.

Contrataciones - Cumplimiento ¢ Publicidad y acceso a la informacion del

de bienes Normativoy proceso.

servicios y Transparencia

e Prevencién y control de actos de corrupcion o

obras . .
irregularidades.

e Cumplimiento de las especificaciones técnicas
y TDR.

- Calidad y « Supervisién y control en la entrega de bienes,
Ejecucion del -
servicios u obras.
Contrato

e Satisfaccion de la entidad con los productos o
servicios contratados.

Nota. Realizacion propia en base a la normativa.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigaciéon

La presente indagacion adopta un enfoque de tipo cuantitativo, el cual
se enfoca en recolectar y analizar datos numeéricos con el objetivo de
identificar patrones, relaciones o explicaciones causales entre variables.
Este enfoque se basa en la objetividad, la medicion precisa y el uso de
instrumentos estandarizados, permitiendo realizar generalizaciones a partir

de muestras representativas (Monje, 2011).

5.2. Métodos aplicados alainvestigacion

La investigacion se desarrolla en base al método Hipotético-
deductivo, que es un proceso de investigacion que parte de la formulacién
de una hipotesis basada en la teoria existente, y luego deduce
consecuencias observables que pueden ser puestas a prueba mediante la
recoleccion de datos. Su obijetivo es verificar o refutar la hipoétesis a través
de la contrastacion empirica, permitiendo validar o modificar el conocimiento

cientifico (Hernandez Sampieri et al., 2014).

5.3. Tipo deinvestigacion

El tipo de estudio es el aplicado, que, segun Carrasco (2005), es aquel
gue busca resolver problemas concretos o practicos mediante la utilizacion
de conocimientos cientificos. Su finalidad es generar soluciones utiles y
directamente aplicables en contextos especificos, como organizaciones,

comunidades o instituciones.
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5.4. Nivel de lainvestigacion

La indagacion se realiza a un nivel causal, que se refiere a un tipo de
investigacion que busca identificar, demostrar y explicar la relacion causa-
efecto entre dos o mas variables. Es decir, este nivel no solo observa una
correlacion, sino que pretende establecer si una variable (independiente)

influye o provoca cambios en otra variable (dependiente) (Carrasco, 2005).

5.5. Disefo de la Investigacion

El disefio de estudio es el no experimental, que es aquel en el que el
investigador observa y analiza los fendmenos tal como ocurren en su
contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables. En este tipo
de disefio, se recolectan datos para describir relaciones o evaluar
asociaciones entre variables, pero sin establecer causalidad directa

(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2023).

5.6. Poblaciény muestra

5.6.1. Poblacién

La poblacién de estudio se constituye de los funcionarios del GORE
Puno, que segun el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) vigente a la
fecha de realizacion del estudio ascienden a un total de 252 trabajadores de

las diversas areas que conforman esta entidad.

5.6.2. Muestra
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La muestra se ha extraido de forma no probabilistica por
conveniencia, el cual se basa en la seleccion de los participantes segun su

accesibilidad y su pertinencia con respecto a los objetivos del estudio.

Por ello, la muestra final se conforma de los funcionarios de las
oficinas administrativas que laboraron en el GORE Puno durante el periodo

del afno 2024, dicha muestra se detalla a continuacion:

Tabla 2

Muestra de la investigacion

Area Nro. de

funcionarios

Unidad organica: Gerencia regional 3
Unidad organica: Oficina regional de control 5
institucional

Unidad organica: Sub gerencia de presupuesto 6
Unidad organica: Sub gerencia de inversién 5
publica

Unidad organica: Oficina regional de 3

administracion

Unidad organica: Oficina de contabilidad

Unidad organica: Oficina de tesoreria 2
Unidad organica: Oficina de Abastecimientos y 5
servicios auxiliares

Unidad organica: Oficina de bienes regionales

Subgerencia de inversion privada y competitividad

Total funcionarios 45

Nota. Data extraida del CAP GORE Puno.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica
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La técnica de estudio a la que se recurrio fue la encuesta.

5.7.2. Instrumento

El principal instrumento de estudio fue el cuestionario, mismo que,
segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), es un instrumento de
recoleccion de datos enfocado en recolectar data cuantificable de forma
estructurada por medio de un conjunto de interrogantes formuladas por
escrito. Esta orientado a la obtencién de informacién especifica de los
participantes sobre actitudes, opiniones, conocimientos o comportamientos,

y puede aplicarse de forma presencial, digital o por otros medios.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento se obtuvo por medio de la prueba

estadistica Alfa de Cronbach:

Tabla 3

Prueba de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,855 2

Nota. Aplicado mediante Spss.

Se obtuvo un valor de 0.855 este resultado refleja un grado de

fiabilidad 6ptimo para los items incluidos en el instrumento.

5.8.2. Validez de instrumentos
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La validez se establecié por medio del juicio de expertos, quienes
fueron catedraticos pertenecientes a la UANCV, especializados en los

temas abordados en este estudio (Ver anexos).
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Los datos recaudados se procesaron mediante el estadistico SPSS y
la hoja de calculo MS-Excel.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Las hipotesis se contrastaron por medio del indice Tau-b como

medida de asociacion de datos.

5.10.1 Contraste de hipétesis general

Planteamiento de hipétesis:

Hipotesis nula (Ho): La fase de actos preparatorios no incide
significativamente en los procesos de contrataciones de bienes, servicios y

obras en el Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.

HipoOtesis alterna (Ha): La fase de actos preparatorios incide
significativamente en los procesos de contrataciones de bienes, servicios y

obras en el Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.
Significancia:

Valor alfa asumido = 0,05 (5%)

indice aplicado:

Tau-b de Kendall.
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Calculo de p-valor:

Tabla 4

Contraste de hipotesis general

Correlaciones
V1: Actos V2: Contrataciones de

preparatorios  bienes servicios y obras

Tau bde V1: Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 ,562"
Kendall correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 45 45

V2: Contrataciones de Coeficiente de ,562™ 1,000

bienes servicios y obras correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido de Spss v. 25

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba Tau-b aplicada (0.000), es rechazada la
hipétesis nula (HO) y queda aceptada la hipétesis general propuesta para
el estudio (Ha), con ello se comprueba que la fase de actuaciones
preparatorias y la aplicacion de sus procedimientos, incide de forma
significativa en el desarrollo de los procesos de contratacién de bienes,
servicios y obras en el caso del Gobierno Regional de Puno durante el

periodo 2024.

5.10.2 Contrastacién de hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipoétesis:
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Ho: La fase de actos preparatorios no incide significativamente en la
eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Puno,

periodo 2024.

HEL: La fase de actos preparatorios incide significativamente en la
eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Puno,

periodo 2024.

Significancia:

Valor alfa asumido = 0,05 (5%)
indice aplicado:

Tau-b de Kendall.

Caélculo de p-valor:

Tabla 5

Contraste de hipotesis especifica 1

Correlaciones
V2:D1 Eficiencia del

V1: Actos proceso de
preparatorios contratacion
Tau bde V1:Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 577"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
V2:D1 Eficiencia del Coeficiente de 577" 1,000
proceso de contratacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido de SPSS v. 25.

Interpretacion:
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A raiz de la significancia resultante por medio del estadistico Tau-b
(0.000), se procede a rechazar la Hipétesis nula (Ho) y queda aceptada la
hipbtesis especifica planteada (HE1), con ello esto se demuestra que el
adecuado desarrollo de la fase de actos preparatorios tiene incidencia
significativa en la eficiencia de los procesos de contrataciones de bienes,

servicios y obras en el Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.

5.10.3 Contrastacién de hipotesis especifica 2

Planteamiento de hipétesis:

Ho: La fase de actuaciones preparatorias no incide significativamente
en el cumplimiento normativo y la transparencia en las contrataciones del

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.

HE2: La fase de actuaciones preparatorias incide significativamente
en el cumplimiento normativo y la transparencia en las contrataciones del

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024.
Significancia:

Valor alfa asumido = 0,05 (5%)

indice aplicado:

Tau-b de Kendall.

Célculo de p-valor:

Tabla 6

Contraste de hipotesis especifica 2

Correlaciones
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V2:D2 Cumplimiento

V1: Actos normativo y
preparatorios transparencia
Tau _bde V1:Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 567"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
V2:D2 Cumplimiento Coeficiente de 567" 1,000
normativo y correlacion
transparencia Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_ La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido de SPSSv. 25.

Decision:

Viendo el resultado de la aplicacion de la prueba Tau b Kendall se ha
obtenido una significancia de 0.000, con ello es rechazada la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la alterna (HE2), con tal resultado, es comprobado que la
fase de actos preparatorios tiene incidencia significativa en el cumplimiento
normativo y la transparencia en las contrataciones del Gobierno Regional

de Puno, periodo 2024.

5.10.4 Contrastacién de hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipétesis:

Ho: La fase de actos preparatorios no incide significativamente en la
calidad y ejecucion de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodo

2024.

HE3: La fase de actos preparatorios incide significativamente en la
calidad y ejecucion de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodo

2024.
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Significancia:
Valor alfa asumido = 0,05 (5%)
indice aplicado:

Tau-b de Kendall.

Calculo de p-valor:

Tabla 7

Contraste de hipotesis especifica 3

Correlaciones
V1: Actos V2:D3 Calidad y

preparatorios  ejecucién del contrato

Tau _bde V1: Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 ,515"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
V2:D3 Calidad y Coeficiente de ,515™ 1,000
ejecucion del contrato  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido de SPSS v. 25.

Decision:

Segun el resultado del estadistico Tau b de Kendall (0.000), queda
rechazada la Hipétesis nula (Ho) y se acepta la alterna (HE3), con esto se
demuestra que la fase de actuaciones preparatorias y su adecuado
desarrollo incide significativamente en la calidad y ejecucion de los contratos
de bienes, servicios y obras en el Gobierno Regional de Puno durante el

periodo 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Para realizar la incidencia que tiene el desarrollo de la fase de
actuaciones preparatorias sobre los procedimientos de contrataciones de
bienes, servicios y obras en el caso del GORE de la region Puno, se ha
administrado a la muestra de estudio (funcionarios) un cuestionario de
preguntas con alternativas preestablecidas, y estos resultados se han
sometido a una prueba de relacion estadistica para evaluar la forma e

intensidad en la que unos influyen sobre los otros.

Previamente se ha aplicado una prueba de normalidad a los datos
tabulados para optar por el estadistico de relacién adecuado para el estudio

y Sus caracteristicas.

6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Actos preparatorios 161 45 005 946 45 037
V2: Contrataciones de bienes servicios y obras , 150 45 013 ,898 45 ,001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Obtenido de Spss.
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Interpretacion: Se consideran los resultados del estadistico Shapiro-
Wilk, debido a que la muestra evaluada es menor a cincuenta sujetos de

muestra (45 < 50). De este resultado se afirma lo siguiente:

e En ambos casos, el p-valor es menor a 0.05, lo que indica que los
datos no siguen una distribucién normal.
e Kolmogorov-Smirnov también arroja resultados similares, aunque se

prefiere Shapiro-Wilk por el tamafio de la muestra (n=45).

Dado que ambas variables no presentan una distribucién normal, no

corresponde utilizar pruebas paramétricas (como la correlacion de Pearson).

Prueba a aplicar:

Correlacién de Spearman (rho de Spearman), ya que es una prueba
no parameétrica adecuada para datos que no cumplen con el supuesto de
normalidad. El resultado de dicha prueba se interpreta segun la siguiente

escala:

Figura 1

Interpretacion de resultados — Rho de Spearman

¢ -0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

o -0.75 = Correlacion negativa considerable.
¢ -0.50 = Correlacion negativa media.

o -0.25 = Correlacion negativa débil.

e -0.10 = Correlacion negativa muy débil.

+ = No existe correlacion alguna entre las variables.
e +0.10 = Correlacion positiva muy débil.

o +0.25 = Correlacion positiva débil.

¢ +0.50 = Correlacion positiva media.

o +0.75 = Correlacion positiva considerable.
e +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

« +1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota. Escala obtenida de los autores Herndndez Sampieri y Mendoza (2023).
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Prueba de relacion (V1/V2): Actos preparatorios y Contrataciones de bienes,

servicios y obras

Correlaciones

V2: Contrataciones de

V1: Actos bienes servicios y
preparatorios obras
Rho de V1: Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 712"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
V2: Contrataciones de  Coeficiente de 712" 1,000
bienes servicios y obras correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados del software Spss.

Figura 2

Gréfico de distribucion de datos: Actos preparatorios y Contrataciones de

bienes, servicios y obras
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Nota. Representacion de datos, tabla 9.

Interpretacion:

Con el resultado de la prueba rho de Spearman, se demuestra que
existe una relacion directa y estadisticamente significativa de grado medio
del 71.2%, entre las variables que se evalluan en este estudio, es decir, la
fase de actos preparatorios y los procedimientos que componen su
desarrollo, inciden significativamente en los procesos de contrataciones de
bienes, servicios y obras en el caso del Gobierno Regional de Puno durante

el periodo 2024.

6.1.3. Resultados objetivo especifico 1

Tabla 10
Prueba de correlacion (V1/V2:D1): Actos preparatorios y Eficiencia del

proceso de contratacion

Correlaciones
V2:D1 Eficiencia del

V1: Actos proceso de
preparatorios contratacion
Rho de V1: Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 ,704™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
V2:D1 Eficiencia del Coeficiente de ,704™ 1,000
proceso de correlacion
contratacion Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados del software Spss.

Figura 3
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Grafico de distribucion de datos: Actos preparatorios y Eficiencia del proceso

de contratacion
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V2:D1 Eficiencia del proceso de contratacion

Nota. Representacion de datos, tabla 10.

Interpretacion:

A raiz del resultado del indice rho de Spearman, se comprueba la
existencia de una relacion estadisticamente significativa de grado medio del
70.4%, entre la variable y la dimensién evaluada, con esto se confirma que
la fase de actos preparatorios tiene incidencia significativa en la eficiencia
de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Puno, periodo

2024.
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6.1.4. Resultados objetivo especifico 2

Tabla 11
Prueba de correlacion (V1/V2:D2). Actos preparatorios y Cumplimiento

normativo y transparencia

Correlaciones
V2:D2 Cumplimiento

V1: Actos normativo y
preparatorios transparencia
Rho de V1: Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 17"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
V2:D2 Cumplimiento Coeficiente de 717 1,000
normativo y correlacion
transparencia Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados del software Spss.

Figura 4
Gréfico de distribucion de datos: Actos preparatorios y Cumplimiento

normativo y transparencia
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V2:D2 Cumplimiento normativo y transparencia

Nota. Representacion de datos, tabla 11.
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Interpretacion:

De acuerdo con el indice arrojado por la prueba rho de Spearman,
es comprobada la existencia de una relacion significativa de grado medio
de 71.7%, con este grado de relacion, se demuestra que la fase de actos
preparatorios incide significativamente en el cumplimiento normativo y la
transparencia en las contrataciones de bienes, servicios y obras en el GORE

de Puno, periodo 2024.

6.1.5. Resultados objetivo especifico 3

Tabla 12
Prueba de correlacion (V1/V2:D3): Actos preparatorios y Calidad y ejecucion

del contrato

Correlaciones
V2:D3 Calidad y

V1: Actos ejecucion del
preparatorios contrato
Rho de V1: Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 ,650™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
V2:D3 Calidad y Coeficiente de ,650™ 1,000
ejecucion del contrato  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados del software Spss.

Figura 5
Grafico de distribucion de datos: Actos preparatorios y Calidad y ejecucion

del contrato
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V2:D3 Calidad y ejecucion del contrato

Nota. Representacion de datos, tabla 12.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados del estadistico de relacion rho de
Spearman, se comprueba la presencia de una relacidn media significativa
de 65.0%, de esto se deduce que la fase de actos preparatorios incide
significativamente en la calidad y ejecucion de los contratos de bienes,

servicios y obras del Gore de Puno, periodo 2024.
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6.2. Discusion de resultados

Después de haber realizado el andlisis de los resultados de los datos
hallados en el desarrollo de la investigacion, ha determinado principalmente
gue los actos el desarrollo de los actos preparatorios tiene incidencia
estadisticamente significativa sobre los procesos de contrataciones de
bienes, servicios y obras en el caso del GORE de Puno durante el periodo
2024. Estos hallazgos muestran coincidencias, en diversos grados, con
estudio previamente citados como antecedentes para esta indagacion, estas

similitudes son abordadas a continuacion:

En el ambito internacional se hallan similitudes con los resultados de
Montero Delgado y Boada (2023) quienes a partir del analisis de sus
hallazgos determinaron que el grado de cumplimiento de las actuaciones
preparatorias se posicionaba en un nivel intermedio, y este resultado estuvo
vinculado, principalmente, a una deficiente planificacién de las necesidades
institucionales, demoras en la redaccion de los documentos requeridos y un
limitado dominio del procedimiento por parte del personal responsable,
situacion atribuida a la escasa formacion recibida. Por lo que resaltaron la
urgencia de poner en marcha un plan de accién que fortaleciera la fase
preparatoria de los procesos contractuales, con el fin de alcanzar los

objetivos establecidos en la programacion inicial.

En el contexto nacional, se coincide con los resultados de Janampa
Vargas (2023) quien a partir del tratamiento de los datos que hallo, identifico
una asociacion estadisticamente significativa entre la calidad de los actos

preparatorios y el resultado de los procesos de contratacion, lo cual fue
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respaldado por la aplicacion de la prueba Chi cuadrado. Dicha prueba arrojo
un valor de significancia bilateral de 0.001, inferior al umbral del 6%, lo que
permitié descartar la hipotesis nula y confirmar la hipotesis planteada en el
estudio. Con base en estos hallazgos, se concluyo que fortalecer y optimizar
los procedimientos vinculados a las etapas iniciales de contratacion podria
traducirse en mejoras sustantivas en todo el desarrollo del proceso

contractual dentro del ambito municipal.

De igual forma se coincide con lo manifestado por Lagos Mucha
(2023) quien llego a concluir en su estudio que la fase preparatoria genero
un impacto adverso considerable sobre el principio de eficiencia, esto se
debid, principalmente, a demoras persistentes en la planificacion inicial, a
limitaciones en las capacidades técnicas del personal involucrado y a la
complejidad normativa que caracteriza el sistema de contrataciones del
Estado, factores que en conjunto obstaculizaron el logro de una gestién

publica agil y efectiva.

En el ambito regional, se hallan similitudes con lo que manifiesta
Chiccalla Merma (2023) quien, en base a los resultados obtenidos en su
investigacion, ha confirmado que la fase de actos preparatorios
efectivamente tiene un impacto significativo en la realizacion de los procesos
contractuales. Ademas, el analisis descriptivo revelé que el 36% de los
participantes calificaron la etapa de actos preparatorios como deficiente,
mientras que la ejecucion de los procesos de contratacion fue considerada
ineficiente. De igual forma, Colguehuanca Hafari (2021) sefiala en base a

su indagacion, que los actos preparatorios tenian un efecto negativo en dicho
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proceso dentro de la municipalidad provincial estudiada, esto se evidencio
en que no se cumplian dos de los tres requisitos estipulados en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Segun los datos
obtenidos en la encuesta, el 67.57% de los encuestados sefialé que la etapa
mas vulnerable dentro de la fase de programacion y actos preparatorios era

la definicion de necesidades y la aprobacion del PAC.
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CONCLUSIONES

Primera: En respuesta al objetivo general del estudio llevado a cabo,
el cual se enfocaba en analizar la incidencia de la fase de actos preparatorios
en los procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras en el
Gobierno Regional de Puno, periodo 2024, se ha encontrado una incidencia
directa de grado medio entre las variables que se han abordado, calculado
con el estadistico de rho de Spearman, mediante el que se obtuvo una
relacion de 71.2% y una significancia (p valor) de 0,000 hallado con el
estadistico Tau b de Kendall, en consecuencia, tales hallazgos demuestran
gue la fase de actos preparatorios y los procedimientos que componen su
desarrollo tienen incidencia significativa en los procesos de contrataciones

de bienes, servicios y obras en el caso del Gobierno Regional de Puno.

Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico, con el que se
buscaba determinar la incidencia de la fase de actos preparatorios en la
eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Puno,
periodo 2024, a raiz del cual se encontré una vinculacion significativa de nivel
medio de acuerdo con el indice rho de Spearman del 70.4% y un p valor de
0.000 hallado mediante la prueba Tau b de Kendall, con estos indices
estadisticos se ha demostrado que la fase de actos preparatorios incide
significativamente en la eficiencia de los procesos de contrataciones de

bienes, servicios y obras en el Gobierno Regional de Puno.

Tercera: En respuesta al segundo objetivo especifico, se ha evaluado
la incidencia de la fase de actos preparatorios en el cumplimiento normativo

y la transparencia en las contrataciones del Gobierno Regional de Puno,
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periodo 2024, en ese afan, se hall6 un indice de relacién de Spearman del
71.7% y una significancia de 0.000 hallada mediante la prueba Tau b de
Kendall, con ello se demostré que la fase de actos preparatorios incide
significativamente en el cumplimiento normativo y la transparencia en las
contrataciones de bienes, servicios y obras en el Gobierno Regional de

Puno.

Cuarta: Por ultimo, a raiz del tercer objetivo especifico, se ha
examinado la incidencia de la fase de actos preparatorios en la calidad y
ejecucion de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodo 2024,
habiéndose hallado un indice rho de Spearman de 65.0% y un p valor de
0.000 obtenido de la prueba Tau b de Kendall, con tales resultados se ha
comprobado que la fase de actos preparatorios incide significativamente en
la calidad y ejecucién de los contratos de bienes, servicios y obras del

Gobierno Regional de Puno.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Autoridad Nacional en materia de
contrataciones publicas, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), fortalecer los lineamientos normativos y las herramientas
metodolégicas vinculadas a la fase de actos preparatorios, con especial
énfasis en la planificacidon, estudios previos, definicion del requerimiento y
elaboracién de bases, a fin de garantizar que las entidades publicas como el
Gobierno Regional de Puno cuenten con procesos de seleccibn mas

técnicos, eficientes y orientados a resultados.

Segunda: Al Gobierno Regional de Puno se le sugiere
institucionalizar procesos internos de revision y mejora continua en torno a
la ejecucion de los actos preparatorios, priorizando la capacitacion constante
del personal, la estandarizacion de procedimientos y la supervision efectiva
de las convocatorias, con el propdsito de optimizar el cumplimiento normativo
y fortalecer la transparencia en todas las etapas de las contrataciones

publicas.

Tercera: A los funcionarios responsables del desarrollo de los actos
preparatorios y de los procesos de contratacion dentro del Gobierno
Regional de Puno, se les recomienda asumir un rol mas activo y estratégico,
adoptando buenas practicas de gestion publica y fomentando una cultura
organizacional orientada a la mejora de la calidad y ejecucion de los
contratos, de manera que se logren resultados mas eficientes, éticos y

sostenibles en el uso de los recursos publicos.
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ANEXO 1 - Matriz de consistencia

Gaobiemo Regional de
Puno, periodo 20247
PE2:

¢ Como incide la fase de
actos preparatorios en el
cumplimiento normativo y
transparencia en las
contrataciones del
Gaobiemo Regional de
Puno, periodo 20247
PE3:

¢ Como incide la fase de
actos preparatorios en la
calidad y ejecucion de los
contratos del Gobierno
Regional de Puno, periodo
20247

de contrataciones del
Gobiemo Regional de
Puno, periodo 2024

OE2:

Evaluar la incidencia de la
fase de actos preparatorios
en el cumplimiento
normativo y la
transparencia en las
contrataciones del
Gobierno Regional de
Puno, periodo 2024

OE3:

Examinar la incidencia de
la fase de actos
preparatorios en la calidad
y gjecucion de los
contratos del Gobierno
Regional de Puno, periodo
2024

Regional de Puno, periodo
2024,

HE2:

La fase de actos preparatorios
incide significativamente en el
cumplimiento normativo y la
transparencia en las
contrataciones del Gobierno
Regional de Puno, periodo
2024,

HE3:

La fase de actos preparatorios
incide significativamente en la
calidad y ejecucion de los
contratos del Gobierno
Regional de Puno, periodo
2024

V2:
Contrataciones de bienes
servicios y obras:

- Eficiencia del Proceso de
Contratacion.

- Cumplimiento Normativo
y Transparencia.

- Calidad y Ejecucién del
Contrato.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Instrumento Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: Encuesta - Enfoque-
4 Como incide la fase de Analizar la incidencia de la | La fase de actos preparatorios | Fase de actos : Y
los actos preparatorios en fase de actos preparatorios | incide significativamente en preparatorios: Cuestionario. cuantitativo.
los procesos de en los procesos de los procesos de . - . - Método:
contrataciones de bienes, | contrataciones de bienes, | contrataciones de bienes, - Planificacion y Revision bibliografica. Deductivo.
servicios y obras en el servicios y obras en el servicios y obras en el Estudios Previos. Revision de s
Gobiermno Regional de Gobiermno Regional de Gobiermno Regional de Puno, - Definicién del informacion web. - Disefio: No
Puno, periodo 20247 Puno, periodo 2024. periodo 2024. Requerimiento y Bases o experimental —
Problemas especificos: | Objetivos especificos: Hipétesis especificas: del Proceso. Analisis documental. transeccional.
PE1: OE1: HE1: . - Alcance:
¢, Coémo incide la fase de Determinar la incidencia de | La fase de actos preparatorios | - Gesfion dela explicativo -
actos preparatorios en la la fase de actos incide significativamente en la Convocatoria y causal.
eficiencia de los procesos | preparatorios en la eficiencia de los procesos de Transparencia. ] .
de contrataciones del eficiencia de los procesos | contrataciones del Gobierno - Tipo: Basico.

Nota. Realizado por el autor.
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ANEXO 2 — Tabulacién de datos

V1: ACTOS PREPARATORIOS
Preguntas Preguntas Preguntas )
Encuestados: D1 Puntaje D2 Puntaje D3 Puntaje Pl:::aalje
P1 (P2|P3 P4 |P5|P6 P7 |P8|P9

Persona 1 31 3| 2 8 21 1] 2 5 3| 2| 2 7 20
Persona 2 2| 3| 3 8 31 21 1 6 2| 1| 3 6 20
Persona 3 21 2| 3 7 2| 1| 2 5 21 2| 3 7 19
Persona 4 2| 2| 3 7 2| 1| 3 6 3] 3| 1 7 20
Persona 5 31 2| 2 7 31 1] 2 6 1) 2| 2 5 18
Persona 6 31 2| 2 7 31 1] 2 6 2| 3| 2 7 20
Persona 7 31 3| 2 8 41 1| 2 7 4| 1| 2 7 22
Persona 8 3] 5| 5 13 3] 3| 5 11 3] 3| 5 11 35
Persona 9 31 2| 1 6 4| 3| 2 9 4| 3| 2 9 24
Persona 10 31 4| 3 10 4| 3| 4 11 4| 3| 4 11 32
Persona 11 2| 2| 2 6 2| 2| 3 7 2| 2| 3 7 20
Persona 12 5| 3| 2 10 31 2| 3 8 3] 5| 3 11 29
Persona 13 3] 2| 3 8 2| 3| 4 9 3| 3| 3 9 26
Persona 14 2| 2| 4 8 2| 1] 3 6 2| 4| 1 7 21
Persona 15 3] 2| 3 8 2| 3| 2 7 3| 3| 2 8 23
Persona 16 2| 1| 2 5 1] 2| 3 6 4| 2| 2 8 19
Persona 17 5/ 3| 3 11 31 3| 2 8 5| 2| 4 11 30
Persona 18 2| 1| 1 4 1] 1| 1 3 2] 1| 1 4 11
Persona 19 31 3| 3 9 1| 3| 2 6 31 1| 3 7 22
Persona 20 4| 3| 4 11 2| 2| 2 6 4| 2| 2 8 25
Persona 21 5| 3| 3 11 3| 2| 4 9 5| 3| 2 10 30
Persona 22 21 1| 1 4 1] 1| 2 4 31 1] 1 5 13
Persona 23 1] 2| 3 6 2| 1) 2 5 1) 2| 1 15
Persona 24 4| 4| 5 13 3] 4| 3 10 4| 4| 5 13 36
Persona 25 1] 3| 2 6 2| 2| 2 6 1] 3| 2 6 18
Persona 26 2| 1| 2 5 1] 1| 1 3 2| 1| 2 5 13
Persona 27 1] 2| 1 4 2 1| 4 7 1] 2 1 4 15
Persona 28 1] 21 1 4 1] 3| 1 5 1) 2| 1 4 13
Persona 29 1] 1| 2 4 21 2| 1 5 31 2| 3 8 17
Persona 30 2| 5| 3 10 2| 5| 2 9 4| 2| 5 11 30
Persona 31 1] 1| 3 5 2| 2| 2 6 21 1] 1 4 15
Persona 32 21 2| 3 7 2| 2| 3 7 21 2| 3 7 21
Persona 33 5| 3| 3 11 4| 3| 4 11 5| 3| 3 11 33
Persona 34 4| 2| 3 9 21 2| 1 5 41 2| 3 9 23
Persona 35 31 1] 2 6 2| 1) 2 5 31 1) 2 6 17
Persona 36 3| 4| 4 11 3| 4| 4 11 1] 2| 3 6 28
Persona 37 5/ 1| 3 9 31 1| 3 7 4| 4| 5 13 29
Persona 38 31 2| 1 6 31 2| 1 6 1] 3| 2 6 18
Persona 39 2| 1| 2 5 2| 1| 2 5 2| 1| 2 5 15
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Persona 40 5| 1| 2 8 31 1] 2 6 1] 2| 1 4 18
Persona 41 31 2| 3 8 2] 1] 3 6 1] 2 1 4 18
Persona 42 4| 2| 5 11 2| 2| 1 5 1 1] 2 4 20
Persona 43 2| 5| 3 10 2| 5| 2 9 2| 5| 3 10 29
Persona 44 1 1| 3 5 2| 2| 2 6 11 1] 3 5 16
Persona 45 21 3| 2 7 1] 2| 3 6 2| 3| 2 7 20
V2: CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
Encuestados: Preguntas D1 Ptje Preguntas D2 Ptje Preguntas D3 Ptje Pt::tt:lje
P10 | P11 | P12 P13 (P14 | P15 P16 P17 | P18

Persona 1 3 3 2 8 3 2 1 6 4 3 2 9 23
Persona 2 2 2 3 7 2 3 2 7 2 2 1 5 19
Persona 3 2 2 2 6 2 2 1 5 3 2 2 7 18
Persona 4 1 2 2 5 1 1 2 4 2 1 3 6 15
Persona 5 2 1 2 5 1 1 1 3 3 1 2 6 14
Persona 6 3 1 2 6 1 2 3 6 3 1 2 6 18
Persona 7 1 3 1 5 2 1 2 5 4 1 2 7 17
Persona 8 4 3 5| 12 3 4 3 10 3 3 5 11 33
Persona 9 2 3 2 7 3 2 3 8 4 3 2 9 24
Persona 10 4 3 4| 11 3 2 4 9 4 3 4 11 31
Persona 11 2 3 3 8 2 2 2 6 2 2 3 7 21
Persona 12 5 3 4| 12 5 3 2 10 3 5 3 11 33
Persona 13 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 3 9 25
Persona 14 2 4 1 7 2 2 4 8 5 2 4 11 26
Persona 15 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 3 9 25
Persona 16 4 2 2 8 2 1 2 5 3 4 2 9 22
Persona 17 5 2 4| 11 5 3 3 11 3 5 2 10 32
Persona 18 2 2 1 5 2 1 1 4 3 2 1 6 15
Persona 19 3 3 3 9 3 1 3 7 4 3 3 10 26
Persona 20 3 4 3] 10 4 2 2 8 3 4 3 10 28
Persona 21 4 5 3 12 5 3 2 10 1 5 3 9 31
Persona 22 2 2 1 5 3 1 1 5 4 2 3 19
Persona 23 2 1 2 5 1 2 1 4 3 1 2 15
Persona 24 3 4 4| 11 4 3 4 11 3 4 4 11 33
Persona 25 3 1 3 7 2 2 2 6 5 1 3 9 22
Persona 26 3 2 1 6 3 1 1 5 3 2 1 6 17
Persona 27 2 1 2 5 1 2 1 4 2 1 2 5 14
Persona 28 3 1 2 6 2 1 3 6 5 1 2 8 20
Persona 29 2 1 3 6 3 2 2 7 3 2 3 8 21
Persona 30 4 2 5 11 2 2 5 9 4 2 5 11 31
Persona 31 3 1 1 5 1 2 2 5 2 1 1 14
Persona 32 2 2 3 7 1 1 2 4 2 2 3 18
Persona 33 4 3 4 11 3 4 3 10 5 3 3 11 32
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Persona 34 2 2 1 5 3 1 1 5 4 2 3 19
Persona 35 2 1 2 5 1 2 1 4 3 1 2 15
Persona 36 3 4 4| 11 4 3 4 11 3 4 4 11 33
Persona 37 3 1 3 7 2 2 2 6 5 1 3 9 22
Persona 38 3 2 1 6 3 1 1 5 3 2 1 6 17
Persona 39 2 1 2 5 1 2 1 4 2 1 2 5 14
Persona 40 3 1 2 6 2 1 3 6 5 1 2 8 20
Persona 41 2 1 3 6 3 2 2 7 3 2 3 8 21
Persona 42 4 2 5 11 2 2 5 9 4 2 5 11 31
Persona 43 3 1 1 5 1 2 2 5 2 1 1 4 14
Persona 44 2 2 3 7 1 1 2 4 2 2 3 7 18
Persona 45 4 3 4| 11 3 4 3 10 5 3 3 11 32
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ANEXO 3 - Instrumento (cuestionario a funcionarios)

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario - GORE Puno

Instrucciones: Estimado(a) coladorador, a continuacion, se presentan una serie de afirmaciones
sobre las contrataciones publicas en el GORE Puno. Por favor, marque la opcion que mejor
refleje su opinion sobre cada una de las afirmaciones, utilizando la siguiente escala:

1. Nunca / Totalmente de acuerdo

2: Rara vez / En desacuerdo

3: A veces / Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: Frecuentemente / De acuerdo

5: Siempre / Totalmente de acuerdo

V1: Actos preparatorios

N° Planificacién y Estudios Previos 1 (2|3 |4]|5

01 La programacion de las contrataciones se realiza de manera oportuna y

conforme a las necesidades reales del area usuaria.

02 El area usuaria remite sus requerimientos cumpliendo los plazos

establecidos en el cronograma anual de contrataciones.

03 Los estudios de mercado se elaboran adecuadamente y se consideran

representativos para sustentar el valor referencial.

Definicion del Requerimiento y Bases del Proceso

04 Las especificaciones técnicas y términos de referencia son claros, completos

y se ajustan a las necesidades del servicio o bien requerido.

05 Las bases del proceso se elaboran considerando criterios técnicos y legales

adecuados.

06 Se toma en cuenta la opinidn del &rea usuaria y del 6rgano encargado de las

contrataciones al momento de definir los requerimientos.

Gestion de la Convocatoriay Transparencia

07 La publicacién de la convocatoria se realiza conforme a los plazos y

procedimientos establecidos en la normativa vigente.

08 Se garantiza la transparencia en todas las etapas del proceso de

convocatoria.

09 Se utilizan adecuadamente los medios digitales como el SEACE para

asegurar el acceso publico a la informacién de los procesos de seleccion.

V2: Contrataciones de bienes, servicios y obras

Eficiencia del Proceso de Contratacién
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Los procesos de contratacion se ejecutan dentro de los plazos establecidos

sin retrasos innecesarios.

11

Se utilizan adecuadamente los recursos humanos y tecnolégicos para

agilizar los procesos de seleccién.

12

La gestion de contrataciones permite atender oportunamente las
necesidades de las unidades organicas usuarias.

Cumplimiento Normativo y Transparencia

13

El personal involucrado en los procesos de contratacion cumple
rigurosamente con la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

14

Todos los procedimientos de contratacion se documentan y publican
conforme a los lineamientos establecidos por el OSCE.

15

Se garantiza el acceso a la informacion publica de los procesos de
contratacion a través del SEACE vy otros canales oficiales.

Calidad y Ejecucién del Contrato

16

Los bienes, servicios u obras contratados cumplen con las especificaciones

técnicas y condiciones pactadas.

17

El seguimiento y supervision de la ejecucion contractual se realiza de forma
adecuada y oportuna.

18

Se aplican correctamente las penalidades o medidas correctivas ante el
incumplimiento por parte de los proveedores o contratistas.
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ANEXO 4 - Validez del instrumento

Validacion de instrumento
Opinion de experto

I DATOS DEL EXPERTO

Apehados s N bres

'/'”/ /’/r.'a cont Swcorace

Y, LW s oirh X e -

7 )pcente.  de. Za VHWCY
7 e..de. ¢

Nombre del sstrimnento motive de evaluacion _,/,-‘75(_/5_;7‘&_)

¢ - v
| Ao del mstrumenic ,,',..-.'7".'5/ ..I/f’?(/." /;’-,‘r": na

’ 1 i |
sy o rstiucson domde lubora

(L PUNTOS DEVALIDACION

Doficientc | Regular Rt : Ix
bug
PIMENSIONT S NDICADORES - +— —t Tus
0 -20% 21400 | LU Al -8
X Esta  formulad con Y
I. CLARIIAD : N
_lenguage aproplaco | it 1 —
yen base :
2 OBIETIVIDAD cal 4
3 vance de ’,
yACTLALIDAD v
la cienscin_ | |
Lxisie una N
1L ORGANIZACION i P
oreamizacion logies | ] |
Comprende los ‘
S SUFICTENUTA ispexlos en cuntidad v | Y
calidad 1 | A L
\decuado pura a8
& INTENUTONALLDAD mejora de las unsdades Y
de esradio 8
! { S— ! +
Hasado en  aspecios v
7. CONSISTENGTA ; -' - <
| teorlcos-cuentificos | - ! | | |
Lare los ndices, | N/
8 COHIERENUIN il ndores . las 4
din e o !
Lo estre Sponce S
. METODOLER A i del
qiagr "',', d = 1 =

I PROMEDIO DE VALORACION:

e Bt 031 RN2S

Lugary feeha.....
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Opinion de experto
I. DATOS DEL EXPERTO
| Apellidos y Nombres+ DE. ’77[‘,")/7[‘5,1[ (/J//)»”/}f*/( /b/f /d[("/f—/)/& &

2. Cargo ¢ nstitucion donde labora:. [.//‘//.]
3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:... //‘/f” "f//‘

JERRY. (ERVE TTEONA. ............

4 Autor del instrumento

IL. PUNTOS DE VALIDACION

‘ Deficiente | Regular | Buena {:11::11 Excelente |
DIMENSIONES [ INDICADORES e — I%i
0-20% [21-40% |41-60% |61-80% 'mo"
o ‘['..( l'd’--.“ . A I ] _ .
| CLARIDAD . sia mrmu ado con X
S | lenguaje apropiado AU |—— 1 N (. |
Iista expresado en base l
2 | JAD
- DBRIETIVIDAL | a la realidad local B ) X
3 ACTUALIDAD | Adecuado al avance de | >(
g | | la ciencia I fo e
4 ORGANIZACION RIS una | W
) | organizacion logica | = N
Comprende los | ,
| 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ' X ‘
| - Ld'lddd -l Gl |
| Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )<
| de estudio ) _ =1
Basado en aspectos X

7 CONSISTENCI . T
CONSISTENCIA teoricos-cientificos

|Entre  los  indices,

8 COHERENCIA |indicadores y  las ><
o | dimensiones s
‘ l 4 estrategia rupondc
9 METODOLOGIA al  proposito del X '
. diagnostico | B ; 3
[  OPINION DE APLICABILIDAD: ....ccvcee //74‘//29” LR sssasmaiais

.........................................................................................................

1v. PROMEDIO DE VALORACION: r70% ]

Lugary fecha..ooooeenanans ..5.) e ﬂj/,‘Z&Zﬁ

Firma del experto

DNI Ne: 2 00672 .Cel.: T4 ETIEY.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital K] Fecha de entrega: 25 09 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  JERRY.LEQUE TICONA . - =

Direccion;  Av. Infancia 618 5 —

DNT/Cameé de Extranjeria/Pasaporte N&: Mﬁ@’_w;_‘ !

Teléfono: 940460897 - £ email:_leguejerryl@gmailicom
Nombres y Apellidos: y O 7 N
Direccion:. y .7 Y
DNI/Camé de Extranjeria/Pasapotte N°: Zo |
Teléfono: Bl  email =1

Facultad y/o Escuela de Posgrados Wmum

Escuela Profesional o Meneion: =~ :

Titulo o Grado Académico a optar: ___CONTADOR EL!' BLICO

Asesor: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] | | Tesis[X] Tr abajode Suficiencia Profemoml D Trabajo Académico [_]

Titulo:__ACTOS PREPARATORIOS ¥ SU INCIDENGIA EN. LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES DE.BIENES SERVICIOS Y OBRAS E EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO, PERIODO 2024 o,

Palabras claves, (3 a 5 tenminos)_Acto:

.Esta obra se desarrollo en la UANC\V 12?2

1 el

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, istalaciones, laboratorios, insumos,
| equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

' relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

tieposnto en el Repositorio de manera obligatoria
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria  Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con |a autorizacion de_déposito de mi produccién latelectual otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” upa licencia no exclusiva para rep:oducir, distribuir,
comunicar l puhhm,trmsﬁmw (nnmmmemedim su raduceién @ otros idiomas) y
ponera disposicion delpﬁblico xmpmdn’ccxmmeﬁetnal (incluido el resumen). en formato
fisico o digiral. ew ‘c\m!q\dumd;o qmomdo o pon:om\u:h~ a través de los diversos
servicios por la muwxudad, creado; opprcmﬁse fales eomo el Repositorio Digital de
tesis UANCY, co}ccclbndeprodnccxénunelecmal entremt‘os. en el Peri y en el extranjero
por el tiempo §f Védes que considere necesarias, y libres de fellineraciones.
En virtud de¢ dicha licencia, la Unmemdad Andina "Néstcu Ciceres Veldsquez™ podra
reproducit os pzoducc:én mtelectual en cualqmer tipo de sopfirte.y e s de un ejemplar,
sin mod: figarsn contenido, solo con propositos de segundad,mspmdo y preservacion.
Declaro queldproduccion intelectal es unacreaclon de mi amtoris y exclusiva titularidad,
coauloria col titulandad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licenciajy, asumismo. garantizo que dicha pmduccson intelectual no infringe derechos de
autor de lerceras personas,
La Universidad Anding *Neéstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(ss) de la producctbn intelectual, y no le haré umgmn modificacion mas que la

permitida enlaln:encm
Autorizo sn pnbucaclén (marque con una X)

L__J St, Aautorizo que se depoateimnedmtameulc

D Sk cutmquesedcposneapanudelat‘echaul in/a).
D Nﬂwwnm..

b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 TN ITR\ ACIONAL :
S1 usted wmede mn licencia CREATIVE COMMONS sobw $u produccion intelectual,
mantiene la 1t duidm de los derechos de antor de esta v, a l:m permite que olras personas
puedan reproducila. comunicarla al publico y distribun ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion. distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion piblica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

[:l Si autorizo
x No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencla

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “intemacional” emplea el lenguaje y la tenminologia de los tratados
interacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera g0Za de una mayos eficacia ante los twibunales peruanos.

A:' Internac;oual
[_7_(:] Nacional

Linea de investigacion QRGARZACION INDUSTRIALY POLITICAS GUBERNAMENTALES - P15

.7 1
/ \/’(% / b |
| ) :
,—-’_—:/?47‘5""‘;4;/ g ’) r
s / R -~
\ ] -i'_“,_ : 5 ) - 09 - 2025
. ’ Y 7 B = F
Firma de Auto huella digital Fecha
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