
UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCIÓN Y SU INCIDENCIA 

EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES 

SERVICIOS Y OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 

PERIODO 2024 

 

PRESENTADA POR: 

JERRY LEQUE TICONA 

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

JULIACA – PERÚ 

2025  



 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 

ACTOS PREPARATORIOS DE SELECCIÓN Y SU INCIDENCIA EN 

LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES SERVICIOS 

Y OBRAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, PERIODO 

2024 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

JERRY LEQUE TICONA 

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE 

CONTADOR PÚBLICO 

APROBADA POR EL JURADO REVISOR: 

 

PRESIDENTE DEL JURADO:     
                                                  Dr.  
 
 
PRIMER MIEMBRO:    
                                                  Dr.  
 
 
SEGUNDO MIEMBRO:    
                                                  Dr.  
 
 
ASESOR DE TESIS:    
                                                  Dra. Nhelio Natalio Onofre Mamani 
 
 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: Organización industrial y políticas gubernamentales – P15 

  



  



 

  



 

  



17% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% Fuentes de Internet

6% Publicaciones

14% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.

Página 2 de 98 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:518799204

Página 2 de 98 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:518799204



 

  



 

  



 

 

  



 

DEDICATORIA 

 

 

Este trabajo de grado es dedicado a mis padres, por su apoyo constante e 

incondicional durante toda esta travesía. 

 

 

  



 

AGRADECIMIENTO 

 

 

Le extiendo un agradecimiento profundo a mi tutor de investigación, quien ha 

respaldado esta labor de investigación. 

 

 



xi 
 

ÍNDICE 

ÍNDICE DE jTABLAS .......................................................................................... xiv 

ÍNDICEj DE jFIGURAS ......................................................................................... xv 

RESUMENj .......................................................................................................... xvi 

ABSTRACTj ....................................................................................................... xvii 

INTRODUCCIÓNj .............................................................................................. xviii 

CAPÍTULOj l 

EL PROBLEMAj 

1.1. PIanteamientoj deI jprobIema ........................................................... 20 

1.2. FormuIación del ProbIema .............................................................. 21 

1.2.1. ProbIema generaI ............................................................................. 21 

1.2.2. ProbIemas jespecíficos .................................................................... 21 

1.3. Justificaciónj deI jestudio ................................................................. 22 

CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivoj generaI ............................................................................... 24 

2.2. Objetivosj específicosj ...................................................................... 24 

CAPITULO lll 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentesj de Ia jinvestigación .................................................. 25 

3.1.1. A niveI jinternacionaI ........................................................................ 25 

3.1.2. A nivelj nacionaI ................................................................................ 27 

3.1.3. A nivelj locaI ...................................................................................... 31 

3.2. Marco teórico .................................................................................... 33 

3.2.1. Actos preparatorios ......................................................................... 34 

3.2.2. Componentes del Proceso de Actos Preparatorios ...................... 35 



xii 
 

3.2.3. Fases Principales de los Actos Preparatorios ............................... 36 

3.2.4. Contrataciones publicas .................................................................. 38 

3.2.5. Contrataciones de bienes, servicios y obras ................................. 40 

3.2.6. Normativa de las contrataciones en el Perú .................................. 41 

3.2.7. Etapas de las contrataciones públicas ........................................... 41 

3.2.8. Factores claves de Ios contratos públicos .................................... 42 

3.3. Marco conceptual ............................................................................. 45 

CAPITULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general .............................................................................. 48 

4.2. Hipótesis especificas ....................................................................... 48 

4.3. VariabIes ........................................................................................... 48 

4.4. OperacionaIización de variabIes ..................................................... 49 

CAPlTULO V 

PROCEDlMIENTO METODOLÓGlCO DE LA INVESTIGAClÓN 

5.1. Enfoque de Ia investigación ............................................................ 50 

5.2. Métodos apIicados a Ia investigación ............................................ 50 

5.3. Tipo de investigación ....................................................................... 50 

5.4. NiveI de Ia investigación .................................................................. 51 

5.5. Diseño de Ia Investigación .............................................................. 51 

5.6. PobIación y muestra ........................................................................ 51 

5.6.1. PobIación .......................................................................................... 51 

5.6.2. Muestra .............................................................................................. 51 

5.7. Técnicas e instrumentos ................................................................. 52 

5.7.1. Técnica .............................................................................................. 52 



xiii 
 

5.7.2. Instrumento ....................................................................................... 53 

5.8. ConfiabiIidad y vaIidez deI instrumento ......................................... 53 

5.8.1. ConfiabiIidad ..................................................................................... 53 

5.8.2. VaIidez de instrumentos .................................................................. 53 

5.9. Procedimientoj de tratamientoj de datos ........................................ 54 

5.10. Contrastaciónj de hipótesisj ............................................................. 54 

5.10.1 Contrastaciónj de hipótesisj generaI ...................................................... 54 

5.10.2 Contrastaciónj de hipótesisj especifica 1 .............................................. 55 

5.10.3 Contrastaciónj de hipótesisj especifica 2 .............................................. 57 

5.10.4 Contrastaciónj de hipótesisj especifica 3 .............................................. 58 

CAPITULOj Vl 

RESULTADOSj Y DISCUSIÓNj 

6.1. Presentaciónj de jresultados ............................................................ 60 

6.1.1. Prueba de normaIidad ...................................................................... 60 

6.1.2. ResuItados objetivoj general ........................................................... 62 

6.1.3. ResuItados objetivoj específicoj 1 ................................................... 63 

6.1.4. ResuItados objetivoj específicoj 2 ................................................... 65 

6.1.5. ResuItados objetivoj específicoj 3 ................................................... 66 

6.2. Discusión de resuItados .................................................................. 68 

CONCLUSlONES ................................................................................................ 71 

RECOMENDAClONES ........................................................................................ 73 

REFERENCIAS BlBLIOGRÁFICAS .................................................................... 74 

ANEXOS  ........................................................................................................... 78 

  



xiv 
 

ÍNDICEj DE jTABLAS 

Tabla 1 Matrizi de operacionaIización de variabIes ......................................... 49 

TabIa 2 Muestrai de Ia jinvestigación ................................................................ 52 

TabIa 3 Pruebai de fiabiIidad ............................................................................. 53 

TabIa 4 Contrastej de hipótesisj generaI ........................................................... 55 

TabIa 5 Contrastej de hipótesisj especificaj 1 ................................................... 56 

TabIa 6 Contrastej de hipótesisj especificaj 2 ................................................... 57 

TabIa 7 Contrastej de hipótesisj especificaj 3 ................................................... 59 

TabIa 8 Pruebai de normaIidad de datos .......................................................... 60 

TabIa 9 Pruebai de reIación (V1/V2): Actos preparatorios y Contrataciones de 

bienes, servicios y obras ................................................................................... 62 

TabIa 10 Pruebai de correlación (V1/V2:D1): Actos preparatorios y Eficiencia 

del proceso de contratación .............................................................................. 63 

TabIa 11 Pruebai de correlación (V1/V2:D2): Actos preparatorios y 

Cumplimiento normativo y transparencia ........................................................ 65 

TabIa 12 Pruebai de correlación (V1/V2:D3): Actos preparatorios y Calidad y 

ejecución del contrato ....................................................................................... 66 

 

  



xv 
 

ÍNDICEj DE FIGURASj 

Figura 1 Interpretaciónj de resultadosj – Rhoj de jSpearman .......................... 61 

Figura 2 Gráficoj de distribuciónj de jdatos: Actos preparatorios y 

Contrataciones de bienes, servicios y obras ................................................... 62 

Figura 3 Gráfico de distribución de datos: Actos preparatorios y Eficiencia 

del proceso de contratación .............................................................................. 64 

Figura 4 Gráfico de distribución de datos: Actos preparatorios y 

Cumplimiento normativo y transparencia ........................................................ 65 

Figurai 5 Gráfico de distribucióni de idatos: Actos preparatorios y Calidad y 

ejecución del contrato ....................................................................................... 66 

 

  



xvi 
 

RESUMEN 

El presente estudio se propuso principalmente, analizar la incidenciai de la 

fase de actosi preparatoriosi en los procesosj de contrataciones de jbienes, serviciosj 

y obras en el Gobierno Regional de Puno, año 2024. Con la finalidad de alcanzar 

dicho objetivo, se recurrió a los paradigmas de la metodología deductiva, 

asumiendo el tipo de estudio icuantitativo, aIcance causaI y diseñoi sin 

experimentacióni ni intervencióni del iinvestigador. El universo de estudio se 

compuso de los trabajadores en iejercicio de sus funciones de las áreas 

administrativas del GORE Puno, habiéndose seleccionado una muestra por 

convenienciai de 45 trabajadores, quienes fueron sometidos a un instrumento 

diseñado en base a la teoría relacionada a las variables evaluadas. La data 

obtenida fue procesada por medio del software Spss y se utilizaron técnicas 

inferenciales con la finalidad de hacer contraste de los supuestos planteados. El 

índice estadísticoj utilizadoj fue el rhoj de Spearmanj paraj hacer medición de Ia 

incidencia, y Ia prueba Tau-b para asignar la significancia correspondiente. Los 

resuItados finales confirmaron que el proceso de actosi preparatoriosi y Ios 

procedimientos que componen su desarrollo, inciden significativamente en Ios 

procedimientos de contratos de jbienes, serviciosj y obrasj en eI caso del GORE 

Puno durante eI periodo 2024. 

PaIabras cIave: Actos preparatorios, Contrataciones públicas, Bienes y 

servicios, Gobierno regional.  
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ABSTRACT 

This research primarily focused on examining how the stage of preparatory 

actions influences the acquisition processes of jgoods, jservices, and public jworks 

within the jRegional jGovernment of Puno throughout jthe 2024 fiscal year. The 

investigation was grounded in a deductive methodological approach, framed within 

a quantitative paradigm, with a causal objective and a non-experimental design that 

did not involve manipulation of variables. The target group for the study included 

administrative personnel working in various departments of the regional 

government. A non-probabilistic, convenience-based sample consisting of 45 staff 

members was selected to participate. Data collection was carried out using a 

structured survey instrument tailored to the specific components and variables 

under analysis. The information gathered was analyzed using the SPSS program, 

applying inferential statistical methods to validate the research hypotheses. In 

particular, the Spearman’s rho coefficient served to determine the degree of 

influence, while the Tau-b Kendall test was applied to assess statistical relevance. 

The findings revealed that the preparatory phase, along with its associated 

procedures, plays a critical and measurable role in shaping the effectiveness of 

procurement operations within the institution during the indicated period. 

 

Key words: Preparatory acts, Public procurement, Goods and services, 

Regional government.  
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INTRODUCCIÓN 

Enj el ámbitoj de la gestiónj gubernamental, los procedimientos de 

contratación constituyen uno de los mecanismos más determinantes para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales, el impulso de la inversión pública y 

la prestación de servicios eficientes a la ciudadanía. La contratación de bienes, 

servicios y obras en las entidades gubernamentales constituye una fase crítica 

que demanda rigurosidad técnica, legal y administrativa, especialmente desde 

su etapa inicial: los actos preparatorios, esta fase, que precede al acto mismo de 

selección, abarca actividades clave como la planificación, la elaboración de 

estudios previos, la definición del requerimiento y la formulación de las bases del 

proceso, elementos esenciales que configuran el marco operativo de una 

contratación pública exitosa. 

La importancia de los actos preparatorios radica en su capacidad para 

prevenir contingencias, garantizar la transparencia del proceso, asegurar el 

cumplimiento normativo y evitar situaciones de desabastecimiento o deficiencias 

contractuales. Una gestión deficiente en esta fase no solo incrementa los riesgos 

legales y presupuestales, sino que compromete la calidad de los bienes, 

servicios u obras contratadas, afectando directamente la ejecución de políticas 

públicas y proyectos estratégicos. En ese sentido, la eficiencia de Ios actosi 

preparatoriosi incidei directamente en Ia eficacia y sostenibilidad de los 

procedimientos de contrataciones, convirtiéndose en un componente estratégico 

dentro del sistema de abastecimiento del Estado. 

En el caso deI Gobiernoi RegionaI de Puno, cuya función es atenderj de 

forma oportunaj y eficiente Ias necesidadesj de desarrollo regional mediante la 
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adecuada ejecución del gasto público, se torna indispensable analizar el impacto 

que tiene Ia etapa de actosi preparatoriosi en Ias contrataciones de ibienes, 

serviciosi y iobras. Este estudio se orienta precisamente a examinar dicha 

relación, considerando que una correcta implementación de los actos 

preparatorios no solo fortalece Ia gestióni institucional, sino que contribuye a la 

utilización adecuada de los bienes estatales, al cumpIimiento de Ios principios 

de transparencia y a la mejora de los resultados en la provisión j de bienesj y 

serviciosj para la población. 
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CAPÍTULO l 

EL PROBLEMA 

1.1. PIanteamiento deI probIema 

Las contrataciones públicas desempeñan un papel fundamental en la 

gestión de los recursos del Estado, garantizando la adquisición eficiente y 

transparente de bienes, serviciosj y obrasj para el cumpIimiento de Ios 

propósitos gubernamentales. Dentro de este proceso, la fase de actos 

preparatorios de selección es crucial, ya que define las condiciones técnicas, 

administrativas y legales bajo las cuales se desarrollará la contratación. Una 

planificación deficiente en esta fase puede derivar en contrataciones fallidas, 

retrasos, sobrecostos e incluso en situaciones de corrupción o conflictos 

administrativos. 

En el contexto peruano, la Ley de Contrataciones del Estado y su 

reglamento establecen directrices para garantizar que los procesos de 

adquisiciónj de bienes, serviciosj y obras se reaIicen de manera transparente 

y eficiente. Sin embargo, en múltiples informes de la Contraloría General de 

la República, se han identificado deficiencias en la fasei de actosi 

preparatoriosi que impactan negativamente en Ia iejecución de los contratos. 

Problemas como la falta de estudios de mercado adecuados, la deficiente 

elaboración de términos de referencia y especificaciones técnicas, así como 

la inadecuada programación presupuestaria, han ocasionado retrasos y 

sobrecostos en la ejecución de proyectos, afectando la calidad del gasto 

público. 
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En eI contexto deI Gore Puno, la problemática se vuelve aún más 

evidente. En los últimos años, diversos procesos de contratación han 

enfrentado dificultades derivadas de falencias en la fase de actos 

preparatorios. Se han reportado licitaciones con bases mal estructuradas, 

demoras en la aprobación de expedientes y falta de estudios previos 

adecuados, lo que ha generado retrasos en la ejecución de obras de 

infraestructura, adquisición de bienes esenciales y prestación de servicios 

públicos. Estas deficiencias no solo afectan la eficiencia administrativa, sino 

que también impactan en el desarrollo socioeconómico de la región y en la 

calidad de vida de la población. 

 

1.2. FormuIación deI ProbIema 

1.2.1. ProbIema generaI 

- ¿Cómo incide la fase de los actos preparatorios en los procesos de 

contrataciones de bienes, servicios y obras en el Gobierno Regional 

de Puno, periodo 2024? 

1.2.2. ProbIemas específicosi 

- ¿Cómo incide la fase de actos preparatorios en la eficiencia de los 

procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Puno, periodo 

2024? 

- ¿Cómo incide la fase de actos preparatorios en el cumplimiento 

normativo y transparencia en las contrataciones del Gobierno 

Regional de Puno, periodo 2024? 
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- ¿Cómo incide la fase de actos preparatorios en la calidad y ejecución 

de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodo 2024? 

1.3. Justificación del estudio 

Desde una perspectiva teórica, este estudio contribuye al análisis y 

comprensión de la gestión de las contrataciones públicas, con énfasis en la 

fase de actos preparatorios. Diversos modelos y teorías administrativas, 

como la Teoría de la Gestión Pública y la Teoría de la Agencia, destacan la 

importancia de contar con procesos estructurados y transparentes para 

garantizar la eficiencia del gasto público. Además, este estudio se 

fundamenta en los principios de la Nueva Gestión Pública, que promueve la 

modernización del sector público a través de la eficiencia y la rendición de 

cuentas. La revisión de normativas nacionales, como la Ley de 

Contrataciones del Estado (Ley N.° 30225) y su Reglamento, permite 

contextualizar el marco normativo en el que se desarrollan los actos 

preparatorios y su impacto en la contratación pública. Por lo tanto, este 

estudio ampliará el conocimiento sobre cómo la adecuada planificación en 

Ios procesos de fases de actosi preparatoriosi puede mejorar Ia ejecución de 

contratos, fortaleciendo Ia calidad deI gasto público y la prestación de 

servicios estatales. 

Desde una perspectiva práctica, la investigación busca generar 

información valiosa para los responsables de la gestión de contrataciones en 

el GORE de jPuno. La identificación de deficiencias en la etapa de 

actuaciones preparatorias dará lugar a proponer mejoras que optimicen la 

planificación y ejecución de procesos de adquisición de bienes, servicios y 
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obras. Los hallazgos del estudio podrán servir de base para la toma de 

decisiones en las unidades de logística, abastecimiento y contrataciones, 

con el objetivo de reducir los riesgos de sobrecostos, retrasos y conflictos 

contractuales. Además, contribuirá al fortalecimiento de Ia transparenciai y 

cumplimiento normativo en Ia administración gubernamental, lo que 

impactará positivamente en la percepción ciudadana sobre la eficiencia 

gubernamental. 

Desde el punto de vista metodológico, el estudio se enmarca en un 

enfoque cuantitativo, lo que permitirá medir de manera objetiva la incidencia 

de Ios actosi preparatoriosi en Ios procesosi de icontratación pública. La 

recolección de datos se realizará mediante la aplicación de un cuestionario 

estructurado dirigido a los funcionarios responsables de Ios contratos en el 

Gore Puno, lo que permitirá obtener información precisa y representativa 

sobre la problemática estudiada. El uso de técnicas estadísticas permitirá 

establecer relaciones significativas en medio de las fases de actuaciones 

preparatorias y variables como la eficiencia, el cumplimiento normativo y la 

calidad de la contratación, garantizando la validez y confiabilidad de los 

resultados obtenidos. Este enfoque metodológico no solo permitirá describir 

la situación actual, sino también generar conclusiones basadas en datos 

empíricos que puedan servir de referencia para futuras investigaciones y 

para la toma de decisiones en la gestión de contrataciones públicas.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo generaI 

- Analizar la incidencia de la fase de actos preparatorios en los 

procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras en el 

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024. 

2.2. Objetivos específicos 

- Determinar la incidencia de la fase de actos preparatorios en la 

eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional 

de Puno, periodo 2024. 

- Evaluar la incidencia de la fase de actos preparatorios j en el 

cumplimiento normativo y la transparencia en las jcontrataciones del 

Gobierno RegionaI de Puno, periodo 2024. 

- Examinar la incidencia de la fase de actos preparatorios en la calidad 

y ejecución de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodo i 

j2024. 
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CAPITULO lll 

MARCO TEÓRlCO REFERENClAL 

3.1. Antecedentes de la investigacióni 

3.1.1. A niveI internacionaI 

Montero Delgado y Boada (2023) desarrollaron una investigación 

orientada a formular una propuesta que estructurara un modeIo de jgestión 

capaz de agilizar las etapas preparatoriasj en los procedimientos de 

contrataciones públicas de un hospitaI ubicado en Quevedo. A partir del 

análisis de los hallazgos, se determinó que el grado de cumplimiento de 

dichas actuaciones se posicionaba en un nivel intermedio. Este resultado 

estuvo vinculado, principalmente, a una deficiente pIanificación de los 

requerimientos institucionales, demoras en la redacción de los jdocumentos 

requeridos y un limitado dominio del procedimiento por parte del personal 

responsable, situación atribuida a la escasa formación recibida. En 

conclusión, los autores subrayaron la urgencia de poner en marcha un plan 

de acción que fortaleciera la fase preparatoria de los procesos contractuales, 

con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en la programación inicial. 

Herce Maza (2020) culminó una indagación orientado a explorar el 

uso de Ia asociación para la innovación como una herramienta jurídica dentro 

del ámbito de la contratación pública, con el objetivo de determinar su 

eficacia en la promoción y adquisición de soluciones innovadoras. La 

investigación se enfocó en examinar las etapas más sensibles del 

procedimiento —desde la fase preparatoria hasta las negociaciones y la 
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posterior ejecución del contrato—, resaltando el papel fundamental del 

principio de buena administración como garante del adecuado desarrollo del 

proceso. Entre los hallazgos más relevantes, se estableció que este tipo de 

asociación representa una modalidad reciente y con un alto nivel de 

complejidad técnica, lo que exige una planificación meticulosa y una 

ejecución rigurosa para alcanzar resultados eficaces, especialmente en 

contextos donde las soluciones requeridas aún no existen en el mercado. 

Asimismo, se identificaron tres momentos clave en el procedimiento: 

primero, los actos preparatorios, donde la estructuración de la licitación y la 

redacción de los pliegos resultaban esenciales para cimentar 

adecuadamente el proceso; segundo, la etapa de negociaciones y 

adjudicación, que demandaba una administración precisa a fin de 

seleccionar propuestas que ofrecieran un aporte real al interés público; y 

finalmente, la fase de ejecución contractual, caracterizada por un monitoreo 

constante y una evaluación sistemática del avance y cumplimiento de la 

solución innovadora comprometida. 

Batalla (2020) llevó a cabo una investigación cuyo propósito fue 

revelar los obstáculos que enfrentaba Ia gestión estatal en una dependencia 

provincial a fin de incorporar criterios de sostenibilidad en sus procesos de 

compras y contrataciones. Además, propuso un conjunto de herramientas 

metodológicas que facilitarían su implementación conforme al marco legal 

establecido. El análisis concluyó que, pese a la magnitud del gasto público 

destinado a contrataciones, estas seguían siendo percibidas como simples 

trámites administrativos orientados únicamente a cubrir demandas básicas y 

garantizar el funcionamiento institucional. Esta mirada reduccionista impedía 
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concebir a la contratación pública como una política estratégica capaz de 

integrar componentes sustentables. Por ello, el estudio planteó la necesidad 

de transformar esta lógica y promover una nueva perspectiva en la que las 

contrataciones públicas actuaran como motores del desarrollo económico, 

generando empleo, atrayendo inversiones y alineándose con los objetivos 

definidos en el Plan Estratégico Provincial. 

Paredes Duque (2020) desarrolló un trabajo académico orientado a 

examinar cómo se desarrollaban los procesos de adquisición de bienes y 

contratación de servicios dentro de una empresa constructora ubicada en la 

provincia de Esmeraldas. El análisis permitió identificar diversas deficiencias 

en la gestión interna de estos procedimientos. Entre los hallazgos más 

destacados, se evidenció que una mayoría significativa del personal, 

alrededor del 62,7%, manifestaba desconocer los pasos necesarios para 

ejecutar correctamente las adquisiciones y contrataciones. Además, se 

observó la ausencia de un plan de compras formalizado y la existencia de un 

sistema de control interno poco eficiente, caracterizado por la carencia de 

procedimientos actualizados que definieran estándares de desempeño, lo 

cual afectaba negativamente la organización del PAC. No obstante, eI 

estudio también destacó un aspecto favorable: el área responsable de 

adquisiciones contaba con un registro actualizado de proveedores y 

mantenía una documentación ordenada que facilitaba el control y 

seguimiento de las operaciones realizadas. 

3.1.2. A nivel nacional 
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Janampa Vargas (2023) elaboró una tesis en la que exploró la relación 

existente entre las fases preliminares de los procesos administrativos y la 

contratación de bienes en el contexto de una entidad municipal. Para ello, 

recurrió al análisis comparativo de diversos procesos de adquisición con el 

fin de obtener una visión concreta de la realidad operativa de la 

municipalidad evaluada. A partir del tratamiento de los datos, se identificó 

una asociación estadísticamente significativa entre la calidad de los actos 

preparatorios y el resultado de los procesos de contratación, lo cual fue 

respaldado por la apIicación del estadístico iChi icuadrado. Dicha prueba 

resultó en un vaIor de significanciaj bilateraI de 0.001, menor al umbraI del 

6%, con lo cual se ha descartado la jhipótesis nuIa y confirmar la hipótesis 

planteada en el estudio. Con base en estos hallazgos, se concluyó que 

fortalecer y optimizar los procedimientos vinculados a las etapas iniciales de 

contratación podría traducirse en mejoras sustantivas en todo el desarrollo 

del proceso contractual dentro del ámbito municipal. 

Lagos Mucha (2023) llevó a cabo una investigación centrada en 

examinar cómo los distintos procedimientos correspondientes a las 

actuaciones preparatorias influían en Ia apIicación del principioj de eficienciaj 

dentro de Ios procedimientos de contrataciones de bienesi y serviciosi en Ia 

UGEL de Huanta. Para el desarrollo del estudio, se aplicaron entrevistas 

conformadas por siete preguntas dirigidas a cuatro especialistas en 

contrataciones públicas, así como encuestas con diez ítems aplicadas a diez 

personas involucradas directamente en dichos actos. El trabajo adoptó un 

enfoque cualitativo, de tipo básico, con un propósito interpretativo; se 

sustentó en un método inductivo y una perspectiva hermenéutica jurídica. 
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Para la recolección de datos se utilizó el registro como técnica, y como 

instrumentos, tanto entrevistas como encuestas. Al concluir el análisis, se 

determinó que la fase preparatoria generó un impacto adverso considerable 

sobre el principio de eficiencia. Esto se debió, principalmente, a demoras 

persistentes en la planificación inicial, a limitaciones en las capacidades 

técnicas del personal involucrado y a la complejidad normativa que 

caracteriza el sistema de contrataciones del Estado, factores que en 

conjunto obstaculizaron el logro de una gestión pública ágil y efectiva. 

Benavidez Edquen (2022) desarrolló una tesis cuyo objetivo fue 

identificar la relación existente entre las actividades preliminares y el 

desarrollo del proceso de selección en las contrataciones llevadas a cabo 

por una municipalidad provincial. Entre los hallazgos más relevantes, se 

detectó que el área solicitante no formulaba adecuadamente los 

requerimientos, omitiendo especificaciones esenciales sobre los bienes o 

servicios solicitados. Asimismo, se evidenció que los integrantes del comité 

especial carecían de la preparación necesaria para conducir los 

procedimientos de selección de manera eficiente. El estudio también reveló 

vínculos estadísticamente significativos entre distintas etapas del proceso: la 

identificación de necesidades mostró una relación directa con Ia formuIación 

de consuItas y iobservaciones; Ia eIaboración y validación del expedientei de 

contratacióni estuvo estrechamente asociada a Ia integracióni de las bases; 

la designacióni del área de seIección guardó una reIación moderadai con la 

presentacióni de propuestas; y la eIaboración de las bases estuvo 

directamente relacionada con la etapa de caIificación, evaIuación y 
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adjudicación de la buena pro en los procesos contractuales de la 

municipaIidad analizada. 

Vásquez Cabrera (2024) llevó a cabo una investigación orientada a 

analizar el vínculo existente entre las acciones preliminares y el desarrollo 

del procedimiento de selección en los procesos de contratación dentro de 

una institución pública. Los hallazgos del estudio mostraron que tanto la 

preparación previa como Ias etapasj del proceso de seIección eran valoradas 

como satisfactorias por la totalidad del personal involucrado. Sin embargo, 

al examinar componentes específicos como la identificacióni de necesidadesi 

y la eIaboración del expediente de contratación, se comprobó que no existía 

una conexión estadísticamente significativa con el procedimiento de 

selección, registrándose coeficientes de correlación de r = 0.333 y r = 0.581, 

respectivamente. Por otro lado, la fase correspondiente a la formulación de 

las bases sí evidenció una asociación significativa con eI desarroIIo de los 

procedimientosi de seIección, al obtenerse un coeficiente de r = 0.531 con 

un valor de p = 0.017. Con base en estos resultados, se concluyó que, de 

forma general, las acciones previas al proceso no presentaban una 

correlación relevante con la fase de selección contractual en la municipaIidad 

analizada. 

Dionicio Aira y Cominguez (2021) realizaron una tesis cuyo propósito 

fue evaIuar Ia existenciaj de una vinculación entre Ios actosi preparatoriosi y 

Ios procedimientos de seIección en la contratacióni de bienesi y serviciosi en 

el Hospital de Emergencias Pediátricas. Los resultados obtenidos fueron los 

esperados, puesto que se identificó una correIación significativa entre Ias 
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variabIes analizadas, reflejada en un coeficientei Rho de Spearman de 0.782, 

acompañado de un valor p superior a 0.006. En consecuencia, se manifestó 

que existía una vinculación directa y fuerte entre las acciones previas al 

proceso y Ios procesos seleccionadores en Ios contratos dentro del hospital 

ubicado en La Victoria. 

3.1.3. A nivel local 

Chiccalla Merma (2023) desarrolló una tesis con el objetivo de 

establecer cómo influye Ia etapa de acciones de preparación en Ia 

consecución de los procedimientos de contrataciones en un municipio. Los 

resultados obtenidos confirmaron que dicha fase efectivamente tendría una 

relación significativa en con el desarrollo de los procesos contractuales. 

Además, el análisis descriptivo reveló que el 36% de los participantes 

caIificaron la etapa de actuaciones preparatorias como deficiente, en tanto, 

la ejecucióni de Ios procesosi de contratacióni fue considerada iineficiente. En 

cuanto a los objetivos específicos, el 33% de los encuestados señalaron que 

las demandas deI áreai usuariai se ubicaban en un niveI bajo, aunque el 

desarrollo del proceso de contratos se encontraba en un niveI imoderado. 

Por otro lado, el 24% de los consultados evaluaron negativamente al área 

del proceso de selección, coincidiendo con una caIificación de ineficiencia 

en la ejecución de las contrataciones. Finalmente, el 32% manifestó que las 

bases integradas estaban en un estado deficiente, acompañando una 

ejecución ineficiente de los procesos contractuales. 

Colquehuanca Hañari (2021) llevó a cabo un estudio cuyo propósito 

central fue analizar la influencia de Ios actos preparatoriosi en eI proceso de 
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seIección para Ia contratacióni de obras. Los hallazgos indicaron que las 

actuaciones preparatorias tenían un efecto negativo en dicho proceso dentro 

de la municipalidad provincial estudiada. Esto se evidenció en que no se 

cumplían dos de los tres requisitos estipulados en la normativa relacionada 

a contratos. Según los datos obtenidos en la encuesta, el 67.57% de los 

encuestados señaló que la etapai más vuInerable dentro de Ia fase de 

programacióni y actos preparatoriosi era Ia definicióni de necesidadesi y la 

aprobacióni del PAC. Asimismo, se constató que los integrantes del comitéi 

especiaI no contaban con la capacitación adecuada ni con la experiencia 

necesaria, como refleja la tabla 7: el 52% de ellos había recibido formación 

entre siete y doce meses atrás, mientras que el 61% tenía menos de dos 

periodos de experienciai en su designatura, con menosi de un año en 

contratacionesi púbIicas y menos de cincuenta horas de capacitacióni en el 

iSEACE. Estos factores incidieron desfavorablemente en el desarrollo 

eficiente del proceso de contratación de obras. 

Qquenta Valeriano (2021) en un estudio publicado en la Revista de 

Investigaciones de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, tuvo como objetivo analizar el impacto de las actuaciones 

preparatorias en los procedimientos de contrataciones estatales en la 

MunicipaIidad ProvinciaI de iCanchis. Los resuItados indicaron que estos 

actos se llevan a cabo de forma poco eficiente, especialmente en lo que 

respecta a la planeación. Se observó que lo solicitado no refleja los 

estándares exigidos y normativas establecidas en la iLey de iContrataciones 

del Estado. en tanto, la formulación de la tabla de requerimientos 

comúnmente se realiza fuera de los plazos establecidos. En cuanto a las 
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exigencias, se constató que no la totalidad de procedimientos estaban 

involucrados en el jPAC inicial, principalmente por retrasos en la entregaj de 

la tabla de requerimientos. Por último, en cuanto a las investigaciones 

previas, se detectó que los iproveedores tieneni una percepcióni negativa 

sobre Ia negociación con Ia organización, atribuida principalmente a 

demoras en los pagos. 

Hancco Cayllahua (2023) realizó un estudio cuyo propósito fue 

analizar la infIuencia de Ia Ley de Contrataciones del Estado en Ios 

procedimientos de adquisición de bienesi y serviciosi en la MunicipaIidad 

ProvinciaI de Puno. A través de la revisión documental, se identificaron 

resultados relacionados con las etapas del proceso de selección durante el 

periodo 2021. De un total deI 100% de iprogramaciones (74), se adjudicó el 

83.19% (62), mientras que el 16.07% (12) fueron declarados desiertos y el 

2.64% (2) ifueron icancelados, resultando en un cumpIimiento del PAC del 

82.08%. Respecto al desempeño de los colaboradores del área de 

abastecimientos, se determinó que el 39% cumple de manera muy eficiente, 

el 30% de forma eficiente y otro 31% de manera regular. En cuanto al 

conocimiento sobre la normativa aludida, el 21% del personal manifestó un 

conocimiento total, el 69% un conocimiento general, y el 12% un 

conocimiento regular. Finalmente, se concluyó que existe una correlación 

positiva moderada, indicando que Ia Leyi de Contratacionesi del Estadoi tiene 

un impacto significativo en la adquisición de bienesi y serviciosi en la MPP. 

 

3.2. Marco teórico 
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3.2.1. Actosi preparatoriosi 

Los actosi preparatoriosi constituyen una fase fundamental dentro del 

procesoi de contratacióni pública, y comprenden el conjunto de acciones 

previas que se ejecutan con la finalidad de garantizar que el proceso de 

selección se desarrolle conforme a los principios de eficiencia, transparencia, 

legalidad y equidad. Según la Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225, 

2018) y su reglamento, los actos preparatorios son las actividades que 

realiza la entidad desde Ia identificacióni de la necesidad hasta la 

convocatoriai del procedimientoi de selección. Estos actos tienen como 

propósito principal asegurar que las decisiones de adquisición respondan a 

una necesidad real, debidamente planificada y sustentada. 

Según el artículo 12 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 

Estado (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018), los actos preparatorios 

comprenden la determinación de necesidades, la elaboración del expediente 

de contratación, la formulación de las bases y la aprobación del proceso de 

selección, entre otros aspectos previos. Esta fase busca garantizar la 

legalidad, eficiencia, transparencia y oportunidad del gasto público. 

Autores como Castañeda (2020) sostienen que los actos 

preparatorios permiten reducir riesgos en la ejecución contractual al 

identificar desde el inicio los requerimientos reales de la entidad, lo cual 

repercute directamente en la calidad del servicio o bien adquirido. 

La doctrina en materia de contrataciones públicas sostiene que Ios 

actosi preparatoriosi son determinantes para el éxito de la icontratación, 

puesto que de su adecuada ejecución depende que el proceso de selección 
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no presente vicios o deficiencias que perjudiquen la eficacia de la 

adquisición, generen sobrecostos o afecten el cumplimiento de metas 

institucionales. En este sentido, constituyen un mecanismo preventivo para 

garantizar el uso eficiente de los recursos del Estado (Castañeda, 2020). 

3.2.2. Componentes del Proceso de Actos Preparatorios 

Los actos preparatorios están conformados por diversos 

componentes que articulan el proceso de adquisición desde su concepción 

hasta su formalización inicial (DS N° 344-2018-EF, 2018). Entre los 

componentes más relevantes se encuentran: 

• La planificación de las contrataciones: Incluye la identificación de 

necesidadesi de ibienes, serviciosi u iobras, el análisis de la demanda 

institucional y la programación en el PIan Anual de iContrataciones 

(PAC). Este componente es esencial para evitar contrataciones 

improvisadas o innecesarias. 

• La formulación del requerimiento: Es el documento mediante el 

cual el área usuaria comunica la necesidad de contratación, 

detallando las especificaciones técnicas, características funcionales, 

cantidades, plazos y condiciones. Es crucial para que el proceso de 

selección responda a los requerimientos reales de la entidad. 

• La determinacióni del valor referenciaI: Consiste en establecer el 

vaIor estimado de la contratacióni sobre la base de estudiosi de 

mercadoi o fuentes objetivas, y tiene implicancia directa en la 

modalidad y tipo de procedimiento a seguir. 
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• El expediente de contratación: Es el conjunto de documentos que 

sustenta la contratación y sirve como respaldo legal y técnico del 

proceso. Incluye el requerimiento, el estudio de mercado, el informe 

de disponibilidad presupuestal y la propuesta de bases. 

• La elaboración de bases del proceso de selección: Documento 

que regula el proceso de selección y contiene las reglas, requisitos y 

criterios de evaluación. Su formulación debe garantizar la 

transparencia y competencia. 

• La designación del comité de selección: Grupo de funcionarios 

responsables de conducir el procedimientoi de seIección conformei a 

Io establecido en las bases y la normativa vigente. 

3.2.3. Fases Principales de los Actos Preparatorios 

Planificación y estudios previos 

Esta fase inicial es fundamental para garantizar que las 

contrataciones estén alineadas con la programación presupuestal y los 

objetivos institucionales. La planificación comprende la inclusión de Ias 

exigencias del PAC, respecto a lo establecido en el artícuIo octavo de la Ley 

de Contratacionesj del jEstado. El PAC debe ser aprobado y publicado dentro 

del primer trimestre del ejercicio fiscal (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 

2018). 

Los estudios previos comprenden principalmente la verificación de la 

disponibilidad presupuestal, la evaluación técnica de la necesidad, la revisión 

de normas sectoriales, y el levantamiento de información de mercado. TaI 

como señala el artícuIo 12.4 deI RegIamento, el estudio de mercado es un 
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requisito obligatorio, y su omisión invalida el expediente de contratación. En 

esta fase también se realiza el análisis de riesgo contractual que, aunque no 

es obligatorio en todos los casos, es recomendable para proyectos 

complejos o de alto impacto económico (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 

2018). 

Definición del requerimiento y bases del proceso 

Una vez identificada la necesidad, el área usuaria debe formular el 

requerimiento técnico o TDR en los casos de jservicios, o Ias 

especificacionesj técnicasj si se trata de bienesj u obras. Estas deben ser 

claras, completas y objetivas, tal como lo exige el artículo 12.3 del 

Reglamento. Cualquier omisión o ambigüedad en esta fase puede generar 

observaciones, anulaciones del proceso o incluso responsabilidades 

administrativas (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018). 

Posteriormente, se elaboran las bases del proceso de selección, 

donde se detallan los criterios de evaluación, los factores de calificación, los 

plazos, las condiciones contractuales, entre otros aspectos. Estas bases 

deben seguir el modelo del OSCE y ser aprobadas formalmente antes de la 

convocatoria. Según el artículo 16.2 del Reglamento, una vez aprobadas las 

bases, estas no pueden ser modificadas, salvo durante Ia etapai de 

integracióni de ibases. 

Gestión de la convocatoria y transparencia 

La última fase de las actuaciones preparatorias consiste en la 

pubIicación de la convocatoria del proceso de selección a través del Sistema 
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Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE). Este acto representa el 

momento en el que el proceso se abre al mercado y permite que los 

potenciales proveedores tengan conocimiento de la oportunidad contractual. 

La gestión de la convocatoria debe respetar principios de publicidad, 

libre concurrencia y transparencia. Toda la información relevante (bases, 

cronogramas, requisitos, preguntas frecuentes, etc.) debe estar disponible 

para todos los postores en igualdad de condiciones. Además, según el 

artículo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, el principio de 

transparencia implica que toda la información relevante del proceso debe 

estar disponible públicamente desde la convocatoria hasta la adjudicación, 

incluyendo las bases, las consultas y respuestas, los informes de evaluación 

y la resolución de otorgamiento de la buena pro (Decreto Supremo N° 344-

2018-EF, 2018). 

Asimismo, en esta etapa se admite la formulación de consultas y 

observaciones por parte de los interesados, lo cual contribuye a mejorar las 

condiciones del proceso. Finalmente, con la integración de bases se 

oficializa el documento definitivo y se da inicio al procedimiento de selección. 

Una convocatoria mal gestionada puede limitar la participación de 

proveedores idóneos, generar desconfianza o propiciar actos de 

favorecimiento. Por ello, esta fase demanda un estricto cumplimiento de 

plazos, normas y principiosj que rigen la contrataciónj estataI (D.S. N° 344-

2018-EF, 2018). 

 

3.2.4. Contrataciones publicas 
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Las contrataciones públicas constituyen uno de los instrumentos 

fundamentales mediante los cuales el Estado satisface las necesidades 

colectivas de bienes, servicios y ejecución de obras, dentro de un marco 

normativo que garantice la eficiencia, transparencia, legalidad y control del 

gasto público. Se trata de un proceso mediante el cual las entidades 

estatales adquiereni productos o serviciosi requeridos para eI cumpIimiento 

de sus funcionesi y finesi institucionales (Vizcarra Llanos, 2022). 

Según el artículo 1 de la Ley N.º 30225, Ley de Contrataciones del 

Estado, el objetivo de la normativa peruana en esta materia es establecer 

disposiciones que regulen Ios procesosi de contratacióni pública para 

asegurar que estas se reaIicen en condiciones que garanticen eficiencia, 

transparencia, libre competencia y trato justo e igualitario a los proveedores 

(Ley 30225, 2018). 

Las contrataciones públicas se desarrollan en diversas etapas, 

comenzando por los actos preparatorios, seguidos del proceso de selección 

y finalmente la ejecución contractual. Cada una de estas fases debe observar 

criterios técnicos y legales rigurosos, ya que su cumplimiento no solo afecta 

el resultado de las contrataciones, sino también la legalidad y el uso racional 

de los recursos del Estado. El Reglamento de la Ley de Contrataciones del 

Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N.º 344-2018-EF, precisa que 

Ias instituciones gubernamentales deben desarrollar sus contratos 

observando los principios de libre competencia, transparencia, publicidad, 

igualdad de trato, eficiencia y eficacia, entre otros. Estos principios rigen todo 
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el proceso, desde la identificación de necesidades hastai Ia ejecución deI 

contratoi (Decreto Supremoi N° 344-2018-EF, 2018). 

Por su parte, la OSCE es Ia entidad encargada de supervisar y normar 

Ias contrataciones públicas en el Perú, así como de fomentar Ia mejorai 

continuai en estos iprocesos. De acuerdo con esta institución, una adecuada 

gestión de las contrataciones públicas impacta directamente en la capacidad 

del Estado para atender a la ciudadanía, por lo cual se insiste en la 

profesionalización del personal a cargo y la implementación de herramientas 

tecnológicas como el SEACE. 

3.2.5. Contrataciones de bienes, servicios y obras 

Las contrataciones públicas de bienes, servicios y obras constituyen 

un instrumento fundamental para el funcionamientoj de la maquinaria 

gubernamental, dado que permiten a las entidades del Estado satisfacer 

necesidades colectivas mediante la adquisición de insumos, el acceso a 

servicios especializados y la ejecución de infraestructura pública. De esta 

manera, estas contrataciones son clave para promover el desarrollo 

económico, el bienestar social y la eficiencia de la gestión estatal (Plataforma 

digital única del Estado Peruano, 2024). 

El autor Retamozo Linares (2020) enfatiza que la finalidad de las 

contrataciones estatales es garantizar que se obtengan bienes, servicios y 

obras con la debida calidad y oportunidad, al mejor costo posible y 

promoviendo la integridad, la eficiencia y la transparencia en el uso de los 

recursos públicos. La importancia de estas contrataciones radica no solo en 

su función operativa para las instituciones públicas, sino también en su 
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capacidad para dinamizar el mercado nacional mediante la participación de 

proveedores de bienes y servicios. 

3.2.6. Normativa de las contrataciones en el Perú 

En el contexto peruano, el marco legal que regula Ias jcontrataciones 

de jbienes, jservicios y obras está definido principalmente por la Ley N.º 

30225 - Leyi de Contratacionesi del iEstado, y su reglamento aprobado 

mediante Decreto Supremo N.º 344-2018-EF, modificado por el Decreto 

Supremo N.º 162-2021-EF. Esta Iegislación establece los iprincipios, 

procedimientos y requisitos que deben regir la planificación, selección, 

ejecución y supervisión de las contrataciones estatales. 

Según el artículo 4 de la Ley N.º 30225, las contrataciones del Estado 

se rigen por principios como la libre competencia, transparencia, publicidad, 

integridad, eficiencia y eficacia. Estos principios son obligatorios para todasi 

Ias etapasi del iproceso, desde Ia pIanificación ihasta Ia liquidación del 

contrato. 

Asimismo, la normativa dispone que la entidad debe realizar un 

adecuado planeamiento y contar con un Plan Anual de Contrataciones 

(PAC), el cual deberá actualizarse según las necesidades de la entidad, 

asegurando que todo proceso se base en un requerimiento debidamente 

sustentado (OSCE, 2022). 

3.2.7. Etapas de las contrataciones públicas 

Los procesosi de contratacióni de ibienes, serviciosi y obrasi incluyen 

varias etapas claramente definidas que garantizan su cumplimiento 



42 
 

normativo y la eficiencia de los resultados (D.S. N° 344-2018-EF, 2018). 

Entre los principales componentes, se destacan: 

- Planeamiento y actos preparatorios: En esta etapa se identifican 

las necesidades institucionales, se formula el requerimiento técnico o 

técnico-económico y se elabora el expedientei de icontratación. 

- Proceso de seIección: Incluye Ia convocatoria, presentaciónj de 

ofertas, evaIuación de propuestas y jotorgamiento de la jbuena pro. 

- Ejecuciónj contractuaI: Abarca la firma del jcontrato, supervisión de 

su cumplimiento, pagos, modificaciones contractuales y liquidación. 

- Supervisión y control: A través de órganos de control y vigilancia, 

como las OCI o la Contraloría General de la República, se asegura la 

legalidad y eficiencia de los procedimientos. 

3.2.8. Factores claves de las contratacionesj de bienes, jservicios y obras 

Eficiencia del proceso de jcontratación 

La eficiencia en las contrataciones se refiere a la capacidad de las 

entidades para lograr la adquisición de bienes, servicios u obras en el tiempo 

previsto, con los recursos adecuados y cumpliendo los objetivos 

establecidos. De acuerdo con la (OSCE, 2022), una contratación eficiente es 

aquella que permite obtener el mejor valor por dinero. Esta eficiencia 

depende de la correcta planificación, una adecuada formulación de 

requerimientos y la capacidad del personal encargado. 

La existencia de retrasos, declaratorias de procesos desiertos, 

modificaciones reiteradas del PAC o la mala elaboración de bases, son 
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indicadores de ineficiencia, lo cual puede afectar seriamente la gestión 

institucional y el cumplimiento de metas públicas. 

Cumplimiento normativo y transparencia 

El cumplimiento estricto de la normativa vigente es fundamental para 

garantizar la legalidad y transparencia en las contrataciones estatales. La 

transparencia implica que la información relevante sobre los procesos 

(convocatoria, bases, ofertas, resultados) sea publicada oportunamente en 

el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) y que los 

actos del procedimiento sean accesibles y verificables por los ciudadanos. 

El artículo 2 de la Ley de Contrataciones establece que los 

procedimientos deben promover la transparencia y la integridad en todas sus 

etapas. El incumplimiento de estos preceptos puede dar lugar a nulidades, 

sanción a los funcionarios responsables, así como a perjuicios económicos 

a la entidad (Ley 30225, 2018). 

Calidad y ejecución del contrato 

La caIidad de los jbienes, servicios u obras jcontratados depende, 

entre otros factores, de la claridad del requerimiento técnico, la evaluación 

objetiva de ofertas y la supervisión efectiva del contrato. El artículo 40 del 

Reglamento de la Ley de Contrataciones establece que el supervisor debe 

asegurar que los bienes o servicios entregados cumplan las condiciones 

pactadas y se ejecuten de conformidad con el contrato (D.S. No 344-2018-

EF, 2018). 
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Además, el incumplimiento de las condiciones contractuales o la 

entrega de productos de baja calidad, puede derivar en resoluciones de 

contrato, penalidades o daños a la institución y a la ciudadanía, 

especialmente en el caso de obras de infraestructura. 
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3.3. Marco conceptual 

- Actos preparatorios de selección: Son el conjunto de actividades 

previas y necesarias que permiten iniciar un proceso i de icontratación 

estatal. Incluyen Ia planificación, la determinación de necesidades, la 

elaboración de requerimientos, la formulación de bases y la 

programación en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), conforme a lo 

establecido en el Texto Único Ordenado de la Ley de Contrataciones del 

Estado. 

- Compras públicas: Hace referencia a los procesos mediante los cuales 

las entidadesj del Estado adquierenj bienes, contratan servicios o 

ejecutan obras para cumpIir sus fines institucionaIes. Las compras 

públicas deben regirse por principios de eficiencia, transparencia y 

competencia, según lo establece la Leyi de Contratacionesi del iEstado. 

- Contratación de ibienes: Es Ia adquisición de productos tangibles, 

como equipos, materiales, suministros u otros objetos inecesarios para 

el ifuncionamiento de Ias ientidades del Estado. Este tipo de contratación 

debe seguir los procedimientos y modalidades definidos por la normativa 

vigente, asegurando que los bienes cumplan con las especificaciones 

técnicas requeridas. 

- Contratación de servicios: Consiste en la contratación de prestaciones 

intangibles que no tienen como resultado la ejecución de una obra. 

Pueden ser servicios generales (limpieza, vigilancia, etc.) o servicios 

especializados (consultorías, asesorías, entre otros), los cuales deben 

responder a una necesidad institucional justificada. 
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- Contratación de obras: Es el proceso por el cual el Estado encarga a 

un proveedor la construcción, reconstrucción, remodelación o 

mantenimiento de infraestructura pública. Incluye la ejecuciónj directa de 

obrasj y la contrataciónj bajo el sistema de precios unitarios, suma alzada 

u otros previstos en la Ley de Contrataciones del Estado. 

- Gobierno Regional: Son entidades descentralizadas del Estado 

peruano que tienen autonomía política, económica y administrativa en 

los asuntos de su competencia. Entre sus funciones se encuentra 

planificar y ejecutar contrataciones públicas en su jurisdicción, en 

concordancia con los lineamientos del Sistema Nacional de 

Abastecimiento. 

- Licitaciones públicas: Son procedimientos de selección utilizados para 

contratar bienes, servicios u obras cuando el monto de contratación 

supera los umbrales establecidos por ley. Implican la convocatoria 

abierta a todos los proveedores que cumplan con los requisitos exigidos, 

promoviendo la transparencia y la libre competencia. 

- OSCE: Es el ente rector del sistema de contrataciones públicas en el 

Perú. Tiene como función supervisar, capacitar, promover la eficiencia y 

transparencia en los procesos de contratación, así como gestionar el 

Registro Nacional de Proveedores (RNP) y el SEACE. 

- SEACE: Es una plataforma digital administrada por el OSCE, utilizada 

por las entidades públicas para registrar, convocar, adjudicar y publicar 

los procedimientos de contratación. Su uso obligatorio permite garantizar 
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la transparencia y el acceso a la información en todos los procesos de 

selección. 

- Transparencia: Es uno de los principios rectores de la contratación 

pública. Consiste en asegurar que la información sobre los 

procedimientos de selección sea accesible al público, permitiendo el 

control social y garantizando procesos abiertos, éticos y sin favoritismos. 
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CAPITULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesisi generaI  

• HG: La fase de actos preparatorios incide significativamente en los 

procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras en el 

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024. 

4.2. Hipótesis especificas 

• HE1: La fase de actos preparatorios incide significativamente en la 

eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional 

de Puno, periodo 2024. 

• HE2: La fase de actos preparatorios incide significativamente en el 

cumplimiento normativo y la transparencia en las contrataciones del 

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024. 

• HE3: La fase de actos preparatorios incide significativamentej en la 

calidad y ejecución de los contratos del Gobierno Regional de Puno, 

periodoi 2024. 

4.3. VariabIes 

Primerai variabIe (V1):  

Actos preparatorios. 

Segundai variablei (V2):  
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Contrataciones de bienes servicios y obras. 

4.4. OperacionaIización de variabIes 

TabIa 1 

Matrizi de operacionalizacióni de variablesi 

Variable Dimensión Indicadores Escala 

V1: Actos 
preparatorios 

- Planificación y 

Estudios 

Previos. 

- Definición del 

Requerimiento y 

Bases del 

Proceso. 

- Gestión de Ia 

Convocatoria y 

Transparencia. 

• Identificación de necesidades y alineación con 

el PAC. 

• Evaluación de mercado y determinación del 

valor referencial. 

• Programación presupuestaria y viabilidad 

financiera. 

 

• Elaboración de especificaciones técnicas y 

términos de referencia (TDR). 

• Selección del procedimiento de contratación 

adecuado. 

• Redacción, validación y aprobacióni de Ias 

basesi del iproceso. 

 

• Publicación y difusión del proceso de 

contratación. 

• Garantía de acceso a la información para los 

postores. 

• Cumplimiento de normativas y plazos 

establecidos. 

Ordinal 
(Likert) 

V2: 
Contrataciones 
de bienesi 
serviciosi y 
obrasi 

- Eficiencia del 
Procesoi de 
Contratación 

• Cumplimiento de pIazos establecidosi en cada 

etapai del iproceso. 

• Agilidad en la adjudicación y firma del 

contrato. 

• Optimización de recursos en la ejecución del 

proceso. 
Ordinal 
(Likert) 

- Cumplimiento 
Normativo y 
Transparencia 

• Adecuación a la Ley de Contrataciones del 

Estado y su reglamento. 

• Publicidad y acceso a la información del 

proceso. 

• Prevención y control de actos de corrupción o 

irregularidades. 

- Calidad y 
Ejecución del 
Contrato 

• CumpIimiento de las especificacionesj técnicas 

y TDR. 

• Supervisión y control en la entrega de ibienes, 

serviciosi u iobras. 

• Satisfacción de Ia entidad con los productos o 

servicios contratados. 

 

Nota. Realización propia en basei a Ia normativa.  



50 
 

CAPlTULO V 

PROCEDlMIENTOj METODOLÓGlCOj DE LA INVESTIGAClÓNj 

5.1. Enfoquei de Ia investigacióni 

La presente indagación adoptai un enfoque de tipo cuantitativo, el cual 

se enfoca en recolectar y analizar datos numéricos con el objetivo de 

identificar patrones, relaciones o explicaciones causales entre variables. 

Este enfoque se basa en la objetividad, la medición precisa y el uso de 

instrumentos estandarizados, permitiendo realizar generalizaciones a partir 

de muestras representativas (Monje, 2011). 

5.2. Métodosj apIicadosj a Ia investigaciónj 

La investigación se desarrolla en base aI métodoi Hipotético-

deductivo, que es un proceso de investigaciónj que parte de la formuIación 

de una hipótesis basada en la teoría existente, y luego deduce 

consecuencias observables que pueden ser puestas a prueba mediante la 

recolección de datos. Su objetivo es verificar o refutar la hipótesis a través 

de la contrastación empírica, permitiendo validar o modificar el conocimiento 

científico (Hernández Sampieri et al., 2014). 

5.3. Tipo de investigación 

El tipo de estudio es el apIicado, que, según Carrasco (2005), es aquel 

que busca resolver problemas concretos o prácticos mediante la utilización 

de conocimientos científicos. Su finalidad es generar soluciones útiles y 

directamente aplicables en contextos específicos, como organizaciones, 

comunidades o instituciones. 
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5.4. Niveli de Ia investigacióni 

La indagacióni se realiza a un niveli icausal, que se refiere a un tipo de 

investigación que busca identificar, demostrar y explicar la relación causa-

efecto entre dos o más variables. Es decir, este nivel no solo observa una 

correlación, sino que pretende establecer si una variable (independiente) 

influye o provoca cambios en otra variable (dependiente) (Carrasco, 2005). 

5.5. Diseñoi de Ia Investigacióni 

El diseño de estudio es el no experimental, que es aquel en el que el 

investigador observa y analiza los fenómenos tal como ocurren en su 

contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables. En este tipo 

de diseño, se recolectan datos para describir relaciones o evaluar 

asociaciones entre variables, pero sin establecer causalidad directa 

(Hernándezi Sampierii y Mendoza, 2023). 

5.6. PobIación y muestrai 

5.6.1. PobIacióni 

La pobIacióni de estudio se constituye de los funcionarios del GORE 

Puno, que según el Cuadroi de Asignacióni de PersonaI (CAP) vigente a Ia 

fecha de realización del estudio ascienden a un total de 252 trabajadores de 

las diversas áreas que conforman esta entidad. 

5.6.2. Muestra 
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La muestra se ha extraído de forma no probabilística por 

conveniencia, el cual se basa en la seIección de Ios participantesi según su 

accesibilidad y su pertinencia con respecto a los objetivos del estudio. 

Por ello, la muestra final se conforma de los funcionarios de las 

oficinas administrativas que laboraron en el GORE Puno durantej el periodo 

del año 2024, dicha muestra se detalla a icontinuación:  

Tablai 2 

Muestrai dei la investigación 

Área Nro. de 

funcionarios 

Unidad orgánica: Gerencia regional 3 

Unidad orgánica: Oficina regional de control 

institucional 

5 

Unidad orgánica: Sub gerencia de presupuesto 6 

Unidad orgánica: Sub gerencia de inversión 

pública 

5 

Unidad orgánica: Oficinai regionaI de 

administración 

3 

Unidad orgánica: Oficinai de contabiIidad 7 

Unidad orgánica: Oficinai de tesoreríai 2 

Unidad orgánica: Oficinai de Abastecimientosi y 

serviciosi auxiliaresi 

5 

Unidad orgánica: Oficina de bienesi regionalesi 4 

Subgerencia de inversión privada y competitividad 5 

Total funcionarios 45 

Nota. Data extraída del CAP GORE Puno. 

5.7. Técnicasi e instrumentosi 

5.7.1. Técnicai 
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La técnica de estudio a la que se recurrió fue la iencuesta. 

5.7.2. Instrumento 

El principal instrumento de estudio fue el icuestionario, mismo que, 

según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2023), es un instrumentoj de 

recolección de datos enfocado en recolectar data cuantificable de forma 

estructurada por medio de un conjunto de interrogantes formuladas por 

escrito. Está orientado a la obtención de información jespecífica de los 

participantes sobre actitudes, opiniones, conocimientos o comportamientos, 

y puede aplicarse de forma presencial, digital o por otros medios. 

5.8. ConfiabiIidad y vaIidez deI instrumento i 

5.8.1. ConfiabiIidad 

La fiabiIidad deI iinstrumento se obtuvo por medio de la prueba 

estadística AIfa de Cronbach: 

TabIa 3 

Pruebaj de fiabiIidad i 

Estadísticosj de fiabilidad 

AIfai de 

Cronbachj Nideielementosi 

,855 2 

Nota. Aplicado mediante Spss. 

Se obtuvo un valori de 0.855 este resuItado reflejai un gradoi de 

fiabilidad óptimoi para los ítems incluidosi en el iinstrumento. 

5.8.2. VaIidez de instrumentos 
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La validez se estableció por medio del juicioi de iexpertos, quienes 

fueroni catedráticosi pertenecientesi a la UANCV, especializadosi en Ios 

temasi abordadosi en este estudioi (Ver anexos). 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

Los datos recaudados se procesaron mediante el estadístico SPSSi y 

Ia hoja de cálculo MS-ExceI. 

5.10. Contrastacióni de hipótesisi 

Las hipótesis se contrastaron por medio del índice Tau-b como 

medida de asociación de datos. 

5.10.1 Contraste de hipótesisj generaI 

PIanteamientoj de ihipótesis: 

Hipótesis nuIa (Ho): La fase de actos preparatorios no incide 

significativamente en los procesos de contrataciones de bienes, servicios y 

obras en el Gobierno Regional de Puno, periodo 2024. 

Hipótesis alterna (Ha): La fase de actos preparatorios incide 

significativamente en los procesos de contrataciones de bienes, servicios y 

obras en el Gobierno Regional de Puno, periodo 2024. 

Significancia: 

Valor alfai asumido = 0,05i (5%) 

Índicei apIicado: 

Tau-bi dei iKendaII. 
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Cálculoi de p-vaIor: 

Tablai 4 

Contraste de hipótesisi generaI 

Correlacionesi 

 

V1: Actos 

preparatorios 

V2: Contrataciones de 

bienes servicios y obras 

Tauj b dej 

Kendall 

V1: Actosj preparatoriosj Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,562** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2: Contrataciones de 

bienesj servicios y obras 

Coeficientej de 

correIación 

,562** 1,000 

Sig. (bilateraI) ,000 . 

N 45 45 

**. La correIación es significativai en eI niveI 0,01 (bilateraI). 

Nota. Obtenido de Spssi v. 25 

lnterpretación: 

Dei acuerdoi con la prueba Tau-b aplicada (0.000), es rechazadai Ia 

hipótesisi nuIaj (H0) y quedai aceptadai Iaj ihipótesis general propuestai parai 

el estudioi (Ha), con ello se comprueba que la fase de actuaciones 

preparatorias y la aplicación de sus procedimientos, incide de forma 

significativa en el desarrollo de los procesos de contratación de bienes, 

servicios y obras en el caso del Gobierno Regional de Puno durante el 

periodoi 2024. 

5.10.2 Contrastacióni de hipótesisi especificai 1 

PIanteamientoi de ihipótesis: 
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Ho: La fase de actos preparatoriosj no incide significativamentej en la 

eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Puno, 

periodo 2024. 

HE1: La fase de actosj preparatoriosj incide significativamente en la 

eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobiernoj RegionaI de Puno, 

periodoi 2024. 

Significanciai: 

Valor aIfa asumido = 0,05 (5%) 

Índicei apIicado: 

Tau-bi de iKendaII. 

Cálculoi de ip-valor: 

Tablai 5 

Contrastei de hipótesisi especificai 1 

Correlacionesi 

 

V1: Actos 

preparatorios 

V2:D1 Eficiencia del 

proceso de 

contratación 

Tau_b de 

Kendall 

V1: Actos preparatorios Coeficiente de 

correIación 

1,000 ,577** 

Sig. (biIateral) . ,000 

N 45 45 

V2:D1 Eficiencia del 

proceso de contratación 

Coeficiente de 

correlación 

,577** 1,000 

Sig. (biIateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlaciónj es significativaj en eI nivelj 0,01 (biIateral). 

Nota. Obtenido de SPSSj v. 25. 

Interpretación: 
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A raíz de la significanciai resuItante por medio del iestadístico Tau-b 

(0.000), se procede a rechazar Ia Hipótesisi.nulai (Ho) y queda aceptadai Ia 

hipótesisi especifica planteada (HE1), con ello esto se demuestra que el 

adecuado desarrollo de Ia fasei de actosi preparatoriosi tiene incidencia 

significativa en Ia eficiencia de Ios procesosi de contrataciones de jbienes, 

serviciosj y obrasj en el Gobierno Regional de Puno, periodo 2024. 

5.10.3 Contrastacióni de hipótesisi especificai 2 

Planteamientoi de ihipótesis: 

Ho: La fase de actuaciones preparatorias no jincide significativamente 

en eI cumplimiento normativo y la transparencia en las contrataciones deI 

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024. 

HE2: La fase de actuaciones preparatorias incide jsignificativamente 

en el cumplimiento normativo y la transparencia en Ias contratacionesj del 

Gobierno RegionaI de Puno, periodoi 2024. 

Significanciai: 

Valor aIfa asumido = 0,05 (5%) 

Índicei apIicado: 

Tau-bi de KendaII. 

CálcuIo de p-vaIor: 

Tablai 6 

Contraste de hipótesisi especificai 2 

Correlacionesi 
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V1: Actos 

preparatorios 

V2:D2 Cumplimiento 

normativo y 

transparencia 

Tau_b de 

Kendall 

V1: Actos preparatorios Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,567** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2:D2 Cumplimiento 

normativo y 

transparencia 

Coeficientej de 

correIación 

,567** 1,000 

Sig. (biIateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlaciónj es significativaj en el nivelj 0,01 (bilateraI). 

Nota. Obtenidoj de jSPSS v. j25. 

Decisión: 

Viendo el resultado de Ia aplicación de Ia prueba Tau b KendaII se ha 

obtenido una significancia de 0.000, con ello es rechazadai Ia ihipótesis nuIai 

(Ho) y se acepta Ia ialterna (HE2), con tal iresultado, es icomprobado que Ia 

fase de actosi preparatoriosi tiene incidenciai significativai en el cumplimiento 

normativo y la transparencia en las contratacionesi del Gobiernoi RegionaI 

de Puno, periodo 2024. 

5.10.4 Contrastacióni de hipótesisi especificai 3 

Planteamientoi de ihipótesis: 

Ho: La fase de actos preparatoriosi no incide significativamentei en la 

calidad y ejecución de los contratos del Gobierno RegionaI de Puno, periodoj 

2024. 

HE3: La fasej de actosj preparatoriosi incide significativamentei en la 

calidad y ejecución de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodoi 

2024. 
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Significancia: 

Valor aIfa asumido = 0,05 (5%) 

Índicei apIicado: 

Tau-bi de iKendaII. 

CálcuIo de ip-valor: 

Tablai 7 

Contraste de hipótesisi especificai 3 

Correlacionesi 

 

V1: Actos 

preparatorios 

V2:D3 Calidad y 

ejecución del contrato 

Tau_b de 

Kendall 

V1: Actos preparatorios Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,515** 

Sig. (bilateraI) . ,000j 

N 45 45 

V2:D3 Calidad y 

ejecución del contrato 

Coeficientej de 

correIación 

,515** 1,000j 

Sig. (biIateral) ,000j . 

N 45 45 

**. La correlaciónj es significativaj en el nivelj 0,01 (bilateraI). 

Nota. Obtenidoj dej SPSSj v. j25. 

Decisión: 

Según el resultado del estadísticoi Tau b de Kendalli (0.000), iqueda 

rechazadai la Hipótesisi nuIa (Ho) y se aceptai Ia aIterna (HE3), con esto se 

demuestra que la fasej de actuaciones preparatorias y su adecuado 

desarrollo incide significativamente en la calidad y ejecución de los contratos 

de bienes, serviciosi y obrasj en el Gobierno Regional de Puno durante el 

periodoi 2024.  



60 
 

CAPITULO Vl 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentacióni de resultadosi 

Para realizar la incidencia que tiene el desarrollo de la fase de 

actuaciones preparatorias sobre los procedimientos de contratacionesi de 

bienes, serviciosi y obrasj en el caso del GORE de la región Puno, se ha 

administrado a la muestra de estudio (funcionarios) un cuestionario de 

preguntas con alternativas preestablecidas, y estos resultados se han 

sometido a una prueba de relación estadística para evaluar la forma e 

intensidad en la que unos influyen sobre los otros. 

Previamente se ha aplicado una pruebai de normaIidad a Ios idatos 

tabulados para optari por eI estadísticoi de reIación adecuadoi para el estudio 

y sus características. 

6.1.1. Pruebai de normaIidadi 

Tabla 8 

Pruebai de normalidadi de datosi  

Nota. Obtenidoi de iSpss. 
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Interpretación: Se consideran los resultados del estadístico Shapiro-

Wilk, debido a que Ia muestrai evaluadai es menor a icincuenta sujetosi de 

muestra (45 < 50). De este resultado se afirma lo siguiente: 

• En ambosj casos, el p-valorj es jmenor a 0.05, lo que indica que los 

datos no siguenj una distribuciónj normaI. 

• Kolmogórov-Smirnov también arroja resultados similares, aunque se 

prefiere Shapiro-Wilk por el tamaño de la muestra (n=45). 

Dado que ambas variables no presentan una distribución normal, no 

corresponde utilizar pruebas paramétricas (como la correlación de Pearson). 

Prueba a aplicar: 

Correlación de Spearman (rho de Spearman), ya que es una prueba 

no paramétrica adecuada para datos que no cumplen con el supuesto de 

normalidad. El resultado de dicha prueba se interpreta según la siguiente 

escala: 

Figuraj 1 

Interpretacióni de resultadosi – Rho de iSpearman 

 

Nota. Escalai obtenidai de los autoresi Hernándezj Sampierij y Mendozaj (2023).  
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6.1.2. Resultadosi objetivoi general 

Tabla 9 

Pruebaj de relaciónj (V1/V2): Actos preparatorios y Contrataciones de bienes, 

serviciosj y obrasj 

Correlacionesj 

 

V1: Actos 

preparatorios 

V2: Contrataciones de 

bienesj serviciosj y 

obras 

Rho de 

Spearmanj 

V1: Actos preparatorios Coeficientej de 

correIación 

1,000 ,712** 

Sig. (bilateraI) . ,000 

N 45 45 

V2: Contrataciones de 

bienes servicios y obras 

Coeficiente de 

correIación 

,712** 1,000 

Sig. (biIateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlaciónj es significativaj en el nivelj 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultadosiidel softwareiiSpss. 

Figurai 2 

Gráfico de distribucióni de idatos: Actos preparatorios y Contrataciones de 

bienes, serviciosj y obrasj 
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Nota. Representacióni de idatos, itabla 9. 

lnterpretación: 

Con el resultadoi de la prueba rho de iSpearman, se demuestra que 

existe una reIación directai y estadísticamente significativai de grado medio 

del 71.2%, entre las variables que se evalúan en este estudio, es decir, la 

fasei de actos ipreparatorios y Ios procedimientos que componen su 

desarrollo, inciden significativamente en los procesos de contrataciones de 

bienes, servicios y obras en el caso del Gobierno Regional de Puno durantei 

el periodo 2024. 

6.1.3. Resultadosi objetivoi específicoi 1 

Tabla 10 

Pruebai de correlación (V1/V2:D1): Actos preparatorios y Eficiencia del 

proceso de contratación 

Correlacionesi 

 

V1: Actos 

preparatorios 

V2:D1 Eficiencia del 

proceso de 

contratación 

Rho de 

Spearman 

V1: Actosj preparatorios Coeficiente de 

correIación 

1,000 ,704** 

Sig. (bilateraI) . ,000 

N 45 45 

V2:D1 Eficiencia del 

proceso de 

contratación 

Coeficiente de 

correlación 

,704** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultadosi del softwarei Spss. 

Figurai 3 
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Gráfico de distribucióni de idatos: Actos preparatorios y Eficiencia del proceso 

de contratación 

 

Nota. Representación de datos, tabla 10. 

lnterpretación: 

A raíz del resultadoi del índicei rho de iSpearman, se comprueba Ia 

existenciai de una relacion estadísticamente significativai de gradoi medio deI 

70.4%, entre la variable y la dimensión evaluada, con esto se confirma que 

la fasei de actos preparatoriosi tiene incidenciai significativa en la eficiencia 

de los procesosi de contrataciones del Gobierno Regional de Puno, periodo i 

2024.  
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6.1.4. Resultadosi objetivoi específicoi 2 

Tabla 11 

Pruebai de correlación (V1/V2:D2): Actos preparatorios y Cumplimiento 

normativo y transparencia 

Correlaciones 

 

V1: Actos 

preparatoriosi 

V2:D2 Cumplimiento 

normativo y 

transparencia 

Rho de 

Spearman 

V1: Actos preparatorios Coeficiente de 

correIación 

1,000 ,717** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2:D2 Cumplimiento 

normativo y 

transparencia 

Coeficiente de 

correIación 

,717** 1,000 

Sig. (biIateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlacióni es significativai en el nivel 0,01 (bilateraI). 

Nota. Resultadosi del softwarei Spss. 

Figura 4 

Gráfico de distribucióni de idatos: Actos preparatorios y Cumplimiento 

normativo y transparencia 

 

Nota. Representacióni de idatos, tabla 11. 
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lnterpretación: 

De acuerdo con eI índicei arrojadoi por Ia pruebai rho de Spearman, 

es comprobadai Ia existenciai de una reIación significativai de gradoi medioi 

de 71.7%, con este grado de relación, se demuestra que Ia fasei de actos 

preparatoriosi incide significativamentei en el cumplimiento normativo y la 

transparencia en las contrataciones de jbienes, serviciosj y obrasj en el GORE 

de iPuno, periodo i2024. 

6.1.5. Resultadosi objetivoi específicoi 3 

Tablai 12 

Pruebai de correlación (V1/V2:D3): Actos preparatorios y Calidad y ejecución 

del contrato 

Correlaciones 

 

V1: Actos 

preparatorios 

V2:D3 Calidad y 

ejecución del 

contrato 

Rho de 

Spearman 

V1: Actos preparatorios Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,650** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2:D3 Calidad y 

ejecución del contrato 

Coeficiente de 

correlación 

,650** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultadosidel softwareiSpss. 

Figura 5 

Gráfico de distribución de datos: Actos preparatorios y Calidad y ejecución 

del contrato 
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Nota. Representacióni de idatos, tabIa 12. 

lnterpretación: 

De acuerdo con los resultados del estadísticoi de relacióni rho de 

Spearman, se compruebai la presenciai de una relación media isignificativa 

de 65.0%, de esto se deduce que la fase de actosi preparatoriosi incide 

significativamentei en la caIidad y ejecucióni de los contratos de jbienes, 

serviciosj y jobras del Gore de Puno, iperiodo 2024. 
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6.2.  Discusión de resultados 

Despuési de haber realizadoi el análisisi de los resultados de los datos 

hallados en el desarrolloi de la iinvestigación, ha determinado principalmente 

que los actos el desarrollo de los actos preparatorios tiene incidencia 

estadísticamente significativa sobre los procesosi de contratacionesi de 

jbienes, serviciosi y obras en el caso del GORE de Puno durante el iperiodo 

2024. Estosi hallazgos imuestran coincidencias, en diversosi grados, con 

estudio previamente citados como antecedentes para esta indagación, estas 

similitudes son abordadas a continuación: 

En el ámbito internacional se hallan similitudes con los resultados de 

Montero Delgado y Boada (2023) quienes a partir del análisis de sus 

hallazgos determinaron que el grado de cumplimientoi de las iactuaciones 

preparatoriasi se posicionaba en un niveI intermedio, y este resultado estuvo 

vinculado, principalmente, a una deficiente planificación de las necesidades 

institucionales, demoras en la redacción de los documentos requeridos y un 

limitado dominio del procedimiento por parte del personal responsable, 

situación atribuida a la escasa formación recibida. Por lo que resaltaron la 

urgencia de poner en marcha un plan de acción que fortaleciera la fase 

preparatoria de los procesos contractuales, con el fin de alcanzar los 

objetivos establecidos en la programación inicial. 

En el contexto nacional, se coincide con los resultados de Janampa 

Vargas (2023) quien a partir del tratamiento de los datos que halló, identificó 

una asociación estadísticamente significativa entre la calidad de los actos 

preparatorios y el resultado de los procesos de contratación, lo cual fue 
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respaldado por la apIicación de la pruebai Chi icuadrado. Dicha prueba arrojó 

un valor de significancia bilateral de 0.001, inferior al umbral del 6%, lo que 

permitió descartar la hipótesis nula y confirmar la hipótesis planteada en el 

estudio. Con base en estos hallazgos, se concluyó que fortalecer y optimizar 

los procedimientos vinculados a las etapas iniciales de contratación podría 

traducirse en mejoras sustantivas en todo el desarrollo del proceso 

contractual dentro del ámbito municipal. 

De igual forma se coincide con lo manifestado por Lagos Mucha 

(2023) quien llego a concluir en su estudio que la fase preparatoria generó 

un impacto adverso considerable sobre el principio de eficiencia, esto se 

debió, principalmente, a demoras persistentes en la planificación inicial, a 

limitaciones en las capacidades técnicas del personal involucrado y a la 

complejidad normativa que caracteriza el sistema de contrataciones del 

Estado, factores que en conjunto obstaculizaron el logro de una gestión 

pública ágil y efectiva. 

En el ámbito regional, se haIIan similitudes con Io que imanifiesta 

Chiccalla Merma (2023) iquien, en base a los iresultados obtenidos en su 

investigación, ha confirmado que la fase de actos ipreparatorios 

efectivamente tiene un iimpacto significativo en la realización de los procesos 

contractuales. Además, el análisis descriptivo reveló que el 36% de los 

participantes calificaron la etapa de actos preparatorios como deficiente, 

mientras que la ejecución de los procesos de contratación fue considerada 

ineficiente. De igual forma, Colquehuanca Hañari (2021) señala en base a 

su indagación, que los actos preparatorios tenían un efecto negativo en dicho 
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proceso dentro de la municipalidad provincial estudiada, esto se evidenció 

en que no se cumplían idos de los tres requisitosi estipulados en el 

iReglamento de la Leyi de iContrataciones del Estado. Segúni los datos 

obtenidos en la encuesta, el 67.57% de los encuestados señaló que la etapa i 

más vulnerablei dentro de la fasei de programacióni y actos preparatoriosi era 

la definicióni de necesidadesi y la aprobacióni del PAC. 
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CONCLUSIONES 

Primera: En respuesta al objetivo general del estudio llevado a cabo, 

el cual se enfocaba en analizar la incidencia de la fase de actos preparatorios 

en los procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras en el 

Gobierno Regional de Puno, periodo 2024, se ha encontrado una incidencia 

directa de grado medio entre las variables que se han abordado, calculado 

con el estadístico de rho de Spearman, mediante el que se obtuvo una 

relación de 71.2% y una significancia (p valor) de 0,000 hallado con el 

estadístico Tau b de Kendall, en consecuencia, tales hallazgos demuestran 

que la fase de actos preparatorios y los procedimientos que componen su 

desarrollo tienen incidencia significativa en los procesos de contrataciones 

de bienes, servicios y obras en el caso del Gobierno Regional de Puno. 

Segunda: Con respecto al primer objetivo específico, con el que se 

buscaba determinar la incidencia de la fase de actos preparatorios en la 

eficiencia de los procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Puno, 

periodo 2024, a raíz del cual se encontró una vinculación significativa de nivel 

medio de acuerdo con el índice rho de Spearman del 70.4% y un p valor de 

0.000 hallado mediante la pruebai Tau b de Kendall, con estos índices 

estadísticos se ha demostrado que la fase de actos preparatorios incide 

significativamentei en la eficiencia de los procesos de contrataciones de 

bienes, servicios y obras en el Gobierno Regional de Puno. 

Tercera: En respuesta al segundo objetivoi específico, se ha evaluado 

la incidencia de la fase de actos preparatorios en el cumplimiento normativo 

y la transparencia en las contrataciones del Gobierno Regional de Puno, 
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periodo 2024, en ese afán, se halló un índice de reIación de Spearman del 

71.7% y una significanciai de 0.000 hallada mediante la prueba Tau b de 

KendaII, con ello se demostró que Ia fase de actos preparatorios incide 

significativamentei en el cumplimiento normativo y la transparencia en las 

contrataciones de bienes, servicios y obras en el Gobierno Regional de 

Puno. 

Cuarta: Por último, a raíz del tercer objetivo específico, se ha 

examinado la incidencia de la fase de actos preparatorios en la calidad y 

ejecución de los contratos del Gobierno Regional de Puno, periodo 2024, 

habiéndose hallado un índice rho de Spearman de 65.0% y un p valor de 

0.000 obtenido de Ia prueba Tau b de KendaII, con tales resultados se ha 

comprobado que la fase de actos preparatoriosi incide significativamente en 

la calidad y ejecución de los contratos de bienes, servicios y obras del 

Gobierno Regional de Puno. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a la Autoridad Nacional en materia de 

contrataciones públicas, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado (OSCE), fortalecer los lineamientos normativos y las herramientas 

metodológicas vinculadas a la fase de actos preparatorios, con especial 

énfasis en la planificación, estudios previos, definición del requerimiento y 

elaboración de bases, a fin de garantizar que las entidades públicas como el 

Gobierno Regional de Puno cuenten con procesos de selección más 

técnicos, eficientes y orientados a resultados. 

Segunda: Al Gobierno Regional de Puno se le sugiere 

institucionalizar procesos internos de revisión y mejora continua en torno a 

la ejecución de los actos preparatorios, priorizando la capacitación constante 

del personal, la estandarización de procedimientos y la supervisión efectiva 

de las convocatorias, con el propósito de optimizar el cumplimiento normativo 

y fortalecer la transparencia en todas Ias etapasi de las contratacionesi 

púbIicas. 

Tercera: A los funcionarios responsables del desarrollo de Ios actos 

preparatoriosi y de los procesos de contratación dentro del Gobierno 

Regional de Puno, se les recomienda asumir un rol más activo y estratégico, 

adoptando buenas prácticas de gestión pública y fomentando una cultura 

organizacional orientada a la mejora de la calidad y ejecución de los 

contratos, de manera que se logren resultados más eficientes, éticos y 

sostenibles en el uso de los recursos públicos. 
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ANEXO 1 - Matriz de consistencia 

Nota. Realizado por el autor. 
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ANEXO 2 – Tabulación de datos 

V1: ACTOS PREPARATORIOS 

Encuestados: 
Preguntas 

D1 Puntaje 
Preguntas 

D2 Puntaje 
Preguntas 

D3 Puntaje 
Puntaje 

total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

Persona 1 3 3 2 8 2 1 2 5 3 2 2 7 20 

Persona 2 2 3 3 8 3 2 1 6 2 1 3 6 20 

Persona 3 2 2 3 7 2 1 2 5 2 2 3 7 19 

Persona 4 2 2 3 7 2 1 3 6 3 3 1 7 20 

Persona 5 3 2 2 7 3 1 2 6 1 2 2 5 18 

Persona 6 3 2 2 7 3 1 2 6 2 3 2 7 20 

Persona 7 3 3 2 8 4 1 2 7 4 1 2 7 22 

Persona 8 3 5 5 13 3 3 5 11 3 3 5 11 35 

Persona 9 3 2 1 6 4 3 2 9 4 3 2 9 24 

Persona 10 3 4 3 10 4 3 4 11 4 3 4 11 32 

Persona 11 2 2 2 6 2 2 3 7 2 2 3 7 20 

Persona 12 5 3 2 10 3 2 3 8 3 5 3 11 29 

Persona 13 3 2 3 8 2 3 4 9 3 3 3 9 26 

Persona 14 2 2 4 8 2 1 3 6 2 4 1 7 21 

Persona 15 3 2 3 8 2 3 2 7 3 3 2 8 23 

Persona 16 2 1 2 5 1 2 3 6 4 2 2 8 19 

Persona 17 5 3 3 11 3 3 2 8 5 2 4 11 30 

Persona 18 2 1 1 4 1 1 1 3 2 1 1 4 11 

Persona 19 3 3 3 9 1 3 2 6 3 1 3 7 22 

Persona 20 4 3 4 11 2 2 2 6 4 2 2 8 25 

Persona 21 5 3 3 11 3 2 4 9 5 3 2 10 30 

Persona 22 2 1 1 4 1 1 2 4 3 1 1 5 13 

Persona 23 1 2 3 6 2 1 2 5 1 2 1 4 15 

Persona 24 4 4 5 13 3 4 3 10 4 4 5 13 36 

Persona 25 1 3 2 6 2 2 2 6 1 3 2 6 18 

Persona 26 2 1 2 5 1 1 1 3 2 1 2 5 13 

Persona 27 1 2 1 4 2 1 4 7 1 2 1 4 15 

Persona 28 1 2 1 4 1 3 1 5 1 2 1 4 13 

Persona 29 1 1 2 4 2 2 1 5 3 2 3 8 17 

Persona 30 2 5 3 10 2 5 2 9 4 2 5 11 30 

Persona 31 1 1 3 5 2 2 2 6 2 1 1 4 15 

Persona 32 2 2 3 7 2 2 3 7 2 2 3 7 21 

Persona 33 5 3 3 11 4 3 4 11 5 3 3 11 33 

Persona 34 4 2 3 9 2 2 1 5 4 2 3 9 23 

Persona 35 3 1 2 6 2 1 2 5 3 1 2 6 17 

Persona 36 3 4 4 11 3 4 4 11 1 2 3 6 28 

Persona 37 5 1 3 9 3 1 3 7 4 4 5 13 29 

Persona 38 3 2 1 6 3 2 1 6 1 3 2 6 18 

Persona 39 2 1 2 5 2 1 2 5 2 1 2 5 15 
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Persona 40 5 1 2 8 3 1 2 6 1 2 1 4 18 

Persona 41 3 2 3 8 2 1 3 6 1 2 1 4 18 

Persona 42 4 2 5 11 2 2 1 5 1 1 2 4 20 

Persona 43 2 5 3 10 2 5 2 9 2 5 3 10 29 

Persona 44 1 1 3 5 2 2 2 6 1 1 3 5 16 

Persona 45 2 3 2 7 1 2 3 6 2 3 2 7 20 
 

V2: CONTRATACIÓN DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS 

Encuestados: 
Preguntas D1 

Ptje 
Preguntas D2 

Ptje 
Preguntas D3 

Ptje 
Puntaje 

total 
P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

Persona 1 3 3 2 8 3 2 1 6 4 3 2 9 23 

Persona 2 2 2 3 7 2 3 2 7 2 2 1 5 19 

Persona 3 2 2 2 6 2 2 1 5 3 2 2 7 18 

Persona 4 1 2 2 5 1 1 2 4 2 1 3 6 15 

Persona 5 2 1 2 5 1 1 1 3 3 1 2 6 14 

Persona 6 3 1 2 6 1 2 3 6 3 1 2 6 18 

Persona 7 1 3 1 5 2 1 2 5 4 1 2 7 17 

Persona 8 4 3 5 12 3 4 3 10 3 3 5 11 33 

Persona 9 2 3 2 7 3 2 3 8 4 3 2 9 24 

Persona 10 4 3 4 11 3 2 4 9 4 3 4 11 31 

Persona 11 2 3 3 8 2 2 2 6 2 2 3 7 21 

Persona 12 5 3 4 12 5 3 2 10 3 5 3 11 33 

Persona 13 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 3 9 25 

Persona 14 2 4 1 7 2 2 4 8 5 2 4 11 26 

Persona 15 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 3 9 25 

Persona 16 4 2 2 8 2 1 2 5 3 4 2 9 22 

Persona 17 5 2 4 11 5 3 3 11 3 5 2 10 32 

Persona 18 2 2 1 5 2 1 1 4 3 2 1 6 15 

Persona 19 3 3 3 9 3 1 3 7 4 3 3 10 26 

Persona 20 3 4 3 10 4 2 2 8 3 4 3 10 28 

Persona 21 4 5 3 12 5 3 2 10 1 5 3 9 31 

Persona 22 2 2 1 5 3 1 1 5 4 2 3 9 19 

Persona 23 2 1 2 5 1 2 1 4 3 1 2 6 15 

Persona 24 3 4 4 11 4 3 4 11 3 4 4 11 33 

Persona 25 3 1 3 7 2 2 2 6 5 1 3 9 22 

Persona 26 3 2 1 6 3 1 1 5 3 2 1 6 17 

Persona 27 2 1 2 5 1 2 1 4 2 1 2 5 14 

Persona 28 3 1 2 6 2 1 3 6 5 1 2 8 20 

Persona 29 2 1 3 6 3 2 2 7 3 2 3 8 21 

Persona 30 4 2 5 11 2 2 5 9 4 2 5 11 31 

Persona 31 3 1 1 5 1 2 2 5 2 1 1 4 14 

Persona 32 2 2 3 7 1 1 2 4 2 2 3 7 18 

Persona 33 4 3 4 11 3 4 3 10 5 3 3 11 32 
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Persona 34 2 2 1 5 3 1 1 5 4 2 3 9 19 

Persona 35 2 1 2 5 1 2 1 4 3 1 2 6 15 

Persona 36 3 4 4 11 4 3 4 11 3 4 4 11 33 

Persona 37 3 1 3 7 2 2 2 6 5 1 3 9 22 

Persona 38 3 2 1 6 3 1 1 5 3 2 1 6 17 

Persona 39 2 1 2 5 1 2 1 4 2 1 2 5 14 

Persona 40 3 1 2 6 2 1 3 6 5 1 2 8 20 

Persona 41 2 1 3 6 3 2 2 7 3 2 3 8 21 

Persona 42 4 2 5 11 2 2 5 9 4 2 5 11 31 

Persona 43 3 1 1 5 1 2 2 5 2 1 1 4 14 

Persona 44 2 2 3 7 1 1 2 4 2 2 3 7 18 

Persona 45 4 3 4 11 3 4 3 10 5 3 3 11 32 
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ANEXO 3 – Instrumento (cuestionario a funcionarios) 

 
 

V1: Actos preparatorios 

Nº Planificación y Estudios Previos 1 2 3 4 5 

01 La programación de las contrataciones se realiza de manera oportuna y 

conforme a las necesidades reales del área usuaria. 

     

02 El área usuaria remite sus requerimientos cumpliendo los plazos 

establecidos en el cronograma anual de contrataciones. 

     

03 Los estudios de mercado se elaboran adecuadamente y se consideran 

representativos para sustentar el valor referencial. 

     

Definición del Requerimiento y Bases del Proceso 

04 Las especificaciones técnicas y términos de referencia son claros, completos 

y se ajustan a las necesidades del servicio o bien requerido. 

     

05 Las bases del proceso se elaboran considerando criterios técnicos y legales 

adecuados. 

     

06 Se toma en cuenta la opinión del área usuaria y del órgano encargado de las 

contrataciones al momento de definir los requerimientos. 

     

Gestión de la Convocatoria y Transparencia 

07 La publicación de la convocatoria se realiza conforme a los plazos y 

procedimientos establecidos en la normativa vigente. 

     

08 Se garantiza la transparencia en todas las etapas del proceso de 

convocatoria. 

     

09 Se utilizan adecuadamente los medios digitales como el SEACE para 

asegurar el acceso público a la información de los procesos de selección. 

     

 

V2: Contrataciones de bienes, servicios y obras 

Nº Eficiencia del Proceso de Contratación 1 2 3 4 5 
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10 Los procesos de contratación se ejecutan dentro de los plazos establecidos 

sin retrasos innecesarios. 

     

11 Se utilizan adecuadamente los recursos humanos y tecnológicos para 

agilizar los procesos de selección. 

     

12 La gestión de contrataciones permite atender oportunamente las 

necesidades de las unidades orgánicas usuarias. 

     

Cumplimiento Normativo y Transparencia 

13 El personal involucrado en los procesos de contratación cumple 

rigurosamente con la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

     

14 Todos los procedimientos de contratación se documentan y publican 

conforme a los lineamientos establecidos por el OSCE. 

     

15 Se garantiza el acceso a la información pública de los procesos de 

contratación a través del SEACE y otros canales oficiales. 

     

Calidad y Ejecución del Contrato 

16 Los bienes, servicios u obras contratados cumplen con las especificaciones 

técnicas y condiciones pactadas. 

     

17 El seguimiento y supervisión de la ejecución contractual se realiza de forma 

adecuada y oportuna. 

     

18 Se aplican correctamente las penalidades o medidas correctivas ante el 

incumplimiento por parte de los proveedores o contratistas. 
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ANEXO 4 – Validez del instrumento 
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