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RggOl_.l_JCléN N° 952.2024-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 31 de octubre de 2024.

Vistos: El expediente, 2024-CU-15599 presentado por la
Bachiller en Derecho Srta. GISELA BEATRIZ AMBROCIO MAMANI, quien solicita fecha
para rendir el examen de sustentacién de borrador de tesis denominado:
IMPUNIDAD AL MALTRATO INFANTIL Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL BN EL
SERVICIO CUNA MAS, SECTOR TAMBOPATA - MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 2023,
para optar el Titulo Profesional de ABOGADA v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados vy Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder ¢ la peticion del interesado.

Y. estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCYV.,

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
senalarse lugar, dia y hora para la sustentaciéon del borrador de tesis, en forma
presencial, presentado por la Bach. Sria. GISELA BEATRIZ AMBROCIO MAMANI, para
optar el Titulo Profesional de ABOGADA, el mismo que se llevard a cabo el préximo
martes, 12 de Noviembre de 2024 a las 8:00:00 AM. lugar JULIACA - SALON DE
GRADOS FCJP.

Seqgundo.- Designar como Jurados, para la evaiuacion
del examen de sustentacidn de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES
Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

ASESOR:

Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Tercero.- La Comisibn de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

IDAD ANDINA

CNIVERRIT
NG GEiE \;;_asuzu
z \\
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DERECHO

RESOLUCION N° 647-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 11 de octubre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12722 de fecha 11 de septiembre de 2024, presentado por la Bach. GISELA
BEATRIZ AMBROCIO MAMANI, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”

que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. GISELA BEATRIZ AMBROCIO MAMANI, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: IMPUNIDAD AL MALTRATO INFANTIL Y
RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN EL SERVICIO CUNA MAS, SECTOR TAMBOPATA -
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 2023, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Magtr. LUIS CHAYNA AGUILAR,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCVY N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: IMPUNIDAD AL
MALTRATO INFANTIL Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN EL SERVICIO CUNA MAS, SECTOR
TAMBOPATA - MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 2023, presentado por la Bach. GISELA BEATRIZ
AMBROCIO MAMANI, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucién. { y " i

Registrese, comuniquese v archivese. |
\D ANDINA

£S VELASQUEZ

= ;LI' R
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RESOLUCION N° 458-2024-Ul-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 07 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10088 de fecha 05 de agosto de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacidn cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. GISELA BEATRIZ AMBROCIO MAMANI, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion de Titulo: IMPUNIDAD AL MALTRATO INFANTIL Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
EN EL SERVICIO CUNA MAS, SECTOR TAMBOPATA - MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADA. ,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente 2 Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-O!I; Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: IMPUNIDAD AL MALTRATO INFANTIL Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
EN EL SERVICIO CUNA MAS, SECTOR TAMBOPATA - MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 2023,
presentado por la Bach. GISELA BEATRIZ AMBROCIO MAMANI, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese. f
= JUNIVERSIDAD ANDINA / :
ONNVESTOR CARBRES VELASQUEZ | [

bt | o
QA Vargas ™~—__
& \ DIRECTOR  ©

AT T ESTIALCIAN
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Yo__GISELA BEATRIZ AMBROCIO MAMANI , identificado con DNI
Nro.___46156770 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:
IMPUNIDAD AL MALTRATO INFANTIL Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN EL
SERVICIO CUNA MAS, SECTOR TAMBOPATA - MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 2023

Asesorado por: Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.
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investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

La investigacion cuya nominacion es impunidad al maltrato infantil vy
responsabilidad institucional en el servicio cuna mas, sector Tambopata -
municipalidad de San Miguel 2023, cuyo objetivo fue Conocer la relaciéon entre
la impunidad del maltrato infantil y la responsabilidad institucional en el servicio
Cuna Més, sector Tambopata - Municipalidad de San Miguel en el afio 2023, el
disefio usado fue transversal, de tipo descriptivo no experimental, de enfoque
cuantitativo, la poblacién se conformé por 206 padres de familia de Tambopata,
que corresponde al 2023 y la muestra conformada por 64 padres de familia
Tambopata - Municipalidad de San Miguel, los resultados fueron analizados por
un paquete de Software Estadistico SPSS V25, y el uso Estadistico Chi cuadrado
de Pearson, obteniendo la siguiente conclusion, se acepta la Ho, y con un 95%
de confianza se concluye la impunidad del maltrato infantil en el servicio de cuna
mas si tiene relacién significativa con la responsabilidad del servicio de cuna mas
por el maltrato a nifilos en el sector Tambopata -municipalidad de San Miguel
2023, dado que el p-valor (0.020) es mayor al nivel de significancia (a=0.05), por
consiguiente, se confirma la hipétesis nula, por lo tanto, la impunidad del maltrato
infantil en el servicio de cuna mas no es independiente de la responsabilidad del

servicio cuna mas por el maltrato a nifios.

Palabras claves: Cuna Mas, impunidad, maltrato infantil, responsabilidad

institucional

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

ABSTRACT

The research topic is titled impunity for child abuse and institutional responsibility
in the Cuna Méas service, Tambopata sector - municipality of San Miguel 2023,
whose objective was to know the relationship between impunity for child abuse
and institutional responsibility in the Cuna Mas service. , Tambopata sector -
Municipality of San Miguel in the year 2023, the research design was transversal,
descriptive, non-experimental, with a quantitative approach, the population was
made up of 492 parents from Tambopata, which corresponds to 2023 and the
sample was made up of 64 parents from Tambopata - Municipality of San Miguel,
of which an analysis was carried out with the SPSS V25 Statistical Software
package, and the use of Pearson's Chi Square Statistical, obtaining the following
conclusion, the Ho is accepted, and with With 95% confidence, it is concluded
that impunity for child abuse in the crib service is more significant if it has a
significant relationship with the responsibility of the crib service for the abuse of
children in the Tambopata sector - municipality of San Miguel 2023, given that
the p -value (0.020) is greater than the level of significance (a=0.05), therefore,
the null hypothesis is confirmed, therefore, the impunity of child abuse in the
nursery service is not independent of the responsibility of the nursery service

more for the abuse of children.

Keywords: Cuna Mas, impunity, child abuse, institutional responsibility
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende investigar sobre una problematica que ocurre desde
hace tiempo atras, puesto que se pone en riesgo la salud mental y fisica del
infante, vulnerando asi su derecho, ademas de ello, los operadores de justicia
no realizan una investigaciéon adecuada sobre el caso en concreto, es por ello,
gue mucho de los casos queda impunes ante escasez de autoridad del estado
al momento de penalizar un acto delictivo, asi mismo, existen otras maneras de
causar impunidad, como la corrupcion y el silencio de la victima al no denunciar
a su agresor, eliminado toda posibilidad de imponer una sancién penal.

El maltrato infantil se conceptualiza como aquel acto que provoca el
maltrato y la negligencia hacia los menores de edad, ya sea el maltrato
psicologico, fisico, negligencia, explotacion laboral y abuso sexual, limitando el
desarrollo de su dignidad y poniendo en peligro la supervivencia del menor. El
maltrato infantil tiene graves consecuencias en lo fisico, psicolégico a corto y a
largo plazo, entre ellas lesiones traumatismos, discapacidad, estrés
postraumatico, depresion, ansiedad e infecciones de transmisién sexual.

Conforme al resultado de la investigacion y la estructura definida por la
UANCYV, se compone de 4 capitulos:
capitulo numero |: se compone de elementos generales como la descripcion del
problema, la propuesta de metas y la justificacion del estudio
capitulo nimero II: debe incluir los antecedentes del estudio del desarrollo
objetivo del delito de negligencia en la asistencia familiar y el marco teérico
capitulo nimero Il en este lugar se establecio la metodologia de investigacion,
se detallé el campo de estudios, se definira la poblacién, se seleccioné la

muestra, se utilizé las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.
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capitulo nimero IV: en este se exponen los resultados Yy su correspondiente
interpretacion. finalmente, el capitulo cinco incluira las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El agravio infantil es una problemética a ras universal, que provoca la
vulneracion de los derechos del menor, como la Organizacion Mundial de
la Salud (2022) sefiala que tres de cada cuatro niflos entre los dos a cuatro
afos de edad son castigados de forma fisica y psicoldgica, pese a existir
normativa internacional que respalda los derechos de los nifios

MIMP (2021)Segun informe emitido por el programa nacional
Aurora, sefialo que 4, 149 nifios sufrieron violencia, siendo atendidos por el
Centro Emergencia Mujer, del total de datos obtenidos el 16,9% son nifios
entre los 0 a 5 afos, colocando al menor en estado de riesgo y
desproteccién

Defensoria del Pueblo (2019) sefala que en la ciudad de Puno se
reportaron 748 en el aiio 2019, cubierta de los asuntos de crimen hacia los

nifios que fueron atendidos en el Centro Emergencia Mujer.
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1.2. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION
1.2.1. Formulacién de la pregunta de investigacion general
¢,Cual es la relacion entre la impunidad del maltrato infantil y la
responsabilidad institucional en el servicio Cuna Mas, sector Tambopata -
Municipalidad de San Miguel en el afio 20237
1.2.2. Formulacion de las preguntas de investigacidon especificas
¢Cuales son las causas del maltrato infantil y la responsabilidad
institucional en el servicio cuna mas, sector Tambopata -municipalidad de
San Miguel 2023??
¢Cuédles son los efectos de la impunidad maltrato infantil y la
responsabilidad institucional del servicio de Cuna Més, sector Tambopata,

Municipalidad de San Miguel en el afio 20237

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Conocer la relacion entre la impunidad del maltrato infantil y la
responsabilidad institucional en el servicio Cuna Mas, sector Tambopata -
Municipalidad de San Miguel en el afio 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Determinar las causas del maltrato infantil y la responsabilidad institucional
en el servicio Cuna Mas, sector Tambopata -municipalidad de San Miguel
2023.
Determinar los efectos de la impunidad maltrato infantil y la responsabilidad
institucional del servicio de Cuna Mas, sector Tambopata, Municipalidad de

San Miguel en el afio 2023.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se centra en el Programa Cuna Mas, y lo que busca
conocer la relacion que existe entre la impunidad del maltrato infantil y la
responsabilidad institucional de programa Cuna M4s, a fin de identificar si
la impunidad del maltrato infantil

Este estudio lo que quiere es denotar la importancia social que
abarca la problematica sobre el maltrato infantil en la sociedad, ya que
justamente esta poblacion esta contenida por el futuro del pais, es ahi
donde radica la importancia, en base a que las nuevas generaciones sean
formadas y defendidas bajo las normativas existentes, asi también valores
establecidos, esto indica que, se basen en el respeto, la lealtad y la justicia.

Por ser un programa social, es indispensable poder agregar aportes
que contribuyan con el incremento de conocimientos validos, los mismos
gue van a recoger la experiencia del estudio llevado a cabo, y que vayan a
representar los datos mas reales a los que puedan tener los accesos el

hacedor y decisor de las politicas publicas.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipoétesis general
Concurre correspondencia entre la impunidad del maltrato infantil y la
responsabilidad del servicio de Cuna Mas, sector Tambopata -

Municipalidad de San Miguel en el afio 2023.
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1.5.2. Hipotesis especifica

Las causas del maltrato infantil generan la no responsabilidad institucional
en el servicio Cuna Mas , sector Tambopata -municipalidad de San Miguel
2023

Existe efectos de la impunidad al maltrato infantil en la responsabilidad
institucional del servicio de Cuna M4s, sector Tambopata, Municipalidad de

San Miguel en el afio 2023
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Figueroa (2011) que llevo a cabo su estudio en la universidad de San Carlos

de Guatemala, cuyo titulo de tesis fue el andlisis sobre el abuso infantil y

su inmunidad, el objetivo planteado fue las causales del abuso sexual

infantil, el método propuesto fue cualitativo, lo que facilito la obtencion de
las siguientes conclusiones:

e Unade las clases principales son la desintegracion familiar, los escasos
recursos, provocando que los padres trabajen fuera dejan a sus hijos
solos expuesto a cualquier peligro

e El escaso interés del estado sobre la prevencion los casos de abuso
infantil y la ausencia de informacion para las autoridades es la causa
de la insuficiencia formacién de las autoridades intervinientes en los
acasos de abuso. (p.123)

Rojas (2007) quien realizo su tesis en la ciudad de México, en la universidad

Iberoamericana, la tesis lleva como titulo el maltrato infantil y la prevencion

de los derechos del nifio, cuyo propdsito es proteger sus derechos, principal
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conocer el fenomeno del abuso durante la infraccion de los derechos

infantiles, se utilizd6 un método cualitativo, concluyéndose asi que la

metodologia utiliza fue cualitativa lo siguiente:

e El estado mexicano debe modificar las normas respecto a la sancion
fisica a imponerse en aquellas personas culpables.

e Debe poner mas énfasis en intensificar las medidas aplicadas para la
prevencion de los delitos de abuso infantil (p.17)

Jara (2021), quien desarrollo su investigacién se llevo a cabo en la
universidad regional autdbnoma de los andes uniandes en ecuador, bajo el
titulo de la impunidad de los delitos. El propésito establecido es examinar
la impuntualidad de los delitos sexuales realizados por familiares dentro del
hogar, la metodologia planteada fue cuantitativa, llegando a las siguientes
conclusiones:

e Respecto del andlisis realizado se tiene que las conductas de violencia
sexual son ejercidas por los familiares, afectando la integridad y libertad
sexual del infante.

e Los nifios victimas de violencia sexual no tienen la capacidad suficiente
para darse cuenta de lo repudiable que es este tipo de actos, mas
porque son cometidos por sus familiares. (p.73)

Ramirez (2013) quien realizo su investigacion en la universidad Oparin, en

la ciudad de México, la investigacion lleva como titulo la adicion del articulo

218 en el codigo penal respecto del maltrato infantil, el objetivo planteado,

hace referencia al orden material, la metodologia planteada es cualitativo,

llegando a la siguiente conclusion:
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e Respecto de la conducta y el problema social que presenta el maltrato
infantil, puesto que en el ordenamiento penal no se encuentra regulado
como tal, es por ello, que no se puede sancionar el accionar queda
impune (p.111)

Soto Escobar (2021) el investigador llevo a cabo su estudio en la

universidad mayor de San Andrés, cuya nominacién es la violencia en

infantes en las lomas. El propdsito establecido fue detallar la violencia
infantil en la cuidad de las lomas, empleando un método cualitativo,
arribando a las conclusiones:

e Laviolencia ha estado presente desde tiempos antiguos, sin embargo,
no se ha formulado el derecho exclusivo para frenar este problema, es
asi, que papa, mama o personas mayores tienden a actuar como si
poseeran la autoridad de decidir sobre sus menores, esto ha ido
teniendo cambios, ya que se puso en vigencia normativas para frenar
la violencia no solo en la sociedad peruana, sino a nivel mundial, asi
también se contribuyé en difundir por medio de campafias y medios
comunicativos que la sociedad en general tenga acceso a nuevas
bases para la estructura de la representacion social sobre este tema.

2.1.2. A nivel nacional

Lopez (2022) quien desarrollo su indagacion bajo el titulo de violencia

infantil en el departamento de Peru el propésito de la investigacion es

establecer el objetivo de determinar la tolerancia social de la violencia
infantil en el Perl, la metodologia empleada fue correlacional, las

conclusiones obtenidas en la investigacion fueron:
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e EI 46,8% de los casos analizados muestran un alto nivel de tolerancia
social

e Segun la estadistica no se demostro la hipotesis planteada puesto que
no se evidencia que los contextos de violencia y la aceptacion social
estén vinculados con la violencia durante la infancia (p.75)

Chipana Ayala (2022) quien desarrollo su investigacion titulada la violencia

en el entorno familiar y su impacto en los derechos del menor, el objetivo

planteado es determinar si la violencia familiar vulnera los derechos del

menor en Ayacucho, la metodologia empleada correlacional descriptivo, lo

gue consintio alcanzar a las siguientes terminaciones:

e Se establecié una correlacién relevante entre la violencia doméstica y
la infraccion de los derechos basicos del nifio a través del trabajos
infantiles, con un resultado estadistico del Chicuadrado de P valor=
0,001<0.01, lo que representa un resultado de gran importancia.

e Se establecio la correlacion relevante entre la violencia en el hogar y la
infraccién al derecho a la educacién del nifio a través del trabajo infantil.

Giraldo (2022) quien realizo su tesis denominada el tipo de violencia que

Los nifios padecen y son vulnerados sus derechos, el propésito de esta

investigacion es valorar las garantias del estado al proteger los derechos

de los nifios. La metodologia utilizada es la evaluacién de las garantias
estatales al proteger sus derechos. empleada fue cualitativo con una
descripcion retrospectiva, para concluir lo siguiente:

e Se determino que durante pandemia se incrementd la violencia contra

los nifios
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o EI 48% sefala que las instituciones resguardan las remuneraciones de
los nifios y permiten un desarrollo integral. (p.57)

Linares Arroyo (2019) quien desarrollo su investigacion titulada el rol que

juega el gobierno local en la violencia en los nifios Su meta principal

consistié en determinar el rol que juega el gobierno municipal, utilizando

una metodologia cuantitativa descriptiva, lo que permitié llegar a

conclusiones.

e Se establecio que la lucha contra la violencia infantil se encuentra
respaldado por el organismo nacional e internacional y el rol que
desempeinia el gobierno municipal es brindar el servicio de la DEMUNA
guien tiene el deber de hacer respetar y resguardar los derechos de los
nifios. (p. 84)

Llauce y Ulloque (2022) quien realizo su investigacion titulada el maltrato

infantil en nifios inscritos en salud | -3, su objetivo principal es determinar

el conocimiento que tiene las madres respecto al maltrato infantil EI autor
utilizé una metodologia cuantitativa para llegar a la siguiente conclusion:
Se determiné que el conocimiento de las madres es deficiente en un

61,9% y el 29,9% tiene buen conocimiento respecto de lo implica el riesgo

que corre un nifio al sufrir violencia infantil. (p.45)

2.1.3. A nivel local

Ticona Gonzales (2015), quien desarrollo el maltrato infantil en vinculo con

el interés superior del nifio, el objetivo planteado fue determinar las causas

del maltrato infantil y el reconocimiento del principio de interés superior del
nifio, el método utilizado, fue cualitativo, bajo la técnica documental,

llegando a las siguientes conclusiones:
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e Se determino el alto indice de la ofensa infantil

e Causas de la ofensa infantil, la pobreza, conflictos interfamiliares,
desempleo, familias rotas y el consumo de sustancias alcohdlicas o
alucinégenas

e Se evidencia laimpunidad del maltrato infantil en relacion a la infraccién

al interés superior del infante. (p.79)

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Teoria ecolégica

Fuster et al. (1988) marca que la humillacién infantil se considera como una

deficiencia personal, causando maltrato al nifio, generando caracteristicas

violentas, segun estudios el 10% de los casos estudiados se establece que
la violencia familiar causa enfermedades mentales y psicopatologicas. Ello
se debe a dos perspectivas como el individual y familiar.

e ElI sistema individual provoca la depresion, baja autoestima,
dependencia, inmadurez neuroticismo, falta de autocontrol, ello
también se suma el consumo de alcohol, estupefacientes.

e Sistema familiar, hace referencia al control parental, ello se basa en la
disciplina que ejercen los padres en la educaciéon de sus hijos, a
menudo se impone el control mediante la violencia, el rechazo, siendo
este acto bilateral, el modelo ecoldgico pretende conocer e interpretar
la relaciones de los integrantes de la familia, basandose en las
relaciones, el desarrollo personal y el mantenimiento del sistema, luego
de realizar un andlisis de los padres abusivos que causan dafio

psicoldgico, fisico no accidental.
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2.2.2. Maltrato infantil

Organismo Mundial de la Salud (2022) expresa que la ofensa infantil ocurre
en aquellas personas menores a los dieciocho afios, que han sufrido algun
tipo de abuso psicolégico, fisico o sexual, poniendo al menor en peligro,
este se hecho se realiza mediante una accién u omision. Los agresores
suelen ser los padres o cualquier persona responsable del menor.

Segun Soriano (2015), indica que el abuso infantil es cualquier acto,
negligencia o no, que vulnera los derechos y el bienestar de los nifios, que
pone en riesgo obstaculiza su crecimiento fisico, mental o social, y los
responsables son individuos del entorno familiar

Organismo Mundial de la Salud (2022) El maltrato infantil es un
fendbmeno causado por la sociedad, trae consecuencias fisicas
traumatismos, discapacidades, enfermedades de transmisién sexual,
trastornos ginecoldgicos o embarazos, todos estas consecuencias pueden
acorto y largo plazo, respeto a las consecuencias mentales como el estrés,
el desarrollo temprano del cerebro, depresion, consumo de sustancias,
alucindgenos, otro efecto que causa el maltrato infantil es tiene que ver con
la desigualdad en la educacion.
2.2.2.1. Ley 30404
Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias
y adolescentes (2015) Mencionada la legislacion impide la aplicacién de
sanciones fisicas y degradantes contra los nifios adolescentes. Esto incluye
todas las areas en las que se desarrolla la infancia y la adolescencia, tales
como el hogar, el centro educativo, la comunidad los lugares de trabajo y

otros aspectos vinculados.
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2.2.2.2. Tipo de maltrato infantil:

Roman (2018) sefala El abuso infantil es la violencia o maltrato hacia un

nifio que afecta aspectos fisicos, emocionales y/o sexuales, asi como el

abandono de un menor, resultando en amenazas 0 acoso.

a) Maltrato psicolégico: Roméan (2018) considera como aquella
incompetencia por parte del cuidador responsable de transmitir un
propicio desarrollo emocional para que el nifio, a fin de que logran tener
seguridad e independencia. El desarrollo emocional del nifio es
afectado por la intencién del cuidador genera culpa, miedo y verglienza
en el nifo, a fin de que este no realice conductas inapropiadas o colocar
al niflo en circunstancias altamente peligrosas.

Segun el Organismo Mundial de la Salud (2022) El maltrato
psicolégico o emocional se a través de ataques verbales como
represiones agresivas, ignorar al niio o en muchos de los casos
aislarlos del grupo, ello tendra un impacto negativo en el desarrollo
socio afectivo del infante.

Para Ledn (n.d.) el maltrato infantil causa el deterioro de la
facultar mental en especial del area cognitiva y su bajo rendimiento, ello
se da cuando se devalla de forma constante al nifio, como por ejemplo
responsabilizarlo de cualquier hecho negativo que ocurra, otra forma
de deteriorar la salud metal, es atreves de amenazas, discriminacion y

la exposicion del menor a la violencia intrafamiliar.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Figura 1

Consecuencias de la violencia psicologica

Retraso del desarrollo

Trastornos de la alimentacién y el suefio

Sentimientos de verglienza y culpa

Hiperactividad

Incapacidad para relacionarse

Desempefio escolar deficiente

Falta de autoestima

Trastorno postraumatico por estrés

Consecuencia psicoldgicas
Trastornos psicosomaticos

Comportamiento de dano autoinfligido

Cambios en su sistema de valores

Desconfianza

Cambios en su personalidad

Disminucidn de la capacidad cognoscitiva

Comportamientos violentos

Depresidn y ansiedad.

Nota: consecuencias psicologicas en la persona
b. Maltrato fisico:

Para Junco Supa (2014) seiala que son actos que lesional la
integridad fisica del nifio, puede ir desde un hematoma hasta una lesion
mortal, este tipo de maltrato no es accidental, puesto que provoca un
menos cabo en fisico en el nifio poniendo la salud del nifio en riesgo, a
causa de una negligencia o la imposicion de castigos fisicos.

Romén (2018) considera que dentro del maltrato fisico el cual

ocurre de forma voluntaria, también se encuentra la negligencia, que
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no es mas que el abandono de los padres o del cuidador, ello se puede
dar en las siguientes circunstancias.
c. Negligencia:
se refiere a la incapacidad de deliberada de los papéas o tutor para la
satisfaccion de necesidades basicas de un nifio en materia de
alimentacion, vivienda o de tomar medidas apropiadas para la
proteccion de la salud, la seguridad, la educacién y el bienestar del nifio
Figura 2

Negligencia

No se
proporciona al
menor la 1
alimentacion 1
adecuada a su

edad Se descuidan sus
necesidades en

el vestido y en el
calzado
2

Largos periodos
sin supervision

del menor por los
padres o tutores
no visitar al

Descuido en la médico cuando

higiene se muestren
g estados de salud
; deficientes
Se descuidan las

necesidades
educativas

Nota: se detalla los actos u omisiones de la negligencia
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Figura 3

Consecuencias fisicas del maltrato infantil
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Nota: consecuencias fisicas que presenta un nifio que ha sido maltratado
c. Abuso sexual: Fiscalia de la Nacion (2023) manifiesta es aquel acto
sexual que se realiza contra un nifio, ya sea por contacto fisico como
tocamientos, penetracion o cualquier acto que impliqgue el contacto
fisico, por otro lado, se encuentra a aquellos actos que no requieran
tener un contacto directo como tal, sino que se expone al nifio a la
pornografia.
Segun Romén (2018) es cualquier conducta sexual realizada
por una persona adulta, en contra de un nifio, a fin de tener gratificacion
sexual, ello puede ocurrir mediante voyerismo, tocamientos,

penetracion, exhibicidon o prostitucion, esta conducta es realizada por

algun familiar, alguna autoridad o un tercero que tenga acceso al nifio.
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Figura 4

Efectos del abuso sexual

Problemas
de salud
reproductiva

Consecuencias
sexuales

Enfermedad
es de
transmision
sexual

Disfunciéon
sexual

Nota: Efectos de una violacion sexual infantil

2.2.2.3. Factores de riego del maltrato infantil

Como sefialan varios autores el maltrato a un nifio es un problema
universal, pese a existir la declaracién del derecho del nifio, se sigue
incurriendo en estos actos abominables contra los mas indefensos, el autor
Gonzaléz (2018) Indica los factores son indicadores que no permitiran ver
bajo qué situacion se pone en riego y que desencadenan la violencia y
quienes son los que incurren en estos actos despreciables, asi también se
determinara si existe un vinculo afectivo entre el agresor y su victima,
existen diversos factores que estan relacionado a los nifios, a los padres o

cuidadores y los factores sociales y comunitarios.
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Figura 5

Factor relacionado al nifio

Ser menor de cuatro aiios o
adolescente

Ser un hijo no deseado o no
cumplir las expectativas de los

padres
Factores ligados al Tener necg:;ldades especiales,
nifio llorar sin tregua o tener

caracteristicas fisicas anédmalas

Presentar una discapacidad
intelectual o un trastorno
neuroldégico

El nifio presenta rasgos de
hiperactividad

Nota: hace referencia a factores relacionados al nifio
Figura 6

Factor relacionado a los padres o cuidadores

Dificultad para establecer un vinculo afectivo con el recién
nacido

El hecho de no cuidar del nifio

Haber sufrido uno mismo maltrato en la infancia

Carecer de conocimientos sobre desarrollo infantil o]
albergar expectativas poco realistas

Consumo nocivo de alcohol o drogas, incluso durante el
Factores ligados a los embarazo
progenitores o cuidadores

Tener poca autoestima

Controlar dificilmente los propios impulsos

Presentar un trastorno psicoldgico o neurologico

Participar en actividades delictivas

Estar en dificil situacion econémica

Nota: hace referencia a factores relacionados a los padres y progenitores
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Figura 7

Factores respecto del tipo de relacion

familia desestructurada o
violencia entre los miembros
de la familia

aislamiento dentro de la
comunidad o falta de una red
de apoyo

Factores ligados al tipo de
relacion

falta de ayuda de la familia
extensa para criar al nifio

Nota: hace referencia al tipo de relacion que hay entre la victima y el
agresor

Figura 8

Factores comunitarios y sociales

Desigualdades sociales y de género

Falta de vivienda adecuada o de servicios de apoyo a
[as familias e instituciones

Elevados niveles de desempleo o pobreza

factores comunitarios y sociales Facil acceso a alcohol y drogas

Politicas y programas deficientes para prevenir el maltrato infantil, la utilizacién o la
explotacion sexual de nifios en la pornografia o la prostitucion y el trabajo infantil

Normas sociales y culturales que promueven o glorifican el ejercicio de la violencia contra los
demas, respaldan el uso de los castigos corporales, imponen rigidos roles de género o restan
importancia al nifio en la relacion entre padres e hijos

Politicas sociales, econdmicas, de salud y educativas que generan malas
condiciones de vida o desigualdad e inestabilidad socioecondmicas

Nota: hace referencia al factor social y cultural
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2.2.3. Cuna Mas

En una institucion esta a cargo del ministerio de desarrollo e inclusion social
(MIDIS) gque tiene como propdsito el desarrollo cognitivo, social, fisico y
emocional, de los infantes menores de los 36 meses de edad, este servicio
se brinda aquellas personas que se encuentra en pobreza, los servicios
brindados se realizan en horario diurno

Figura 9

Objetivos de programa Cuna Mas

Disenar e implementar servicios pertinentes y de
calidad orientados al desarrollo integral de nifias y
—— nifios en situacion de pobreza y pobreza extrema,
menores de 3 afios, involucrando a sus familias en la
planificacién y ejecucién de actividades

Involucrar la participacion de la comunidad, la sociedad
civil, el sector privado y entidades de gobierno, en la
gestion y financiamiento de servicios orientados a la

atencion integral de la primera infancia,
fundamentalmente en zonas de pobreza y pobreza
extrema.

Objetivo _

Ampliar la cobertura de los servicios a la infancia
temprana focalizados en zonas de pobreza y pobreza
extrema.

Nota: Objetivos del Cuna Mas

2.2.3.1. Servicios de Cuna Mas

a) Cuidado diurno
Ministerio desarrollo e Inclusién Social (2018) sefiala que el espacio Una
comunidad o institucion que brinda alimentacion, salud, seguridad
fisica y mental, proteccion, bienestar emocional, recreacion, juego,
aprendizaje y desarrollo de habilidades. Los nifios y nifias son

atendidos por un equipo interdisciplinario y cuidadoras locales, mujeres
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representativas y reconocidas socialmente que son responsables del
cuidado integral del nifio y de la relacion con la familia.
b) Acompafiamiento familiar

Ministerio desarrollo e Inclusién Social (2018) manifiesta que se realizaron
las Visitas domiciliarias y actividades sociales en grupos pequefios
entre familias de la comunidad local con la finalidad del fortalecimiento
de la capacidad familiar y las practicas para cuidar y aprender,
facilitando mecanismos de aprendizaje entre cuidadores primarios y
nifios, facilitando el cambio de experiencia entre las familias y nifios,
monitoreando su crecimiento y crianza.

Ministerio deresarrollo e Inclusion Social (2018) sefiala que El
programa Cuna Mas esta basado en modelos ecoldgicos que supone
gue el desarrollo integral dependiendo de la interaccién de nifias y
nifios con su entorno. Partiendo de lo indicado, el medio ambiente esta
compuesto por el Estado, la sociedad y la familia.

Ministerio desarrollo e Inclusién Social (2018) Cuando hablamos
de Estado, nos referimos a la participacion del Estado en el desarrollo
de politicas y marcos institucionales; cuando hablamos de
comunidades, estamos refiriéndonos a que las comunidades estan
organizadas para garantizar la implementacién de los servicios de
guarderia y la calidad que brindan.; de forma participativa y conseguir
la implicacion del actor local. Al enfatizar el rol de las familias,
reconocemos su papel en el cuidado, crianza y satisfaccion de las
necesidades basicas de los nifios, asegurando la sostenibilidad y la

influencia del programa.
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Boissier (2002) El Plan Nacional Tsunamis, segun sus criterios
de focalizacion, son desarrollados en la zona rural y urbana
concentrada o descentralizada, pero se complementa principalmente
en la zona periférica y rural donde existe presencia cultural de la
poblacion cuya lengua nativa es el quechua, variedades aymaras o
dialectos. de algunas comunidades indigenas de la selva se hace
evidente cuando las familias enfrentan pobreza, cambios sociales o
inmigracién, y los menores corren el riesgo de padecer una inseguridad
que conlleven al retraso o distorsion de su desarrollo fisico y mental.

Debemos dejar claro que el desarrollo territorial no seréa
sostenible si no se saba en los recueros, el potencial y las capacidades
locales, que son las condiciones basicas para apoyar y garantizar la
adecuacion de los servicios de guarderia boissier (2002) sugiere que el
incremento de territorio exégeno debe completarse con el crecimiento
de territorio endégeno, concepto que confirma la primicia de la dinAmica
del territorio existente.

2.2.4. Impunidad.
Garcia, (2011), viene a constituir vacios existentes de la justicia, es la falta
de responsabilidad, por tanto, evita la justicia, la impunidad es la falta de
poder punitivo en el estado, y el resultado es la falta de poder punitivo.
Pérdida de fuerza vinculante respecto de Garcia, titular.

La impunidad es entendido como la falta de poder de parte del
estado durante la sancion de un hecho delictivo, En otras palabras, el
Estado, representado por el sistema judicial, no sanciona tales crimenes,

evitando asi que los individuos sean castigados. esta situacion.
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Oliva (2013) La impunidad es al Negarse a sancionar a los
transgresores de los derechos humanos de manera que esas acciones
tengan efectos que vayan a afectar a la sociedad en su conjunto es una
injusticia sistémica para quienes estan llamados a proteger e impartir
justicia.

Es decir, que impunidad Es cualquier proceso disefiado para
permitir que los perpetradores queden impunes. obligan a cometer este
delito y prohiben su investigacion, para que sus malvadas acciones no sean
castigadas y no castigadas, por lo tanto toda la sociedad sufre, porque es

la Unica sociedad que imagina y sufre los dafios que causa la impunidad.
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2.2.5. Instituciones que intervienen en el maltrato infantil
Figura 10

Instituciones que interviene en el programa Cuna Mas

Instituciones Intervencion

DEMUNA Servicio del Sistema Nacional de Atencion Integral
al Nifio y al Adolescente que brinda atencidn
gratuita mediante la conciliacion en materia de
regimen de visitas, tenencia y aporte para

alimentos.

Comisarias De La Mujer Pertenecen al Ministerio de Bienestar Social y se

encuentran con mayor facilidad.

Institutc  Nacional de | Es un equipo multidisciplinar que busca brindar
Atencion  al Maltrato | atencién integral vy también los encargados de

Infantil coordinar acciones de proteccion al agredido.

Asociacion Pro Desarrollo | promueve proyectos y actividades de educacion
Infantil ambiental, para alcanzar un ambiente sano vy

sostenible, en beneficio de los nifios del Perd.

Centro SHAMA Centro para restaurar al nifio que vive en la calle,
encaminandolo a encontrar su recuperacion total

en Cristo Jesus.

Defensoria del Nifio y el | servicio gratuito, encargado de promover,
Adolescente defender y vigilar el cumplimiento de los derechos
que la ley reconoce a los nifios, nifias vy

adolescentes del Peru.

Nota: instituciones que intervienen en los casos de maltrato infantil
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2.2.6. Normativa legal que ampara la proteccion del nifio y
adolescente
Figura 11

Normatividad sobre la proteccion del nifio y adolescente

Norma Articulos

Constitucion de | Dentro de la carta magna se hace referencia a la
1993 proteccién de nifios y adolescentes, que van desde los
términos mas generales referidos a la defensa de la
persona humana y el respeto de su dignidad como fin
supremo de la sociedad y del Estado, respeto a los
derechos fundamentales de la vida, a su integridad moral,

psiquica, fisica y a su libre desarrollo y bienestar.

Codigo de los |instrumento nacional mas importante para defender los
Nifios y | derechos de los nifios y adolescentes.

Adolescentes

Codigo civil Articulo 235: los padres Los padres estan obligados a
proveer al sostenimiento, proteccion, educacién vy
formacion de sus hijos menores segun su situacion y

posibilidades. Todos los hijos tienen iguales derechos

Codigo Penal Articulo 121° establece que aquel que causa a otro dafio

grave en el cuerpo o en la salud.

Articulo 125.- El que expone a peligro de muerte 0 de
grave e inminente a la salud o abandona en iguales
circunstancias a un menor de edad o a una persona
incapaz de valerse por si misma que estén legalmente

bajo su proteccion o que se hallen de hecho bajo su
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cuidado, sera reprimido con pena privativa de libertad no

menor de uno ni mayor de cuatro afios.

Articulo 173.- Violacion sexual de menor de edad
5i la victima tiene menos de diez afios de edad, la pena
sera de cadena perpetua. 2. Si la victima tiene entre diez
anos de edad, y menos de catorce, la pena sera no menor

de treinta afios, ni mayor de treinta y cinco.

El nifio en la|La Convencion entiende como nifio, a todo ser humano
Legislacion menor de 18 afios, salvo excepcion definida por la ley de
Universal. cada pais. Asimismo, reconoce un conjunto de derechos
del nifio que son, a su vez, deberes del Estado, como
asegurar la salud, educacion, recreacion, cultura y ofros.
Esto, con el fin de hacer posible el desarrollo integral de

los nifios.

La Organizacion | define al Maltrato Infantil como cualquier accion u omisién
Mundial de la|de accion que viole los derechos de los nifios vy
Salud adolescentes y afecte la posibilidad de que disfruten de un
grado optimo de salud, que afecte su supervivencia o su

desarrollo.

Nota: hace referencia a la norma que protege a los nifios en caso de

violencia
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Escobedo, (2008) Se afirma que este estudio se realizd bajo el marco de
los paradigmas cuantitativos “Dicho estudio cuantitativo es un paradigma
gue va ha enfatizar las relaciones entre variables y prioriza la causalidad

entre esas mediciones y analisis.

3.2. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

Se utilizé un método de estudio determinado por el enfoque correlacional,
cuya finalidad es determinar la relacién entre dos variables. Aqui los
investigadores se limitan a la observacion. y no interviene las variables.

Mejia (2017).

3.3. DISENO Y NIVEL DE INVESTIGACION
El estudio presente es un disefio no experimental, en base a que es una
investigacion realizada sin estudio manipulaciones deliberadas de
variables, en donde los problemas simplemente se observan y analizan en

un entorno natural. Es de naturaleza temporal transversal o correlacional,
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ya gue las variables del estudio no seran manipuladas y se recolectaran
datos similares al nivel inicial en momentos especificos de acuerdo con los

objetivos planteados.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
Universo:
Se instituyé como universo de nuestra indagacion los padres de familia del
servicio de Cuna Mas. de Tambopata, esta conformada por 943 familias
Poblacion:
La poblacién que se investigara esta constituida por 206 padres de familia
del sector de Tambopata distrito de San miguel. Estad conformada por 201
familias
Muestra:
La muestra utilizada para ellos se usando el muestreo de azaroso simple
se obtuvo un total de 201 padres de familia del sector de Tambopata distrito
de San miguel.

Muestreo de aleatorio simple:

P 0.5
Q 0.5
e 0.11
E 0.05
0 0.05
1-00 0.95
Z(para 0.05) 1.96
N 201
n 64
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Conforme a los tipos de muestreo aleatorio simple, se indica que el tamafio
de muestra es de 201, conformado por familiar que accedieron al servicio
cuna mas, cuyo porcentaje de error se considera 0,14 y el grado de
confianza alcanzado es de 1.96 conforma esto es que se aplica dicha

formular pata obtener la muestra.

Doénde:

n: Tamano de Muestra

p: Probabilidad de Exito (50% = 0.5)

E: Error de estimacion (5% = 0.14)

Z> Nivel de confianza (95% = 1.96)

q: Probabilidad de Fracaso (50% = 0.5)
N: Tamafio de la Poblacion (190)

Sustituyendo valores en la formula para calcular la muestra:
Por ende, se tiene:

N.Z%.p.g

n:
(N—-1)E*+ Z%p.q

6,611 (1.96)2(0.5)(0.5)

"= 6611 — 1)(0.11)2 + (1.96)2(0.5)(05) _

64

e Criterio de inclusién
Se incluyo a padres de familia de menores de 36 meses
e Criterio de exclusion
Se excluyo a madres gestantes y con hijos mayores a los 36 meses de

edad
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3.5. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Técnica. -
Fue usado "El Cuestionario PRE - codificado" Esto incluye preguntas sobre
la aplicacion del proceso de aprendizaje al manejo y recoleccion de datos
objetivos, concluyendo el estudio con la operacionalizacion e interpretacion
final de las variables.
Instrumentos. -
El instrumento empleado para realizar la investigacion es una encuesta,
que se lleva a cabo en la obtencién de datos de una muestra de personas
representativas de grupos mas amplios, la cual se realiza de forma
secuencial mediante procedimientos de interrogatorio estandarizados en el

contexto de la vida social y juridica. Medicidn cuantitativa de propiedades.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Tabla 1
Maltrato infantil por el servicio del Cuna Mas

¢Alguna vez su menor ha sufrido maltrato en el servicio de Cuna méas?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Si 55 85,9 85,9 85,9
No 9 14,1 141 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
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Figura 12

Maltrato infantil por el servicio del Cuna Mas

¢Alguna vez su menor ha sufrido maltrato en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje

14%)
Si No

éAlguna vez su menor ha sufrido maltrato en el servicio de Cuna mas?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani

En la tablay figuras N°1.

En todo lo que a la paréafrasis de la tabla Nro. 1, hace referencia a si alguna vez
su hijo ha sufrido maltrato en el servicio de Cuna mas sector Tambopata -
municipalidad de San Miguel 2023, acorde a las identificaciones derivados en la
indagacion logramos ver que el 85,9% de los encuestados manifiesta, que sus
hijo si sufrieron maltrato infantil, mientras que el 14,1%, expresa que sus hijos no
sufrieron maltrato infantil por parte del servicio de Cuna mas sector Tambopata

municipalidad de San Miguel.
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Tabla 2

Tipo de maltrato

¢, Qué tipo maltrato su menor hijo ha sufrido en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Psicologico 35 54,7 54,7 54,7
Fisico 28 43,8 43,8 98,4
Abuso sexual 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia

Figura 13

Tipo de maltrato

¢ Qué tipo maltrato su menor hijo ha sufrido en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje

Psicologico Fisico Abuso sexual

¢ Qué tipo maltrato su menor hijo ha sufrido en el servicio de Cuna mas?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani
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En la tablay figuras N°2.

En todo lo que a la paréfrasis de la tabla Nro. 2, tipo de de maltrato infantil que
recibieron los nifios en el servicio de Cuna mas sector Tambopata -municipalidad
de San Miguel 2023, acorde a las identificaciones derivados en la encuesta
podemos detallar que el 55% de los encuestados manifiesta que sus hijos
sufrieron maltrato psicologico, el 44% de los encuestado sefialaron que sus hijos

sufrieron maltrato fisico y el 2% expresan que sus hijos sufrieron abuso sexual.

Tabla 3
Causa del maltrato infantil

¢, Que causa el maltrato infantil en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Mal humor de las 21 32,8 32,8 32,8

madres cuidadoras

Impaciencia a los 29 45,3 45,3 78,1
nifios(as)

Rencor contra los 14 21,9 21,9 100,0
nifnos

Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
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Figura 14

Causa del maltrato infantil

¢Que causa el maltrato infantil en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje

Mal humor de las  Impaciencia a los niflos Rencor contra los nifios
madres cuidadoras (as)

¢Que causa el maltrato infantil en el servicio de Cuna mas?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani

En la tablay figuras N°3.

En cuanto a la explicacion de la Tabla 3, se refiere a las causas del maltrato
infantil en los servicios de guarderia. Departamento de Puno sector Tambopata
- Ciudad de San Miguel en el afio 2023, segun los datos obtenidos en la encuesta
se puede observar que el 45.3% de los encuestados manifesté que uno de los
motivos de la violencia contra los nifios es la falta de paciencia en la relacion por
parte de la madre del cuidador, con los nifios(as), el 33,8 % de los encuestado
sefialaron el mal humor de las madres cuidadoras y el 21,9% expreso que las

madres cuidadoras tienen rencor contra los nifios
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Tabla 4
Como fue el maltrato

¢,Como fue el maltrato infantil dirigido contra su hijo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Gritos 24 37,5 37,5 37,5
Castigos fisicos 27 42,2 42,2 79,7
Falta de atencion 13 20,3 20,3 100,0
al nifio
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia

Figura 15

Como fue el maltrato

¢ Como fue el maltrato infantil dirigido contra su hijo?

Porcentaje

Gritos Castigos fisicos Falta de atencion al
nifio

¢ Como fue el maltrato infantil dirigido contra su hijo?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani
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En latablay figuras N°4

Respecto a la explicacion del Cuadro 4 sobre la situacion de violencia contra la
nifiez en el sector Servicios Cuna mas Tambopata en la ciudad de San Miguel
en el afio 2023, segun los datos obtenidos de la encuesta se puede observar que
el 42.2% de los encuestados indic6 que castigo corporal la principal forma de
maltrato, el 37,5 % de los encuestado menciona que una forma de maltrato son
los gritos que reciben sus hijos y el 20,3% expresan que sus hijos fueron
maltratados por la falta de atencion de las madres cuidadoras tienen a la hora de

cuidar de los nifios.

Tabla 5
Tipo de maltrato fisico

¢, Qué tipo de maltrato fisico ha sufrido su menor en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido Nalgadas 16 25,0 25,0 25,0
Jalones 29 45,3 45,3 70,3
Pellizcos 10 15,6 15,6 85,9
No sufrié ningun tipo 9 14,1 14,1 100,0

de maltrato fisico

Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
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Figura 16

Tipo de maltrato fisico

¢Que tipo de violencia fisica ha sufrido su menor en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje

Nalgadas Jalones Pellizcos No sufrio ningun
tipo de violencia
fisica

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani

En latablay figuras N°5

En cuanto a la interpretacion de la tabla Nro. 5, hacer referencia al tipo de
maltrato fisico que reciben los nifios en el servicio de Cuna mas sector
Tambopata -municipalidad de San Miguel 2023, conforme a los datos obtenidos
en la encuesta podemos ver que el 45,3% de los encuestados manifiesta que el
maltrato mas frecuentes son los Jalones, el 25% de los padres encuestado
sefialan que sus hijo les dieron Nalgadas, el 15,6% manifiesta que sus hijos
fueron Pellizcados por la madre cuidadora y el 14,1% expresa que sus hijos no

sufrié ningun tipo de maltrato fisico
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Tabla 6
Tipo de maltrato psicologico

¢, Qué tipo de maltrato psicoldgico ha sufrido su menor en el servicio de Cuna

mas?
Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje evalido acumulado
Valido Amenazas 14 21,9 21,9 21,9
Insultos 14 21,9 21,9 43,8
Gritos 20 31,3 31,3 75,0
No sufrié ningun 16 25,0 25,0 100,0
tipo de violencia
psicoldgica
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia

Figura 17

Tipo de maltrato psicologico

¢Queé tipo de violencia psicologica ha sufrido su menor en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje

Amenazas Insultos Gritos 4

¢Que tipo de violencia psicologica ha sufrido su menor en el servicio de
Cuna mas?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani
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En latablay figuras N°6

Para una explicacion de la Tabla 6, ver Tipos de Abuso Psicolégico Infantil en
Guarderias del Distrito de San Miguel, 2023, la cual podemos refinar con base
en los datos obtenidos en el estudio, el 31,3% de los padres encuestados
manifiesta que los gritos son considerados maltrato psicologico, el 25% de los
encuestado sefialaron que sus hijo no sufrié ningun tipo de violencia psicologica,
el 21,9% expresan que sus hijo fueron amenazados y el otro 21,9% expresan

gue sus hijo fueron insultados.

Tabla 7
Comportamiento emocional
¢, Qué comportamiento emocional presenta un nifio que sufrié maltrato en el

servicio Cuna mas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No quiere asistir 14 21,9 21,9 21,9
al lugar
Miedo a su 36 56,3 56,3 78,1
cuidadora
Aislamiento 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
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Figura 18

Comportamiento emocional

¢Qué comportamiento emocional presenta un nifio que sufrié maltrato en el servicio Cuna mas?

Porcentaje

No quiere asistiral ~ Miedo a su cuidadora Aislamiento
lugar

¢Qué comportamiento emocional presenta un nifio que sufrié maltrato ...

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani

En latablay figuras N°7

Respecto a la explicacion del Cuadro 7, que se refiere al comportamiento
emocional de los nifios que fueron abusados en un jardin infantil del distrito de
Tambopata de la ciudad de San Miguel en el afio 2023, segun los datos
obtenidos de la encuesta se puede observar que el 56.3% de. Los padres
entrevistaron a dicho nifio. tienen miedo a su cuidadora, el 21,9% de los
encuestado sefialaron que los no quiere asistir al lugar y el 21,9% sefiala que los

nifios se aislamiento del grupo.
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Tabla 8
Signo de maltrato fisico

¢, Qué signo fisico presenta su hijo después de haber sufrido maltrato en el

servicio de Cuna mas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Desnutricion u 11 17,2 17,2 17,2
obesidad
Falta de higiene 19 29,7 29,7 46,9
Lesiones fisicas 24 37,5 37,5 84,4
Ninguno 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
Figura 19

Signo de maltrato fisico

¢Queé signo fisico presenta su hijo después de haber sufrido maltrato en el servicio de Cuna mas?

Porcentaje

Desnutricionu  Falta de higiene Lesiones fisicas Ninguno
obesidad

¢Queé signo fisico presenta su hijo después de haber sufrido maltrato e...

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani
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En latablay figuras N°8

Respecto a la explicacion del Cuadro 8, que se refiere a las sefiales de maltrato
fisico que mostraron los nifios que fueron maltratados en el sector Crib Services
plus Tambopata de la ciudad de San Miguel en el aflo 2023, con base en los
datos obtenidos en el estudio podemos observar: Esto fue expresado por el
38,5% de los padres encuestados de que los nifios presentan lesiones fisicas, el
29,7% de los encuestado sefialaron que a los nifios les Falta de higiene, el 17,2%
expresan que los nifios presentan desnutricion u obesidad, todo ello por la
negligencia de las madres cuidadoras y el 15,6% indica que los nifios no

presentan ningun signo de maltrato fisico.

Tabla 9
Efectos que presenta un nifio maltratado

¢, Qué efectos presenta un nifio maltratado?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Afectacion 24 37,5 37,5 37,5
psicoldgica
Lesiones fisicas 27 42,2 42,2 79,7
Problemas 13 20,3 20,3 100,0
interpersonales
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
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Figura 20

Efectos que presenta un nifio maltratado

¢ Que efectos presenta un nifno maltratado?

Porcentaje

Afectacion psicologica Lesiones fisicas ~ Problemas
interpersonales

¢ Que efectos presenta un nifio maltratado?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani

En latablay figuras N°9

En todo lo que a la comentario de la tabla Nro. 9, hace referencia a los efectos
gue presenta un nifio maltratado en el servicio de Cuna mas sector Tambopata
-municipalidad de San Miguel 2023, conforme a los datos obtenidos en la
encuesta podemos ver que el 42,2% de los encuestados manifiesta que los nifios
presentan lesiones fisicas, el 37,5% de los encuestado sefialaron que los nifios
presentan afectacion psicoldgica y el 20,3% expresaron que los nifios presentan

problemas interpersonales.
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Tabla 10
Factores de riesgos causa el maltrato infantil

¢, Qué factores de riesgos causa el maltrato infantil en el servicio de Cuna

Mas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Las cuidadoras que 35 54,7 54,7 54,7
presentan falta de
control o] baja
tolerancia
Factor exterior se 16 25,0 25,0 79,7

relaciona con la
comunidad en la que
se desarrolla el

infante

Factor cultural vy 13 20,3 20,3 100,0
étnico racial

Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
Figura 21

Factores de riesgos causa el maltrato infantil

¢ Queé factores de riesgos causa el maltrato infantil en el servicio de cuna mas?

£
@
=
(=]
o
25%] o
Las cuidadoras que Factor exterior se Factor cultural y étnico
presentan falta de relaciona con la racial
control 0 baja comunidad en la que
tolerancia se desarrolla el infante

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani
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En latablay figuras N°10

En cuanto a la interpretacion de la tabla Nro. 10, hace referencia a los factores
de riesgo que causa el maltratado infantil en el servicio de Cuna mas sector
Tambopata -municipalidad de San Miguel 2023, conforme a los datos obtenidos
en la encuesta podemos ver que el 54,7% de los padres encuestados
manifiestan que las cuidadoras que presentan falta de control o baja tolerancia,
el 25% de los encuestado sefialaron que otro factor de riesgo es la relacién con
la comunidad en la que se desarrolla el infante y el 20,3% expresan que un factor

de riesgo es cultural y étnico racial

Tabla 11
Las cuidadoras del Cuna Mas se involucran en el desarrollo infantil

¢, Para usted las cuidadoras del Cuna Mas se involucran en el desarrollo
infantil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Si, ya que existen 15 23,4 23,4 23,4
coordinaciones con
los padres de familia
y reciben
capacitaciones
contrastantes

No, por la falta de 36 56,3 56,3 79,7
cooperacion ni

coordinacion entre

las cuidadoras del

servicio de Cuna

Mas

Nose, desconozco 13 20,3 20,3 100,0
del tema

Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
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Figura 22

Las cuidadoras del Cuna Mas se involucran en el desarrollo infantil

¢Para usted las cuidadoras del cuna mas se involucran en el desarrollo infantil?

Porcentaje

Si, ya que existen No, por la falta de Nose, desconozco del
coordinaciones con los cooperacion ni tema
padres de familiay  coordinacion entre las
reciben capacitaciones cuidadoras del servicio
contrastantes de Cuna Mas

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani

En latablay figuras N°11

En cuanto a la explicacion de la Tabla 11, se refiere a la participacion de las
madres que cuidan cunas en los servicios de cuna mas desarrollo infantil en el
Sector Tambopata - Ciudad de San Miguel 2023, con base en los datos
obtenidos en el estudio se puede observar que 56.3 % de los encuestados dijo
que las madre cuidadoras no se involucran en el desarrollo infantil del nifio, ello
por la falta de cooperacion y escaza coordinacion entre las cuidadoras del
servicio de Cuna Mas y los padres, el 23,4% de los encuestado sefialaron que
las madres cuidadoras si se involucran en el desarrollo infantil del nifio, ya que
existen coordinaciones con los padres de familia y reciben capacitaciones

contrastantes y el 20,3% de los encuestados desconozco del tema
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Tabla 12
Intervencion en el servicio Cuna Mas

¢, Como interviene el servicio de cuna mas, frente al maltrato infantil?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Brindan apoyo a los 20 31,3 31,3 31,3
padres en la
formacion preescolar
de los nifios
Intervencion en la 26 40,6 40,6 71,9
formacion y atencién
del nifio
No intervienen el 18 28,1 28,1 100,0
servicio de cuna mas

Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
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Figura 23

Intervencion en el servicio Cuna Mas

¢Como interviene el servicio de cuna mas, frente al maltrato infantil?

Porcentaje

Brindan apoyo alos Intervencion en la No intervienen el
padres en la formacion  formaciony atencion  servicio de cuna méas
preescolar de los nifos del nifio

¢:Como interviene el servicio de cuna mas, frente al maltrato infantil?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani

En latablay figuras N°12

En cuanto a la explicacion en la Tabla 12, se refiere a los servicios de cunas y la
intervenciéon del Departamento de Tambopata - Ciudad de San Miguel 2023.
conforme a los datos obtenidos en la encuesta podemos ver que el 40,6% de los
encuestados manifiesta que el servicio de cuna mas interviene en la formaciéon y
atencion del nifio, el 31,3% de los encuestado sefialaron que el servicio de cuna
mas brindan apoyo a los padres en la formacion preescolar de los nifios y el
28,1% expresan que el servicio de cuna mas no intervienen en el desarrollo del

nifno.
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Tabla 13
Factores que limitan el seguimiento del servicio de cuna mas

¢, Qué factores limitan el seguimiento del servicio de cuna mas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Horarios 15 23,4 23,4 23,4
Falta de 23 35,9 35,9 59,4
personal
Falta de 26 40,6 40,6 100,0
capacitacion
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia

Figura 24

Factores que limitan el seguimiento del servicio de cuna mas

¢ Que factores limitan el seguimiento del servicio de cuna mas?

Porcentaje

Horarios Falta de personal Falta de capacitacion

¢ Que factores limitan el seguimiento del servicio de cuna mas?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani
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En latablay figuras N°13

En cuanto a la interpretacion de la tabla Nro. 13, hace referencia a los factores
gue limitan el seguimiento del servicio de Cuna Mas sector Tambopata -
municipalidad de San Miguel 2023, conforme a los datos obtenidos en la
encuesta podemos ver que el 40,6% de los encuestados manifiesta que uno de
los factores que limitan es la falta de capacitacion, el 35,9% de los encuestado
sefalaron que es la falta de personal y el 23,4% expresa que es la falta de tiempo

por los horarios de trabajo.

Tabla 14
Responsabilidad del Cuna Mas

¢, Qué responsabilidad asumen la institucién Cuna Mas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Capacitacion de 27 42,2 42,2 42,2
personal
Supervision y 25 39,1 39,1 81,3
monitoreo
Ninguno 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
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Figura 25

Responsabilidad del Cuna Mas

¢ Qué responsabilidad asumen la institucion cuna mas?

Porcentaje

Capacitacion de Supervisiony Ninguno
personal monitoreo

¢Qué responsabilidad asumen la institucion cuna mas?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani

En latablay figuras N°14

En cuanto a la interpretacion de la tabla Nro. 14, hace referencia la a
Responsabilidad del Cuna Mas sector Tambopata -municipalidad de San Miguel
2023, conforme a los datos obtenidos en la encuesta podemos ver que el 42,2%
de los encuestados manifiesta que la institucion del cuna mas se responsabiliza
en la capacitacion de personal, el 39,1% de los encuestado sefialaron que la
institucion se responsabiliza de la Supervision y monitoreo y el 18,8% expresa

gue no tiene ninguna responsabilidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Tabla 15
Efectos que causa la impunidad del maltrato infantil

¢, Qué efectos causa la impunidad del maltrato infantil?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Dificultad educativa 17 26,6 26,6 26,6
Invisibilidad de la 19 29,7 29,7 56,3
violencia
Incremento del 28 43,8 43,8 100,0

maltrato infantil

Total 64 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada a padres de familia
Figura 26

Efectos que causa la impunidad del maltrato infantil

¢Que efectos causa la impunidad del maltrato infantil?

Porcentaje

Dificultad educativa Invisibilidad de la Incremento del maltrato
violencia infantil

¢ Qué efectos causa la impunidad del maltrato infantil?

Nota: Encuesta desarrollada Gise Beatriz Ambrocio Mamani
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En latablay figuras N°15

En cuanto a la interpretacion de la tabla Nro. 15, hace referencia a los efectos

que causa la impunidad del maltrato infantil en el servicio de Cuna Mas sector

Tambopata -municipalidad de San Miguel 2023, conforme a los datos obtenidos

en la encuesta podemos ver que el 43,8% de los encuestados manifiesta que

Incremento del maltrato infantil, el 29,7% de los encuestado sefialaron

Invisibilidad de la violencia y el 26,6% expresa como efecto de la impunidad es

la dificultad educativa.

Andlisis estadistico hipoétesis general

Utilice el analisis de chi-cuadrado en el software estadistico SPSS para analizar

datos y probar hipoétesis generales especificas donde la hipotesis nula y la

hipétesis alternativa son:

¢ Ho: la impunidad del maltrato infantil en el servicio de Cuna mas si tiene
relacion significativa con la responsabilidad del servicio de cuna mas por el
maltrato a nifios

e Ha: la impunidad del maltrato infantil en el servicio de cuna mas no tiene
relacion significativa con la responsabilidad del servicio de cuna més por el

maltrato a nifios
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Tabla 16

Impunidad del maltrato infantil y la responsabilidad del servicio cuna mas
Tabla cruzada considera que existe impunidad en maltratos infantiles en el
servicio Cuna Mas*Considera que el servicio Cuna Mas tiene responsabilidad

por el maltrato a nifios

Considera que el servicio
Cuna Mas tiene
responsabilidad por el

maltrato a nifios

Si No Total
considera que existe  Si Recuento 16 35 51
impunidad en % del 25,0% 54, 7% 79,7%
maltratos infantiles en total
el servicio CunaMas No  Recuento 0 13 13
% del 0,0% 20,3% 20,3%
total
Total Recuento 16 48 64
% del 25,0% 75,0% 100,0%
total

Nota: encuesta realizada a los padres del servicio de Cuna méas 2023
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Formulacion de hipétesis estadistica

e Ho: la impunidad del maltrato infantil en el servicio de cuna mas no es
independiente de la responsabilidad del servicio cuna méas por el maltrato a
nifnos

e Ha: la impunidad del maltrato infantil en el servicio de cuna mas es
independiente de la responsabilidad del servicio cuna mas por el maltrato a
nifnos

Tabla 17

Corroboracion de hipotesis mediante Chi-cuadrada

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor al (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 5, 438a 1 ,020
Pearson
Correccion de 3,893 1 ,048
continuidad
Razon de 8,530 1 ,003
verosimilitud
Prueba exacta de ,027 ,015
Fisher
Asociacion lineal por 5,353 1 ,021
lineal
N de casos validos 64

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 3,25.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: Elaboracion propia segun base de datos, 2023
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e Analisis estadistico comparando hipétesis nula con hipétesis alternativa
considerando un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia de
0.05 por lo tanto se acepta Ho y concluimos con un 95% de confianza. la
impunidad del maltrato infantil en el servicio de cuna mas si tiene relacion
significativa con la responsabilidad del servicio de cuna mas por el maltrato
a nifos en el sector Tambopata -municipalidad de San Miguel 2023, dado
que el p-valor (0.020) es mayor al nivel de significancia (a=0.05), por
consiguiente, se confirma la hipétesis nula, por lo tanto la impunidad del
maltrato infantil en el servicio de cuna mas no es independiente de la
responsabilidad del servicio cuna mas por el maltrato a nifios.

e Con base en los resultados del andlisis estadistico de la primera hipétesis,
la prueba de hipotesis confirmé que la impunidad por la violencia en los
servicios de guarderia plus determina la responsabilidad de los servicios de
guarderia plus por el abuso infantil, ya que los servicios de guarderia estan
disefiados para promover el conocimiento de bebés. , desarrollo social, fisico

y emocional
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se aceptala Ho, y con un 95% de confianza se concluye la impunidad
del maltrato infantil en el servicio de cuna mas si tiene relacion
significativa con la responsabilidad del servicio de cuna mas por el
maltrato a nifios en el sector Tambopata -municipalidad de San
Miguel 2023, dado que el p-valor (0.020) es mayor al nivel de
significancia (a=0.05), por consiguiente, se confirma la hipétesis
nula, por lo tanto la impunidad del maltrato infantil en el servicio de
cuna mas no es independiente de la responsabilidad del servicio
cuna mas por el maltrato a nifios.

SEGUNDA. Se determiné que una de las causas que ocasiona el maltrato infantil

en el servicio de Cuna mas. sector Tambopata -municipalidad de
San Miguel 2023, el 45,3% manifiesta que es la impaciencia de las
madres cuidadoras en relacién con los nifios(as), el 33,8 % sefiala
el mal humor de las madres cuidadoras y el 21,9% expreso que las
madres cuidadoras tienen rencor contra los nifos.

TERCERA. Se determind que los efectos que causa la impunidad del maltrato

infantil en el servicio de Cuna Mas sector Tambopata -
municipalidad de San Miguel 2023, el 43,8% sefala el incremento

del maltrato infantil, el 29,7% expresa la invisibilidad de la violencia.
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SUGERENCIAS

PRIMERA. Se sugiere al servicio de Cuna Mas promover la atencion de salud
mental para las madres cuidadoras, padres de familia y nifios, a fin

de mejorar la salud mental.

SEGUNDA. Se sugiere la divulgacion o propagacion de la ley 30403, el cual
prohibe el castigo fisico y el trato humillante, a fin de que la
institucion de Cuna Mas disefie protocolo de atencién respecto del

maltrato infantil.

TERCERA. Se sugiere que al gobierno de progreso e introduccion social
(MIDIS), realice capacitaciones constantes al personal y realice
visitas recurrentes a fin de corroborar el cumplimiento de las
funciones de las madres cuidadoras respecto al desarrollo

cognitivo, social fisico y emocional del infante.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

METODOS

Problema general

Objetivo general

Variable independiente

Método técnico

¢, Cual es la relacion entre la
impunidad del maltrato infantil
y la responsabilidad
institucional en el servicio
Cuna Mas, sector Tambopata -
Municipalidad de San Miguel
en el afio 2023?

Conocer la relacién entre la
impunidad del maltrato infantil
y la responsabilidad
institucional en el servicio
Cuna Mas, sector Tambopata
- Municipalidad de San Miguel
en el afo 2023.

Impunidad al maltrato infantil

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Variable dependiente

¢,Cuales son las causas del
maltrato infantil y la
responsabilidad institucional
en el servicio cuna mas, sector
Tambopata -municipalidad de
San Miguel 20237

¢,Cudles son los efectos de la
impunidad maltrato infantil y la
responsabilidad institucional
del servicio de Cuna Mas,
sector Tambopata,
Municipalidad de San Miguel
en el afio 20237

Determinar las causas del
maltrato infantil y la
responsabilidad institucional
en el servicio cuna mas,
sector Tambopata -
municipalidad de San Miguel
2023

Determinar los efectos de la
impunidad maltrato infantil y la
responsabilidad institucional
del servicio de Cuna Mas,
sector Tambopata,
Municipalidad de San Miguel
en el afio 2023.

Responsabilidad institucional
en el servicio cuna mas

Enfoque: cuantitativa
Método: correlacional

Disefio: No experimental —
transversal

Tipo: bésico
Universo: 943
Poblacion: 201

Muestra: 64
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'- . Néstor Caceres Velasquez
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Es agradable ponerme en contacto con usted para que pueda involucrarme y
ofrecer su respaldo en responder con honestidad y sinceridad en el siguiente
instrumento de recopilacion de informacion (cualitativo). Esta encuesta tiene
como objetivo recopilar informacién fiable sobre la actualidad. estudio de la
impunidad al maltrato infantil y responsabilidad institucional en el servicio cuna
mas, sector Tambopata -municipalidad de san miguel 2023 teniendo como
objetivo general Conocer la relaciéon entre la impunidad del maltrato infantil y la
responsabilidad institucional en el servicio Cuna Mas, sector Tambopata -
Municipalidad de San Miguel en el afio 2023.
1. ¢Algunavez su menor ha sufrido maltrato en el servicio de Cuna mas?

a) Si

b) No
2. ¢Qué tipo maltrato su menor hijo ha sufrido en el servicio de Cuna

mas?

a) Psicolégico

b) Fisico

c) Abuso sexual
3. ¢Que causa el maltrato infantil en el servicio de Cuna mas?

a) Mal humor de las madres cuidadoras

b) Impaciencia a los nifos-as

c) Rencor contra los nifios
4. ¢Cbomo fue el maltrato infantil dirigido contra su hijo?

a) Gritos
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b) Castigos fisicos
c) Falta de atencién al nifio
5. ¢Quétipo deviolenciafisicahasufrido su menor en el servicio de Cuna
mas?
a) nalgadas
b) jalones
C) pellizco
d) No sufri6 ningun tipo de violencia fisica
6. ¢Qué tipo de violencia psicoldgica ha sufrido su menor en el servicio
de Cuna méas?
a) Amenazas
b) Insultos
C) Gritos
d) No sufrié ningan tipo de violencia psicoldgica
7. ¢Qué comportamiento emocional presenta un nifio que sufrié maltrato
en el servicio Cuna mas?
a) No quiere asistir al lugar
b) Miedo a su cuidadora
C) Aislamiento
8. ¢Qué signo fisico presenta su hijo después de haber sufrido maltrato
en el servicio de Cuna mas?
a) Desnutricion u obesidad
b) Falta de higiene
C) Lesiones fisicas

d) Ninguno
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9. Que efectos presenta un nifio maltratado
a) Afectacion psicoldgica
b) Lesiones fisicas
c) Problemas interpersonales
10.¢Qué factores de riesgos causa el maltrato infantil en el servicio de
cuna mas?
a) Las cuidadoras que presentan falta de control o baja tolerancia
b) Factor exterior se relaciona con la comunidad en la que se desarrolla
el infante
c) Factor cultural y étnico racial
11. ;Parausted las cuidadoras del cuna mas se involucran en el desarrollo
infantil?
a) Si, ya que existen coordinaciones con los padres de familia y
reciben capacitaciones contrastantes
b)  No, por la falta de cooperacion ni coordinacion entre las cuidadoras
del servicio de Cuna Mas
c) Nose, desconozco del tema
12. ¢Como interviene el servicio de cuna mas, frente al maltrato infantil?
a) Brindan apoyo a los padres en la formacion preescolar de los nifios
b) Intervencion en la formacién y atencion del nifio
c) No intervienen el servicio de cuna mas
13. ¢ Qué factores limitan el seguimiento del servicio de cuna mas?
a) Horarios
b) Falta de personal

c) Falta de capacitacion
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14. ¢;Qué responsabilidad asumen la institucién cuna mas?
a) Capacitacion de personal
b)  Supervision y monitoreo
c) Ninguno

15. ¢Qué efectos causa laimpunidad del maltrato infantil?
a) Dificultad educativa
b) Invisibilidad de la violencia

c) Incremento del maltrato infantil
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LN UNIDAD DE INVESTIGACION B

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigador: GISELA BEATRIZ AMBROCIO MAMANI | D.N.L N°: 46156770

Titulo de la investigacién: IMPUNIDAD AL MALTRATO INFANTIL Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN EL
SERVICIO CUNA MAS, SECTOR TAMBOPATA - MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 2023

Instrumento e Indicador: FICHA DOCUMENTAL

Universidad: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA
Experto: Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR D.N.I N°: 02363034

Grado académico: Doctor ( ) Magister (X) Otros ( ) Especifique:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA

Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDIGRRENE DRITERES 020% | 2150% |51-70% | BUeN0 |51 100%
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado )<
OBJETIVIDAD | Expresa conducta observable ><
Acorde al avance de la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia
ORGANIZACION | Persigue una organizacion légica X

La cantidad de items presenta calidad
SUFICIENCIA y s suficiente

Sustenta aspectos tedricos, cientificos
CONSISTENGIA acordes a la tecnologia educativa ><

Variables, dimensiones e indicadores
COHERENCIA estan relacionados

Persigue los objetivos a lograr en la
METODOLOGIA investigacién

PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

SXIXIX| | X

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacién (d-m-a): Juliaca, 48 /4 | /2024.
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 19 /11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Gisela Beatriz Ambrocio Mamani

Direccion: Jr. Huancané N°1570 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 46156770

Teléfono: 967944376 email: ambrociomamanigiselabeatriz@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela Profesional o Mencion: Derecho

Titulo o Grado Académico a optar: Abogada

Asesor: Mgtr. Luis Chayfia Aguilar

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién[_] TesisX] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académicol_]
Titulo: IMPUNIDAD AL MALTRATO INFANTIL Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN EL
SERVICIO CUNA MAS, SECTOR TAMBOPATA - MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Cuna Mas, impunidad, maltrato infantil,
(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 1,2?

2
1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depbsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ IBachiller ~ [X]Titulo [ J2daEspecialidad [ |Maestia [ |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pdblico, transformar ({inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor C4ceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le harad ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta 'y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

X'| Siautorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

X | Nacional

Linea de investigacién: Derecho Publico — P05

@@ 14 de noviembre del 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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