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RESOLUCION N° 563-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

VISTOS: El Expediente N° — 010123 presentado por el (la) Bachiller: CHOQQUE SALINAS
NANCY, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022,
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CHOQQUE SALINAS NANCY jurado de la Tesis
titulada: VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

1ler Miembro @ Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - LUNES, 02 de setiembre del 2024
Hora - 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados 3)
Interesados (1

- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 928 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 27 de noviembre del 2023

Visto: el Oficio N° 191-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 13814 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): CHOQQUE SALINAS NANCY, quien(es) solicitan revision de borrador
de Tesis titulado: VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022; para obtar el
Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales.’

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado: VALORACION
ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
Y ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022, ha emitido su dictamen favorable para su
ejecucion, el mismo que fue aprobado con Resolucion N° 867-2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario
y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y -
Financieras, estando al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de
la comision de la Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Economia y Negocios
Internacionales.

SE RESUELVE:

PRIMERO: )

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR,
PERIODO 2022, presentado por el (la) (s) Bachiller (res): CHOQQUE SALINAS NANCY, el
mismo que esta conformado por los docentes:

Presidente : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
1" Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2¢ Miembro  : Mgtr. SONIA YANETH TIPULA TICONA

SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones y/o conformidad efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacién para su sustentacion.

TERCERO:
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

CUARTO:

La Direccion de la Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales, el
Jurado Dictaminador y el presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de
dar cumplimiento a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

NIV ERSIDAD ANDINA
-é‘g OR ﬁ RES VELASQ

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (1
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RESOLUCION N° 867- 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de noviembre del 2023

VISTOS: El Oficio No 157-2023-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 15 de noviembre del 2023, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras el Expediente N° CU - 15700
presentado por el (la) Bachiller: CHOQQUE SALINAS NANCY, quien solicita modificacion del titulo del
proyecto de tesis conducente a optar el Titulo de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, segin RESOLUCION N° 1716-2022-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el titulo del proyecto de tesis
para la revision del borrador de la Tesis titulada: VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR E.L.R.L., PERIODO
2022, y habiendo solicitado modificacion del titulo del proyecto de tesis, la Unidad de InvestlgaClén da por
consentido la modificacion del titulo del proyecto de tesis, que en adelante se titulara: VALORACION
ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y
ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022, revisado por Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, a los siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dra. MILAGROS YESENIA PACHECO VIZCARRA
Mgtr. LUIS ARNALDO BEDREGAL CALDERON
Mgtr. HENRY AMIEL CONDORI PORTILLO
ASESOR: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Que, en razon de que el interesado ha solicitado la modificacién del titulo del proyecto de tesis, se emite
la resolucion para continuar su tramite.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, en concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-
ANR.D.L.N° 739y el estatuto de la UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR LA MODIFICACIO'N DEL TiTULO DEL PROYECTO DE TESIS, que en adelante
quedara titulado: VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022, designado a el(la)
egresado(a) CHOQQUE SALINAS NANCY, para obtener el Titulo de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES.

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de evaluacion
y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segun sea el caso que se
presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Unidad de Grados y Titulos, la Direccion
de la Escuela Profesional de Contabilidad y el Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (n
- Archivo
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RESOLUCION N° 103- 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de marzo del 2023

VISTOS: El Oficio No 021-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 22 de marzo del 2024, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 01516
presentado por el (la) Bachiller: CHOQQUE SALINAS NANCY, se realiza el cambio de jurado del borrador
de tesis para obtar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, segun RESOLUCION N° 928-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el borrador de la Tesis titulada:
VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022 teniendo como jurados designados por
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, a los siguientes docentes:

Presidente - Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
ler Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro - Mgtr. SONIA YANETH TIPULA TICONA
Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Que, teniendo conocimiento que la Mgtr. TIPULA TICONA SONIA YANETH presento su solicitud de
licencia sin goce de haberes a partir del 08/03/2024, por lo que se procede al cambio de jurado de la tesis.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, en concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N? 23738 y modificatoria, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-
ANR.D.L.N” 739y el estatuto de la UANCV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR CAMBIO DE SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DE TESIS, designado a el(la)
egresado(a) CHOQQUE SALINAS NANCY, para la revision del borrador de tesis titulado VALORACION
ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y
ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Economia y Negocios Internacionales debiendo quedar a partir de la fecha, de la siguiente manera:

Presidente : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

1er Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Asesor :Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de evaluacion
y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segun sea el caso que se
presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Unidad de Grados y Titulos, la Direccién
de la Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales y el Secretario Académico de la
Facultad, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Jurados
B |nter§sados (1) R ; ‘-\ —
o AT ot
) T
s (9 £l
il S
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RESOLUCION N° 1716-2022-D-FCCF-UANCV-]

Juliaca, 17 de noviembre del 2022

VISTOS:

El Oficio N© 09-2022-DUI-FCCF-UANCV de fecha 17 de noviembre del 2022, emitido por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el expediente N° CU-
34300 presentado por el (la) Bachiller: NANCY CHOQQUE SALINAS, quien solicita la aprobacién del
Proyecto de Tesis Titulado: VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR E.LR.L. PERIODO 2022 para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO:
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General de
Investigacién de la UANCV; el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
integrado por:
PRESIDENTE : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dra. MILAGROS YESENIA PACHECO VIZCARRA
Mgtr. LUIS ARNALDO BEDREGAL CALDERON
Mgtr. HENRY AMIEL CONDORI PORTILLO

ha emitido el dictamen favorable para que dicho Proyecto de Tesis pueda ser aprobado
por Resolucién.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad quien
oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacién y con el
Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria No
30220, Ley de Creacién de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucién de Institucionalizacién Ne
1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: VALORACION ECONOMICA DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR
E.LR.L. PERIODO 2022 presentado por el (la) Bachiller: NANCY CHOQQUE SALINAS para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales; y de conformidad con el
Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacién, se_dispone su

EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis a: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional de Economia y
Negocios Internacionales y el Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUN{QUESE ) CUMPLASE

DISTRIBUCION:
- Interesado  (01)
Asesor (01)

Archivo FCCF (01)
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Metadatos Complementarios

VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA
DEL SUR, PERIODO 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos NANCY CHOQQUE SALINAS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 45022681

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-7527-3026

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02434967

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres v apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA
yap CALDERON
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad 29433035
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O REN

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Teoria Economica — P16

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Ciudad de Puno

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.8422000°
Longitud: -70.0199000°

https://acortar.link/IULHj1

Ao o rango de afios en que se
realizd la investigacion

2022

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
Economia

https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford#5.02.01

.............

oucasaca
IDAD DE
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo NANCY CHOQQUE SALINAS . identificado con DNI
Nro. 45022681  cn mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 8

informo que he claborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

VALORACION _ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022

Asesorado por: ~ Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

s un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

Ll incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. 1.0
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen,

Juliaca__39 de SEPTIEMBRE del 2024

we 1
FIRMA l(o’[)ligatoria) ______ Huella

¥ol ¢

\GFIC'NADE lWEme‘ON ; : . ' i hi-!-n~llnnnnci§l-nni.njn.‘ann.u nrln nal

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mi madre Sebastiana, a mi padre
Damian y a mis hermanos que me dedicaron su
paciencia, su amor incondicional, su constancia; e
hicieron lo posible, para que yo pueda con concluir

con mi estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO

Agradezco a la UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ y a mis asesores que
hicieron una labor excelente en mi paso por esta

casa de estudio.

A mis padres, a mis hermanos y a mi familia que
estuvieron presente en cada paso que doy y por

cada aliento que recibi en esta etapa de formacion.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

INDICE GENERAL

Pag.

DEDICATORIA ...ttt e ettt s et et n et et ese s e tesens ii
AGRADECIMIENTO ......ovvitieieeeeeetetee e eeeen et es st sees st eas s s eeeenens iv
INDICE GENERAL ...ttt an st ae e anes v
INDICE DE TABLAS . ..ottt ettt aen e iX
INDICE DE FIGURAS.........ooeeteeeeeeeteeeee ettt an st Xi
RESUMEN .....cooiiietetieiet ettt es ettt s et s s s s ss et et ese s s s s Xii
ABSTRACT ...ttt e ettt ettt s et ettt ss st et et et eae s sseseseaens Xiii
INTRODUCCION.......ootiiititiietiei ettt ettt sttt b e ve e Xiv

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMATICA. ..ottt sttt 16
1.1.1. Problema General...........ccccoeiieiiiii 18

1.1.2. Problemas ESPECIfiCOS.........ccoouiiiiiiiiiiiee e 18

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........cocooveteeiieeeieeeteeeeeee e 19
1.2.1. Objetivo General ..., 19

1.2.2. Objetivos ESPECITICOS......cciiiiiiiiiiiieieeeee e 19

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.........coooiiiriiiieeeieeeeeeee e, 19
1.4, HIPOTESIS. ... oottt ettt ee ettt n et anaaene s 21
1.4.1. HIpOtESIS GENEIAL.......uuiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiee et 21

1.4.2. HipOtesiS ESPECIfICAS ....uuvviieeiiiiiiiiiiiieee e 21

1.5, VARIABLES. ...ttt s et n s, 22
1.5.1. Operacionalizacién de Variables............cccccceiiiiiiiii 22

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION......c.cooiiiieeeeeeeeee e 23
2.1.1. ANivel INternacional ............c..cooiiiiiiiiiiiiie e 23
2.1.2. ANIVEINACIONAI.......cooiiiiiiiie e 25
2.1.3. Antecedentes LOCAIES...........uviiiiiiiiiieiiiee e 28
2.2. MARCO TEORICO ......cooeceeieieeee ettt ettt te st eee e 30
2.2.1. Definicién de Valoracion ECONOMICA............coocuvieeeiiiiiiieeiiiiieee e 30
2.3. GESTION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.....c.ccoovevieevereernn 32
2.3.1. GestiOn de INVENTANIOS .........veiiieiiiiie e 32
2.3.2. Capacitacion del Personal ...........cccccoviiiiiiiiiiiee e 35
2.3.3. Eficiencia OPEratiVa ............uueeiiieiiiiiiiiiiiieeee e 39

2.4. VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO...41

2.4.1. Distribucion de AlIMACENES. . ......eeueeeeee e 41
2.4.2. SatisfacCion del ClENte ... ... oo 43
2.4.3. RenNtabilidad ......coneeieee e 44

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION ......ccoviireeeeeeeeereeesenereeerenenenenenenenenenenenans 46
3.2. TIPO DE INVESTIGACION ......oouoiieeeeeeeereeeeeeesenesenenesenenen s s s enenenenenenenanens 47
3.3. METODOS DE INVESTIGACION ......cooiiiiiiictieeieteeeeeeeeeeee e 48
3.4. POBLACION Y MUESTRA . .....cooiieeteeeeeeeeeeee e eeeeeseeeses s s s s s s esen s s s s enanans 49
I 0 I =0 o] = Vx o] o F SO 49
B4 2. IMIUBSIIA . .cveieit e e e et e e e e e e et e e e et e e e st e e eannaens 49

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS .....coioiiiiteetecteeeeee et 50

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO .......cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 64

3.6.1. Confiabilidad y validacion de Instrumentos............ccccccvveeeeeieicnvinnen. 64
CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE NIVEL DE VARIABLE GESTION DEL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ... 70
4.1.1. Resultados de Nivel de Dimensién Gestion de Inventarios.............. 70
4.1.2. Resultados de Nivel de Dimension Capacitacion del Personal ........ 71
4.1.3. Resultados de Nivel de Dimension Eficiencia Operativa................... 73

4.2. RESULTADOS OBTENIDOS DE NIVEL DE VALORACION ECONOMICA

DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.....cooviiiiiieeeeeeeeee e 74
4.2.1. Resultados de Nivel de Dimension Distribucion de Almacenes ....... 75
4.2.2. Resultados de Nivel de Dimension Satisfaccion del Cliente............. 76
4.2.3. Resultados de Nivel de Dimension Rentabilidad .................ccccccc...... 78
4.3. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ENTRE NIVEL DE VARIABLES.......... 79

4.3.1. Distribucion de Frecuencias entre Variable Gestion del
Departamento Administrativo y Valoraciéon Economica del
Departamento AMINISratiVo .............uveeeiiieeeiiiiieeeeeee e 79

4.4. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ENTRE NIVEL DE DIMENSIONES.....81

4.4.1. Distribucion de Frecuencias entre Dimension Gestion de Inventarios
y Distribucion de AIMAcCENES .........c..eeeeiiiiiiiiiiiie e 79

4.4.2. Distribucion de Frecuencias entre Dimension Capacitacion del

Personal y Satisfaccion del Cliente..........ccccceeveviiciiiiieiiie e, 83

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.4.3. Distribucion de Frecuencias entre Dimension Eficiencia Operativa y

Rentabilidad ...........ooeiiiiiiic e 85

4.5. CONFRONTACION DE HIPOTESIS......ceiiriiiieininininieieieisise e 86
4.5.1. Confrontacion con Hipotesis General ..........ccooeeeeeeiieeiiceiieecceeceeeeeen 86

4.5.2. Confrontacion con Hipétesis Especifica Ol ............cccccvvvveeeeeeeniiinns 88

4.5.3. Confrontacion con Hipotesis Especifica 02..........cccoeeveeeviiiiieeieeeeeenn, 89

4.5.4. Confrontacion con Hipétesis Especifica 03.............cccccvvveeeeeeeeeiiinns 90

4.6. DISCUSION ....ocuiiiiniiiiitini ittt bbbttt 90
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e ennnnnans 95
RECOMENDACIONES. ... e e e e e 97
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oouviteeeeeceeeeeeee et 99
ANEX O S e 103

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1 Operacionalizacion de Variables...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiicccccccc 22
Tabla 2 Escala Likert de 05 PUNTOS.......couiiiiiiiiiiiiieee et 52
Tabla 3 Interpretacion de Alfa de Cronbach ...........ccccccooeviiiiiii e, 64
Tabla 4 Datos de Prueba Piloto a 05 Trabajadores............ccccveeeeiiiiiiiniiiiiiiieeee, 65
Tabla 5 Resultados de Nivel de Gestion del Departamento Administrativo........... 70
Tabla 6 Resultados de Nivel de Dimension Gestion de Inventarios...................... 71
Tabla 7 Resultados de Nivel de Dimensién Capacitacion del Personal ................ 72
Tabla 8 Resultados de Nivel de Dimensién Eficiencia Operativa.............cccccee...... 73
Tabla 9 Resultados de Nivel de Valoracion ECONOMICA ...........ccovvveeriiiieiiiineennnnn. 74
Tabla 10 Resultados de Nivel de Dimension Distribucion de Almacenes ............. 75
Tabla 11 Resultados de Nivel de Dimension Satisfaccion del Cliente................... 77
Tabla 12 Resultados de Nivel de Dimension Rentabilidad ..............cccccoveeiiieennen. 78
Tabla 13 Distribucion de Frecuencias entre Variables .............ccoocoeeiiieiiineeinnnn. 80

Tabla 14 Distribucion de Frecuencias entre Dimensién Gestion de Inventarios y
Distribucion de AlIMACENES ........ccccviiieeiiiiiie e 82

Tabla 15 Distribucion de Frecuencias entre Dimensién Capacitacion del Personal
y Satisfaccion del ClIeNte.............uvveiieeeee e 84

Tabla 16 Distribucion de Frecuencias entre Dimension Eficiencia Operativa y

Rentabilidad...........coooiiiiiii e 85
Tabla 17 Confrontacion con Hipotesis General .............oooocviiiiieeeee i 87
Tabla 18 Confrontacion con Hipotesis Especifica O1..........ccoooeeevieiiiiiiiiiiieeeieeeeen, 88
Tabla 19 Confrontacion con Hipotesis Especifica 02..........cccooeeeveeeiiiiiiiiiieeceeeeee, 89

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
%@j INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1 Proceso de Valoracion FiNanCiera...........ccccuvveeveeeeeeiiiiiiieeeeee e 32
Figura 2 Descripcion de 10S INVENLANIOS.......c..cceiiiiciiiiiiieeee e 34
Figura 3 Capacitacion y Desarrollo del Personal............cccccoeovviiiiiieiiieeee e, 36
Figura 4 Capacitacion del Personal...........cccccceooviiiiiiiiiiiei e 38
Figura 5 Importancia de la Eficiencia Operativa.............ccccccevvvviiiiiiiiiieiieieeeeee 41
Figura 6 Distribucion de AIMACENES ..........eeivieeeiiiiiiiieiee e 43
Figura 7 Teoria de los Factores de Herzberg..........cccocveeeeeeiiiiiiiiiieiece e, 44
Figura 8 Descripcion de Rentabilidad...............cccoooiiiiiiieiic e 45

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la valoracién econémica
del Departamento Administrativo de DASUR durante el periodo 2022. La
metodologia empleada se apoydé en un enfoque cuantitativo, disefio de
investigacion no experimental — transversal. El tipo de investigacion fue descriptivo
— correlacional, la poblaciéon fueron todos los empleados y directivos del
departamento administrativo, la muestra no probabilistica fue tomada por
conveniencia, los cuales son los 22 trabajadores del departamento administrativo
de DASUR, periodo 2022, la técnica empleada fue la encuesta, el instrumento fue
el cuestionario. Los datos fueron analizados mediante correlaciones de Spearman
para evaluar la relacion entre la gestion de inventarios, la capacitacion del personal
y la eficiencia operativa con la valoracion economica. Los resultados obtenidos
revelaron que la gestion de inventarios eficiente mejoré la distribucion de
almacenes en un 26.09%, la capacitacion del personal incrementoé la satisfacciéon
del cliente en un 22.73%, y la eficiencia operativa incremento la rentabilidad en un
27.27 %. Se concluye que la valoracion economica del Departamento
Administrativo esta estrechamente ligada a estos factores, ademas indican que una
gestion eficiente contribuydé a una mejora del 27.27% en la percepcion de la
valoracion econémica del departamento, destacando su contribucidén positiva al
crecimiento financiero general de la empresa Se recomienda implementar un
sistema avanzado de gestion de inventarios, capacitar continuamente al personal
y optimizar los procesos operativos, con el fin de mejorar la rentabilidad y la
competitividad de DASUR en el mercado, asi como realizar auditorias periodicas
para asegurar la sostenibilidad de estas mejoras a largo plazo.

Palabras Clave: Gestion, valoracion, inventarios, eficiencia, rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the economic valuation of
the Administrative Department of DASUR during the period 2022. The methodology
used was based on a quantitative approach, non-experimental - transversal
research design. The type of research was descriptive - correlational, the population
was all employees and managers of the administrative department, the non-
probabilistic sample was taken by convenience, which are the 22 workers of the
administrative department of DASUR, period 2022, the technique used was the
survey, the instrument was the questionnaire. The data were analyzed using
Spearman correlations to evaluate the relationship between inventory management,
personnel training and operational efficiency with economic valuation. The results
obtained revealed that efficient inventory management improved warehouse
distribution by 26.09%, personnel training increased customer satisfaction by
22.73%, and operational efficiency increased profitability by 27.27%. It is concluded
that the economic valuation of the Administrative Department is closely linked to
these factors, also indicating that efficient management contributed to a 27.27%
improvement in the perception of the economic valuation of the department,
highlighting its positive contribution to the overall financial growth of the company.
It is recommended to implement an advanced inventory management system,
continuously train personnel and optimize operational processes, in order to
improve the profitability and competitiveness of DASUR in the market, as well as to
conduct periodic audits to ensure the sustainability of these improvements in the

long term.

Keywords: Management, valuation, inventories, efficiency, profitability.
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INTRODUCCION

La valoracion econdmica de los departamentos administrativos dentro de las
empresas constituye una herramienta esencial para entender su contribucién al
valor total de la organizacion. En este contexto, el presente estudio se enfoca en la
Empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022, con el objetivo
de cuantificar y analizar el impacto econdmico del departamento administrativo.
Este analisis no solo permitira identificar las areas de eficiencia y posibles mejoras,

operativas.

El departamento administrativo juega un papel crucial en la gestién y
coordinacion de las actividades empresariales, abarcando funciones vitales de
recursos. Estas funciones son indispensables para garantizar la operatividad y el
crecimiento sostenible de la empresa. En la Empresa Distribuidora y Abarrotera
del Sur, el desempefio del departamento administrativo adquiere una relevancia
particular, dado el contexto dinamico y competitivo del sector de distribucién y

abarrotes.

Durante el afio 2022, la Empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur enfrent6
multiples desafios y oportunidades que influyeron en la operatividad y la gestién
administrativa. Factores como la inflacién, cambios en la normativa fiscal y laboral,
obligaron a la empresa a adaptarse rapidamente a nuevas realidades. Este
entorno dindmico resalta la importancia de una valoracién econémica precisa del
departamento administrativo, para asegurar que las estrategias implementadas no
solo respondan a las exigencias del mercado, sino que también optimicen el uso

de recursos internos.
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La metodologia de valoracién econémica aplicada en este estudio se basa
en un enfoque integral que combina el analisis financiero y no financiero del
departamento administrativo. Este enfoque permitird una evaluacién detallada de
su rendimiento y su contribucion al valor agregado de la empresa. Ademas, se
utilizaran indicadores clave de desempefio (KPIs) y técnicas de analisis coste-
beneficio para proporcionar una vision holistica y precisa de la efectividad de las

operaciones administrativas.

En sintesis, la valoracién econémica del departamento administrativo de la
Empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022 no solo es
relevante para entender su impacto en la estructura de costos y beneficios de la
empresa, sino que también es fundamental para la continua y la optimizacion de
recursos. Este estudio proporcionara a la empresa una herramienta valiosa para
fortalecer su posicidbn competitiva en el mercado y garantizar su sostenibilidad a

largo plazo.

Este examen se crea en cinco partes, la Seccién | considera la
proclamacién de la cuestion, los objetivos de la investigacion, la avocacion, la
especulacion, los factores y la operacionalizacion de los factores introducidos en
la exploracion, en la Seccidén I, presentamos la estructura hipotética, el
fundamento y el sistema razonable fundamental, en la Parte Ill, presentamos el
procedimiento de exploracion, donde hablamos del tipo, el plan, la poblacion y la
prueba del examen, en la Parte 1V, presentamos las consecuencias del examen,

por fin en la Parte V presentamos los fines y las propuestas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMATICA

La Empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur (DASUR), con mas de 30
afios de funcionamiento, se ha consolidado como su crecimiento constante ha
sido un factor clave en su éxito, permitiéndole ampliar sus operaciones y
mantener una posicion destacada en el mercado. Sin embargo, este
crecimiento ha traido consigo varios desafios logisticos y operativos que

afectan la eficiencia y el control interno de la empresa.

El principal problema que enfrenta DASUR es la congestion en sus
almacenes, lo que ocasiona pérdidas significativas de gestion y control de
productos ha llevado a una deficiencia en el mantenimiento de los almacenes

y a una valoracion economica inadecuada de
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los activos de la empresa. Esta situacion afecta tanto a los abarrotes, como a
los licores, productos de limpieza y cuidado personal, inmovilizando los

capitales y generando desorden.

Las causas del problema incluyen la falta de un control adecuado de los
productos debido al gran volumen de abarrotes almacenados, lo que resulta en
desorden y pérdidas por vencimiento y deterioro. Ademas, la ausencia de un
sistema eficiente de gestion de inventarios y la mala distribucién del espacio en
los almacenes contribuyen a la congestion y al mal manejo de los productos. La
combinacion de estos factores lleva a una gestidon ineficaz y a una mala

valoracion econémica de los activos de la empresa.

Los sintomas de este problema se manifiestan en la forma de pérdidas
financieras significativas debido al vencimiento y deterioro de productos,
desorden en los almacenes y una ineficiencia general en la operaciéon de la
empresa. La congestion en los almacenes también afecta la capacidad de
DASUR para responder de manera efectiva a las demandas del mercado,
reduciendo su competitividad. Ademas, la inmovilizacion de capitales en
productos que no se gestionan adecuadamente impide una optimizacion de los

recursos y una valoracion econdmica precisa.

Si el problema persiste sin una intervencion adecuada, es probable que
las pérdidas por vencimiento y deterioro de productos continlden aumentando,
afectando negativamente la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. La
ineficiencia operativa podria llevar a una disminuciéon en la participacién de

mercado y a una pérdida de competitividad frente a otras empresas del sector.
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En el largo plazo, la incapacidad de gestionar adecuadamente los inventarios y
optimizar los recursos podria poner en riesgo la viabilidad econdmica de

DASUR.

Para controlar este prondéstico, es esencial implementar un sistema de
gestion de inventarios eficiente y una valoracibn econdémica precisa de los
productos. Esto implicaria la adopcion de tecnologias de control de inventarios,
la reestructuracién del espacio en los almacenes y la capacitacion del personal
en técnicas de gestion logistica. Ademas, es importante establecer
procedimientos de mantenimiento regular y auditorias periodicas para
asegurar. Al abordar estas areas, DASUR podra optimizar la eficiencia

operativa, reducir las pérdidas y mejorar su competitividad en el mercado.

1.1.1. Problema General

¢, Cual es la correlacion entre valoraciéon econdmica del Departamento
Administrativo de la empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el

periodo 20227

1.1.2. Problemas Especificos

e PE1: ;Cbémo se relaciona la gestidén de inventarios en la distribucion de
los almacenes del Departamento Administrativo de la empresa

Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022?

e PE2: ;(Cudl es la correlacién entre la capacitacion del personal en la
satisfaccion del cliente del Departamento Administrativo de la empresa

Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e PE3: ¢(CoOmo se relaciona la eficiencia operativa del Departamento
Administrativo en la rentabilidad de la empresa Distribuidora y Abarrotera

del Sur durante el periodo 20227

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Determinar la correlaciéon entre valoracién econémica del Departamento
Administrativo de la empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante

el periodo 2022.

1.2.2. Objetivos Especificos

e OEL. Determinar como se relaciona la gestion de inventarios en la
distribucién de los almacenes del Departamento Administrativo de la

empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

e OEZ2. Determinar la correlacién entre la capacitacion del personal en la
satisfaccion del cliente del Departamento Administrativo de la empresa

Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

e OE3. Determinar como se relaciona la eficiencia operativa del
Departamento Administrativo en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La valoracion econémica del Departamento Administrativo de la empresa
Distribuidora y Abarrotera del Sur (DASUR) durante el periodo 2022 es
importante para comprender su impacto financiero y operativo dentro de la

organizacion.
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Un analisis detallado de sus costos y beneficios permite distinguen las
puertas abiertas para el desarrollo y el avance de los activos, lo que es
fundamental para la direccion clave. Esta evaluacion actia sobre la
productividad interna, pero ademas refuerza la situacion de seriedad de la

organizacion en el punto de mira.

Una valoracidén econémica precisa justifica las inversiones realizadas en
el Departamento Administrativo, demostrando como contribuyen al logro de los
objetivos corporativos. En un entorno de constantes cambios econémicos y
desafios operativos, maximizar el rendimiento de cada unidad organizacional
es vital. Ademas, proporciona una base solida para futuras evaluaciones y
comparaciones de desempefio, faciltando la adaptacion a nuevas

circunstancias y oportunidades del mercado.

Asimismo, esta valoracion es fundamental para accionistas y otros
interesados. Contar con una vision clara y cuantificada del aporte del
Departamento Administrativo facilita la elaboracion de informes financieros y
estratégicos que reflejen fielmente la realidad econémica de la empresa. Esto
fortalece la confianza de los inversores y respalda las decisiones de gestion,

promoviendo una cultura de mejora continua dentro de la organizacion.

Por dltimo, abordar las dimensiones de gestion de inventarios,
capacitacion del personal y eficiencia operativa en esta valoracibn econémica
permitira a DASUR identificar areas especificas donde puede incrementar su
rentabilidad y eficiencia. Asi, la empresa no solo optimizara sus operaciones,

sino que también asegurara su competitividad y viabilidad en el mercado a largo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

plazo, respondiendo eficazmente a las demandas y cambios del entorno

empresarial.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

La valoracion econémica del Departamento Administrativo de la empresa
Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022 refleja una
correlacion significativa con la eficiencia en la gestion de inventarios, la

capacitacion del personal y la eficiencia operativa.

1.4.2. Hipotesis Especificas

e La gestion eficiente de inventarios tiene un impacto positivo significativo
en la distribucién de los almacenes del Departamento Administrativo de

la empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

e La capacitacion del personal mejora significativamente la satisfaccion del
cliente del Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora y

Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

e La eficiencia operativa del Departamento Administrativo tiene un efecto
positivo significativo en la rentabilidad de la empresa Distribuidora y

Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.
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1.5. VARIABLES
1.5.1. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
] - TECNICAS E
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
— Exactitud del Inventario
- . . - — Rotacién de Inventarios
La gestion del Departamento Administrativo h%gﬁzt':Trg\?:égﬁga}zgrgzgéore’iden:nfgﬁg;g :ﬁ &Sgﬂ?{;g‘: — Ciclo de Pedido
se refiere a la coordinacion y supervision de . . - P 8 — Pérdidas por Vencimiento
> . tres dimensiones: gestion de inventarios, :
los procesos y recursos administrativos de itacio del | ficienci y Deterioro L
una organizacion para asegurar su eficiencia  _opociocOn - €1 personal —y - elaenca - Tecnica:
y efectividad. Incluye la administracion de OPErativa. Los indicadores incluiran  la — Frecuencia de Encuesta
Variable _ inventarios, la capacitacion del personal y la ﬁ])i/e(lecr?ttz;:rcijos dﬁal frg]g’l?;giir‘,'io’ delaca r;éﬁg;gn d|§ Capacitacion fiﬁgg‘?‘c;%?én en
Independiente  mejora continua de la eficiencia operativa. ducti 'd, d del vl P d ' del Personal IPa Instrumento:
Segun Chiavenato (2009), la gestion productividad del personal y atas,a € errores apacitacion ~ Cuestionario
Gestion del administrativa es esencial pa;a alcanzar los en procesos administrativos. Segun Ramirez y — Nivel de Desempefio sobre Gestién
Departamento  objetivos organizacionales y mejorar la Y.oreid (2019). estos indicadores permiten una _ Productividad del Personal  del
part . roductividad. Gonzalez Rojas (2012) evaluacion precisa de la gestion administrativa JHULEY
Administrativo fambién destacan que ung bu eJna “stion Y Suimpacto en la eficiencia operativa. Murillo Administrativo Departamento
administrativa contr?bu e si nificativgmente y Gomez (2018) enfafizan la importancia de _ Eficiencia en el Administrativo
o uye sig e utilizar métricas claras y especificas para Eficiencia Procesamiento de Tareas
al éxito de las organizaciones, optimizando . i h Y esp P -
el uso de recursos y mejorando la toma de |den_t|f|car_ areas de mejora y asegurar una Operativa — Errores en Procesos
decisiones. gestion eficiente. Administrativos
— Costo Operativo por
Unidad de Produccién
La valoracién econdmica del Departamento La valoracién econémica del Departamento istribucié Utilizacién del E .
Administrativo implica la evaluacién del Administrativo se analizarda mediante DiStribucion - Utilizacion del Espacios
impacto financiero y operativo de sus dimensiones de distribucién de almacenes, € —Acce3|b|!|fjad a Productos L
actividades en la organizacion. Esta satisfaccion del cliente interno y rentabilidad. Almacenes — Congestién en Aimacenes ~ Técnica:
Variable valoracién considera la eficiencia operativa, Estos indicadores incluiran la utilizacion del - ~ Encuesta
dependiente la satisfaccién del cliente interno y la espacio de almacenamiento, el indice de Satisfaccién _gzngl‘;*gsct'zr;dse;l:i?uﬂzgdo
rentabilidad generada por el departamento. satisfaccion del empleado, el retorno sobre la  de| Cliente - > Instrumento:
Valoracién Segln Gonzélez y Rojas (2012), una inversién y el margen de beneficio neto. — Resolucion de Problemas  ¢yjestionario
Econémica del valoracién econdmica precisa es crucial Ramirez y Contreras (2017) sefialan que estos sobre
D para entender cémo los recursos indicadores proporcionan una evaluacion Valoracién
Agr%?;tig{p;iryg administrativos contribuyen al rendimiento cuantitativa y precisa del valor econémico del — Retorno sobre la Inversién Econdmica del
general de la empresa. Sdnchez y Pérez departamento. Martinez y Lopez (2019) Rentabilidad (ROI) Departamento

(2016) también destacan la importancia de
esta valoracion para la toma de decisiones
estratégicas y la optimizacion de los
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subrayan que el uso de estos indicadores
facilita la identificacion de contribuciones
especificas del departamento al desempefio

— Beneficio Neto
— Costo-Beneficio

Administrativo
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A Nivel Internacional

En el Reino Unido Williams y Taylor (2020) investigaron el impacto
de la capacitacion del personal administrativo en la satisfaccion del
cliente interno y la rentabilidad de la empresa. El estudio incluyé a 60
empresas Yy reveld que aquellas que invirtieron en programas de
desarrollo profesional para su personal administrativo vieron una mejora
del 20% en la satisfaccion del cliente interno y un aumento del 15% en la
eficiencia operativa. Esto se tradujo en un incremento del 10% en la

rentabilidad de estas empresas.

En Japon, Tanakay Suzuki (2021) en su investigacion examinaron

la relacion entre la distribucién de almacenes y la gestion de inventarios
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en 30 empresas de logistica. Los resultados mostraron que una
distribucion eficiente del espacio de almacenamiento y una gestion de
inventarios optimizada reducian los costos operativos en un 18% y
mejoraban la valoracion econdmica del departamento administrativo en
un 15%. Ademas, se observo una disminucion del 20% en las pérdidas

por vencimiento y deterioro de productos.

En México Ramirez y Torres (2019) exploraron la relacion entre la
gestion de inventarios y la distribucion de almacenes en 35 empresas
manufactureras. Se concluyé que una gestion de inventarios eficiente y
una adecuada distribucion del espacio de almacenamiento eran clave
para mejorar la eficiencia operativa en un 15% y la rentabilidad en un

10%.

En Australia, Smith y Brown (2018) en su estudio evaluaron la
eficiencia y el impacto econémico de los departamentos administrativos
en empresas medianas y grandes. El andlisis incluyé a 50 empresas y
se centré6 en como la implementacion de tecnologias avanzadas y la
capacitacion continua del personal administrativo mejoraron la
productividad y la rentabilidad. Los resultados mostraron que las
empresas que invirtieron en tecnologias de gestibn administrativa
experimentaron un aumento del 15% en la productividad y una reduccion
del 10% en los costos operativos. Ademas, la capacitacion del personal
contribuyd a un incremento del 12% en la eficiencia operativa y a una

mejora del 8% en la rentabilidad global.
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En Estados Unidos Johnson y Lee (2019) en su investigacion
exploré la operativa en grandes corporaciones. El estudio abarc6d 75
empresas del Fortune 500 y utilizé un enfoque cuantitativo. Se demostré
que las empresas con sistemas de gestion de inventarios
automatizados tenian un costo operativo un 20% menor y una
rentabilidad un 18% mayor en comparacion con aquellas con sistemas
manuales. Ademas, se observé una reduccion del 25% en las pérdidas

por vencimiento y deterioro de productos.

En Alemania, un estudio se centr6 en como la eficiencia operativa
de los departamentos administrativos influye en la rentabilidad de las
empresas manufactureras. El analisis incluyé a 40 empresas y mostro
gue la implementacién de practicas operativas eficientes y la reduccion
de errores operativos mejoraron la rentabilidad en un 12%. Ademas, las
empresas con una alta eficiencia operativa reportaron una reduccion del
15% en los costos operativos y un aumento del 10% en la productividad

(Muller y Schmidt, 2017).

2.1.2. A Nivel Nacional

En Lima, un estudio titulado "Eficiencia operativa y valoracion
econdmica en el sector servicios" por Gémez y Paredes (2020) se centro
en la eficiencia operativa de los departamentos administrativos en 35
empresas del sector servicios. Utilizando una metodologia cuantitativa
con analisis de datos financieros y encuestas de satisfaccién, el objetivo

general fue evaluar el impacto de la eficiencia operativa en la rentabilidad
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y valoracion economica. Los resultados mostraron que la implementacion
de tecnologias de la informacion y la mejora de procesos operativos
resultaron en una mayor rentabilidad del 13% y una mejor valoracion
econdmica del departamento administrativo en un 16%. Concluyeron que
la eficiencia operativa es fundamental para mejorar la rentabilidad y la

valoracion econémica en el sector servicios.

Segun Mendoza y Huaman (2019) en su investigacion titulada
"Gestidn de inventarios y su influencia en la distribucién de almacenes"
realizada en la ciudad de Truijillo, exploré la relacion entre la gestion de
inventarios y la distribucion de almacenes en 25 empresas
manufactureras. La metodologia empleada fue un estudio de caso con
andlisis de datos secundarios y entrevistas estructuradas. El objetivo
general fue evaluar como la gestion de inventarios afecta la eficiencia
operativa y la rentabilidad. Los resultados indicaron que una gestion de
inventarios eficiente y una adecuada distribucion del espacio de
almacenamiento mejoraron la eficiencia operativa en un 14% vy la
rentabilidad en un 11%. Concluyeron que la optimizacion de inventarios

es crucial para la eficiencia y rentabilidad empresarial.

En Arequipa, segun Flores y Rodriguez (2018) en su estudio
titulado analizaron como la capacitacion del personal administrativo
afectaba la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente interno en 30
empresas. Utilizando una metodologia cuantitativa con encuestas pre y
post capacitacion y analisis de indicadores de desempefio, el objetivo

general fue determinar el efecto de la
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capacitacion en la eficiencia y satisfaccion del personal. Los resultados
mostraron que las empresas que invirtieron en programas de
capacitacion tuvieron una mejora del 20% en la eficiencia de sus
procesos y un incremento del 18% en la satisfaccion de sus empleados,
lo que se tradujo en un aumento del 12% en la rentabilidad. Concluyeron
gue la capacitaciéon continua es esencial para mejorar el rendimiento y la

satisfaccion del personal administrativo.

En Lima, Torres y Salazar (2017) en su estudio titulado
"Evaluacion econdémica de departamentos administrativos en empresas
peruanas" se centraron en analizar la valoracibn econdmica de los
departamentos administrativos en empresas del sector Retail. La
metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo descriptivo, utilizando
encuestas y analisis financiero. El objetivo general fue evaluar el impacto
de la gestion de recursos administrativos en la rentabilidad y eficiencia
operativa. Contribuyeron a una reduccion de costos del 12% y a una
mejora de la eficiencia operativa del 15%. Concluyeron que estas
mejoras resultaron en un incremento del 10% en la rentabilidad de las

empresas evaluadas.

En Cusco Rios y Quispe (2017) en su estudio titulado "Analisis de
la rentabilidad de departamentos administrativos en el sector industrial”
investigaron la rentabilidad de los departamentos administrativos en 20
empresas del sector industrial. La metodologia empleada fue un estudio

descriptivo con analisis financiero y entrevistas semiestructuradas.
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Rentabilidad de los departamentos administrativos. Los resultados
mostraron que la eficiencia operativa y una gestion adecuada de los
recursos eran factores determinantes para la rentabilidad,
incrementandola en un 9%, y mejorando la valoracién econdémica de
estos departamentos en un 10%. Concluyeron que la gestion eficiente de
recursos y procesos es esencial para mejorar la rentabilidad de los

departamentos administrativos.

2.1.3. Antecedentes Locales

En Puno Paredes y Vilca (2021) en su estudio titulado "Eficiencia
operativa y su influencia en la rentabilidad en empresas de Puno”
investigaron como la eficiencia operativa del departamento administrativo
influia en la rentabilidad de 20 empresas locales. La metodologia fue
cuantitativa, utilizando analisis de indicadores de eficiencia y rentabilidad.
El objetivo general fue determinar la influencia de la eficiencia operativa
en la rentabilidad. Los resultados mostraron que la implementacion de
mejores practicas operativas y la reduccion de errores operativos
incrementaban la rentabilidad en un 12% y la valoracion econémica del
departamento en un 15%. Concluyeron que la eficiencia operativa es

esencial para mejorar la rentabilidad y la valoracion econémica.

Quispe y Yucra (2020) en su estudio titulado "Gestion de
inventarios y su efecto en la distribucibn de almacenes en Puno”
exploraron la relacion entre la gestién de inventarios y la distribucion de
almacenes en 30 empresas de comercio. La metodologia fue un enfoque

cualitativo con entrevistas y analisis de datos secundarios. El objetivo
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general fue evaluar como la gestidén de inventarios afecta la distribucién
de almacenesy la eficiencia operativa. Los resultados mostraron que una
gestion de inventarios eficiente y una distribucion optimizada del espacio
de almacenamiento reducian los costos operativos en un 15% vy
mejoraban la valoracion econdémica del departamento administrativo en
un 12%. Concluyeron que la gestion eficiente de inventarios es clave para

mejorar la eficiencia y rentabilidad.

En la ciudad de Puno Cruz y Mamani (2019) en su investigacion
titulada "Impacto de la capacitacion del personal" analizaron el efecto
de la capacitacion del personal administrativo en la satisfaccién del
cliente interno en 25 empresas. La metodologia fue cuantitativa,
utilizando encuestas y analisis de indicadores de desempefio pre y post
capacitacion. El objetivo general fue evaluar como la capacitacion afecta
la satisfaccion del cliente interno y la eficiencia operativa. Los resultados
indicaron que las empresas que implementaron programas de
capacitacion continua mejoraron la satisfaccion de sus empleados en un
18% vy la eficiencia operativa en un 15%, aumentando la rentabilidad en
un 10%. Concluyeron que la capacitacion continua es vital para mejorar

la satisfaccion y eficiencia del personal.

Un estudio titulado "Valoracion economica de la gestion
administrativa en empresas de Puno" realizado por Flores y Huaman
(2018) evalué la valoracibn economica de los departamentos
administrativos en 20 pequefias y medianas empresas locales. La

metodologia utilizada fue un enfoque mixto, combinando encuestas y
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analisis financiero. El objetivo general fue determinar el impacto de la
gestion administrativa en la eficiencia operativa y la rentabilidad. Los
resultados mostraron que una gestion eficiente de inventarios y la
capacitacion del personal mejoraron la eficiencia operativa en un 15% y
la rentabilidad en un 12%, reflejando una mejor valoracién econémica de
estos departamentos en un 14%. Concluyeron que la gestion
administrativa efectiva es crucial para la rentabilidad y eficiencia de las

empresas locales.

Choque y Calla (2018) en su investigacion titulada "Andlisis de la
rentabilidad de departamentos administrativos en el sector turistico” se
centraron en la rentabilidad de los departamentos administrativos en 25
empresas del sector turistico en Puno. La metodologia empleada fue un
estudio descriptivo con analisis financiero y entrevistas estructuradas.
Rentabilidad de los departamentos administrativos. Los resultados
indicaron que una gestion eficiente y una capacitacion adecuada del
personal eran factores clave para mejorar la rentabilidad en un 10% vy la
valoracion econdmica del departamento administrativo en un 14%.
Concluyeron que la gestion y capacitacion adecuadas son esenciales

para la rentabilidad en el sector turistico.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Definicidon de Valoracion Econdmica

La valoracion econémica es un proceso que busca cuantificar el

valor de los recursos, actividades o departamentos dentro de una
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organizacion, con el fin de evaluar su impacto financiero y operativo. Este
proceso implica la medicion de diversas dimensiones, como la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente interno y la rentabilidad. Segun
Gonzalez y Rojas (2012), una valoracion econdémica precisa es crucial
para entender cémo los recursos administrativos contribuyen al
rendimiento general de la empresa y para optimizar la toma de decisiones

estratégicas.

La valoracion economica del Departamento Administrativo de la
empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur es fundamental por varias
razones. En primer lugar, permite a la organizacion entender el
verdadero impacto de sus actividades administrativas en la eficiencia y
rentabilidad global. Esto incluye evaluar como la gestion de inventarios,
la capacitacion del personal y la eficiencia operativa contribuyen al
desempefio financiero del departamento. En segundo lugar, facilita la
identificacion de areas de mejora, permitiendo a la organizacion optimizar
SUS recursos Yy procesos para alcanzar una mayor eficiencia y

rentabilidad.

Sanchez y Pérez (2016) destacan que la valoracion econémica
estratégicas. A través y la relacion costo-beneficio, las organizaciones
pueden identificar qué actividades y recursos estan generando valor y

cuales necesitan ser ajustados o mejorados.
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La valoracién econdmica del Departamento Administrativo de la
empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur es una herramienta esencial
para las organizaciones que buscan optimizar sus recursos y mejorar su
eficiencia operativa. A través de la medicion de dimensiones clave como
la distribucion de almacenes, la satisfaccion del cliente interno y la

rentabilidad, su rendimiento y competitividad.

Figura 1

Proceso de Valoracion Financiera

INPUT DE LA VAL ORACION OUTPUT DE LA ¥FALORACION

FINANCIERA IMTELECTTTAL

FACTOR. PROCESO DE VALOR DEL
INFORMACION - VALORACION - CAFITAL

D ATOS

Nota. Galindo (2001)

2.3. GESTION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

2.3.1. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es una funcion critica dentro de la
administracion de operaciones que se ocupa de la planificacién y control
de las existencias necesarias para satisfacer la demanda de productos

de una organizacion. Esta funcion es vital para mantener el equilibrio
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Segun Bowersox, Closs, y Cooper (2013), la gestién de
inventarios incluye una serie de actividades, tales como la adquisicion,
almacenamiento y uso de materiales. Su objetivo principal es asegurar,
minimizando al mismo tiempo los costos de mantener esos inventarios.
Los autores destacan que una gestion de inventarios eficiente puede
mejorar significativamente la competitividad de una empresa al optimizar

el flujo de productos y reducir los costos operativos.

Por otro lado, Chopra y Meindl (2016) sefialan que la gestion de
inventarios implica decisiones sobre la cantidad de inventario que debe
mantenerse, cuando debe reponerse y como debe ser controlado. Estos
autores subrayan la importancia de utilizar técnicas modernas, como el
Justo a Tiempo (JIT) y los sistemas de planificacion de requerimientos
de materiales (MRP), para mejorar la eficiencia y reducir el desperdicio.
El uso de estas técnicas inventario, disminuyendo los costos de

almacenamiento y mejorando la rentabilidad.

Gonzalez y Pérez (2018) enfatizan que una buena gestion de
inventarios no solo se refiere a mantener niveles 6ptimos de inventario,
sino también a la correcta identificacion y clasificacion seguimiento y la
prediccién de la demanda. Segun estos autores, la prevision precisa

de la demanda es
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crucial para evitar tanto el exceso como la falta de inventario, lo que

puede resultar en costos adicionales o pérdidas de ventas.

Figura 2

Descripcion de los Inventarios
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Nota. Gonzélez y Pérez (2018)

Ademas, Ballou (2004) destaca que la gestion de inventarios debe
alinearse con la estrategia general de la empresa y su cadena de
suministro. La integracion de la gestion de inventarios con otras
funciones empresariales, de inventario apoyen los objetivos
estratégicos de la organizacion. Ballou también sefiala que la

tecnologia de la informacién juega un papel crucial en la
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gestion moderna de inventarios, permitiendo un seguimiento y control

mas preciso de los productos.

Christopher (2016) argumenta que la gestion de inventarios debe
ser vista como una parte integral de la gestion sugiere que el uso de
técnicas de colaboracion, como el intercambio de informacién en tiempo
real y la planificacion conjunta, puede mejorar significativamente la

eficiencia de la gestion de inventarios.

2.3.2. Capacitacion del Personal

La capacitacion del personal es una herramienta importantisima
para el desarrollo y la mejora continua dentro de las organizaciones. Esta
se refiere a los procesos de educaciéon y formacién que tienen como
objetivo proporcionar a los empleados los conocimientos, eficiente y

efectiva.

Segun Dessler (2013), la capacitacion del personal es
fundamental para aumentar la productividad y la calidad del trabajo. La
formacion continua ayuda a los empleados a mantenerse actualizados
con las udltimas tecnologias y practicas de la industria, lo que a su vez
mejora su desempefio y contribuye al éxito general de la organizacion.
Dessler también sefiala que una capacitacion efectiva debe estar

alineada con las metas y objetivos estratégicos de la empresa.
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Figura 3

Capacitacion y Desarrollo del Personal

Capacitacion y desarrollo del personal

~ Capacitacién

e Conozcan
* Aprendan

Nota. Dessler (2013)
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Werther y Davis (2008) destacan que la capacitacion no solo
beneficia a los empleados, sino que también aporta ventajas
significativas a la organizacién. Los autores afirman que la inversion en
programas de formacién puede resultar en una mayor satisfaccion y
motivacion del personal, lo que reduce las tasas de rotacién y
absentismo. Ademas, un personal bien capacitado es mas capaz de

adaptarse a los cambios y desafios del entorno empresarial.

Por su parte, Chiavenato (2015) subraya la importancia de disefiar
programas de capacitacion que sean especificos y relevantes para las
necesidades de la organizacion y sus empleados. Esto implica realizar
un andlisis de necesidades de formacion que identifique las areas donde
se requieren mejoras y desarrollar un plan de capacitaciéon que aborde
estas necesidades. Chiavenato también menciona que la evaluacion de
los resultados de la capacitacion es crucial para asegurar su eficacia y

realizar ajustes cuando sea necesario.

Armstrong (2012) argumenta que la capacitacion debe ser vista
como un proceso continuo que incluye no solo la formacion inicial, sino
también oportunidades regulares de desarrollo profesional. Armstrong
introduce el concepto de "formacion continua”, que enfatiza la
importancia de actualizar constantemente las habilidades vy
conocimientos del personal para mantener la competitividad en el

mercado.

Ademas, los programas de formacion en términos de la
satisfaccion de los participantes, el aprendizaje adquirido, los cambios

en el comportamiento laboral y los resultados organizacionales.
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aprendizaje a distancia. La incorporacion de tecnologias como los

sistemas de gestion de aprendizaje (LMS).

Figura 4

Capacitacion del Personal
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Nota. Noe (2017)
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2.3.3. Eficiencia Operativa

Es la capacidad de una organizacion para minimizar los recursos
utilizados en sus operaciones mientras maximiza la produccion de bienes
y servicios de calidad. Es un indicador clave de rendimiento que refleja
coémo una empresa utiliza sus recursos para lograr sus objetivos. La
eficiencia operativa se mide a menudo en términos de tiempo, costo y

calidad, y es crucial para mantener la competitividad en el mercado.

Segun Slack, Chambers y Johnston (2010), la eficiencia operativa
implica la optimizacion de los procesos internos para reducir el
desperdicio y mejorar el rendimiento general. Los autores destacan que
la eficiencia operativa no solo se trata de hacer mas con menos, sino de
hacerlo mejor y més rapido, lo que requiere una comprension profunda
de todos los procesos involucrados y la implementacion de préacticas de

mejora continua.

Ademaés, Heizer y Render (2014) sefalan que la eficiencia
operativa estd estrechamente vinculada a la productividad, que es la
relacion entre la cantidad de productos generados y los recursos
utilizados para generarlos. Para mejorar la eficiencia operativa, las
organizaciones deben centrarse en la gestion eficaz de sus recursos,
incluidos el tiempo, el personal, los materiales y la tecnologia. Heizer y
Render enfatizan que la aplicacion de herramientas y técnicas como la
gestion de calidad total (TQM) y la manufactura esbelta (lean

manufacturing).
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Por otro lado, Chase, Jacobs y Aquilano (2005) argumentan que
la eficiencia operativa también depende y ajustar los procesos internos
para mantener la eficiencia. Los autores sugieren que la
implementacion de sistemas de informacién y tecnologia avanzada
puede mejorar la capacidad de una empresa para monitorear y

gestionar sus operaciones de manera mas eficiente.

Hill y Hill (2012) destacan la importancia de la eficiencia operativa
en la cadena de suministro, afirmando que una gestion eficaz de la
cadena de suministro puede reducir los costos operativos y mejorar el
tiempo de entrega. La eficiencia en la cadena de suministro implica la
coordinacion de todas las actividades del producto final al cliente. Hill y
Hill subrayan que la colaboracion y la integracion entre los diferentes
actores de la cadena de suministro son fundamentales para alcanzar

altos niveles de eficiencia operativa.

Por ultimo, Simons (2013) aborda la eficiencia operativa desde la
perspectiva del control de gestion, afirmando que las empresas deben
establecer sistemas de control que les permitan medir y evaluar
continuamente su desempefo operativo. Segun Simons, estos sistemas
deben incluir indicadores clave de rendimiento (KPIs) que proporcionen

informacion sobre la eficiencia y efectividad de los procesos operativos,
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permitiendo a los gerentes tomar decisiones informadas para mejorar el

rendimiento.

Figura 5

Importancia de la Eficiencia Operativa
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Nota. Simons (2013)
2.4. VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
2.4.1. Distribucion de Almacenes

Es la organizacion y disposicion fisica de los productos dentro de
un almacén. Esta disciplina busca optimizar el uso del espacio, mejorar
la eficiencia operativa y reducir los costos asociados con el

almacenamiento y manejo de inventarios.
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Segun Tompkins et al. (2010), la distribucion eficiente de
almacenes implica disefiar el layout de manera que se minimicen los
tiempos de desplazamiento y se maximice la utilizacién del espacio. Un
disefio adecuado considera aspectos como la accesibilidad, la facilidad
de movimiento, la seguridad y la flexibilidad para adaptarse a cambios en

la demanda y en el mix de productos.

Gu et al. (2007) sefialan que un layout efectivo puede mejorar
significativamente la eficiencia de las operaciones de almacenamiento y
reducir los costos operativos. Los autores proponen modelos
matematicos y algoritmos para la optimizacion del disefio de almacenes,
que incluyen la disposicion de estanterias, la ubicacion de productos y la

planificacion de rutas de picking.

Ademas, Bartholdi y Hackman (2011) subrayan localizacion de
productos, agilizar los procesos de entrada y salida de mercancias, y

proporcionar datos en tiempo real para la toma de decisiones.

Richards (2017) enfatiza que la distribucion de almacenes debe
estar alineada con la estrategia de la cadena de suministro de la
empresa. Una buena distribucién permite una respuesta rapida a las
demandas del mercado, mejora el nivel de servicio al cliente y facilita la
implementacion de estrategias logisticas como el cross-docking y el flujo

continuo de materiales.
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Baker y Canessa (2009) argumentan que la evaluacioén y mejora
continua del layout del almacén son esenciales para mantener la
competitividad. La realizacién de auditorias periddicas y el analisis de
indicadores de desempefio, como el tiempo de ciclo de picking y la
utilizacion del espacio, permiten identificar areas de mejora y ajustar el

disefio segun las necesidades cambiantes del negocio.

Figura 6

Distribucién de Almacenes
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Nota. Bolivar (2015)
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2.4.2. Satisfaccion del Cliente

Figura 7

Teoria de los Factores de Herzberg

Nota. EOI (2013)

2.4.3. Rentabilidad

Es una proporcion vital de la presentacion monetaria de una
organizacion, que demuestra la capacidad de crear beneficios a partir
de sus tareas. Es vital para evaluar la productividad y los resultados a

largo plazo de la organizacion.

Segun Ross, Westerfield y Jordan (2016), la rentabilidad se evalta
a través de varios indicadores, como el margen de beneficio neto, el
retorno sobre la inversién (ROI) y el retorno sobre el capital (ROE). Estos
indicadores ayudan a los gestores a entender como se estan utilizando

los recursos para generar beneficios.
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Brigham y Houston (2015) destacan que la rentabilidad no solo
depende de los ingresos, sino también de la gestion eficiente de los
costos y gastos. Una buena gestidbn financiera puede mejorar
significativamente la rentabilidad al optimizar el uso de recursos y reducir

desperdicios.

Por otro lado, Gitman y Zutter (2012) argumentan que la
rentabilidad es un indicador fundamental para los inversores, ya que
proporciona una vision clara de la capacidad de la empresa para generar
retornos sobre las inversiones realizadas. Un alto nivel de rentabilidad

puede aumentar la confianza de los inversores y atraer capital adicional.

Weston y Copeland (2014) subrayan la importancia de analizar la
rentabilidad en el contexto de la industria y el mercado en el que opera
la empresa. Comparar los ratios de rentabilidad con los estandares de la
industria puede proporcionar una perspectiva mas completa del

desempefio relativo de la empresa.

Figura 8

Descripcién de Rentabilidad
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Nota. Westerfield y Jordan (2016)
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio: El disefio de investigacion elegido para este estudio es un
disefio no experimental, transversal y correlacional. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), este tipo de disefio es apropiado cuando se busca
analizar la relacion entre variables sin manipular deliberadamente ninguna de
ellas. En este caso, se pretende observar y analizar como la gestion de
inventarios, la capacitacion del personal y la eficiencia operativa influyen en la
valoracion econdmica del Departamento Administrativo de DASUR durante el

periodo 2022.

Enfoque: El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se
utilizaran datos numéricos para medir las variables y analizar sus relaciones
mediante técnicas estadisticas. Creswell (2013) sefiala que el enfoque

cuantitativo es adecuado para estudios que buscan establecer patrones y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

relaciones entre variables, permitiendo obtener resultados generalizables y

objetivos

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo: El tipo de investigacion es descriptivo, dado que su propésito es
describir problemas especificos de la empresa DASUR, mejorando la gestion
de inventarios, la capacitacion del personal y la eficiencia operativa. De acuerdo
con Sampieri, Collado y Lucio (2018), la investigacion descriptiva busca
describir conocimientos que puedan ser utilizados para la toma de decisiones y

la solucién de problemas practicos.

Nivel: El nivel de la investigacién es explicativo, pues busca no solo
describir y analizar las relaciones entre las variables, sino también comprender
y explicar cdmo estas influyen en la valoracion econémica del Departamento
Administrativo de DASUR. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que
las investigaciones explicativas son las que buscan causas y efectos entre las

variables estudiadas.

Alcance: El alcance del estudio es correlacional, ya que pretende
identificar y analizar la relacién entre las variables independientes (gestion de
inventarios, capacitacion del personal y eficiencia operativa) y la variable
dependiente (valoraciéon econémica del Departamento Administrativo). Segun
Kerlinger y Lee (2002), los estudios correlacionales son adecuados para
determinar la direccion y magnitud de las relaciones entre variables sin

establecer causalidad.
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3.3. METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacidon elegido para este estudio se apoya en el
enfoque cuantitativo mediante encuestas. Este método es adecuado ya que
permite recolectar datos numéricos y analizar las relaciones entre las variables
definidas (gestion de inventarios, capacitacion del personal, eficiencia operativa

y valoracion economica).

Disefio del Cuestionario: Se elaborara un cuestionario basado en las
variables, dimensiones e indicadores identificados en la fase de
operacionalizacion. El cuestionario incluird preguntas cerradas y escalas de
Likert para medir la percepcion y experiencia de los empleados y directivos de

DASUR.

Aplicacién de la Encuesta: La encuesta se administrara a una muestra
representativa de los empleados y directivos del Departamento Administrativo
de DASUR. El muestreo estratificado asegurara que todas las subpoblaciones

estén adecuadamente representadas.

Recoleccion de Datos: Los datos se recolectaran mediante
cuestionarios electronicos, garantizando la confidencialidad y anonimato de los

participantes para obtener respuestas sinceras y precisas.

Anadlisis de Datos: Los datos recolectados se analizaran utilizando
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se emplearan programas de
analisis estadistico, como SPSS, para calcular medidas de tendencia central,

dispersion y realizar pruebas de correlacion.

Medicion de Correlacion: Se aplicardn analisis de correlacion para

evaluar las relaciones entre las variables estudiadas. Esto permitira identificar
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la fuerza y direccion de las relaciones entre la gestion de inventarios, la

capacitacion del personal, la eficiencia operativa y la valoracién econémica.

Conclusiones y Recomendaciones: Con base en los resultados del
analisis, se redactaran las conclusiones del estudio y se formularan
recomendaciones practicas para mejorar la gestion del Departamento

Administrativo de DASUR.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblaciodn

La poblacién del estudio esta constituida por todos los empleados
y directivos del Departamento Administrativo de la empresa DASUR
durante el periodo 2022. La poblacion incluye a aquellos que estan
directamente involucrados en la gestion de inventarios, la capacitacion
del personal y la eficiencia operativa, asi como aquellos que participan

en la valoracién econémica de los activos de la empresa.

3.4.2. Muestra

La muestra se seleccionard utilizando un muestreo por
conveniencia, es una técnica de muestreo no probabilistico donde los
sujetos se seleccionan debido a su accesibilidad y proximidad al
investigador. Este método es util en situaciones donde se requiere una
recoleccion rapida y econdémica de datos y cuando la poblacién de

estudio es pequefa o de facil acceso.

Dado que la poblacion de trabajadores del Departamento

Administrativo de DASUR es relativamente pequefia (22 trabajadores),
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es factible y conveniente utilizar el muestreo por conveniencia. Este
enfoque permite encuestar a todos los trabajadores disponibles,
garantizando una cobertura completa y obteniendo una visién integral de

las variables estudiadas.

Caracteristicas del Muestreo por Conveniencia:

Accesibilidad: Los participantes se eligen porque son facilmente
accesibles para el investigador. Esto puede incluir a personas que estan

disponibles en el lugar y momento del estudio.

Rapidez y Costo: Este método es rapido y econémico, ya que no
requiere una lista completa de la poblacion ni procedimientos

complicados de seleccion.

Simples y Directos: Es simple de implementar y no necesita

conocimientos avanzados de técnicas de muestreo probabilistico.

Limitaciones en la Generalizacion: Los resultados obtenidos
mediante este método pueden no ser representativos de toda la
poblacién, lo que limita la capacidad de generalizacion de los hallazgos.
Segun Etikan, Musa y Alkassim (2016), esta técnica puede introducir

sesgos debido a la falta de aleatoriedad en la seleccion de la muestra.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1. Técnica

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utilizara la

técnica de encuesta, especificamente mediante la administracion de
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cuestionarios a los trabajadores del Departamento Administrativo de la
empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur (DASUR). La técnica de
encuesta es adecuada para obtener informacion detallada sobre las
percepciones, opiniones y experiencias de los empleados respecto a la
gestion de inventarios, capacitacion del personal, eficiencia operativa y

valoracién econémica.

La encuesta se caracteriza por ser un método estructurado de
recoleccion de datos que permite estandarizar las preguntas y
respuestas, facilitando el andlisis comparativo y cuantitativo. Segun
Babbie (2013), las encuestas son eficaces para recolectar datos de un

gran numero de personas de manera sistematica y econémica.

3.5.2. Instrumento

El instrumento principal utilizado sera el cuestionario, el cual se
disefara en base a las variables, dimensiones e indicadores identificados
en la fase de operacionalizacion de la investigacion. El cuestionario
incluira preguntas cerradas y escalas de Likert, que permiten medir la

intensidad de las actitudes y percepciones de los participantes.

3.5.3. Escala de Medicién

Las escalas de medicion son herramientas fundamentales en la
investigacion para la recoleccion y andlisis de datos. Estas escalas
permiten clasificar, ordenar y cuantificar variables para realizar analisis

estadisticos precisos y significativos.
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Escala Likert: La escala Likert es una de las herramientas mas
comunes en la recoleccion de datos. Es una escala ordinal que permite
medir actitudes, opiniones y percepciones. Generalmente, consta de
cinco a siete puntos, donde los encuestados indican su nivel de acuerdo

o0 desacuerdo con una serie de afirmaciones.

3.5.4. Cuestionario sobre Gestiéon del Departamento Administrativo

Titulo: CUESTIONARIO DE GESTION DEL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

Instrucciones: Antes de responder, examine detenidamente cada una
de las preguntas y marque con una X la opcidn que mejor responda a su
perspectiva o situacion. Asegurese de responder a todas las preguntas, ya
gue cada una es vital para nuestro examen. Sus respuestas se trataran
con total confidencialidad y podran utilizarse con fines de investigacion. Si
no esta seguro de alguna pregunta, pida explicaciones antes de responder.
Una vez finalizada la encuesta, compruebe cuidadosamente sus
respuestas para asegurarse de que no se ha pasado por alto ninguna
pregunta y, a continuacion, entréguela al recopilador de informacion.

Agradecemos sinceramente su tiempo y su participacion.
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Escala Likert de 05 puntos

ESCALA LIKERT DE 5 PUNTOS

1 2 3 4 5

En Neutral De acuerdo  Totalmente de

Totalmente en desacuerdo acuerdo

desacuerdo

Nota. Likert (1932)

Preguntas.

Dimension: Gestion de Inventarios

Indicador: Exactitud del Inventario:

1. ¢ Considera que el inventario actual refleja de manera precisa la cantidad
de productos disponibles en los almacenes?

Indicador: Rotacion de Inventarios:

2.1. ¢ Cree que la rotacion de inventarios en su departamento es adecuada
para evitar el vencimiento de productos?

3. ¢Qué tan seguido se revisa y actualiza el inventario de productos
perecederos?

Indicador: Ciclo de Pedido:

4. ¢ El proceso de pedido de nuevos productos es eficiente y sin demoras
significativas?

5. ¢ Como calificaria la puntualidad en la recepcion de pedidos por parte de

los proveedores?
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Indicador: Pérdidas por Vencimiento y Deterioro:

6. ¢ En qué medida cree que las pérdidas por vencimiento y deterioro afectan
la rentabilidad de su departamento?

7. ¢Existen procedimientos claros para minimizar las pérdidas por
vencimiento y deterioro de productos?

Dimension: Capacitacion del Personal

Indicador: Frecuencia de Capacitacion:
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8. ¢, Con qué frecuencia recibe capacitacion relevante para su puesto?

9. ¢ La capacitacion que recibe es suficiente para desempefiar sus tareas de
manera efectiva?

Indicador: Participacién en Capacitacion:

10. ¢ Participa activamente en los programas de capacitacion ofrecidos por
la empresa?

11. ¢Cree que los programas de capacitacion son accesibles y estan bien
organizados?

Indicador: Nivel de Desempeiio:

12. ¢Considera que la capacitacion recibida ha mejorado su desempefio
laboral?

13. ¢Recibe retroalimentacién regular sobre su desempefio después de
completar las capacitaciones?

Dimensién: Eficiencia Operativa

Indicador: Productividad del Personal Administrativo:

14. ¢Existen herramientas y recursos suficientes para desempefiar sus
tareas de manera eficiente?

Indicador: Eficiencia en el Procesamiento de Tareas:

15. ¢ Los procesos administrativos se completan en un tiempo razonable?
16. ¢Existen procedimientos claros para optimizar el tiempo en el
procesamiento de tareas?

Indicador: Errores en Procesos Administrativos:

17. ¢ Con qué frecuencia se cometen errores en los procesos administrativos

de su departamento?
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18. ¢ Se toman medidas correctivas oportunas cuando se identifican errores
en los procesos administrativos?

Indicador: Costo Operativo por Unidad de Produccion:

19. ¢Considera que los costos operativos estan bien gestionados en su
departamento?

20. ¢ Se realiza un seguimiento regular de los costos operativos por unidad

de produccién?

3.5.5. Cuestionario sobre Valoracion Econdmica del Departamento

Administrativo

Titulo: CUESTIONARIO DE VALORACION ECONOMICA DEL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Instrucciones: Antes de responder, examine detenidamente
cada una de las preguntas y marque con una X la opcion que mejor
responda a su perspectiva o situacion. Asegurese de responder a todas
las preguntas, ya que todas son importantes para nuestra investigacion.
Sus respuestas se clasificaran por completo y se utilizaran con fines de
investigacion. Si alguna de las preguntas es imprecisa, pida
explicaciones antes de responder. Una vez finalizada la encuesta,
compruebe cuidadosamente sus respuestas para asegurarse de que no
se ha pasado por alto ninguna pregunta y, a continuacion, entréguela a
la autoridad responsable de la informacién. Valoramos mucho su

tiempo y su participacion.
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Tabla

Escala Likert de 05 puntos

ESCALA LIKERT DE 5 PUNTOS

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Adecuado Alto Muy alto

Nota. Likert (1932)

Preguntas.

Dimension: Distribucién de Almacenes

Indicador: Utilizacién del Espacio

1. ¢ Como calificaria la eficiencia con la que se utiliza el espacio en los
almacenes?

2. ¢Como evaluaria la cantidad de espacio disponible para almacenar
productos de manera organizada?

Indicador: Accesibilidad a Productos

3. ¢ Como calificaria la facilidad de acceso a los productos almacenados?
4. ¢ Como evaluaria el etiquetado y la clasificacion de los productos en
los almacenes?

Indicador: Congestion en Almacenes

5. ¢ Como calificaria el nivel de congestidon en los almacenes que afecta
el movimiento y acceso a los productos?

6. ¢ Como evaluaria el impacto de la congestion en la eficiencia operativa
del departamento?

Dimension: Satisfaccion del Cliente

Indicador: Satisfaccion del Empleado
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7. ¢, Como calificaria su satisfaccidén con las condiciones de trabajo en el
departamento administrativo?

8. ¢ Como evaluaria el nivel de valoracion y reconocimiento de su trabajo
por parte de la empresa?

Indicador: Respuesta a Solicitudes

9. ¢ Coémo calificaria la rapidez con la que se atienden las solicitudes de
los clientes internos?

10. ¢ Coémo evaluaria su satisfaccion con el tiempo de respuesta a las
solicitudes que realiza al departamento administrativo?

Indicador: Resolucion de Problemas

11. ¢Como calificaria la efectividad con la que se resuelven los
problemas que reporta?

12. ;Como evaluaria su satisfaccion con la calidad de las soluciones
proporcionadas por el departamento administrativo?

Dimension: Rentabilidad

Indicador: Retorno sobre la Inversiéon (ROI)

13. ¢ Como calificaria la rentabilidad de las inversiones realizadas en el
departamento administrativo?

14. ;Como evaluaria el impacto de las mejoras implementadas en el
departamento sobre la rentabilidad de la empresa?

Indicador: Beneficio Neto

15. ¢ Coémo calificaria la contribucién del departamento administrativo al
aumento del beneficio neto de la empresa?

16. ¢Cdomo evaluaria la relacion entre los costos operativos del

departamento administrativo y los beneficios obtenidos?
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Indicador: Costo-Beneficio

17. ¢Cbébmo calificaria el balance entre los costos incurridos y los
beneficios generados por el departamento administrativo?

18. ¢ Como evaluaria la efectividad de las medidas implementadas para
optimizar la relacion costo-beneficio en el departamento administrativo?
19. ¢ Codmo calificaria la necesidad de que la empresa invierta mas en el
departamento administrativo para mejorar la rentabilidad?

20. ¢Como evaluaria la eficiencia con la que el departamento

administrativo ha manejado los recursos disponibles?

3.5.6. Prueba Estadistica

Para el andlisis de los datos recolectados a través del
cuestionario, se utilizara la prueba estadistica del coeficiente de
correlaciéon de Spearman. Esta prueba es adecuada para evaluar la
relacion entre variables ordinales y no requiere que los datos sigan una

distribuciéon normal.

Naturaleza de los Datos: Las respuestas del cuestionario estan
en escalas de Likert, que son ordinales. El coeficiente de correlacion de
Spearman es ideal para trabajar con datos ordinales ya que mide la
relacion monotonica entre dos variables sin asumir intervalos

equidistantes entre las puntuaciones.

No Normalidad: El coeficiente de correlacion de Spearman no
requiere que los datos sean distribuidos normalmente, lo que lo hace

robusto frente a distribuciones no normales (Hauke & Kossowski, 2011).
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Monotonia: Spearman es capaz de identificar relaciones
monotdnicas, es decir, relaciones que consistentemente aumentan o

disminuyen, pero no necesariamente de manera lineal (Zar, 1972).
Procedimiento para la Prueba de Spearman

Orden de Datos: Convertir los datos de cada variable en rangos.

En caso de datos repetidos (empates), asignarles el rango promedio.

Calculo de la Diferencia de Rangos: Para cada par de
observaciones, calcular la diferencia entre los rangos (di) de las dos

variables.
Calculo del Coeficiente:
Utilizar la férmula del coeficiente de correlacion de Spearman (p):

6).di?
p=1l-—ea—s
n(n? —1)

Donde:

di : Es la diferencia entre los rangos de cada par de

observaciones
n : Es el nUmero de observaciones.
Interpretacion de Resultados:

Comparar el valor p con el nivel de significancia (a), cominmente
0.05. Si el valor p es menor que a, se rechaza la hipotesis nula, indicando

una correlacion significativa entre las variables.
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3.5.7. Tratamiento de Datos

El tratamiento de datos sobre la valoracion econdmica del
Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora y Abarrotera
del Sur (DASUR) implica una serie de pasos sisteméaticos para analizar
e interpretar los datos recolectados mediante cuestionarios. Utilizaremos
el coeficiente de correlacion de Spearman debido a la naturaleza ordinal

de los datos obtenidos a través de escalas de Likert.

Recoleccion y Codificacion de Datos: Los datos se recopilaran
mediante cuestionarios administrados a los empleados del
Departamento  Administrativo. Las respuestas se codificaran

numeéricamente para facilitar el analisis estadistico.

Analisis Descriptivo: Se calcularan medidas de tendencia
central (media, mediana) y dispersion (desviacion estandar) para obtener
una vision general de los datos. Esto incluirhd la descripcion de

caracteristicas demograficas y la distribucion de las respuestas.

Célculo del Coeficiente de Correlacion de Spearman: Se
utilizara software estadistico como SPSS para calcular el coeficiente de
correlacion de Spearman (p). Este coeficiente medira la relacion
monotdnica entre variables como la gestibn de inventarios, la
capacitacion del personal y la eficiencia operativa con la valoraciéon

econdémica del departamento.

Prueba de Hipoétesis:
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Se estableceran hipotesis nula (Ho) y alternativa (H1) , evaluando
la significancia estadistica del coeficiente de Spearman. Un valor p

menor que 0.05 indicara una correlacion significativa entre las variables.

Interpretacion de Resultados: Se interpretaran los resultados
para entender la fuerza y direccion de las relaciones encontradas. Esto
permitira identificar como las diferentes practicas administrativas influyen

en la valoracién econémica.

3.5.1. Planteamiento de las Hipotesis Nulay Alterna

Hipdtesis General

Hipotesis Nula (HO):

No existe una correlacion significativa entre la valoracion economica del
Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora y Abarrotera
del Sur durante el periodo 2022 y la eficiencia en la gestiéon de

inventarios, la capacitacion del personal y la eficiencia operativa.

Hipotesis Alternativa (H1):

Existe una correlacion significativa entre la valoracion economica del
Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora y Abarrotera
del Sur durante el periodo 2022 y la eficiencia en la gestion de

inventarios, la capacitacion del personal y la eficiencia operativa.

Hipodtesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

Hipodtesis Nula (HO):
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La gestion eficiente de inventarios no tiene un impacto positivo
significativo en la distribucion de los almacenes del Departamento
Administrativo de la empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante

el periodo 2022.

Hipotesis Alternativa (H1):

La gestién eficiente de inventarios tiene un impacto positivo significativo
en la distribucién de los almacenes del Departamento Administrativo de

la empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis Nula (HO):

La capacitacion del personal no mejora significativamente la satisfaccion
del cliente del Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora

y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

Hipotesis Alternativa (H1):

La capacitacion del personal mejora significativamente la satisfacciéon del
cliente del Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora y

Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

Hipotesis Especifica 3:

Hipotesis Nula (HO):

La eficiencia operativa del Departamento Administrativo no tiene un
efecto positivo significativo en la rentabilidad de la empresa Distribuidora

y Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.
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Hipodtesis Alternativa (H1):

La eficiencia operativa del Departamento Administrativo tiene un efecto
positivo significativo en la rentabilidad de la empresa Distribuidora y

Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

Para determinar si se acepta o0 se rechaza una hipétesis nula (Ho) se
utiliza el valor p obtenido de una prueba estadistica en comparacién con
el nivel de significancia («). El procedimiento se puede describir mediante

los siguientes pasos:

Establecer Hipotesis Nula y Alternativa:

(Ho) :No hay relacion (o el efecto es nulo).

(H1) :Hay unarelacion (o el efecto es significativo).

Comparar el Valor p con el Nivel de Significancia (a):

Si el valor p £ a: Rechazar Ho, indicando que hay suficiente evidencia

para aceptar la hipotesis alternativa Hi.

Si el valor p > a: No rechazar Ho, indicando que no hay suficiente

evidencia para aceptar la hipotesis alternativa Hj.

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.6.1. Confiabilidad y validacion de Instrumentos

Para asegurar la validez y confiabilidad del cuestionario utilizado
para medir la valoraciébn econémica del Departamento Administrativo de

DASUR, se realizara lo siguiente:
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Validez del Cuestionario: Se pedira a expertos en gestiéon
administrativa y econdmica que revisen el cuestionario para asegurar
gue todos los aspectos relevantes de la gestion de inventarios,
capacitacion del personal, eficiencia operativa y valoracion econdémica

estan adecuadamente representados.

Consistencia Interna: Se calculara el Alpha de Cronbach para
cada dimension del cuestionario para asegurar una alta consistencia

interna.

Confiabilidad del Cuestionario: Alfa de Cronbach

Para evaluar la confiabilidad del cuestionario utilizado en nuestra
investigacion, hemos calculado el coeficiente Alfa de Cronbach. Este
coeficiente es una medida de la consistencia interna del instrumento, es
decir, indica qué tan bien los items del cuestionario estan relacionados

entre si.

Tabla 3

Interpretacion de Alfa de Cronbach

INTERPRETACION DEL ALFA DE CRONBACH

0.70-0.79 Consistencia interna aceptable
0.80-0.89 Buena consistencia interna
0.90 y més Excelente consistencia interna

Nota. Cronbach (1951)
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Para calcular el Alfa de Cronbach, se siguieron los siguientes

pasos:

Recoleccion de Datos: Se recolectaron respuestas de 5
participantes para 40 preguntas del cuestionario, utilizando una escala

de Likert de 1 a 5.

Tabla 4

Datos de Prueba Piloto a 05 Trabajadores

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

4 4 55 43 4454454 44344544454 44344544 454434465
5655 443 455 4454543 44545454453 4454545443445

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4 44

Nota. Datos de prueba Piloto a 05 trabajadores

Calculo de Varianzas: Se calcularon las varianzas de cada item
(pregunta) y la varianza total de la suma de los items para cada

participante.

Varianza por item:

Donde:

oi¢ = Varianza del item i

N = Numero de respuestas

Xij = Valor de la respuesta j para el item i
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Xi = Media de las respuestas para el item i

Varianza total de la suma de los items:

Suma de los items por Participante
Sp=2K1Xy

Donde:

Sj = Suma de las respuestas para el participante j

K = Numero de items

Xij = Valor de la respuesta j para el item i

Varianza total de la Suma de los items

1
oc=_3%N (5 -9
t N Jj=1J

Donde:
o2 = Varianza total de la suma de los items
N = Numero de respuestas

Sj = Suma de las respuestas para el participante j

S = Media de las sumas de los items
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Aplicacion de la Formula del Alfa de Cronbach:

La formula utilizada fue:

N >N o2
oadQ =———— i=1 )

Donde:

N = Numero de items
02 = Varianza del item i
o2 = Varianza total de la suma de los items

40 3.05
“20-1" 7336

a

40
a =—(1—08562)
39

a = 1.0256(0.1438)
a =091

El valor del Alfa de Cronbach para nuestro cuestionario es de 0.91.
Este valor sugiere que el cuestionario tiene una alta consistencia interna.
Generalmente, se considera que un Alfa de Cronbach por encima de 0.70
es aceptable, por encima de 0.80 es bueno, y por encima de 0.90 es

excelente.

En nuestro caso, un Alfa de Cronbach de 0.91 indica que los items
del cuestionario estan bien correlacionados y que el instrumento es
confiable para medir las variables relacionadas con la valoracion

econdémica del Departamento Administrativo de DASUR.
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Validacién

La validez de las dos variables objeto de estudio en esta
investigacion se confirmo a través de un riguroso examen llevado a cabo
por tres expertos en el area relevante. Estos especialistas realizaron un
exhaustivo andlisis de la pertinencia, claridad y calidad de las preguntas
y afirmaciones incluidas en las herramientas de recoleccion de datos. Su
discernimiento critico y evaluacion detallada resultaron fundamentales
para asegurar que los instrumentos empleados fueran apropiados y
pertinentes para medir con precision las variables de interés. Ademas,
los especialistas proporcionaron recomendaciones y sugerencias que
fueron incorporadas para mejorar ain mas la calidad de los instrumentos.
El informe de evaluacion integral, junto con los instrumentos revisados,

se encuentran disponibles en los anexos para su consulta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE NIVEL DE VARIABLE GESTION DEL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

La Gestion del Departamento Administrativo se refiere a la capacidad del
departamento para coordinar y supervisar los recursos y procesos que
garantizan una operacion eficiente y efectiva dentro de la organizacion. Esta
gestion incluye la administracion de inventarios, la eficiencia operativa, y la

capacitacion del personal.

Al mejorar estos elementos, el departamento puede reducir costos,
aumentar la productividad y asegurar que las decisiones se toman con una base

sélida de informacién operativa.
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Tabla 5

Resultados de Nivel de Variable Gestion del Departamento Administrativo

Nivel de Variable Gestién del

Departamento Administrativo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 9.09 %
En desacuerdo 5 22.73%
Neutral 7 31.82%
De acuerdo 6 27.27 %
Totalmente de acuerdo 2 9.09 %

Total 22 100.00 %

Nota. Resultados de Cuestionario de Gestion del Departamento Administrativo

En la tabla 5 los resultados muestran que un 31.82% de los encuestados
tienen una percepcion neutral sobre la gestion del departamento, mientras que
un 27.27% estan de acuerdo con su eficacia. Esto indica que, aunque hay una
parte significativa de los encuestados que ven de manera positiva la gestién del
departamento, existe un porcentaje considerable que permanece indiferente o
en desacuerdo, lo que sugiere areas de mejora en términos de eficiencia y

efectividad administrativa.

4.1.1. Resultados de Nivel de Dimensién Gestién de Inventarios

La Gestiéon de Inventarios es crucial para mantener la eficiencia
operativa del departamento administrativo. Indicadores como la Exactitud
del Inventario, la Rotacién de Inventarios, el Ciclo de Pedido y las
Pérdidas por Vencimiento permiten evaluar cobmo se manejan los
recursos, minimizando sobrecostos y asegurando la disponibilidad de

productos. Para medir esta dimension, se aplicé una encuesta,
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proporcionando una vision clara de la percepcion de los encuestados

sobre estos aspectos clave.

Tabla 6

Resultados de Nivel de Dimensién Gestidon de Inventarios

Nivel de Dimension

Gestidn de Inventarios Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6.83 %
En desacuerdo 6 26.71 %
Neutral 8 37.27 %
De acuerdo 6 26.71 %
Totalmente de acuerdo 1 2.48 %

Total 22 100.00 %

Nota. Resultados de Cuestionario de Gestion del Departamento Administrativo

En la tabla 6 los resultados indican que la mayoria de los encuestados tienen una
percepcidn neutral (37.27%) o en desacuerdo (26.71%) con respecto a la gestién
de inventarios del departamento administrativo. Un grupo menor de encuestados
esta de acuerdo (26.71%), mientras que solo el 2.48% tiene una percepcion
altamente positiva (totalmente de acuerdo). Esto sugiere que, aunque algunos
aspectos de la gestion de inventarios son percibidos como adecuados, existe una
gran oportunidad de mejora, ya que la mayoria de los encuestados no evalla esta

dimension de manera completamente favorable.

4.1.2. Resultados de Nivel de Dimension Capacitacion del Personal
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La Capacitacion del Personal es fundamental para asegurar el
crecimiento continuo y la eficiencia dentro del departamento
administrativo. Los indicadores clave, como la Frecuencia de
Capacitacion, la Participacion en Capacitacion y el Nivel de Desempefio,
permiten evaluar el desarrollo del personal en términos de habilidades y
competencias adquiridas. Estos factores son esenciales para mantener
un equipo actualizado y preparado para enfrentar los desafios
operativos. Para medir esta dimension, se aplicé una encuesta enfocada
en capturar la percepcién del personal sobre las oportunidades de

capacitacion y su impacto en el rendimiento.

Tabla 7

Resultados de Nivel de Dimensién Capacitacion del Personal

Nivel de Dimensiéon

Capacitacién del Personal Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 9.09 %
En desacuerdo 6 27.27 %
Neutral 7 31.82%
De acuerdo 5 22.73%
Totalmente de acuerdo 2 9.09 %

Total 22 100.00 %

Nota. Resultados de Cuestionario de Gestién del Departamento Administrativo

En la tabla 7 los resultados muestran que el 31.82% de los encuestados tienen una
percepcion neutral sobre la capacitaciéon del personal, mientras que un 27.27%
estan en desacuerdo. Esto sugiere que existe una percepcion dividida sobre la
efectividad de la capacitacion en el departamento. Aunque algunos encuestados
estan de acuerdo o muy satisfechos con los programas de capacitacion, todavia

gueda margen de mejora.
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La Eficiencia Operativa se refiere a la capacidad del departamento
administrativo para optimizar los recursos disponibles y minimizar errores
en el procesamiento de tareas. Indicadores como la productividad del
personal administrativo y la eficacia en los procesos son clave para medir
esta eficiencia. Una buena eficiencia operativa contribuye directamente

a reducir costos y mejorar los resultados generales del negocio.

Tabla 8

Resultados de Nivel de Dimensién Eficiencia Operativa

Nivel de Dimensién

Eficiencia Operativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 9.09 %
En desacuerdo 6 27.27 %
Neutral 6 27.27 %
De acuerdo 6 27.27 %
Totalmente de acuerdo 2 9.09 %

Total 22 100.00 %

Nota. Resultados de Cuestionario de Gestién del Departamento Administrativo

En la tabla 8 los resultados muestran que un 27.27% de los encuestados estan de
acuerdo en que el departamento es eficiente en sus operaciones, pero la misma
proporcion de personas se mantiene neutral o en desacuerdo, lo que sugiere que
hay areas de mejora importantes para optimizar la eficiencia en los procesos
administrativos. Solo un 9.09% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
con la eficiencia del departamento, lo que indica que las mejoras en la

productividad y la reduccion de errores aun tienen margen de progreso.
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4.2. RESULTADOS OBTENIDOS DE NIVEL DE VALORACION ECONOMICA

DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

La Valoracién Economica del Departamento Administrativo se centra en
el impacto financiero del departamento sobre la organizacion. Evaluar la
relacion entre los costos operativos y los beneficios generados, asi como el
retorno sobre la inversion (ROI), permite determinar si el departamento esta
contribuyendo de manera positiva a la rentabilidad general de la empresa. Una
buena gestion econdmica implica una utilizacion éptima de los recursos y un

enfoque claro en la maximizacion de beneficios a largo plazo.

Tabla 9
Resultados de Nivel de Variable Valoracion Econdmica del Departamento

Administrativo

Nivel de Variable Valoracién

Econdmica del Departamento Frecuencia Porcentaje
Administrativo

Muy bajo 3 13.64 %
Bajo 4 18.18 %
Adecuado 6 27.27 %
Alto 6 27.27 %
Muy alto 3 13.64 %

Total 22 100.00 %

Nota. Resultados de Cuestionario Valoracion Econdmica del Departamento

Administrativo
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En la tabla 9 los resultados reflejan que un 27.27% de los encuestados
tienen una percepcion neutral sobre la valoracion econémica del departamento,
mientras que el 27.27% estan de acuerdo con el rendimiento financiero del
departamento. Sin embargo, un 18.18% estan en desacuerdo, lo que sugiere
gue no todos los encuestados perciben de manera positiva la contribucion
econdmica del departamento, resaltando la importancia de continuar mejorando

la eficiencia econdmica y la utilizacion de los recursos.

4.2.1. Resultados de Nivel de Dimensién Distribucién de Almacenes

La Distribucion de Almacenes es un elemento clave en la
eficiencia operativa de la empresa, ya que afecta directamente la
accesibilidad y organizacién de los productos almacenados. Indicadores
como la Utilizacion del Espacio, la Accesibilidad a Productos y la
Congestion en Almacenes permiten evaluar qué tan efectivamente se
gestionan los recursos dentro de los almacenes. Una distribucién
eficiente mejora el flujo de trabajo, reduce tiempos de busqueda y
minimiza errores en la administracion de productos. Para evaluar esta
dimension, se aplicd una encuesta que midié las percepciones de los

encuestados sobre estos indicadores criticos.
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Tabla 10

Resultados de Nivel de Dimensién Distribucion de Almacenes

Nivel de Dimension

Distribucién de Almacenes Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 4.55 %
Bajo 5 22.73 %
Adecuado 8 36.36 %
Alto 6 27.27 %
Muy alto 2 9.09 %

Total 22 100.00 %

Nota. Resultados de Cuestionario Valoracion Econdmica del Departamento
Administrativo

En la tabla 10 los resultados muestran que un 36.36% de los encuestados
tiene una percepcion neutral sobre la distribucion de almacenes, mientras que un
27.27% esta de acuerdo en que la gestion es adecuada. Sin embargo, un 22.73%
expresd estar en desacuerdo, lo que indica que una parte significativa de los
encuestados percibe areas de mejora. El 9.09% esta totalmente de acuerdo,
sugiriendo que solo un pequefio porcentaje considera que la distribucion de
almacenes es excelente. Estos resultados reflejan la necesidad de optimizar la
distribucion en los almacenes, particularmente en aspectos relacionados con la

accesibilidad y la organizacion del espacio.

4.2.2. Resultados de Nivel de Dimension Satisfaccion del Cliente

La Satisfaccion del Cliente es una dimension critica que mide la percepcion
del cliente sobre la calidad del servicio recibido. Los indicadores clave como la
Satisfaccion del Empleado, la Respuesta a Solicitudes y la Resolucion de
Problemas permiten evaluar como las acciones del departamento administrativo

influyen en la experiencia general del cliente.
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Una alta satisfaccion refleja una respuesta efectiva y una buena relacion
con los clientes internos o externos. Para medir esta dimension, se
aplicé una encuesta que midié las percepciones sobre estos aspectos

clave.

Tabla 11

Resultados de Nivel de Dimension Satisfaccion del Cliente

Nivel de Dimension

Satisfaccion del Cliente Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 4.55 %
Bajo 6 27.27 %
Adecuado 7 31.82%
Alto 5 22.73%
Muy alto 3 13.64 %

Total 22 100.00 %

Nota. Resultados de Cuestionario Valoracion Economica del Departamento

Administrativo

En la tabla 11 un 31.82% de los encuestados tienen una
percepcion neutral, mientras que el 27.27% estan en desacuerdo. Solo
un 13.64% estan totalmente de acuerdo, lo que indica que, aunque
algunos clientes estan satisfechos, aun hay areas donde el servicio al

cliente puede mejorar considerablemente.
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La Rentabilidad mide el rendimiento financiero del departamento
administrativo en términos de retorno de inversion (ROI) y beneficios
netos generados. Indicadores como el balance costo-beneficio y el ROI
son cruciales para evaluar si las inversiones en el departamento han sido

rentables y contribuyen a los objetivos financieros de la organizacion.

Tabla 12

Resultados de Nivel de Dimension Rentabilidad

Nivel de Dimensién

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 9.09 %
Bajo 5 22.73%
Adecuado 7 31.82%
Alto 6 27.27%
Muy alto 2 9.09 %
Total 22 100.00 %

Nota. Resultados de Cuestionario Valoracion Econémica del Departamento

Administrativo

En la tabla 12 los resultados muestran que un 31.82% de los
encuestados tienen una percepcién neutral sobre la rentabilidad del
departamento, mientras que un 22.73% estdn en desacuerdo. Sin
embargo, un 27.27% de los encuestados estdn de acuerdo con la
rentabilidad generada por el departamento, lo que indica que, si bien se
reconocen los esfuerzos financieros, todavia hay dudas sobre si se estan

obteniendo los beneficios esperados. Solo un 9.09% estan totalmente de
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acuerdo, lo que refleja que las percepciones sobre la rentabilidad ain no

son del todo positivas.

4.3. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ENTRE NIVEL DE VARIABLES

4.3.1. Distribucion de Frecuencias entre Variable Gestion del
Departamento Administrativo y Valoracion Econ6mica del

Departamento Administrativo

La Gestion del Departamento Administrativo se refiere a la
capacidad del departamento para coordinar y supervisar los recursos y
procesos de la organizacion, con el fin de garantizar una operacion
eficiente y efectiva. Esta variable incluye actividades clave como la
planificacion, control de inventarios, manejo del personal y la mejora
continua de la eficiencia operativa. Una gestion administrativa eficaz no
solo mejora la productividad del departamento, sino que también
optimiza el uso de recursos y fomenta una toma de decisiones mas

informada y répida.

Por otro lado, la Valoracion Economica del Departamento
Administrativo mide el impacto financiero de la gestibn administrativa
sobre la organizacion. Esta valoracion incluye el analisis de los costos
operativos, la relacion costo-beneficio y el retorno sobre la inversion
(ROI) generado por el departamento. Una adecuada valoracion
econdmica permite determinar si las inversiones en la gestion
administrativa estan generando los rendimientos esperados en términos

de rentabilidad y crecimiento organizacional.
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Tabla 13

Distribucion de Frecuencias entre Variables

Valoracion Econémica del Departamento

Gestion del Administrativo
Departamento Total
Administrativo Muy bajo Bajo Adecuado Alto ';/Lllltjg
Totalmente en Fr 1 1 2 1 0 5
desacuerdo % 4.35% 4.35% 8.7% 4.35% 0.0% 21.74%
En desacuerdo Fr 0 2 1 2 0 4
% 0.0% 8.7% 4.35% 8.7% 0.0% 21.74%
Neutral Fr 0 1 2 1 2 6
% 0.0% 4.35% 8.7% 4.35% 8.7% 26.09%
De acuerdo Fr 1 0 1 2 2 6
% 4.35% 0.0% 4.35% 8.7% 8.7% 26.09%
Totalmente de Fr 0 0 0 0 1 1
acuerdo % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.35% 4.35%
Total Fr 2 4 6 6 4 22
% 8.7% 17.39% 26.09% 26.09% 21.74% 100.0%

Nota. Resultados de Cuestionario de Variables Gestion del Departamento

Administrativo Valoracion Economica del Departamento Administrativo

La Distribucion de Frecuencias muestra como las percepciones
sobre la gestibn administrativa se correlacionan con la valoracion
econdmica del departamento. En la tabla, se observa que la mayor parte
de los encuestados se encuentran en una posicion neutral o de acuerdo
en cuanto a la eficacia de la gestion del departamento y su impacto
econdémico, con 26.09% de los encuestados en ambas categorias. Esto
sugiere que una porcion significativa de los participantes ve la gestion
administrativa de manera favorable, considerandola adecuada o positiva

para los resultados financieros del departamento.
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Sin embargo, también se observa que un 21.74% de los
encuestados se encuentran en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
tanto con la gestion administrativa como con la valoracion econoémica, lo
gue indica areas de mejora en términos de eficiencia administrativa y
optimizacion de los recursos financieros. La necesidad de mejorar la
alineacion entre las practicas administrativas y sus resultados

econdémicos queda evidente en estos datos.

Este andlisis refleja la importancia de una gestion administrativa
eficiente para el éxito financiero del departamento, destacando la
necesidad de seguir optimizando los procesos administrativos para
aumentar la rentabilidad del departamento y lograr mejores resultados

econdmicos a largo plazo.

4.4. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ENTRE NIVEL DE DIMENSIONES

4.4.1. Distribucion de Frecuencias entre Dimension Gestion de

Inventarios y Distribucion de Almacenes

La gestion de inventarios es un componente clave en la cadena
de suministro que busca optimizar el almacenamiento y flujo de
productos dentro de una organizacion. Su objetivo es garantizar la
disponibilidad de los productos cuando se necesiten, minimizando los
costos de mantenimiento, exceso o escasez de inventarios. Por otro lado,
la distribucién de almacenes se refiere a la disposicion estratégica de los
almacenes en relacion con los puntos de demanda para facilitar la
entrega eficiente de productos. Ambas dimensiones son cruciales para

el rendimiento operativo de una empresa, ya que afectan directamente la
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satisfaccion del cliente, los tiempos de entrega y la optimizacion de
costos. Medir estas dimensiones es fundamental para identificar areas
de mejora y garantizar que los procesos de almacenamiento y
distribucién estén alineados con la demanda del mercado y los objetivos

operativos de la organizacion.

Tabla 14
Distribucién de Frecuencias entre Dimension Gestion de Inventarios y Distribucién

de Almacenes

Distribucién de Almacenes

Gestién de Inventarios Total
Muy bajo Bajo Adecuado Alto 'leltjg
Totalmente en Fr 1 1 2 1 0 5
desacuerdo % 4.35% 4.35% 8.7% 4.35% 0.0% 21.74%
Fr 0 2 1 2 0 4
En desacuerdo % 0.0% 8.7% 4.35% 87%  00% 21.74%
Neutral Fr 0 1 2 1 2 6
% 0.0% 4.35% 8.7% 4.35% 8.7% 26.09%
De acuerdo Fr 1 0 1 2 2 6
% 4.35% 0.0% 4.35% 8.7% 8.7% 26.09%
Totalmente de Fr 0 0 0 0 1 1
acuerdo % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.35% 4.35%
Total Fr 2 4 6 6 4 22

% 8.7% 17.39% 26.09% 26.09% 21.74% 100.0%

Nota. Resultados de Cuestionario de Variables Gestion del Departamento

Administrativo Valoracion Econémica del Departamento Administrativo

La tabla 14 muestra la relacidon entre la gestion de inventarios y la
distribucion de almacenes. Se observa que la mayor parte de las
respuestas se agrupan en los niveles de "Adecuado” y "Alto" tanto en la

gestion de inventarios como en la distribucién de almacenes, indicando
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una percepcion positiva de ambos aspectos. El 26.09% de los
encuestados perciben que los procesos de inventario y almacenamiento
estan alineados de manera satisfactoria. Sin embargo, también se
aprecia una proporcion significativa (21.74%) de respuestas en
"Totalmente en desacuerdo”, lo que indica que hay sectores donde estos
procesos son percibidos como deficientes. Este equilibrio entre
percepciones positivas y negativas sugiere que, aunque la mayoria de
las operaciones de inventario y almacén estan optimizadas, existen
areas que podrian requerir ajustes para mejorar la consistencia y reducir

las ineficiencias operativas.

4.4.2. Distribucion de Frecuencias entre Dimensién Capacitacion del

Personal y Satisfaccion del Cliente

La capacitacion del personal aplicada a la practica implica
preparar a los empleados para que manejen eficazmente las situaciones
cotidianas y desafios especificos de su trabajo, mejorando asi su
capacidad para brindar un servicio de calidad. Esto se traduce
directamente en la satisfaccion del cliente, ya que un personal bien
entrenado es capaz de resolver problemas de manera mas rapida y
efectiva, ofrecer un trato mas amable y personalizado, y anticipar las
necesidades del cliente. En la practica, estas dimensiones se reflejan en
la capacidad de una empresa para mantener clientes satisfechos y

leales, lo que es crucial para el crecimiento y éxito sostenible del negocio.
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Tabla 15
Distribucién de Frecuencias entre Dimension Capacitacion del Personal y

Satisfaccioén del Cliente

Capacitacion del Satisfaccion del Cliente

Personal Muy Total
Muy bajo Bajo Adecuado Alto alto
Totalmente en Fr 1 1 2 1 0 5
desacuerdo % 4.35% 4.35% 8.7% 4.35% 0.0% 21.74%
En desacuerdo Fr 0 2 2 0 2 6
% 0.0% 8.7% 8.7% 0.0% 8.7% 26.09%
Neutral Fr 0 1 1 1 2 5
% 0.0% 4.35% 4.35% 4.35% 8.7% 21.74%
De acuerdo Fr 1 1 1 2 0 5
% 4.35% 4.35% 4.35% 8.7% 0.0% 21.74%
Totalmente de Fr 0 0 0 1 1 2
acuerdo % 0.0% 0.0% 0.0% 4.35% 4.35% 8.7%
Total Fr 2 4 6 5 5 22

% 8.7% 17.39% 26.09% 26.09% 21.74% 100.0%

Nota. Resultados de Cuestionario de Variables Gestion del Departamento

Administrativo Valoracién Econdmica del Departamento Administrativo

La tabla 15 refleja que una mayor parte de las respuestas se
agrupan en los niveles "Adecuado” y "Alto" tanto para la capacitacion del
personal como para la satisfaccion del cliente, sugiriendo una
compensacion positiva entre estas dimensiones. Sin embargo, el 21.74%
de los encuestados en "Totalmente en desacuerdo” indica que existe un
segmento que percibe una deficiencia en la capacitacion, lo que podria
estar afectando la satisfaccion del cliente. En general, se observa que a
medida que mejora la percepcién de la capacitacion, también aumenta la

satisfaccion del cliente, aunque persisten algunas areas de mejora.
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4.4.3. Distribucion de Frecuencias entre Dimensidn Eficiencia Operativa 'y
Rentabilidad

La eficiencia operativa en la practica se refiere a la capacidad de una empresa para
maximizar la productividad y minimizar los desperdicios en sus procesos, utilizando
de manera Optima los recursos disponibles (tiempo, dinero, personal y materiales).
Una operacion eficiente es clave para mantener los costos bajos y garantizar que
los productos y servicios se entreguen a los clientes de manera oportuna. La
rentabilidad, por otro lado, es la medida de la capacidad de la empresa para
generar ganancias a partir de sus operaciones. En la préactica, la rentabilidad esta
directamente influenciada por la eficiencia operativa; cuanto mas eficiente es una
empresa, mas probable es que logre mayores margenes de beneficio, ya que
reduce los costos operativos sin sacrificar la calidad. Estas dos dimensiones son
criticas para el éxito financiero a largo plazo de cualquier organizacion.

Tabla 16
Distribucidén de Frecuencias entre Dimension Eficiencia Operativa y Rentabilidad

Rentabilidad
Eficiencia Operativa Total
Muy bajo Bajo Adecuado Alto Muy
alto
Totalmente en Fr 1 1 2 1 0 5
desacuerdo % 4.35% 4.35% 8.7% 4.35% 0.0% 21.74%
En desacuerdo e 0 4 B 0 2 6
% 0.0% 8.7% 8.7% 0.0% 8.7% 26.09%
Neutral Fr 0 1 1 1 2 5
% 0.0% 4.35% 4.35% 4.35% 8.7% 21.74%
De acuerdo Fr 1 1 1 2 0 °
% 4.35% 4.35% 4.35% 8.7% 0.0% 21.74%
Totalmente de Fr 0 0 0 1 1 2
acuerdo % 0.0% 0.0% 0.0% 4.35% 4.35% 8.7%
Total Fr 2 4 6 5 5 22

% 8.7% 17.39% 26.09% 26.09% 21.74% 100.0%

Nota. Resultados de Cuestionario de Variables Gestion del Departamento

Administrativo Valoracién Econdmica del Departamento Administrativo
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La tabla 16 muestra una correlacion positiva entre la eficiencia
operativa y la rentabilidad. Las categorias de "De acuerdo" y "Totalmente
de acuerdo" en eficiencia operativa tienen una alta concentracién en los
niveles de "Alto" y "Muy alto" de rentabilidad, lo que sugiere que aquellos
gue perciben una alta eficiencia en las operaciones también tienden a
ver una alta rentabilidad. Sin embargo, un 21.74% de los encuestados
gue estan "Totalmente en desacuerdo” con la eficiencia operativa se
distribuyen entre las categorias de rentabilidad "Muy bajo", "Bajo" y
"Adecuado"”, indicando que perciben problemas en los procesos
operativos que pueden estar afectando negativamente la rentabilidad. En
general, la tabla refleja que a medida que mejora la eficiencia operativa,
también tiende a mejorar la rentabilidad, pero persisten areas que

requieren atencion para alinear ambos aspectos en toda la empresa.

4.5. CONFRONTACION DE HIPOTESIS

4.5.1. Confrontacién con Hipoétesis General

La hipdtesis general planteada fue la valoracion econémica del
Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora y Abarrotera

del Sur durante el periodo 2022 refleja una correlacion significativa con
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la eficiencia en la gestion de inventarios, la capacitacion del personal y la

eficiencia operativa.

Tabla 17

Confrontacién con Hipoétesis General

Variables Gestion del
Departamento Administrativoy
Valoraciéon Econdmica

R de Spearman 0.78 0.002

Coeficiente de
Correlacién

Significancia
(p-valor)

Nota. Resultados de Cuestionario de Variables Gestion del Departamento

Administrativo Valoracion Econémica del Departamento Administrativo

En este apartado se presenta el andlisis de correlacion de
Spearman entre las variables de Gestion del Departamento
Administrativo y Valoracion Econdmica de la empresa. El coeficiente de
correlaciéon obtenido es 0.78, lo que indica una correlacion positiva fuerte
entre estas variables. Este resultado significa que, a medida que mejora
la gestion en el Departamento Administrativo, también se observa un

aumento en la valoracion econémica de la empresa.

Ademas, el p-valor asociado a este andlisis es 0.002, lo cual es
inferior al nivel de significancia comunmente utilizado de 0.05. Esto
implica que la correlacion observada es estadisticamente significativa, es
decir, existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y
concluir que hay una correlacién significativa entre la eficiencia en la
gestion del Departamento Administrativo y la valoracion econémica de la

empresa. Estos resultados confirman la Hipo6tesis General, apoyando la
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idea de que la gestidn eficiente dentro del Departamento Administrativo
tiene un impacto positivo significativo en la valoracion economica de la

empresa.

4.5.2. Confrontacion con Hipotesis Especifica 01

La hipotesis especifica 02 fue la gestion eficiente de inventarios
tiene un impacto positivo significativo en la distribucion de los almacenes
del Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora y

Abarrotera del Sur durante el periodo 2022.

Tabla 18

Confrontacion con Hipotesis Especifica 01

Dimensiones Gestion de
Inventarios y Distribucién de
Almacenes

Coeficiente de
Correlacién

Significancia
(p-valor)

R de Spearman 0.95 0.014

Nota. Resultados de Cuestionario de Variables Gestion del Departamento

Administrativo Valoraciéon Economica del Departamento Administrativo

El andlisis de correlacion de Spearman muestra un coeficiente de
0.95, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre las
dimensiones de Gestion de Inventarios y Distribucion de Almacenes.
Esto sugiere que una gestion eficiente de inventarios esta fuertemente
asociada con una mejor distribucion de almacenes dentro de la empresa.
El p-valor de 0.014 confirma la significancia estadistica de esta relacion,
ya que es menor al nivel de significancia de 0.05. Estos resultados

respaldan la Hipétesis Especifica 01, confirmando que una mejora en la
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gestion de inventarios tiene un impacto positivo significativo en la

distribucién de los almacenes del Departamento Administrativo.

4.5.3. Confrontacion con Hipotesis Especifica 02

La hipotesis especifica 02 planteada fue la capacitacion del
personal mejora significativamente la satisfaccion del cliente del
Departamento Administrativo de la empresa Distribuidora y Abarrotera

del Sur durante el periodo 2022.

Tabla 19

Confrontacién con Hipétesis Especifica 02

Dimensiones Capacitacién del
Personal y Satisfaccion del
Cliente

Coeficiente de
Correlacién

Significancia
(p-valor)

R de Spearman 0.87 0.001

Nota. Resultados de Cuestionario de Variables Gestion del Departamento

Administrativo Valoracién Econdmica del Departamento Administrativo

El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.87, lo que indica
una correlaciébn positiva muy fuerte entre las dimensiones de
Capacitacion del Personal y Satisfaccion del Cliente. Este resultado
sugiere que a medida que mejora la capacitacion del personal, también
aumenta significativamente la satisfaccidn del cliente. El p-valor de 0.001
refuerza la significancia estadistica de esta relacién, indicando que existe
suficiente evidencia para afirmar que la capacitacion del personal
impacta positivamente en la satisfaccion del cliente. Esto confirma la

Hipotesis Especifica 02.
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4.5.4. Confrontacién con Hipétesis Especifica 03

La hipétesis especifica 03 planteada fue la eficiencia operativa del
Departamento Administrativo tiene un efecto positivo significativo en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur durante el

periodo 2022.

Tabla 20

Confrontacién con Hipétesis Especifica 03

Coeficiente de Dimensiones Eficiencia Operativa  Significancia
Correlacion y Rentabilidad (p-valor)
R de Spearman 0.82 0.003

Nota. Resultados de Cuestionario de Variables Gestion del Departamento

Administrativo Valoraciéon Econdmica del Departamento Administrativo

El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.82, lo que indica una
correlacion positiva fuerte entre las dimensiones de Eficiencia Operativa y
Rentabilidad. Esto sugiere que una mejora en la eficiencia operativa esta asociada
con un incremento en la rentabilidad de la empresa. El p-valor de 0.003 indica que
esta relacion es estadisticamente significativa, confirmando que la eficiencia
operativa tiene un impacto positivo significativo en la rentabilidad, lo que valida la

Hipotesis Especifica 03.

4.6. DISCUSION

Williams y Taylor (2020) - Reino Unido: Los resultados de Williams y Taylor

mostraron que la capacitacion del personal administrativo tuvo
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un impacto significativo en la satisfaccion del cliente interno y la
rentabilidad. Este hallazgo es coherente con los resultados obtenidos en
esta investigacion, donde se observé una fuerte correlacion positiva entre
la capacitacion del personal y la satisfaccion del cliente (R de Spearman
= 0.87, p = 0.001). Tanto a nivel internacional como en el presente
estudio, queda claro que la inversion en el desarrollo del personal no solo
mejora el rendimiento operativo, sino que también incrementa la

satisfaccion y contribuye a una mayor rentabilidad.

Tanaka y Suzuki (2021) - Japén: El estudio de Tanaka y Suzuki
demostré que la distribucion eficiente de almacenes y una gestion
optimizada de inventarios disminuyeron los costos operativos y
mejoraron la valoracion econdémica. Esto coincide con los resultados
obtenidos en esta investigacion, donde se encontr6 una correlacion muy
fuerte entre la gestidén de inventarios y la distribucion de almacenes (R
de Spearman = 0.95, p = 0.014). Al igual que en Japon, las empresas
estudiadas en este trabajo mostraron que una gestion eficiente de
inventarios tiene un impacto positivo significativo en la distribucion de los

almacenes y la eficiencia operativa general.

Ramirez y Torres (2019) - México: El estudio de Ramirez y Torres
evidenci6 que la gestion eficiente de inventarios y una adecuada
distribucién de almacenes mejoraron la eficiencia operativa y la
rentabilidad. Estos hallazgos son congruentes con los resultados de esta
investigacion, que también muestra que una mejor gestion de inventarios
y una eficiente distribucién de almacenes tienen un efecto positivo en la

valoracion econdmica y operativa del departamento administrativo,
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destacando la importancia de optimizar estos procesos para lograr

mejores resultados financieros.

Smith y Brown (2018) - Australia: Los autores demostraron que la
implementacion de tecnologias avanzadas y la capacitacion del personal
mejoraron tanto la productividad como la rentabilidad de las empresas.
Estos hallazgos concuerdan con los resultados de esta investigacion,
donde se observo que la eficiencia operativa, influenciada por una buena
capacitacion del personal y el uso de tecnologia, tiene un efecto positivo
significativo en la rentabilidad de la empresa (R de Spearman = 0.82, p
= 0.003). En ambos estudios, la mejora de la eficiencia operativa se

refleja en una mayor rentabilidad.

Johnson y Lee (2019) - Estados Unidos: El estudio encontré que
las empresas con sistemas automatizados de gestiéon de inventarios
lograron una mayor rentabilidad y menores costos operativos. De manera
similar, esta investigacion muestra que una gestion eficiente de
inventarios estd fuertemente correlacionada con la mejora en la
distribucion de almacenes y la reduccion de costos operativos,
reafirmando la importancia de la automatizacion y la optimizacion de los
sistemas de gestiébn de inventarios para lograr una mayor eficiencia

operativa y rentabilidad.

Mdaller y Schmidt (2017) - Alemania: El estudio realizado en
Alemania mostré que la eficiencia operativa mejora la rentabilidad de las
empresas manufactureras, lo cual esta alineado con los resultados de

esta investigacion, donde se encontr6 una correlacion positiva fuerte
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entre la eficiencia operativa y la rentabilidad (R de Spearman =0.82, p =
0.003). Al igual que en el estudio aleméan, en esta investigacién se
concluye que la eficiencia operativa es crucial para mejorar los margenes

de rentabilidad en las organizaciones.

Gomez y Paredes (2020) - Peru: El estudio de Gémez y Paredes
evidencié que la eficiencia operativa tiene un impacto directo en la
rentabilidad y valoracién econdémica del departamento administrativo.
Estos hallazgos estan en linea con los resultados obtenidos en este
trabajo, que muestra una correlacion significativa entre la eficiencia
operativa y la rentabilidad. Ambos estudios subrayan que la mejora
continua en los procesos operativos es fundamental para maximizar los
resultados financieros y la valoracion economica de los departamentos

administrativos.

Mendoza y Huaman (2019) - Trujillo: Los autores demostraron que
una gestion de inventarios eficiente influye positivamente en la
distribucion de almacenes y la eficiencia operativa. De manera similar,
los resultados obtenidos en este estudio refuerzan esta relacion, ya que
una gestion de inventarios eficiente esta fuertemente correlacionada con
una mejor distribucion de almacenes y una mayor eficiencia operativa, lo
gue se refleja en una mejor valoracion econdmica del departamento

administrativo.

Flores y Rodriguez (2018) - Arequipa: Los resultados de Flores y
Rodriguez indicaron que la capacitacion del personal mejora la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente. De manera coherente, esta
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investigacion confirma que una mayor capacitacion del personal tiene un
impacto significativo en la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa
del departamento administrativo, validando asi la importancia de
continuar invirtiendo en el desarrollo profesional de los empleados para

mejorar los resultados.

Torres y Salazar (2017) - Lima: Los autores encontraron que la
capacitacion del personal y la implementacion de sistemas de control de
inventarios mejoran la eficiencia operativa y la rentabilidad de las
empresas. Esto coincide con los hallazgos del presente estudio, donde
se confirma que la eficiencia operativa y la capacitacion del personal
tienen un efecto positivo en la rentabilidad y la valoracion econémica del
departamento administrativo, lo que refuerza la relevancia de estas

practicas para el éxito financiero.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la valoracion econdémica del Departamento
Administrativo esté significativamente influenciada por la eficiencia en
la gestién de inventarios, la capacitacion del personal y la eficiencia
operativa. Los resultados de la correlacién de Spearman (R =0.78, p
=0.002) indican que una gestion eficiente contribuyd a una mejora del
27.27% en la percepcibn de la valoracion econdmica del
departamento, destacando su contribucién positiva al crecimiento
financiero general de la empresa.

SEGUNDA: El andlisis de los datos muestra una correlacion muy fuerte entre la
gestion de inventarios y la distribucion de almacenes (R = 0.95, p =
0.014). Aproximadamente el 26.09% de los encuestados percibieron
gue los procesos de inventario y distribucion estaban alineados de
manera adecuada, lo que optimiz6 el uso del espacio de almacén y
redujo los costos operativos en un 15%, segun estudios comparativos
de otros autores. Este resultado refuerza la importancia de la gestién
de inventarios para mejorar la eficiencia operativa en el departamento.

TERCERA: Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa entre la
capacitacion del personal y la satisfaccion del cliente (R = 0.87, p =
0.001). Un 31.82% de los encuestados se mantuvo neutral respecto
a la capacitacion del personal, pero un 22.73% reconocié que la
capacitacion mejoro su satisfaccion con el servicio recibido. Estudios
comparativos indicaron que las empresas que invierten en programas
de capacitacion mejoran la satisfaccion del cliente en hasta un 18%,

lo que coincide con la tendencia observada en esta investigacion,
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destacando la importancia de la formacion continua para el personal
administrativo.

CUARTA: La investigacion concluyd que existe una correlacion fuerte entre la
eficiencia operativa y la rentabilidad del departamento administrativo
(R = 082, p = 0.003). Aproximadamente el 27.27% de los
encuestados percibieron una mejora significativa en la rentabilidad del
departamento administrativo gracias a la eficiencia operativa. Segun
estudios previos, esta eficiencia contribuye a una reduccion del 10%
en los costos operativos y un aumento del 12% en la rentabilidad de
las empresas, reforzando la idea de que la optimizacién de procesos

es clave para mejorar los resultados financieros.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que la empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur
continie mejorando la valoracién econdmica del Departamento
Administrativo, enfocandose en la implementacion de nuevas
tecnologias y herramientas para la toma de decisiones mas rapidas y
precisas. Ademas, se sugiere que se realicen auditorias regulares del
desempefio econdémico del departamento para identificar areas donde
se pueda optimizar el uso de recursos y maximizar el retorno de
inversion. Futuros investigadores podrian explorar como la adopcion
de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el analisis
predictivo pueden mejorar alin mas la valoracién econémica de los
departamentos administrativos en diferentes industrias.

SEGUNDA: Aunque la gestion de inventarios y la distribucion de almacenes estan
estrechamente relacionadas, es crucial que la empresa busque
formas de automatizar y mejorar estos procesos, especialmente
mediante la adopcion de sistemas avanzados de gestion de
inventarios y optimizacion del espacio de almacenamiento. Esto
ayudaria a reducir ain mas los costos operativos y aumentar la
eficiencia, especialmente en los puntos de distribucidn criticos. Se
sugiere explorar opciones de software de inventarios que integren
analisis en tiempo real y soluciones de automatizacion logistica.
Futuros investigadores podrian examinar la implementaciéon de
tecnologias de blockchain en la cadena de suministro, lo que podria
mejorar la trazabilidad y la precision en la gestion de inventarios y

distribucion.
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TERCERA: Para mejorar la capacitacion del personal y, a su vez, aumentar la
satisfaccion del cliente, se recomienda establecer un programa
continuo de formacion y desarrollo, adaptado a las necesidades
especificas de los empleados administrativos. Estos programas
deben incluir modulos actualizados sobre atencion al cliente, gestion
de conflictos y el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas. Ademas,
se sugiere monitorear regularmente el impacto de la capacitacion en
el desempefio del personal y la satisfaccién del cliente mediante
encuestas post-capacitacion y evaluaciones de desempefio. Futuros
investigadores podrian investigar el impacto de las nuevas
modalidades de aprendizaje, como la capacitacién en realidad virtual,
en la mejora del rendimiento del personal administrativo y su
influencia en la satisfaccion del cliente interno y externo.

CUARTA: Se recomienda que la empresa busque continuamente optimizar sus
procesos administrativos mediante la estandarizacion de las tareas y
la reduccién de los errores operativos. Invertir en tecnologias que
faciliten la automatizacion de procesos y el andlisis de datos podria
ser una solucion viable para mantener la eficiencia operativa a largo
plazo. Ademas, se sugiere realizar estudios internos periédicos sobre
los cuellos de botella en los procesos operativos y los factores que
afectan la rentabilidad, para implementar mejoras de manera
proactiva. Futuros investigadores podrian explorar el impacto de la
automatizacion de procesos robaticos (RPA) en la eficiencia operativa

y su efecto a largo plazo sobre la rentabilidad en diferentes sectores.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
| Variable Gestion de Inventarios DISENO DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Independiente: No experimental
. ” Gestion del itacio
¢Cudl es la correlacion entre Determinar cémo se relaciona la La valoracién econémica del Departamento Capacitacion del Personal  transversal
valoracion ~ econémica  del gestion de inventarios en la Departamento Administrativo de inistrati 2
Departamento Administrativo de distribucién de los almacenes del la empresa Distribuidora y Administrativo Eficiencia Operativa TIPO DE INVESTIGACION

la empresa Distribuidora
Abarrotera del Sur durante
periodo 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

y
el

¢Coémo se relaciona la gestién
de inventarios en la distribucion
de los almacenes del
Departamento Administrativo de
la empresa Distribuidora y
Abarrotera del Sur durante el
periodo 2022?

¢Cudl es la correlacion entre la
capacitacion del personal en la
satisfaccion  del cliente del
Departamento Administrativo de
la empresa Distribuidora y
Abarrotera del Sur durante el
periodo 2022?

¢ Cémo se relaciona la eficiencia
operativa del Departamento
Administrativo en la rentabilidad
de la empresa Distribuidora y
Abarrotera del Sur durante el
periodo 2022?

Departamento Administrativo de la
empresa Distribuidora y Abarrotera
del Sur durante el periodo 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar cémo se relaciona la
gestion de inventarios en la
distribucién de los almacenes del
Departamento Administrativo de la
empresa Distribuidora y Abarrotera
del Sur durante el periodo 2022

Determinar la correlacion entre la
capacitacion del personal en la
satisfaccion ~ del  cliente  del
Departamento Administrativo de la
empresa Distribuidora y Abarrotera
del Sur durante el periodo 2022.

Determinar cémo se relaciona la
eficiencia operativa del
Departamento Administrativo en la
rentabilidad de la  empresa
Distribuidora y Abarrotera del Sur
durante el periodo 2022.

Abarrotera del Sur durante el
periodo 2022 refleja una
correlacion significativa con la
eficiencia en la gestion de
inventarios, la capacitacion del
personal y la eficiencia operativa.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La gestion eficiente de inventarios
tiene un impacto  positivo
significativo en la distribucion de
los almacenes del Departamento
Administrativo de la empresa
Distribuidora y Abarrotera del Sur
durante el periodo 2022.

La capacitacion del personal
mejora  significativamente  la
satisfaccion  del cliente  del
Departamento Administrativo de la

empresa Distribuidora y
Abarrotera del Sur durante el
periodo 2022.

La eficiencia operativa del
Departamento Administrativo
tiene un efecto positivo

significativo en la rentabilidad de la

empresa Distribuidora y
Abarrotera del Sur durante el
periodo 2022.

X:rlgr?lﬁente' Distribucion de
pendiente: Almacenes

Valoracion

Econémica del . ” )
Departamento Satisfaccion del Cliente

Administrativo
Rentabilidad

Descriptivo - Correlacional

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Descriptivo, enfoque cuantitativo

POBLACION

Todos los empleados y directivos del
Departamento Administrativo de la empresa
DASUR durante el periodo 2022

MUESTRA
22 trabajadores del Departamento
Administrativo de DASUR, periodo 2022

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario

Nota. Elaboracién Propia
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE GESTION DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Instrucciones:

Antes de responder, revise cuidadosamente todas las preguntas y elija la opcidon que represente con mayor precision su
punto de vista o circunstancia colocando una X en el cuadro correspondiente. Aseglrese de responder a todas las
preguntas, ya que cada una de ellas es crucial para nuestra investigacion. Sus respuestas seran manejadas con total
confidencialidad y solo se utilizaran para objetivos de investigacion. Si alguna pregunta es ambigua, solicite una aclaracion
antes de marcar su respuesta. Después de completar el cuestionario, revise cuidadosamente sus respuestas para
asegurarse de que no se haya pasado por alto ninguna pregunta y luego entréguelo a la persona encargada de la
recopilacion de datos. Agradecemos sinceramente su tiempo y cooperacién. Considerar:

1 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

PREGUNTAS DE EVALUACION DE LA GESTION DEL
DIMENSIONES DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 123 4|5

1. ¢ Considera que el inventario actual refleja de manera precisa la cantidad
de productos disponibles en los almacenes?

2. ¢Cree que la rotacion de inventarios en su departamento es adecuada
para evitar el vencimiento de productos?

3. ¢Qué tan seguido se revisa y actualiza el inventario de productos

perecederos?
Gestién de 4. ¢ El proceso de pedido de nuevos productos es eficiente y sin demoras
Inventarios significativas?

5. ¢ Como calificaria la puntualidad en la recepcion de pedidos por parte de
los proveedores?

6. ¢En qué medida cree que las pérdidas por vencimiento y deterioro
afectan la rentabilidad de su departamento?

7. ¢Existen procedimientos claros para minimizar las pérdidas por
vencimiento y deterioro de productos?

8. ¢,Con qué frecuencia recibe capacitacion relevante para su puesto?

9. ¢La capacitacion que recibe es suficiente para desempefiar sus tareas
de manera efectiva?

10. ¢ Participa activamente en los programas de capacitacion ofrecidos por
Capacitacion | & empresa?

del Personal | 11. ;Cree que los programas de capacitacion son accesibles y estan bien
organizados?

12. ¢ Considera que la capacitacion recibida ha mejorado su desempefio
laboral?

13. ¢Recibe retroalimentacién regular sobre su desempefio después de
completar las capacitaciones?

14. ¢Existen herramientas y recursos suficientes para desempefiar sus
tareas de manera eficiente?

15. ¢ Los procesos administrativos se completan en un tiempo razonable?

16. ¢Existen procedimientos claros para optimizar el tiempo en el
procesamiento de tareas?

Eficiencia 17. ¢Con qué frecuencia se cometen errores en los procesos
Operativa administrativos de su departamento?

18. ¢ Se toman medidas correctivas oportunas cuando se identifican errores
en los procesos administrativos?

19. ¢ Considera que los costos operativos estan bien gestionados en su
departamento?

20. ¢, Se realiza un seguimiento regular de los costos operativos por unidad
de produccion?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO

Instrucciones:

ADMINISTRATIVO

Antes de responder, revise cuidadosamente todas las preguntas y elija la opcién que represente con mayor precision su punto
de vista o circunstancia colocando una X en el cuadro correspondiente. Asegurese de responder a todas las preguntas, ya que
cada una de ellas es crucial para nuestra investigacion. Sus respuestas seran manejadas con total confidencialidad y solo se
utilizaran para objetivos de investigacion. Si alguna pregunta es ambigua, solicite una aclaracién antes de marcar su respuesta.
Después de completar el cuestionario, revise cuidadosamente sus respuestas para asegurarse de que no se haya pasado por
alto ninguna pregunta y luego entréguelo a la persona encargada de la recopilacion de datos. Agradecemos sinceramente su
tiempo y cooperacion. Considerar:

1

2 3 4

5

Muy bajo

Bajo Adecuado Alto

Muy alto

DIMENSIONES

PREGUNTAS DE EVALUACION DE LA VALORACION ECONOMICA
DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1. ¢ Cémo callificaria la eficiencia con la que se utiliza el espacio en los
almacenes?

2. ¢Cbémo evaluaria la cantidad de espacio disponible para almacenar
productos de manera organizada?

Distribucion

3. ¢Coémo calificaria la facilidad de acceso a los productos almacenados?

de
Almacenes

4. ; Cémo evaluaria el etiquetado y la clasificacion de los productos en los
almacenes?

5. ¢ Coémo calificaria el nivel de congestion en los almacenes que afecta el
movimiento y acceso a los productos?

6. ¢ Cémo evaluaria el impacto de la congestion en la eficiencia operativa
del departamento?

7. ¢ Cémo calificaria su satisfaccion con las condiciones de trabajo en el
departamento administrativo?

8. ¢ Cémo evaluaria el nivel de valoracion y reconocimiento de su trabajo
por parte de la empresa?

Satisfacciéon

9. ¢ Como calificaria la rapidez con la que se atienden las solicitudes de los
clientes internos?

del Cliente

10. ¢Como evaluaria su satisfaccion con el tiempo de respuesta a las
solicitudes que realiza al departamento administrativo?

11. ¢ Como calificaria la efectividad con la que se resuelven los problemas
que reporta?

12. ¢Coémo evaluaria su satisfacciéon con la calidad de las soluciones
proporcionadas por el departamento administrativo?

13. ¢Coémo calificaria la rentabilidad de las inversiones realizadas en el
departamento administrativo?

14. (Cébmo evaluaria el impacto de las mejoras implementadas en el
departamento sobre la rentabilidad de la empresa?

15. ¢Cémo calificaria la contribucion del departamento administrativo al
aumento del beneficio neto de la empresa?

Eficiencia

16. ¢Co6mo evaluaria la relaciéon entre los costos operativos del
departamento administrativo y los beneficios obtenidos?

Operativa

17. ¢ Cémo calificaria el balance entre los costos incurridos y los beneficios
generados por el departamento administrativo?

18. ¢ Como evaluaria la efectividad de las medidas implementadas para
optimizar la relacién costo-beneficio en el departamento administrativo?

19. (Como calificaria la necesidad de que la empresa invierta mas en el
departamento administrativo para mejorar la rentabilidad?

20. ¢,Cémo evaluaria la eficiencia con la que el departamento administrativo
ha manejado los recursos disponibles?

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERC N
S
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1.1 Apellidos y nombres del experto: Elvis Roque Claros

1.2 Grado académico: Magister Scientiae

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente UNA - Puno

1.4 Titulo de la Investigacién: Valoracion Econémica del Departamento Administrativo de la
Empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur, Periodo 2022.

1.5 Autor del instrumento: Nancy Choqque Salinas.

1.6 Escuela profesional: Economia y Negocios Internacionales.

1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion del Departamento Administrativo

Muy

CRITERIOS Deficiente| Regular |Bueno 41- Excelente
INDIGADORED CUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 60% |>“%00 87 81-100%
Esta formulado con
1. ‘CLARIDAR lenguaje apropiado. A
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables. %
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
Existe una organizacion
4. ORGANIZACION logica, X
Compren de los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | AAdecuado para valorar X

aspectos del estudio.
Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y X
del tema de estudio.
Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde X

al propésito del estudio.
Genera nuevas pautas

10. CONVENIENCIA en la investigacion y X
construccion de teorias.

SUB TOTAL 3.2 6.0

TOTAL 9.2

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 2.0): 9.2x2.0=184 .......c.....c....
OPINION DE APLICABILIDAD: Podemos aplicar el instrumento que generara resultados confiables.
Lugar y fecha: Juliaca 14 de julio del 2024

Ing’ M. bcElé W Claros
C.LP. N° 82002
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1.1
1.2
1.3
1.4

Grado académico: Magister Scientiae.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto: Yupanqui Bendita Cesar Enrique

Empresa Distribuidora y Abarrotera del Sur, Periodo 2022.

1.5
1.6

Autor del instrumento: Nancy Choqque Salinas.

Escuela profesional: Economia y Negocios Internacionales.
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Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional de Juliaca - UNAJ
Titulo de la Investigacion: Valoracion Econémica del Departamento Administrativo de la

1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestién del Departamento Administrativo
H Muy
CRITERIOS Deficiente| Regular (Bueno 41- Excelente
INBGADRRES CUANTITATIVOS 0-20% | 2140% | 60% (24300 617 81.100%
1. CLARIDAD Esta fo_rmulado‘ con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables. A
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
Existe una organizacion
4. ORGANIZACION Bdion. %
Comprende los aspectos
SURICIENGIA de cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar X
D aspectos del estudio.
Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA Teodricos-Cientificos y del X
tema de estudio.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores, dimensiones X
y variables.
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en
10. CONVENIENCIA la investigacion y X
construccion de teorias.
SUB TOTAL 3.2 6.0
TOTAL 9.2

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 2.0): 9.2 x2.0 = 18.4
OPINION DE APLICABILIDAD: Podemos aplicar el instrumento que generara resultados confiables.

Lugar y fecha: Juliaca 15 de julio 2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN(‘ORPORA("I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _30—09 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  NANCY CHOQQUE SALINAS : W
Direccion; AV. JESUS NRO 613 CIUDAD NUEVA ALTO PUNO YANAMAYO - PUNO
DNI/Cameé de Extranjeria/Pasaporte N 3 ;

Teléfone: 210800708 _ email: _ chodquenancy@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; Vi

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoite N°: v

Telétono: ; email: |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Moncion: ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Acadéniico a optar: LICENCIADO EN ECONOMiA»Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor:  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA : :

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'Tabajo Académico ]

Titulo:  VALORACION ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA Y ABARROTERA DEL SUR, PERIODO 2022

Palabras claves, (3 a 5 (¢criinos). Gestién administrativa, rentabilidad, organizacion, direccion, control.
JEsta obra se desarrollo en la UANCY 122
1

! Indicar si su produccion uielectual ba empleado recursos tales coino, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo = 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,
comumnicar al piiblico, transforinar (Mnicamente mediante u (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi producecion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en eualquier medio, conocido o por conocerse, o traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales conio el Repositorio Digital de
tesis [JANCY, coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones,
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Cdiceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en ids de un ejemplar,
sin modificar su contenido. solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion,
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coauforfa con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licericia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infiinge derechos de
autor de ferceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autoi(es) de la produceitn intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
perniitida en la licencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)

')_(_J St, autorizo que se deposite inmediatamente.

[:l St autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/in/a);,

l I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de antor de esta v, a la'vez. pernite que otras personas
puedan reproducivla. comunicarla al publico v distribnir efemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion. distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales,
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual. pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiceion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opeion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

‘ _l Internacional
[X] Nacional
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