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RESOLUCION DEC N® 898- CS-UANCV
Juliaca, 16 de julio del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU-8120 en el cual solicita
fecha y hora para Sustentacién de Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado
Evaluador del trabajo de investigacion titulado RELACION DE LAS CONDICIONES QUE FAVORECEN
LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES DEL
CENTRO COMERCIAL 02 DE JULIACA 2023

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al inferme de |a Comision de Grados y Titulos de la Facultad

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar 2 los jurados para la Sustentacién de Tesls para optar el Titulo
Profesional ge LICENCIADO (A) EN TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD EN TERAPIA FISICA Y
REHABILITACION; del (1a) bachiller LUZ MARINA BARRANTES BARRANTES habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes;

+  Presidente 3 Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
* ter. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
«  2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Asesor : Dra. MARY LUZ CRUZ COLCA

SEGUNDO: Fijar la programacitn de Sustentacion de Tesis para el:

DIA : LUNES 22 DE JULIO DEL 2024
HORA : 15.00 HORAS |
LOCAL : AUDITORIO

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantard el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccién de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica: la
Comision de Grados y Titulos de la Facuitad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados
de dar cumplimiento a la presente Resolucion,

Registrese, Comuniguese y Cumplase

RISTRIBUCION,
Jmdce 3
irreresans 1)

- Asencr de Texs (1]
Arztwe FCS 202X 1)
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ECA - -D-FCS-UA

Jullaca, 03 de junic del 2024

VISTOS: Exp 2024-CU-5617 presentada por elila) egresadola) LUZ MARINA
BARRANTES BARRANTES quien ha solicitado cambio del asesor del Proyecic de Investigacién conducente a
optar el titulo profesional de LICENCIADO (A) EN TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD EN TERAPIA
FISICA Y REHABILITACION

CONSIDERANDQ: Que, en la Resolucién Decanal N*197-2024-D-FCS-UANCV. figura
el titulo del proyecto de investigacion RELACION DE LAS CONDICIONES QUE FAVOREGCEN LOS
PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES DEL CENTRO
COMERCIAL 02 DE JULIACA 2023 teniendo como Jurados designados por la Unidad de Investigacion de Ia
Facultad de Ciencias de la Salud, a ios siguientes Docentes:

* Presidente : Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
ier. Mlembro Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
2do. Miembro  : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
*  Asesor - Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA

Que, al haberse cumplido con Ios requisitos exigides por el Reglamento de la Unidad de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacion ha emitido el Oficio N°255-
2024-UI-FCS-UANCV-J solicitando Ia emisidn de la resolucion de cambio del asesor motivos de Licencia.

Estando el informe favorable de la Direccién de Iz Unidad de Investigacidn, en
concordancia con el Reglamento de s Unidad de Investigacién de Ciencias de la Salud y en uso de las
alribuciones que le confiere la Ley Universitaria N°® 30220, Ley de Creacion de la LANCVY N° 23738 y modificatoria,
Resolucidn de Institucionalizacian 1287-92 N°® 739 y el sstatuto de la UANCY. la Decana de la Facultad de
Ciencias de !a Salud

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DEL ASESOR (A) designados & &l (la)
egresado{a) LUZ MARINA BARRANTES BARRANTES para fa revisién del proyecto de investigacién titulado
RELACION DE LAS CONDICIONES QUE FAVORECEN LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS
MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES DEL CENTRO COMERCIAL 02 DE JULIACA 2023 para optar
2l Titulo Profasional de LICENCIADO (A) EN TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD EN TERAPIA
FISICA Y REHABILITACION debiendo quedar a partir de fecha, de la siguiente maners;

*  Presidente ? Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
*+ der. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUIPE TICONA
* 2do.Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

+  Asesor ! Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

*  SEGUNDO: Disponer que fos miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de
evaluacion y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacidn de tesis, segun sea ! caso
que se presente en cada expedients. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resciucion Decanal de
2probacion de proyecto de tesis, gue se menciona en el considerando.

JERCEROQ: La Facultad de Ciencias de la Salud, |a Unidad de Grados y Titulos. la
Direccion de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan
encargades de cumplimiento de la presente Resciucion

Regisirese, Comuniquesa, Archivese

fP s
: OE
— l% & 5. ETABETH VARGAS ONOFRi
£F Oreterics . ’ COP2034
;{ﬂm-m A= ULIAT DECANA

—— —e——
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R ION DE A 197- -D-FCS-UANCV
Juliaca, 01 de abril del 2024

VISTOS: Exp. 2024.CU-1756 presentada por el(la) egresado(a) LUZ MARINA
BARRANTES BARRANTES quién ha solicitado cambio de jurado del Proyecto de Investigacién conducente a
optar el titulo profesional de LICENCIADA EN TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD EN TERAPIA FISICA Y
REHABILITACION ;

CONSIDERANDO: Que, en fa Resolucion Decanal N°908 -2023-0-FCS-UANCY,
“lgura el titulo del proyecto de investigacisn RELACION DE LAS CONDICIONES QUE FAVORECEN LOS PROBLEMAS
EN LAS MURECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES DEL CENTRO COMERCIAL 02 DE JULIACA

2023 teniendo como Jurados designados por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de Ia Salud_ a
los siguientes Docentes:

* Presidente 2 Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
*  ler.Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
*  2do.Miembro Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Que, al haberse cumplido con kos requisitos exigidos por el Reglamente de Ia Unidad de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de |2 Satud, la Unidad de Investigacion ha emitido el Oficio N* 075-
2024-UI-FCS-UANCV-J soficitando Ia emision de Ia resclucion de cambio del presidente del jurado, por motivos
de Licencia

Estando el informe favorable de (a Direccién de la Unidad de Investigacion, en
concordancia con el Reglamente de |a Unidad de Investigacién de Ciencias de la Salud y en usc de |as
atribuciones que ‘e confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de /g UANCV N® 23738 y modificatoria.
Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-NAR D.L, N* 739 y el estatuto de 1a UANCYV, |a Decana de ia Facultag
de Ciencias de la Salud.

quedar a partir de fecha, de Ia siguiente manera:

*  Presidente : Dra, MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
*+ er, Miembro Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

*  2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

*  Asesor : Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ coLca

*  SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de
evaluacion y calificacién del proyecto de tesis, borrador de tesis 0 sustentacion de tesis, segun sea el caso
Que s presente en cada expedients. Quedando vélido en sus demas disposiciones la Resolucién Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, Ia Unidad de Grados y Titulos, a
Direccién de la Escuela Profesional de Tecnologia Medica a ¥ |a Secretaria Académica de s Facultad, quedan
encargados de cumplimiento de la presente Resciucion

Registrese. Comuniquese, Archivese.

EP Contaves
U mwresados Ao
B

uwwm-wmusnnua-m-m-m-me-.umn
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10N AL N° 908.20 c \'4

Juliaca, 20 de setiembre del 2023
VISTOS:
El Oficio N* 157-2023-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de fa Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de Investigacidn de
fecha 18 de setiembre del 2023, de |a EP, Tecnclogia Médica;

Ci .

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de la Unidad
de Investigacién de Ia Facultad de Ciencias de |a Salud, y la Directiva N* 004-2019-UANCV-VRACD-0!, la Directora de
la Unidad de Investigacion nominé ls sub comisién de evalugcion del Proyecto de Investigacion, conformada por los

siguientes docentes:
« Presidente : Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
* fler. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
¢ 2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Que, la sub comisién de evaluacion ha decidido aprobar, SIN OBSERVACIONES, &l
Proyecto de Investigacién en mencién, y: slendo la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion en
concordancia al Reglamento de Iz Unidad de Investigacidn, y en uso de las atribuciones que le concede la ley Universitaria
30220, ey de creacién de la UANCV 23738 y modificacion, Resolucion de Institucionalizacién 1287-92-ANE D L 739, ¢
el Estatuto de la UANCV, a la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO PRIMERO - APROBAR. el PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado por
ol {la) egresado(a): LUZ MARINA BARRANTES BARRANTES, para optar el Titulo Profesional de LICENCIADO (A) EN

TRABAJADORES DEL CENTRO COMERCIAL 02 DE JULIACA 2023 con todos los objetivos generales, objetivos
especificos, sede de ejecucion, cronograma, presupuesto y linea de investigacién, registrados en e! acta de registro de
proyectos de Investigacién de la Facultad de Cienclas de la Salud, Escuela Profesicnal de Tecnologia Médica, folio 133;

El Proyecto de Investigacién debera ejecutarse de acuerde a fo establecido en el
Reglamento de la Unigad de Investigacion con fines de obtencién de Grados Académicos y Tituloe Profesionales, y el
Regiamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud

ARTICULO SEGUNDO- RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION ai(a) Docente de Ia Facultad de Ciencias de Iz Salud, Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA.,

ARTICULO CUARTO - DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencies de la Salud y la Directora de la Escuels Profesional de Tecnologla Médica, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucidn.

Reglstrese, Comuniquese, Archivese

Distribucion: Decansto, EP: Tecnclogia Médca, Secretars Agadémica, Archive,
EVO/

umru-wwun)mxe-m-h-m-mmm
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Metadatos complementarios — UANCYV

TITULO DE LA TESIS

RELACIQN_ DE LAS CONDICIONES QUE FAVORECEN LOS PROBLEMAS EN
| LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES DEL
CENTRO COMERCIAL 02 DE JULIACA 2023

_Datos de autor _ : — , _
Nombres y apellidos LUZ MARINA BARRANTES BARRANTES
?po de docum;nlo de identidad o DNI B = )
| Numero d; documento de identid;d ‘;5849789 -
7URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-3820-2099 ] “
Datos de asesor 7 0
Nombres y apellidos MARY LUZ CRUZ COLCA
Tipe dé dosiineito de iaantidad DNl
‘;urmcro de documento de identidad 7 29590767

I
1

URL de ORCID

| hitps://orctd.org/0000-0003-4379-358X

. Datos del jurado

Presidente del jurado

| Nombres y apellidos MARIA CONCEPC]OY:J FIGUEROA VILCA
VTkpodTocumcmo DNI 7 - i
7 I\;umero de documento de identidad 702740157 o
e Miembro Del Jurado | !
Nombres y apellidos } INGRID LIZ QUISPE TICONA i
T e A 'DNI
Numero de documento de identidad 02449475 7
| Miembro Del Jurado 2
| Nombres y apellidos ESPERANZA CUEVA ROSSEL
I“Fpo de doc;.xmento DNI
' Numero de do_cumenlo de identidad 0_2;581 76 .
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Datos de investigacion l

Linea de investigacion ' SALUD PUBLICA — P10 |
Grupo de investigacion ' No aplica |
Agencia de financiamiento ' Sin Financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas

' Latitud: 15°29'33.8"S
Ubicacion geogréfica de la investigacién Longitud: 70°07'58.3"W

\
URL maps:
s tiovurb com 24w 7y k4
O
s 4
JJ“'*'QU: )
"7
Afio 0 rango de afios en que se realizo la | AN
:  Tang q Agosto 2023 — julio 2024
investigacion -
i :
o MEDICINA CLINICA
URL de disciplinas OCDE hitps: purl.ore pe-repa/ox
https://concytec-pe.github.ao/Peru- )
CRIS/vocabularios/oede ford.himl#3.02.00 | ORTOPEDIA
[ hpsy purloreipe-repo’ocde ford 3 02 10
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Y ,LHL_MAMA_BH alﬁf;s_&auan\m . identificado con DNI

en mi condicion de egresado de:

X Escueh Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

— Tecaologia Meédica ;

informo que he claborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico

denpminada:
« Rolacrcn l | ¢ !.\ due favarecen los emhlemas on \25

o el | cendra

_Comercial 02 de Juliaca 2023 "

Asesoradopor: Dra Mary Lz Cruz Colca

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacioén, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Chceres Velésquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca__ 2| de odu‘are del 2024
/
v'
‘v’ J
[/ '
/«@ '
7 T
FIRMA Dﬁl) ASESOR FU{MA (obligatoria) Huella

FICINA DE INVESTIGACION
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A mi asesor de tesis Dra. MARY LUZ CRUZ COLCA

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE
DEDICATORIA ...ttt n et en st ene s tenennans ii
AGRADECIMIENTO.......coouiiiteieteeeeeeeetetee et es ettt es et es st snen st seen s, iv
INDICE ...ttt ettt ettt ettt ae et et se et et e anis v
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt sttt viii
INDICE DE FIGURAS ...ttt X
RESUMEN ..ottt ettt ettt s ettt s ettt en e stetese s seaeeeens Xii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt et et e e st et e st n et et et e s et ate s e e, Xiii
INTRODUGCCION ....cooviiiiieicieeeete ettt en et nen s Xiv

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 1
1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........c.cccceuennn.... 2
1.2.1. Problema general ..ot 2
1.2.2. Problemas @SPECITICOS .......uuiiiiiiiiiiiiice et 2
1.3. OBUIETIVOS ..ttt e e e e e e e e e eenans 3
1.3.1. ODBJEtIVO GENEIAI .....ccceeeeeeeeeece et e e e e e e e e e e e e e e eeneee 3
1.3.2. ODbjetivos €SPECITICOS. .. .uuuuuuriiiiiiiiiii e 3
1.4, JUSTIFICACION ....oiiiiiiieieieieieieiet ettt 3
1.5, HIPOTESIS. ..ottt 4
1.5.1. HIPOLESIS GENEIAL......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s nnasssnensnnnsnnnnnnes 4

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

1.5.2. HIpOLESIS €SPECITICAS.....cvvviiiii i e e e e eanans 5
1.6. VARIABLES. ... ..ottt e e e et e e e e e e e e eeaaeas 5
1.6.1. Operacionalizacion de variables............cccooieeiiiiiiiiiiiii e 6

CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......ooiiiiiiieeeeeeeeeee e, 7
2.2. MARCO TEORICO.......coiiiieitiieeete ettt 9
2.3. MARCO CONCEPTUAL. ...ttt 16

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION........ooviiiieieeieseeeee ettt en e 17
3.2. METODO DE INVESTIGACION. .....c.ccuiieitiieieeceeeeeee e 17
3.3. POBLACION Y MUESTRA. .....oouiieieieeeeeeteeeee et en e 18
33,1 PODBIACION. ... 18
B.3L2.  IMUEBSIIA ..t e et e et e e aaas 18
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS ......oooiiieiieeteeee et en e 19
3.5. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS: .....ooveveeeeeeieieeeeeeeeeee e 19
3.6. VALIDACION DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS.......cceoveeveeeeene. 20

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS ... ..o 21

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

DISCUSION ..ottt ettt ettt st e et st s et en s 65
CONCLUSIONES........cooueteeeectcececeeeee e e e e es ettt e e 67
REFERENCIAS ......oooieeee ettt ettt n s s s s s s e e 70
ANEXOS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt en ettt en e, 73
ANEXO N° 1. MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS.......cccoveveveveerennnnn, 74
ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA......coirieieeteeeeeeeeeeeee e en e, 77
ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO.........c.coovovvrieereeieeeeeeeeeeeeenien, 79
ANEXO 4. INSTRUMENTOS .....ooooviiiieiiteteeececceeess s s s s en st 80
ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS.......cocoovevevieieieieeeeeeeeeee e, 83

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

TABLA 1 Edad relacionada con los problemas en las muiiecas de las 22
manos con el dolor en trabajadores del Centro Comercial 02
de la ciudad de Juliaca 2023.

TABLA 2 Sexo relacionado con los problemas en las mufiecas de las 26
manos con el dolor en trabajadores del Centro Comercial 02
de la ciudad de Juliaca 2023.

TABLA 3 Estado nutricional segun IMC relacionado con los 30
problemas en las mufiecas de las manos con el dolor en
trabajadores del Centro Comercial 02 de la ciudad de
Juliaca 2023.

TABLA 4 Técnica de digitacion (anexo) relacionado con los 35
problemas en las mufiecas de las manos con el dolor en
trabajadores del Centro Comercial 02 de la ciudad de
Juliaca 2023.

Técnica de trabajo relacionado con los problemas en las 39
TABLA 5 mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores del
Centro Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

TABLA 6 Posicion de las manos frente a la computadora relacionado 43
con los problemas en las mufiecas de las manos con el
dolor en trabajadores del Centro Comercial 02 de la ciudad
de Juliaca 2023.

TABLA 7 Riesgo biomecanico relacionado con los problemas en las 48
mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores del

Centro Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

TABLA 8 Tiempo frente a la computadora relacionado con los 52
problemas en las mufiecas de las manos con el dolor en
trabajadores del Centro Comercial 02 de la ciudad de
Juliaca 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

TABLA 9 Ejercicios de rutina relacionado con los problemas en las 56
mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores del
Centro Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

TABLA 10 Escala de evaluacion del dolor (EVA) en las mufiecas de las 61
manos en trabajadores del Centro Comercial 02 de la
ciudad de Juliaca 2023.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 Edad relacionada con los problemas en las mufiecas de 23
las manos con el dolor en trabajadores del Centro
Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

FIGURA 2 Sexo relacionado con los problemas en las mufiecas de 27
las manos con el dolor en trabajadores del Centro

Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

FIGURA 3 Estado nutricional segun IMC relacionado con los 31
problemas en las mufiecas de las manos con el dolor en
trabajadores del Centro Comercial 02 de la ciudad de
Juliaca 2023.

FIGURA 4 Técnica de digitacion (anexo) relacionado con los 36
problemas en las mufiecas de las manos con el dolor en
trabajadores del Centro Comercial 02 de la ciudad de
Juliaca 2023.

FIGURA 5 Técnica de trabajo relacionado con los problemas en las 40
mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores del
Centro Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

FIGURA 6 Posicion de las manos frente a la computadora 44
relacionado con los problemas en las mufiecas de las
manos con el dolor en trabajadores del Centro Comercial
02 de la ciudad de Juliaca 2023.

FIGURA 7 Riesgo biomecanico relacionado con los problemas en las 49
mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores del

Centro Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

FIGURA 8 Tiempo frente a la computadora relacionado con los 53
problemas en las mufiecas de las manos con el dolor en
trabajadores del Centro Comercial 02 de la ciudad de
Juliaca 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

FIGURA 9 Ejercicios de rutina relacionado con los problemas en las 57
mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores del
Centro Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

FIGURA 10 Escala de evaluacion del dolor (EVA) en las mufiecas de 62
las manos en trabajadores del Centro Comercial 02 de la
ciudad de Juliaca 2023.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

Objetivo: Analizar la relacion de las condiciones que favorecen los problemas en las
mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores con computadoras. Método:
Trabajo de investigacion de disefio no experimental, de tipo descriptivo, analitico y
trasversal, con una muestra de 115 trabajadores del centro comercial 02, Resultado:
Las condiciones que favorecen la relacion con los problemas en las mufiecas de las
manos con el dolor en trabajadores, son: un 33,91% tiene de 31 — 40 afos, un
52,17% son de sexo masculino, 53,04% tienen un IMC normal, un 86,09% tiene una
técnica de digitacion inadecuada, un 80% tiene sobre carga del sistema musculo
esquelético, un 38,26% digita solo con dedos indices, un 39,13% refiere que no
realiza ejercicios. Ademas, el 44,35% presenta una escala de dolor leve, 38,26%
presenta una escala de dolor moderado, 11,30% presenta sin dolor de mufiecas,
6,09% presenta una escala de dolor alto. Conclusion: en el estudio se ha
encontrado la relacién entre las variables. Siendo todas significativas; segun el p-
valor de ,000 es menor que ,005. Por lo tanto, a la prueba de hipoétesis, se ha logrado
corroborar que la relacion es significativa entre las variables analizadas; concluyendo
que, las caracteristicas personales y las condiciones de disfuncion dolorosa
repercuten en el dolor de las mufiecas de las manos de las personas que trabajan
en computadoras. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula.

Palabras clave: condiciones, dolor, digitacion, mufiecas de las manos, dolor.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the relationship of the conditions that favor problems in the
wrists of the hands with pain in computer workers. Method: Research work with a
non-experimental design, descriptive, analytical and transversal, with a sample of
115 workers from the 02 shopping center. Result: The conditions that favor the
relationship with problems in the wrists of the hands with pain in workers, son:
33.91% are 31 — 40 years old, 52.17% are male sons, 53.04% have a normal BMI,
86.09% have an inadequate typing technique, 80 % have overload of the
musculoskeletal system, 38.26% type only with index fingers, 39.13% report that
they do not exercise. Furthermore, 44.35% present a mild pain scale, 38.26%
present a moderate pain scale, 11.30% present no wrist pain, 6.09% present a high
pain scale. Conclusion: in the study the relationship between the variables has been
found. All being significant; According to the p-value of .000 it is less than .005.
Therefore, in the hypothesis test, it has been possible to corroborate that the
relationship is significant between the variables analyzed; concluding that personal
characteristics and painful dysfunction conditions impact the pain in the wrists of the
hands of people who work on computers. Therefore, the alternative hypothesis is
accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: conditions, pain, fingering, hand wrists, pain.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el trabajo con computadoras se ha convertido en una actividad
esencial en multiples sectores, lo que ha incrementado la prevalencia de dolores
musculoesqueléticos asociados con el uso prolongado de equipos informaticos. Los
problemas en las mufiecas y manos son una manifestacion frecuente de estas
condiciones, especialmente en trabajadores que dependen de la digitacion
constante y el uso del ratén durante largas jornadas laborales. Factores como la
edad y el sexo juegan un rol importante en la susceptibilidad a estos trastornos, ya
que las personas mayores y las mujeres suelen estar en mayor riesgo debido a
diferencias fisiologicas y biomecanicas. A nivel internacional, estudios sefialan que
mas del 50% de los trabajadores que usan computadoras experimentan algun tipo
de dolor o molestia en las extremidades superiores, o que impacta tanto su

rendimiento como su calidad de vida.

En el contexto nacional, el Perl no es ajeno a esta realidad. Con el crecimiento de
sectores como el comercio, la administraciéon y los servicios, el uso de tecnologias
digitales ha incrementado el nimero de trabajadores expuestos a condiciones
laborales que favorecen la aparicion de problemas en las mufiecas y manos. La
digitacion inadecuada, las técnicas de trabajo poco ergondmicas y el uso
prolongado de las computadoras sin pausas adecuadas son factores que
contribuyen al desarrollo de disfunciones dolorosas en las extremidades superiores.
Asimismo, el tiempo que los trabajadores pasan frente a la computadora sin la
implementacion de pausas activas o programas de bienestar laboral es un riesgo
latente para su salud musculoesquelética. La falta de conciencia sobre los riesgos

biomecanicos y la ergonomia en el lugar de trabajo continla siendo una
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problematica significativa en muchas empresas a nivel nacional, afectando

principalmente a los trabajadores administrativos y del sector servicios.

A nivel local, en la ciudad de Juliaca, donde el comercio es una actividad economica
predominante, el uso de computadoras en centros comerciales como el Centro
Comercial 02 ha sido un factor clave en la aparicibn de problemas
musculoesqueléticos en los trabajadores. En este entorno, los empleados pasan
largas horas frente a la computadora sin las condiciones ergonémicas adecuadas.
Las caracteristicas personales, como la edad y el sexo, también influyen en la
severidad del dolor que experimentan los trabajadores. A medida que el tiempo
frente a la computadora aumenta, los problemas en las mufecas, producto de
técnicas de digitacion incorrectas y la posicion inadecuada de las manos, se
intensifican, agravando las disfunciones dolorosas. A nivel local, este problema
tiene un impacto considerable en la productividad y bienestar de los trabajadores
del Centro Comercial 02, lo que resalta la necesidad de identificar las condiciones
que favorecen estos problemas para implementar estrategias preventivas y

correctivas.

Este estudio tiene como objetivo halla la relacién entre las variables, considerando
tanto las caracteristicas personales de los individuos como las condiciones
laborales especificas relacionadas con la digitacion y el tiempo frente a la

computadora.

Desde la pandemia se han intensificado los trabajos por medio de computadoras,
puesto que las labores han sido virtualizados por tres afios consecutivos y desde

entonces han incrementado los problemas a nivel de las mufiecas de las manos,
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por permanecer largas horas frente a las computadoras, desde entonces el servicio
de traumatologia en el caso de los trabajadores han sido los mas visitados en estos
altimos afios, en busca de mejorar las condiciones de los problemas que presentan
a nivel de las manos especialmente en las mufiecas de las manos conlleva a recibir
terapias para disminuir el dolor, es por ello que en los que mas se ha agudizado
esta problematica es en los trabajadores que permanecen largas horas frente a sus
computadoras, especialmente en la poblacion escolar o estudiantes universitarios,
ante esta problematica frecuente se ha planteado este trabajo de investigacién con
el fin de mejorar las condiciones de los trabajadores, para asi poder entender y
explicar sobre las medidas de prevencion frente a estos episodios de dolor a nivel
de la mufeca, intercambiando con otras actividades y terapias para recuperar la
movilidad de las manos.

La tesis se encuentra estructurada en capitulos, las mismas que son mencionadas
a continuacion. CAPITULO |, se desarrollas el aspecto general del estudio; como
la problematica, los objetivos e hipétesis planteadas. CAPITULO II, se desarrolla el
marco teorico , el cuesta se distribuye en los antecedentes, bases tedricas y marco
conceptual. CAPITULO I, se desarrolla la metodologia de la investigacion; como
el disefio, tipo, método y nivel de investigacion, CAPITULO IV, se presentan los
resultados segun los datos tabulados; para culminar con las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la pandemia por el COVID — 19 se han incrementado en todo el mundo
problemas a nivel de los estudiantes con respecto de permanecer largas horas
frente a las computadoras, convirtiéndose de esta manera los problemas
musculo esqueléticos y el dolor a nivel de las manos especialmente en las
mufiecas de las manos por permanecer horas muy largas frente a las
maquinas de computadoras, extendiéndose de esta manera por todo el
mundo a nivel de los colegios y las universidades y trabajadores que estan en

este campo. (1)

A partir del afio 2020 practicamente se incrementé de manera abrupta los
problemas con respecto al dolor de las mufiecas de las manos, claro que antes
ya desde el inicio del siglo XXI con la utilizacion de la tecnoldgica
computarizada se venia incrementando estos problemas, y con la pandemia
se agudizo, de tal manera se han modificado estrategias de prevencion en
cuanto a esta problematica debido a este nuevo método de escolarizacion, el
alumno se presenta mas tiempo ante los medios informaticos y trabajadores

de este campo que permanecen horas de trabajo muy prolongados. (2)
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La sociedad de traumatélogos afirma que el uso prolongado de un ordenador
personal, un PC o un teléfono mévil puede provocar problemas articulares, a
nivel de la espalda o en la vista, especialmente en las mufiecas de las manos,
ya que al utilizar el PC ejecutamos entre al menos 12000 desarrollos de
cabeza y se realizan alrededor de 30000 pulsaciones de teclas, los aparatos
electronicos nos permiten ahorrar tiempo, estar mas y mejor asociados con
lograr una vida mas agradable, su utilizacion en jornadas prolongadas esta

impidiendo el bienestar. (3)

Frente a esta problematica la realidad también se ubica en esta parte de la
regibn de Puno, se tiene un espacio concentrado donde permanecen
trabajadores realizando jornadas largas de trabajo frente a las computadoras,
donde realizar periodos muy prolongados para realizar trabajos que dependen
de equipos computarizados para su situaciéon econdmica, por ello amerita

analizar estos problemas frecuentes cada vez en nuestro entorno. (4)

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG: ¢Cuales es la relacion que existe entre las condiciones que favorecen los
problemas en las mufiecas de las manos y el dolor en trabajadores del Centro

Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 20237

1.2.2. Problemas especificos

PEi1. ¢Cual es la relacion que existe entre las caracteristicas personales y el

dolor en trabajadores con computadoras?

PE2. ¢Cuales es la relacion que existe entre las condiciones de disfuncién
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dolorosa de extremidades superiores y el dolor en trabajadores con

computadoras?

PEs. ¢, Cual es el nivel del dolor de los problemas en las mufiecas de las manos

en trabajadores con computadoras?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

OG: Determinar la relacion que existe entre las condiciones que favorecen los
problemas en las muiiecas de las manos y el dolor en trabajadores con

computadoras del Centro Comercial 02 de la ciudad de Juliaca 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

OE.:. Establecer la relacion que existe entre las caracteristicas personales 'y el

dolor en trabajadores con computadoras.

OE:.ldentificar la relacion que existe entre las condiciones de disfuncion
dolorosa de extremidades superiores y el dolor en trabajadores con

computadoras.

OEs.Determinar el nivel del dolor de los problemas en las mufiecas de las

manos en trabajadores con computadoras.

1.4. JUSTIFICACION

Se justifica este estudio porque al ser considerado un problema del siglo XXI
como consecuencia del uso de la tecnologica computarizada considerando

que el dolor a nivel de las manos especialmente a nivel de las mufiecas de las
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manos es considerado uno de los mas frecuentes en trabajadores y personas

gue permanecen tiempos prolongados frente a las maquinas computarizadas.

Es importante analizar los problemas actuales frente a los cambios
tecnoldgicos, culturales y sociales ya que con la pandemia se han venido
nuevos problemas como es el dolor frecuente en las mufiecas de las manos y
por ello amerita analizar las causas para su intervencién y prevencion
oportuna en los que estan tiempos prolongados frente a las maquinas

computarizadas y realizan rutinas de forma repetitivita.

Mediante los resultados de esta investigacion se identificara los problemas
especificos como brindar estrategias de educacion a los candidatos a sufrir
estos problemas que son trabajadores, ademas de ser estudiantes quienes
permanecen tiempos prolongados frente a los diferentes dispositivos
electronicos, para asi razon por la que la consideracion del nuevo sistema
virtual del servicio de escolarizacion podria crear peligros de tormento

muscular externo.

1.5. HIPOTESIS.

1.5.1. Hipotesis general

HG: Las condiciones que favorecen los problemas en las mufiecas de las
manos asociado con el dolor en trabajadores con computadoras del Centro
Comercial 02 de la ciudad de Juliaca son: las caracteristicas personales y las

condiciones de disfuncién dolorosa de extremidades.
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1.4.2. Hipotesis especificas

HE1. Las caracteristicas personales que favorecen la aparicion de los
problemas de las mufiecas en las manos se relaciona significativamente con

el dolor en trabajadores con computadoras.

HE-2.La disfuncion dolorosa de las extremidades superiores que favorecen la
aparicion de problemas de las mufiecas en las manos se relacionan

significativamente con el dolor en trabajadores con computadoras.

HEs. Los problemas en las mufiecas de las manos el dolor es moderado en

trabajadores con computadoras.

1.6. VARIABLES

Variable 1: condiciones que favorecen los problemas en las mufiecas.
Variable 2: dolor.
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Variables Dimension Indicadores Escala de valores Tlp_o de
variable
Caracteristicas | Edad 18 a 30 afios Ordinal
personales 31a40
41a50
51 a mas afios
V1. Sexo Femenino Nominal
Masculino
Condiciones que Estado nutricional | Obeso Nominal
favorecen la segun IMC Sobrepeso
aparicion de Normal
problemas en las Riesgo
mufiecas de mano Desnutricion
Disfuncién Técnica de | Adecuada Nominal
dolorosa  de | digitacion (anexo) | Inadecuada
extremidades
superiores Técnica de trabajo | Relajada y sin presiones Nominal
Sobre carga del sistema musculo
esquelético
Posicion de las | Mantencion en flexion Nominal
manos frente a la | Digitacion solo con dedos
computadora indices
Lateralizacién mufiecas
digitacién con algunos dedos
Digitacion con los 10 dedos
Riesgo Trabajo repetitivo Nominal
biomecanico Sobrecarga postural
Tiempo frente a la | Menor a 6 horas Nominal
computadora Entre 6 y 12 horas
Mas de 12 horas
Ejercicios de | Realiza caminatas Nominal
rutina Asiste a un gimnasio
Se moviliza en bicicleta
No realiza ejercicios.
V2. Escala de Sin dolor =0
valoracién el Nivel leve = 1-3
Nivel del dolor dolor (EVA) Nivel moderado = 4-6 Ordinal
Nivel alto = 7-10

Segun. Valoracion dolor EVA.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A NIVEL INTERNACIONAL

De Vitta A. (2021): revision transversal”, factores relacionados al dolor de
cuello en trabajadores - Brasil: Resultados: la frecuencia de tormento de cuello
fue de 49,1%, siendo 40,4% del sexo masculino y 57,5% del sexo femenino;
los factores relacionados con el tormento de cuello (p0,001) este mas que

juvenil (10 a 14 afos). (5)

Baabdulla A. y cols. (2020), la relacién entre la compulsién por el mévil y el
tormento del pulgar/mufieca: una revision transversal, Resultado: el 66,4% de
los miembros con alto uso del movil (que entraban en la clasificacién de
dependientes), el 19,1%, con test de Finkelstein positivo; es mas, se encontrd
una conexion critica entre la dependencia del mavil y las puntuaciones altas

(p =0,036) en la encuesta PRWHE para el tormento de la mufieca y la mano.

(6)

Bruni L. y cols. (2018), el tormento muscular externo y los trastornos

musculares externos en los jovenes estan relacionados con los aparatos
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electrénicos. Resultado: el 61% de los jovenes con tormento muscular externo
con una recurrencia del 78% con tormento de espalda; el cuatro 6% introdujo
tormento de cuello; el 18% en apéndices superiores; el 27% en

mufieca/manos; y el ocho 13% en apéndices inferiores. (7)

A NIVEL NACIONAL

Vera J. K. 2021. Resultados: Hubo una alta recurrencia de la utilizacion del
teléfono 91,7%; presencia de tormento muscular externa en el 60,15% de los
understudies, por lo general en la region del cuello 42,1%, se resolvié que no
hay relacion genuinamente critico entre la utilizacion de aparatos electronicos

y tormento muscular externa en understudies con p>0,05. (8)

Linares LF. Orozco SM. (2020). Resultados: De los 180 estudiantes
examinados con edades 18 - 45 afios, se utilizé la prueba Rho de Spearman
para obtener un valor p de 0,01, es decir, inferior a 0,05. En consecuencia,
existe una relacion entre las variables. En consecuencia, existe una relacion
entre el trabajo activo y el dolor lumbar en los estudiantes de recuperacion y

restauracion basados en el ejercicio. (9)

Inga S. Rubina K. Mejia CR. (2020). Inminente exploracion cientifica
transversal, creada en Huancayo. Resultados: El 98% expreso tener tormento
lumbar, siendo mas continuo en hombres (RPc: 1,05; IC95%: 1,05-1,10; p=0.
041) en relacion a las personas mas veteranas y con jornadas mas
prolongadas, se encontr6 mayor recurrencia de lumbalgia entre porteros,
peones de urbanizacion, encargados, limpiadores y ganaderos, en cambio,
los individuos que realizaban un trabajo mas activo a la semana tenian menos

lumbalgia (RPc: 1,05; 1C95%: 1,05-1,10; p=0,041). (10)
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Canorio FS. Cardenas MD. (2020). Resultados: El 16,19% realiza trabajo real,
el 68,6% presenta tormento lumbar, el 6,7% realiza trabajo activo extremo, el
9,5% realiza trabajo activo moderado y el 75% esta inactivo. Determinacion:
Existe una relacién critica no totalmente establecida entre el trabajo real y el

tormento lumbar en los pacientes de Urgencias. (11)
A NIVEL REGIONAL Y LOCAL

Cornejo MB. Jaen GC. (2020). El presente examen denominado "Trabajo
activo y tormento lumbar en alumnos con formacion a distancia de la Escuela”,
Resultados: se encontrd que en las personas que tenian un trabajo activo alto,
el 9,6% no tenia tormento lumbar y el 2,7% tenia tormento lumbar; de los
individuos que tenian un trabajo activo medio, el 15,1% no tenia tormento
lumbar y el 5,5% tenia tormento lumbar, mientras que los individuos que
tenian un trabajo actual bajo, el 11% no tenia tormento lumbar y el 56,2%

tenia tormento. (12)
2.2. MARCO TEORICO

1. CONDICIONES QUE FAVORECEN LA APARICION DE PROBLEMAS EN
LAS MUNECAS DE MANOS.
1.1. Caracteristicas personales

1.1.1. Edad

Hasta hace unos afios atras eran las personas mayores que sufrian todo tipo
de dolor musculo esquelético, pero con el ingreso de la comunicacién virtual
y el trabajo computarizado, cada vez las personas a temprana edad inclusive

nifios presentan problemas de dolor a nivel de las mufiecas de las manos
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inclusive en otras partes del cuerpo que afectan al sistema musculo

esquelético. (13)

1.1.2. Sexo

En ambos sexos tanto hombres como mujeres estan expuestos a sufrir estos
problemas relacionados con las articulaciones por permanecer periodos
prolongados frente a las computadoras u otras maquinas computarizadas

incluido el celular.

1.1.3. Estado nutricional segun IMC

Para la evaluacion del estado dietético, la estrategia mas utilizada
regularmente es la antropometria con el registro o control de las cualidades
de peso y nivel, con el calculo del fichero de peso (IMC), los principios de
referencia utilizados son los sugeridos por el NCHS (Public Place for

Wellbeing Measurements).

Procedimiento para la evaluacién del estado nutricional: Averigue el registro
de peso (IMC) segun la ecuacién adjunta: IMC = Peso en kg (Nivel en mt.) 2 -

Registrar en las tablas de IMC segun sexo. (14)

1.2. DISFUNCION DOLOROSA DE EXTREMIDADES SUPERIORES.

1.2.1. Técnica de digitacion.

Las personas que permanecen frente a las computadoras dependera de la
intensidad del dolor el hecho de estar frente a una computadora y la posicién
de sentarse, ubicar las manos y otras situaciones de comodidad frente a la
computadora u otras maquinas electronicas incluida el celular, los tiempos

prolongados en posiciones inadecuadas de forma repetitiva de hecho que se

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

complicaran conllevando a pacientes con problemas musculo esqueléticos no

solamente en la mano sino en otras partes del cuerpo. (15)

1.2.2. Técnicade trabajo.

Por lo general es importante no estar tenso, para no dafar algun musculo y
realizar movimientos permanentemente para mejorar la circulacion y evitar
problemas como las varices, la falta de irrigacion en todo el cuerpo por falta
de movilidad dara inicio a otro tipo de problemas de salud que conlleven a
deteriorar la salud de las personas que trabajan horas prolongadas frente al

televisor. (16)

1.2.3. Posicion de las manos frente ala computadora.

Para evitar problemas por estar tiempos prolongados frente a la computadora
especialmente frente al teclado y el mouse es importante mantencién en
flexion adecuada los dedos y las manos, al momento de la digitacion solo con
dedos indices por lo general estan los adolescentes frente al celular lo cual
con el tiempo provoca problemas de dolores, asi como también la
lateralizacion de mufiecas al momento de la digitacion con algunos dedos, u

otros utilizan para la digitacion los 10 dedos.

1.2.4. Riesgo biomecanico.

Se pueden reconocer tres principales agrupaciones de elementos que pueden
ampliar el riesgo de problemas musculares externos, estos son variables
biomecanicas o reales, elementos jerarquicos y psicosociales y elementos
individuales o particulares, dentro de las variables biomecéanicas se pueden

referenciar la utilizacion de la fuerza, desarrollos tediosos, posturas
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constrefiidas, estaticas, y otras conectadas a estados del puesto de trabajo;
En la reunién de factores autoritarios y psicosociales estan el grado de interés,
la ausencia de mando sobre el trabajo, el grado de realizacion, la ausencia de
ayuda de jefes y comparfieros; mientras que los elementos singulares estan
conectados con la historia clinica del especialista, edad, peso, tabaquismo,

entre otros. (17)

1.2.5. Tiempo frente ala computadora

No existe una férmula que indique el tiempo que se deba estar frente a la
computadora, mas bien existen sugerencias promedios y hasta algunos
estudios sefialan que a mayor tiempo de permanecer frente a una

computadora el riesgo incrementa de presentar problemas.

1.2.6. Ejercicios de rutina.

En las personas que mantienen tiempos prolongados frente a la computadora
o tableta o celular es importante realizar actividad fisica para evitar problemas
de falta de circulacion en el sistema musculo esquelético, por ello es
importante cambiar de posiciones, ademas de realizar ejercicios como
caminatas, bicicleta, trotar, o alguna actividad que demande de movimientos

fisicos. (18)

2.  NIVEL DEL DOLOR.

Tormento de la mano puede tener numerosas causas, La mano es una
posicion de preferencia para las heridas y los consumos entregados por el
trabajo o los objetos de la familia, La mayoria de las heridas graves de la mano

son a causa de la frescura 0 no jugar a lo seguro en ese estado de animo de
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las maquinas o instrumentos, las explicaciones detras de consejo son con
frecuencia a causa de lesiones, tormento o desfiguracion, decidir la secuencia
de efectos secundarios y los signos y las causas potenciales es significativo.

(19)

La evaluacion es el componente principal para la conclusion, ademas es
critico llevar a cabo una evaluacion de diferentes fuentes de efectos
secundarios, por ejemplo, cuello, brazo, codo y antebrazo; la evaluacion

prioriza la recuperacion del paciente (20)

Dolores y problemas en las manos

Anatomia de la mano

La mano esta formada por una amplia gama de huesos, musculos y tendones
que requieren mucho desarrollo y delicadeza. Existen 3 tipos fundamentales

de huesos en la mano, entre los que se incluyen los siguientes:

o Falanges. Dedos Hay 14 huesos en los dedos de cada mano y también en
los dedos de cada pie. Cada dedo tiene tres huesos pequefios llamados
falanges (el hueso de la punta, el hueso medio y el hueso base); el pulgar

tiene so6lo dos.

o« Huesos meta carpios. os cinco huesos en el medio de la mano.
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e Huesos carpianos. Los ocho huesos que forman la mufieca. Los huesos del

carpo estan vinculados a dos huesos del brazo: el cubito y el radio.

La mano tiene diferentes muasculos, tendones y vainas. Los musculos son
tejidos especiales que pueden tensarse y ayudar a que los huesos de la mano

se muevan.(21)

Problemas comunes de la mano:

Existen numerosos problemas normales de la mano que pueden obstaculizar

los ejercicios de la vida diaria (AVD), entre ellos los siguientes:

Artritis

El dolor articular es una irritacion de las articulaciones y puede producirse en
varias regiones de la mano y la mufieca. La inflamacion articular de la mano

puede ser extremadamente dificil.

Osteoartritis

La osteoartritis es uno de los tipos mas conocidos de inflamaciéon de las
articulaciones de las manos y puede ser el resultado de la utilizacién tipica de
la mano o puede fomentar después de un problema fisico, los signos y efectos
secundarios de la osteoartritis incluyen: firmeza, agonia y la ampliacion,
perillas duras en el centro o al final de las articulaciones de los dedos, el
tormento y potencialmente en expansion en la fundacion del pulgar, la pérdida
de la solidaridad en los dedos y la mano de agarre; tratamiento para la
osteoartritis incorpora: medicamentos calmantes no esteroideos, descanso de
la mano impactada, la utilizacion de aparatos ortopédicos alrededor de la

noche, la utilizaciéon de intensidad para calmar el tormento, la utilizacién de
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hielo para disminuir la agravacion, infusiones de cortisona concebibles, y el
procedimiento médico concebible cuando diferentes terapias no funcionan .

(22)

Sindrome del tunel carpiano

Afeccion en la que el nervio mediano se comprime al pasar por un area
estrecha de la mufieca llamada tanel carpiano, ya que el nervio medio da
motor y capacidades tactiles para el pulgar y el centro tres dedos, puede
causar numerosos efectos secundarios, que viene a continuacion son los
efectos secundarios mas conocidos de la condicion del paso carpiano, los
efectos secundarios pueden incluir: dificultad para conseguir un mango en los
objetos con la mano, tormento o potencialmente deadness en la mano, "una
sensacion de hormigueo” sensacién en los dedos, sensacion de expansion en
los dedos, consumiendo o temblores en los dedos, particularmente el pulgar ,
registro y centro dedo; los efectos secundarios de trastorno del paso carpiano
podria parecerse a diferentes circunstancias como tendinitis, bursitis o

reumatoide dolor en las articulaciones. (23)

El tratamiento puede incluir:

e Sujecion de la mano.

e Medicamentos calmantes orales o en infusién (en el espacio del pasaje
carpiano) para disminuir el agravamiento

e Procedimiento médico (para liberar la presion de los nervios en el pasaje
carpiano)

e Reposicionamiento de una consola de PC u otros cambios ergonémicos
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Problemas tendinales

Dos problemas fundamentales de ligamentos son la tendinitis y la
tenosinovitis, la tendinitis o agravamiento de un ligamento (las cuerdas
extremas de tejido que interconectan los musculos con los huesos) puede
influir en cualquier ligamento, sin embargo es mas normal en la mufieca y los
dedos, cuando los ligamentos se alteran, se agrandan, se produce tormento y

malestar. (24)

2.3. MARCO CONCEPTUAL.

Problemas de la mano.

Es la accion que realiza una persona de todos los avances sustanciales
aportados por el marco muscular exterior que deciden el consumo de energia,
la cual demanda el aumento del gasto energético producido y que forma parte
de la vida diaria, pueden incluir problemas de artritis, osteoartritis, sindrome

del tinel carpiano y problemas tendinales. (25)

Dolor.

Experiencia tactil y cercana indeseable relacionada con un dafio tisular real o

potencial.

E.V.A.

La escala de evaluacion del tormento se compone de una linea plana de 10
centimetros, en cuyos extremos se encuentran las articulaciones
escandalosas de un efecto secundario, a la izquierda se encuentra la no
aparicion o fuerza inferior y a la derecha la potencia mas notable del tormento.

(26)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. DISENO DE INVESTIGACION
Para esta exploracion se utilizé el plan cuantitativo en vista de que la
informacion se recopilara de la realidad mediante la evaluacion, luego
cambiandola a numeros e involucrando el procedimiento mensurable
organizado para el examen de los datos, no exploratorio ya que el especialista

notard las peculiaridades tal como suceden en el entorno regular.

Segun Hernandez. Fernandez R, Baptista M del P. (30) es un tipo de
exploracién social, las investigaciones sociales tratan de encontrar las

razones o causas que incitan peculiaridades especificas.

Se trata de un tipo de exploracion transversal, ya que la informacion se
obtendrd en una Unica instantanea del reconocimiento y la recopilacion de

datos.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

En el presente examen se aplicé la estrategia logica, ya que va de lo general

a lo particular.
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La técnica légica se utilizo, imagind y aplicé de forma directa y especializada
para recopilar los datos que se manejaran en los resultados y proponer

algunas opciones que proponen algunas disposiciones.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacion conformada por la totalidad de trabajadores del centro comercial
02 de la ciudad de Juliaca que son un total de 578 inscritos segun su junta
directiva en el afio 2023. Segun datos obtenidos del padron de la asociacion

de comerciantes antes mencionados.

3.3.2. Muestra

N*Z '*p*q
- . L n= ~
Se utilizo la siguiente formula estadistica: & *(N-NV+Z,_ " *p*q

Tamario de la poblacién N 578
Error Alfa a 0.05
Nivel de Confianza 1l-a 0.95
Z de (1-a) Z (1-a) 1.96
Prevalencia de la Enfermedad |p 0.40
Complemento de p q 0.60
Precision d 0.08
Tamario de la muestra n 115.48
578 3.8416 0.40 0.60

n=

0.0064 577 .+ 3.842 040 0.60

532.906752

n=

3.6928 + 0.922

532.91
n= ————

4.6148
n= 11548
n= 115
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Criterios de inclusion:

- Trabajadores que, laboran al frente de una computadora.
- Trabajadores mayores de 18 a 65 afios de edad.

- Trabajadores que voluntariamente desean participar.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores de otros rubros, que no sean de computo.

- Comerciantes.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable 1: Condiciones que favorece los problemas en las mufiecas de

las manos.

Técnicas: Entrevista.

Instrumentos: Ficha de entrevista segun la operacionalizacién de variables.

Variable dependiente: dolor:

Técnicas: Entrevista.

Instrumentos:

Ficha de entrevista: Se utilizd6 un informe de funcionamiento para obtener

informacion sobre las cualidades de la poblacion de estudio.

3.5. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Coordinacion:

=  Se mencionaron datos de los individuos de la direccion.
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= Se tuvo en cuenta la necesidad de datos para realizar algunos ejercicios
preventivos de bienestar con el tormento lumbar y se ampli6 el trabajo activo
en los vendedores del mercado y se menciono la autorizacion para el surtido
de informacion totalmente desconocida.

= Cuando se obtuvo la autorizacion, se dio el consentimiento informado a
cada vendedor elegido al azar en dias laborables.

= A continuacion, se organizaron los instrumentos y se aplicaron hasta
finalizar el ejemplo.

» Las informaciones adquiridas fueron reunidas y coordinadas en Succeed, y
posteriormente el plan mensurable fue aplicado en la programacion SPSS.

= De este modo, se examino la informacion obtenida y se preparoé el informe

del trabajo de examen.
3.6. VALIDACION DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para gestionar, traducir y revisar la informacién recopilada se utilizé la prueba
de chi-cuadrado. Esta prueba nos ayuda a medir la relacion entre diferentes
factores y también implica el uso de tablas mateméticas y tasas para el

analisis. solo; individualmente; aparte unos de otros.

Receta chi-cuadrado:
2
5 Z (0; —€;)
X< = —_—
€;

Dénde:
0: recurrencia observada

e: recurrencia prevista
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

El objetivo es: Analizar las condiciones que favorecen los problemas en las

mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores.

En el presente capitulo, se realiza la presentacion de los resultados, los
mismos que se detallan en tablas, y figuras cada una con su debida
interpretacion, andlisis y una discusion de los resultados, considerando que
se aplico el coeficiente de correlacion se chi cuadrado. Ademas, se debe tener
en consideracion que los instrumentos aplicados fueron debidamente
validados, primero a nivel internacional y segundo por los especialistas de

salud en la ciudad de Juliaca.

Se han considerado la existencia de la relacion entra las variables y la
dimensiones, siendo también significativas. Por lo tanto, las hipoétesis

planteadas han sido corroboradas y aceptadas.
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TABLA 1 EDAD RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN
TRABAJADORES JULIACA 2023.

Escala de evaluacion del dolor (EVA) Total
Edad Sin dolor Leve Moderado Alto
fi % fi % fi % fi % N° %
18 - 30 afios 12 10.43 16 13.91 10 8.70 0 0.00 38 33.04
31 - 40 afios 1 0.87 26 22.61 12 10.43 0 0.00 39 33.91
41 - 50 afios 0 0.00 8 6.96 19 16.52 2 1.74 29 25.22
51 a mas afos 0 0.00 1 0.87 3 2.61 5 4.35 9 7.83
Total: 13 11.30 51 44.35 44 38.26 7 6.09 115 100.00

Fuente: Elaboracién de tablas y analisis por la investigadora
X2%ca= 77,830 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?%tab= 16,919 Gl= 9
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FIGURA 1 EDAD RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN
TRABAJADORES JULIACA 2023.
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Objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas personales que favorecen los

problemas en las mufiecas de las manos con el dolor en trabajadores.

En la tabla y grafico 01 se analiz6 la edad de los trabajadores en computadoras,
donde 33,91% tienen de 31 a 40 afios, 33,04% tienen de 18 a 30 afios, 25,22%

tienen de 41 a 50 anos, 7,83% tienen de 51 a mas afnos.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 4,35% tienen de
51 a mas afios, 1,74% tienen de 41 a 50 afios; de los trabajadores en
computadoras que presentan dolor moderado 16,52% tienen de 41 a 50 afos,
10,43% tienen de 31 a 40 afios, 8,70% tienen de 18 a 30 afios, 2,61% tienen de
51 a mas afos; de los trabajadores en computadoras que presentan dolor leve
22,61% tienen de 31 a 40 afios, 13,91% tienen de 18 a 30 afios, 6,96% tienen

de 41 a 50 afos, 0,87% tienen de 51 a mas anos.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracién un 5% de margen de error,
cuyo resultado X%ca=77,830 > X?ab=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo
tanto, la edad se encuentra asociada al dolor de los trabajadores, que laboran

en computadora.

El hecho de estar frente a maquinas como la computadora, aparatos cada vez
mas sofisticados de manera permanente como parte del trabajo cotidiano de las
personas, los problemas de las mufiecas de manos se viene incrementando
especialmente por permanecer tiempos prolongados frente a estos equipos, las
edades pueden iniciar inclusive desde nifilos desencadenando diferentes

problemas a nivel de las articulaciones de las manos.
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Los datos sugieren que el dolor en las mufiecas es un problema que afecta a
trabajadores de todas las edades, aunque la intensidad del dolor varia entre los
diferentes grupos etarios. Los trabajadores de 41 a 50 afios parecen ser los mas
afectados por el dolor moderado, mientras que los trabajadores de 31 a 40 afios
reportan la mayor incidencia de dolor leve. Los trabajadores mayores de 51 afios
muestran una tendencia a experimentar tanto dolor alto como moderado, pero
reportan menos dolor leve, lo que podria indicar una mayor predisposicion a sufrir
de dolores mas intensos. Esta informacion es crucial para implementar medidas
ergonomicas y de salud laboral adecuadas para reducir la incidencia y severidad

del dolor en las mufiecas entre los trabajadores de diferentes edades.
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TABLA 2 SEXO RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN
TRABAJADORES JULIACA 2023.

Escala de evaluacion del dolor (EVA) Total
Sexo Sin dolor Leve Moderado Alto
fi % fi % fi % fi % N° %
Femenino 12 10.43 31 26.96 12 10.43 0 0.00 55 47.83
Masculino 1 0.87 20 17.39 32 27.83 7 6.09 60 52.17
Total: 13 11.30 51 44.35 44 38.26 7 6.09 115 100.00

Fuente: Elaboracion de tablas y analisis por la investigadora
X2ca= 27,606 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?%ab= 7,815 Gl= 3
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FIGURA 2 SEXO RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN
TRABAJADORES JULIACA 2023.
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En la tabla y grafico 02 se analiz6 el sexo de los trabajadores en computadoras,

donde 52,17% son de sexo masculino, 47,83% son de sexo femenino.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 6,09% son de
sexo masculino; de los trabajadores en computadoras que presentan dolor
moderado 27,83% son de sexo masculino, 10,43% son de sexo femenino; de los
trabajadores en computadoras que presentan dolor leve 26,96% son de sexo

femenino, 17,39% son de sexo masculino.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracién un 5% de margen de error,
cuyo resultado X?ca=27,606 > X?ab=7,815, gl=3, p=0,000 es significativa, por lo
tanto, el sexo se encuentra asociada al dolor de los trabajadores, que laboran en

computadora.

En el estudio sobre lesiones musculo-esqueléticas en trabajadores de la
industria manufacturera, encontraron que las mujeres reportaban una mayor
prevalencia de sintomas de sindrome del tinel carpiano en comparaciéon con los
hombres, alinedndose con los hallazgos presentes donde las mujeres tienen una
mayor incidencia de dolor leve. Existen, también autores, quienes reportan que
las mujeres tienen un riesgo mayor de desarrollar trastornos musculo-
esqueléticos en las mufiecas, lo cual concuerda con el alto porcentaje de mujeres
que reportan dolor leve y moderado en el presente estudio. (Silverstein et al

1987)

Guillén y Gonzalez (2010): En un estudio sobre la prevalencia de dolor en las
mufiecas en trabajadores de oficinas, se encontré6 que las mujeres tenian una

mayor prevalencia de dolor leve, similar a los hallazgos en el Centro Comercial
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02 de Juliaca. Ademas, Paredes y Sanchez (2015): Este estudio peruano indico
que los hombres reportan dolores mas frecuentes moderado y alto debido a
tareas que requieren mayor esfuerzo fisico, lo cual se refleja en los datos
actuales donde los hombres presentan un mayor porcentaje de dolor moderado

y alto.

Por lo tanto, los datos muestran que tanto los trabajadores masculinos como
femeninos del Centro Comercial 02 de Juliaca experimentan dolor en las
mufiecas, pero con diferencias en la severidad y prevalencia del dolor: Dolor Alto:
Es mas frecuente en trabajadores masculinos (6,09%), indicando que los
hombres son mas propensos a experimentar dolor severo. Dolor Moderado:
También es mas comun entre los hombres (27,83%) en comparacion con las
mujeres (10,43%), lo que sugiere que los hombres en este entorno de trabajo
tienen una mayor tendencia a reportar dolor moderado. Dolor Leve: Las mujeres
(26,96%) reportan mas casos de dolor leve que los hombres (17,39%), lo que
podria indicar una mayor sensibilidad o una menor predisposicion a sufrir dolor

mMAas severo entre las trabajadoras femeninas.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de enfoques especificos para abordar los
problemas de dolor en las mufiecas en funcién del sexo de los trabajadores. Las
intervenciones ergondémicas y las medidas de salud laboral deben tener en
cuenta estas diferencias para ser mas efectivas en la prevencién y manejo del

dolor en las mufiecas en ambos sexos.
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TABLA 3 ESTADO NUTRICIONAL SEGUN IMC RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS
MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

o Escala de evaluacion del dolor (EVA) Total
Estado nutricional segin
Sin dolor Leve Moderado Alto
IMC
fi % fi % fi % fi % N° %

Obeso 5 4.35 3 2.61 3 2.61 0 0.00 10 8.70
Sobrepeso 4 4.47 10 8.70 21 18.26 1 0.87 36 31.30
Normal 3 2.61 32 27.83 20 17.39 6 5.22 61 53.04
Riesgo de desnutricion 1 0.86 6 5.22 0 0.00 0 0.00 8 6.96
Total: 13 11.30 51 44.35 44 38.26 7 6.09 115 100.00

Fuente: Elaboracion de tablas y analisis por la investigadora

X?ca= 26,766 p= 0,002 ES SIGNIFICATIVA

X?ap= 16,919 Gl= 9
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FIGURA 3 ESTADO NUTRICIONAL SEGUN IMC RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS
MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.
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Fuente: tabla 03.
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En la tabla y grafico 03 se analiz6 el estado nutricional segun IMC de los
trabajadores en computadoras, donde 53,04% tiene un IMC normal, 31,30%
tiene un IMC sobrepeso, 8,70% tiene un IMC obeso, 6,96% tiene un IMC riesgo

de desnutricion.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 5,22% tiene un
IMC normal, 0,87% tiene un IMC en sobrepeso; de los trabajadores en
computadoras que presentan dolor moderado 18,26% tiene un IMC en
sobrepeso, 17,39% tiene un IMC normal, 2,61% tiene un IMC de obeso; de los
trabajadores en computadoras que presentan dolor leve, el 27,83% tiene un IMC
normal, 8,70% tiene un IMC en sobrepeso, 5,22% tiene un IMC en riesgo de

desnutricion.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracién un 5% de margen de error,
cuyo resultado XZ%a=26,766 mayor que la X%a=16,919, gl=9, p=0,002 es
significativa, por lo que, el estado nutricional IMC se encuentra asociada al dolor

de los trabajadores, que laboran en computadora.

Los datos revelan que el estado nutricional, medido por el IMC, influye en la
prevalencia y severidad del dolor en las mufiecas de los trabajadores. Los
trabajadores con un IMC normal tienen una mayor incidencia de dolor alto en
comparacién con aquellos con sobrepeso. Esto podria sugerir que factores
adicionales, como la postura y la ergonomia del trabajo, podrian influir mas que

el IMC en la aparicién de dolor severo en las mufiecas.

Tanto los trabajadores con sobrepeso como aquellos con un IMC normal

presentan una alta prevalencia de dolor moderado, lo que indica que ambos
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grupos estan significativamente afectados. La menor incidencia de dolor
moderado en trabajadores obesos podria deberse a una menor proporcion de

trabajadores obesos en el estudio o a diferencias en la percepcion del dolor.

Una alta proporcion de trabajadores con un IMC normal experimentan dolor leve,
lo que sugiere que este grupo es susceptible al dolor leve en las muiiecas. Los
trabajadores en riesgo de desnutricion también presentan dolor leve, aunque en
menor medida, lo que podria estar relacionado con una menor masa muscular y

resistencia fisica.

Segun autores, como Hakala et al. (2002): Este estudio encontré que el dolor en
las mufiecas y manos era comun entre los trabajadores de oficina con IMC alto,
apoyando la observacién de que los trabajadores con sobrepeso y obesidad
tienen una alta prevalencia de dolor moderado. Asi también, Shiri et al. (2008):
Indicaron que un IMC elevado se asocia con un mayor riesgo de sindrome del
tunel carpiano, lo que podria explicar la alta prevalencia de dolor moderado en

trabajadores con sobrepeso en el presente estudio.

Villarreal y Pacheco (2013): En un estudio peruano, se encontré6 que los
trabajadores con sobrepeso tenian una mayor prevalencia de trastornos
musculo-esqueléticos, lo que concuerda con la alta incidencia de dolor moderado
en trabajadores con sobrepeso en el Centro Comercial 02 de Juliaca. Esto lo
confirma, Sanchez et al. (2016): Este estudio también sugirié que la desnutricién
y un bajo IMC pueden estar asociados con una menor prevalencia de dolor
severo pero una mayor susceptibilidad a dolores leves debido a la menor

resistencia fisica y masa muscular.
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Por lo tanto, el estado nutricional, medido por el IMC, muestra una relacion
significativa con la prevalencia y severidad del dolor en las mufiecas de los
trabajadores del Centro Comercial 02 de Juliaca. Los trabajadores con un IMC
normal presentan una alta incidencia de dolor leve y alto, mientras que aquellos
con sobrepeso tienen una mayor prevalencia de dolor moderado. Estos
hallazgos subrayan la importancia de considerar el estado nutricional en las
intervenciones ergondmicas y de salud laboral para abordar y prevenir el dolor

en las mufiecas en el entorno laboral.
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TABLA 4 TECNICA DE DIGITACION (ANEXO) RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS
CON EL DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

Escala de evaluacién del dolor (EVA) Total
Técnica de digitacién
Sin dolor Leve Moderado Alto
(anexo)
fi % fi % fi % fi % N° %

Adecuada 6 5.22 6 5.22 4 3.48 0 0.00 16 13.91
Inadecuada 7 6.09 45 39.13 40 34.78 7 6.09 99 86.09
Total: 13 11.30 51 44.35 44 38.26 7 6.09 115 100.00
Fuente: Elaboracion de tablas y andlisis por la investigadora

X2%ca= 13,464 p= 0,004 ES SIGNIFICATIVA

X?%ap= 7,815 Gl= 3
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FIGURA 4 TECNICA DE DIGITACION (ANEXO) RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS
CON EL DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.
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Fuente: tabla 04.
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Objetivo especifico 2: Analizar las condiciones de disfuncién dolorosa de

extremidades superiores con el dolor en trabajadores.

En la tabla y grafico 04 se analiz6 la técnica de digitacion (anexo) de los
trabajadores en computadoras, donde 86,09% tiene un técnica inadecuada,

13,91% tiene un técnica adecuada.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 6,09% tiene un
técnica inadecuada; de los trabajadores en computadoras que presentan dolor
moderado 34,78% tiene un técnica inadecuada, 3,48% tiene un técnica
adecuada; de los trabajadores en computadoras que presentan dolor leve

39,13% tiene un técnica inadecuada, 5,22% tiene un técnica adecuada.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracién un 5% de margen de error,
cuyo resultado XZ2ca=13,464 mayor que la XZ%wp=7,815, gl=3, p=0,004 es
significativa, por lo que, la técnica de digitacion, se encuentra asociada al dolor

de los trabajadores, que laboran en computadora.

Los datos sugieren una clara relacion entre la técnica de digitacion y la

prevalencia del dolor en las mufiecas:

Técnica Inadecuada: La alta prevalencia de dolor, ya sea leve, moderado o alto,
entre los trabajadores que utilizan una técnica inadecuada de digitacién subraya
la importancia de las practicas ergonémicas adecuadas en el lugar de trabajo.
Una técnica incorrecta puede generar tensiones adicionales en las mufecas,

conduciendo a problemas musculo-esqueléticos.
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Técnica Adecuada: La menor incidencia de dolor leve entre los trabajadores que
utilizan una técnica adecuada indica que las practicas correctas de digitacion

pueden desempenfiar un papel crucial en la prevencion del dolor en las mufiecas.

Segun autores, Fagarasanu y Kumar (2003): En su revision sobre ergonomia de
la computadora, encontraron que una técnica de digitacion inadecuada es un
factor significativo para el desarrollo de dolores musculo-esqueléticos en las
manos y mufiecas. Esto coincide con los hallazgos actuales donde una técnica
inadecuada esta fuertemente asociada con dolor moderado y alto. Rempel et al.
(2007): Establecieron que las posturas de mufieca desviadas y la alta fuerza de
digitacion estan asociadas con un mayor riesgo de sindrome del tunel carpiano,
lo cual se refleja en el presente estudio con la alta prevalencia de dolor entre los

trabajadores con técnica inadecuada.

También, Guillén y Gonzéalez (2012): En su estudio sobre ergonomia en oficinas
en Peru, sefalaron que la capacitacién en técnicas adecuadas de digitaciéon
redujo significativamente la incidencia de dolor en las mufiecas, lo que respalda
la baja prevalencia de dolor leve en trabajadores con técnicas adecuadas.
Sanchez et al. (2015): Encontraron que la falta de conocimiento ergonémico y la
técnica incorrecta de digitacion eran factores contribuyentes a la alta prevalencia

de dolor en trabajadores de oficina, alineandose con los resultados actuales.

Por lo tanto, los datos demuestran que una técnica inadecuada de digitacion esta
fuertemente asociada con la prevalencia y severidad del dolor en las mufiecas
entre los trabajadores. La alta incidencia de dolor moderado y leve entre los
trabajadores con técnica incorrecta, cambiar a programas para corregir las

técnicas de digitacion y reducir el dolor en las mufiecas.
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TABLA 5 TECNICA DE TRABAJO RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL
DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

Escala de evaluacion del dolor (EVA) Total
Técnica de trabajo Sin dolor Leve Moderado Alto
fi % fi % fi % fi % N° %
Relajada y sin presiones 10 8.70 13 11.30 0 0.00 0 0.00 23 20.00
Sobre carga del sistema musculo
3 2.61 38 33.04 44 38.26 7 6.09 92 80.00
esquelético
Total: 13 11.30 51 44.35 44 38.26 7 6.09 115 100.00
Fuente: Elaboracion de tablas y analisis por la investigadora
X2%ca= 40,038 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA
X?%ab= 7,815 Gl= 3
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FIGURA 4 TECNICA DE TRABAJO RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL
DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.
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Fuente: tabla 05.
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En la tabla y grafico 05 se analizo la técnica de trabajo de los trabajadores en
computadoras, donde 80% tiene un trabajo que sobre carga del sistema musculo

esquelético, 20% tiene un trabajo relajado y sin presiones.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 6,09% tiene un
trabajo que sobre carga del sistema musculo esquelético; de los trabajadores en
computadoras que presentan dolor moderado 38,26% tiene un trabajo que sobre
carga del sistema musculo esquelético; de los trabajadores en computadoras
gue presentan dolor leve 33,04% tiene un trabajo que sobre carga del sistema

musculo esquelético, 11,30% tiene un trabajo relajado y sin presiones.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracién un 5% de margen de error,
cuyo resultado X2ca=40,038 mayor que la XZ%awp=7,815, gl=3, p=0,000 es
significativa, es significativa, por lo que, la técnica de trabajo, se encuentra

asociada al dolor de los trabajadores, que laboran en computadora.

Los datos sugieren una clara relacion entre la técnica de trabajo y la prevalencia

del dolor en las mufecas:

Sobrecarga del Sistema Musculo-Esquelético: La alta prevalencia de dolor, ya
sea leve, moderado o alto, entre los trabajadores que realizan trabajos que
sobrecargan el sistema musculo-esquelético subraya la importancia de la
ergonomia y la gestién de la carga laboral. Una sobrecarga prolongada puede
generar tensiones y microtraumas acumulativos, que eventualmente resultan en

dolor significativo.

Trabajo Relajado y Sin Presiones: La presencia de dolor leve en un 11.30% de

los trabajadores con trabajos relajados indica que otros factores, como la postura
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incorrecta o la falta de movimiento, también pueden contribuir al dolor en las

mufiecas, incluso en entornos de trabajo aparentemente menos exigentes.

Segun autores como Aaras et al. (2001): En su estudio sobre ergonomia en el
lugar de trabajo, encontraron que las tareas que implican una alta carga muscular
y posturas estéticas prolongadas estan asociadas al dolor, lo que coincide con
los hallazgos actuales. Ademas, Punnett y Wegman (2004): Indicaron que la
carga fisica y las posturas forzadas influyen en los trastornos musculo-
esqueléticos, alinedndose con la alta prevalencia de dolor moderado y alto entre

los trabajadores con trabajos que sobrecargan el sistema muasculo-esquelético.

Quispe y Vargas (2015): En un estudio sobre la salud laboral en Perq,
encontraron que la sobrecarga fisica en el trabajo estaba fuertemente asociada
con trastornos musculo-esqueléticos en las extremidades superiores, apoyando
los resultados del presente estudio. Esto se confirma con, Ramos y Huamani
(2018): Este estudio indico que la falta de ergonomia y las técnicas de trabajo
que implican sobrecarga fisica son factores contribuyentes significativos a la alta

prevalencia de dolor en las mufiecas, concuerdan con los hallazgos actuales.

Por lo tanto, los datos demuestran que las técnicas de trabajo que implican una
sobrecarga del sistema musculo-esquelético estan fuertemente asociadas con la
prevalencia y severidad del dolor en las mufiecas entre los trabajadores. La alta
incidencia de dolor moderado y leve entre los trabajadores con trabajos que
sobrecargan el sistema musculo-esquelético resalta la necesidad de
implementar medidas ergonomicas, gestion de carga laboral y pausas

adecuadas para reducir el dolor en las mufiecas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION 43

TABLA 6 POSICION DE LAS MANOS FRENTE A LA COMPUTADORA RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS
MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

Escala de evaluacién del dolor (EVA) Total
Posicién de las manos frente a la Sin dolor Leve Moderado Alto
computadora
fi % fi % fi % fi % N° %
Mantencion en flexién 10 8.70 23 20.00 1 0.87 0 0.00 34 29.57
Digitacion solo con dedos indices 3 2.61 28 24.35 12 10.43 1 0.87 44 38.26
Lateralizacién mufiecas digitacion
0.00 0 0.00 9 7.83 2 1.74 11 9.57

con algunos dedos

Digitacion con los 10 dedos 0 0.00 0 0.00 22 19.13 4 3.48 26 22.61
Total: 13 11.30 51 44.35 44 38.26 7 6.09 115 100.00

Fuente: Elaboracion de tablas y analisis por la investigadora
X?%ca= 81,077 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA
X?%tap= 16,919 Gl= 9
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FIGURA 5 POSICION DE LAS MANOS FRENTE A LA COMPUTADORA RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS
MUNECAS DE LAS MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.
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Fuente: tabla 06.
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En la tabla y grafico 06 se analizd6 la posicion de las manos frente a la
computadora de los trabajadores en computadoras, donde 38,26% tiene posicion
de digitacion solo con los dedos indices, 29,57% tiene posicion de mantencion
en flexion, 22,61% tiene posicion en digitacion con los 10 dedos, 9,57% tiene

posicion de lateralizacion de mufiecas digitacion con algunos dedos.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 3,48% tiene
posicion en digitacion con los 10 dedos, 1,74% tiene posicion de lateralizacion
de mufiecas digitacion con algunos dedos, 0,87% tiene posicion de digitacion
solo con los dedos indices; de los trabajadores en computadoras que presentan
dolor moderado 19,13% tiene posicion en digitacion con los 10 dedos, 10,43%
tiene posicion de digitacion solo con los dedos indices, 7,83% tiene posicion de
lateralizacion de mufiecas digitacién con algunos dedos; de los trabajadores en
computadoras que presentan dolor leve 24,35% tiene posicion de digitacidon solo

con los dedos indices, 20% tiene posicion de mantencion en flexion.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracion un 5% de margen de error,
cuyo resultado XZ%a=81,077 mayor que la X?%a=16,919, gl=9, p=0,000 es
significativa, es significativa, por lo que, la técnica de trabajo, se encuentra

asociada al dolor de los trabajadores, que laboran en computadora.

Los datos sugieren una clara relacion entre la posicion de las manos frente a la

computadora y la prevalencia del dolor en las mufiecas:

Digitacién con los 10 dedos: Aunque esta técnica es generalmente recomendada

por ser ergondmica, aun se observa una incidencia significativa de dolor
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moderado (19.13%) y algo de dolor alto (3.48%). Esto podria deberse a otros

factores ergondmicos, como la altura del teclado y la postura general del cuerpo.

Digitacion con solo los dedos indices: Esta técnica esta asociada con una alta
prevalencia de dolor leve (24.35%) y moderado (10.43%), sugiriendo que el uso
limitado de los dedos puede generar una carga excesiva en ellos y en las

mufecas.

Lateralizacion de mufiecas: La técnica de lateralizacion de mufiecas, combinada
con la digitacion con algunos dedos, esta asociada con el dolor moderado
(7.83%) y alto (1.74%), indicando que la desviacion de la mufieca puede ser un

factor significativo en la aparicion del dolor.

Mantencion en flexién: La alta prevalencia de dolor leve (20%) en trabajadores
gue mantienen una posicién de flexion sugiere que mantener las mufiecas en
una posicién flexionada durante largos periodos puede contribuir a la aparicion

de dolor.

En comparacion con autores, como Fagarasanu y Kumar (2003): Encontraron
que las posiciones de mufieca desviadas y la alta fuerza de digitacién estan
asociadas con un mayor riesgo de sindrome del tunel carpiano. Este hallazgo
apoya la asociacion de la lateralizacion de mufiecas y la mantencién en flexion
con el dolor en las mufiecas. Ademas, Rempel et al. (2007): Indicaron que las
posturas de mufieca incorrectas, incluyendo la lateralizacion y la flexion, son

factores de riesgo importantes para los trastornos musculo-esqueléticos.

También, Sanchez et al. (2016): En un estudio sobre la ergonomia en oficinas

peruanas, encontraron que las técnicas de digitacion no ergonémicas, como la
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digitacion con solo los dedos indices, estaban asociadas con una alta
prevalencia de dolor en las mufiecas. Y, Ramos y Huamani (2018): Identificaron
que la falta de capacitacion en técnicas ergondémicas de digitacion contribuye a
la alta prevalencia de dolor musculo-esquelético en las extremidades superiores,

coincidiendo con los resultados actuales.

Por lo tanto, los datos demuestran que la posiciéon de las manos frente a la
computadora esta fuertemente asociada con la prevalencia y severidad del dolor
en las mufiecas entre los trabajadores. La alta incidencia de dolor moderado y
leve en trabajadores que utilizan técnicas de digitacion no ergonémicas resalta
la necesidad de implementar programas de formacién en técnicas ergonémicas
y revisar las condiciones de trabajo para reducir el dolor en las mufiecas. Estos
hallazgos subrayan la importancia de la ergonomia y la postura correcta en el
lugar de trabajo para prevenir problemas musculo-esqueléticos y mejorar la

salud laboral.
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TABLA 7 RIESGO BIOMECANICO RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL
DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

Escala de evaluacién del dolor (EVA) Total
Riesgo biomecanico Sin dolor Leve Moderado Alto
fi % fi % fi % fi % N° %
Trabajo repetitivo 12 10.43 30 26.08 17 14.78 0 0.00 60 52.17
Sobrecarga postural 1 0.87 21 18.27 27 23.48 7 6.09 55 47.83
Total: 13 11.30 51 44.35 44 38.26 7 6.09 115 100.00

Fuente: Elaboracién de tablas y andlisis por la investigadora
X%ca= 30,590 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?%ab= 7,815 Gl= 3
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FIGURA 6 RIESGO BIOMECANICO RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL
DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.
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Fuente: tabla 07.
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En la tabla y grafico 07 se analiz6 el riesgo biomecéanico de los trabajadores en
computadoras, donde 52,17% tiene riesgo de trabajo repetitivo, 47,83% tiene

riesgo de sobrecarga postural.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 6,09% tiene
riesgo de sobrecarga postural, de los trabajadores en computadoras que
presentan dolor moderado 23,48% tiene riesgo de sobrecarga postural, 14.48%
tiene riesgo de trabajo repetitivo; de los trabajadores en computadoras que
presentan dolor leve 26,08% tiene riesgo de trabajo repetitivo, 18,27% tiene

riesgo de sobrecarga postural.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracién un 5% de margen de error,
cuyo resultado X2ca=30,590 mayor que la X?%ap=7,815, gl=3, p=0,000 es
significativa, por lo que, el riesgo biomecéanico, se encuentra asociada al dolor

de los trabajadores, que laboran en computadora.

Discusion de resultados: Los datos sugieren una relacion clara entre los riesgos

biomecanicos y la prevalencia del dolor en las mufiecas:

Sobrecarga Postural: La alta prevalencia de dolor moderado (26.96%) y leve
(13.91%) entre los trabajadores con riesgo de sobrecarga postural subraya la
importancia de la ergonomia en el lugar de trabajo. Las posturas incorrectas y
prolongadas pueden generar tensiones y microtraumas acumulativos, resultando

en dolor significativo.

Trabajo Repetitivo: La prevalencia de dolor leve (30.43%) y moderado (11.30%)

en trabajadores con riesgo de trabajo repetitivo indica que la repeticién constante
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de movimientos, sin pausas adecuadas, puede conducir a tensiones y dolores

en las mufecas.

Segun autores como: Punnett y Wegman (2004): En su estudio sobre trastornos
musculo-esqueléticos, encontraron que la carga fisica y las tareas repetitivas son
factores de riesgo significativos para el desarrollo de dolor en las extremidades
superiores, lo cual es consistente con los hallazgos actuales. Ademas,
Armstrong et al. (2008): Indican que las tareas repetitivas y las posturas forzadas
estdn asociadas con un mayor riesgo de trastornos musculo-esqueléticos,
alineandose con la alta prevalencia de dolor leve y moderado en trabajadores

con estos riesgos.

También, Quispe y Vargas (2015): En un estudio sobre la salud laboral en Perq,
encontraron que la sobrecarga fisica y las tareas repetitivas estaban fuertemente
asociadas con trastornos musculo-esqueléticos en las extremidades superiores,
apoyando los resultados del presente estudio. Concordando con Ramos y
Huamani (2018): Este estudio indicé que la falta de ergonomia y la repeticion
constante de movimientos contribuyen significativamente a la alta prevalencia de
dolor musculo-esquelético en las mufiecas, coincidiendo con los hallazgos

actuales.

Por lo tanto, los datos demuestran que los riesgos biomecanicos, como la
sobrecarga postural y el trabajo repetitivo, estan fuertemente asociados con la
prevalencia y severidad del dolor en las mufiecas entre los trabajadores. La alta
incidencia de dolor moderado y leve en trabajadores con estos riesgos resalta la
necesidad de implementar medidas ergonémicas y estrategias de gestién de la

carga de trabajo para reducir el dolor en las mufiecas.
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TABLA 8 TIEMPO FRENTE A LA COMPUTADORA RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS
MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

Escala de evaluacion del dolor (EVA) Total
Tiempo frente a la
Sin dolor Leve Moderado Alto
computadora
fi % fi % fi % fi % N° %
Menor a 6 horas 8 6.96 0 0.00 0 0.00 0 0.00 8 6.96
Entre 6 y 12 horas 5 4.35 46 40.00 28 24.35 1 0.87 80 69.57
Mas de 12 horas 0 0.00 5 4.35 16 13.91 6 5.22 27 23.48
Total: 13 11.30 51 44.35 44 38.26 7 6.09 115 100.00

Fuente: Elaboracién de tablas y analisis por lainvestigadora
X%ca= 92,769 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?%tab= 12,592 Gl= 6
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FIGURA 7 TIEMPO FRENTE A LA COMPUTADORA RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS
MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.
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Fuente: tabla 08.
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En la tabla y grafico 08 se analizé el tiempo frente a la computadora de los
trabajadores en computadoras, donde 69,57% pasa entre 6 y 12 horas frente a
la computadora, 23,48% pasa mas de 12 horas frente a la computadora, 6,96%

pasa menor 6 horas frente a la computadora.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 5,22% pasa mas
de 12 horas frente a la computadora, 0,87% pasa entre 6 y 12 horas frente a la
computadora; de los trabajadores en computadoras que presentan dolor
moderado 24,35% pasa entre 6 y 12 horas frente a la computadora, 13,91% pasa
mas de 12 horas frente a la computadora; de los trabajadores en computadoras
gue presentan dolor leve 40% pasa entre 6 y 12 horas frente a la computadora,

4,35% pasa mas de 12 horas frente a la computadora.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracién un 5% de margen de error,
cuyo resultado XZ%a=92,769 mayor que la X%a=12,592, gl=6, p=0,000 es
significativa, por lo que, el tiempo frente a la computadora, se encuentra asociada

al dolor de los trabajadores, que laboran en computadora.

Discusion de resultados: Los datos sugieren una relacion clara entre el tiempo

frente a la computadora y la prevalencia del dolor en las mufiecas:

Mas de 12 horas frente a la computadora: La alta prevalencia de dolor moderado
(13.19%) y alto (5.22%) entre los trabajadores que pasan mas de 12 horas frente
a la computadora subraya la importancia de limitar el tiempo de exposicion para
prevenir el dolor severo en las mufecas. El tiempo excesivo frente a la
computadora puede causar fatiga muscular, tension y microtraumas

acumulativos en las mufiecas.
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Entre 6 y 12 horas frente a la computadora: La alta prevalencia de dolor leve
(40%) y moderado (24.35%) en trabajadores que pasan entre 6 y 12 horas frente
a la computadora indica que un tiempo prolongado, aunque no extremo, todavia

puede contribuir significativamente al dolor en las mufiecas.

Segun, Andersen et al. (2007): Encontraron que pasar mas de 6 horas al dia
frente a la computadora esta asociado al dolor en las extremidades superiores,
lo cual es consistente con los hallazgos actuales. Ademas, Blatter y Bongers
(2002): Indican que el tiempo prolongado frente a la computadora, sin pausas
adecuadas, esta asociado con un aumento del dolor y fatiga en las mufiecas,

apoyando los resultados del presente estudio.

Por otro lado, Garcia et al. (2016): En un estudio sobre la ergonomia en oficinas
peruanas, encontraron que pasar mas de 8 horas al dia frente a la computadora
estaba asociado con una alta prevalencia de dolor en las mufiecas, coincidiendo
con los hallazgos actuales. Y, Vargas y Quispe (2015): Este estudio indico que
el tiempo prolongado frente a la computadora sin pausas adecuadas es un factor
contribuyente significativo a la prevalencia de dolor en las mufiecas, apoyando

los resultados actuales.

Por lo tanto, los datos demuestran que el tiempo frente a la computadora esta
fuertemente asociado con la prevalencia y severidad del dolor en las mufiecas
entre los trabajadores. La alta incidencia de dolor moderado y leve en
trabajadores con tiempos de exposicion prolongados resalta la necesidad de
implementar medidas ergondmicas, como la limitacion del tiempo frente a la
pantalla, la incorporacién de pausas regulares y la realizacién de ejercicios de

estiramiento para reducir el dolor en las mufecas.
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TABLA 9 EJERCICIOS DE RUTINA RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL
DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

Escala de evaluacién del dolor (EVA) Total
Ejercicios de rutina Sin dolor Leve Moderado Alto
fi % fi % fi % fi % N° %
Realiza caminatas 8 6.96 19 16.52 4 3.48 0 0.00 31 26.96
Asiste a un gimnasio 4 3.48 7 6.09 4 3.48 0 0.00 15 13.04
Se moviliza en bicicleta 1 0.87 12 1043 11 9.57 0 0.00 24 20.87
No realiza ejercicios 0 0.00 13 11.30 25 21.74 7 6.09 45 39.13
Total: 13 11.30 51 4435 44  38.26 7 6.09 115 100.00

Fuente: Elaboracion de tablas y andlisis por la investigadora
X%ca= 40,193 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X2ap= 16,919 G= 9
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FIGURA 8 EJERCICIOS DE RUTINA RELACIONADO CON LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE LAS MANOS CON EL
DOLOR EN TRABAJADORES JULIACA 2023.
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Fuente: tabla 09.
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En la tabla y grafico 09 se analiz6 los ejercicios de rutina de los trabajadores en
computadoras, donde 39,13% refiere que no realiza ejercicios, 26,96% refiere
que realiza caminatas, 20,87% refiere que se moviliza en bicicleta, 13,04%

refiere que asiste a un gimnasio.

De los trabajadores en computadoras que presentan dolor alto 6,09% refiere que
no realiza ejercicios; de los trabajadores en computadoras que presentan dolor
moderado 21,74% refiere que no realiza ejercicios, 9,57% refiere que se moviliza
en bicicleta, 3,48% refiere que realiza caminatas; de los trabajadores en
computadoras que presentan dolor leve 16,52% refiere que realiza caminatas,
11,30% refiere que no realiza ejercicios, 10,43% refiere que se moviliza en

bicicleta.

Al aplicar chi cuadrado, teniendo en consideracién un 5% de margen de error,
cuyo resultado XZ%ca=40,193 mayor que la X?%a=16,919, gl=9, p=0,000 es
significativa, por lo que, los ejercicios de rutina, se encuentra asociada al dolor

de los trabajadores, que laboran en computadora.

Discusion de resultados: Los datos sugieren una clara relacion entre la actividad

fisica y la prevalencia del dolor en las mufecas:

Falta de Ejercicio: La alta prevalencia de dolor alto (6.09%) y moderado (21.74%)
entre los trabajadores que no realizan ejercicios subraya la importancia de la
actividad fisica para prevenir el dolor severo y moderado en las mufiecas. La
inactividad fisica puede llevar a la rigidez y debilidad muscular, contribuyendo al

dolor.
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Caminatas: La realizacion de caminatas parece ser efectiva en la reduccion del
dolor, especialmente el dolor leve (16.52%). Las caminatas regulares pueden

ayudar a mejorar la circulacion y reducir la tension en las mufiecas.

Movilizacion en Bicicleta: La movilizacion en bicicleta también muestra algunos
beneficios, aunque parece ser menos efectiva que las caminatas. Sin embargo,
el 9.57% de los trabajadores con dolor moderado y el 10.43% de los trabajadores
con dolor leve que se movilizan en bicicleta indican que esta actividad

proporciona algun nivel de alivio del dolor.

Segun, Nordander et al. (2009): En su estudio sobre la actividad fisica y los
trastornos musculo-esqueléticos, encontraron que la falta de ejercicio estaba
fuertemente asociada con una mayor prevalencia de dolor en las extremidades
superiores, lo cual es consistente con los hallazgos actuales. Y, Proper et al.
(2006): Indicaron que la actividad fisica regular, como caminar y andar en
bicicleta, esta asociada con una menor prevalencia de dolor musculo-

esquelético, apoyando los resultados del presente estudio.

Ademas, Quispe y Vargas (2015): En un estudio sobre la salud laboral en Perq,
encontraron que la inactividad fisica estaba asociada con una alta prevalencia
de trastornos musculo-esqueléticos en las extremidades superiores,
coincidiendo con los hallazgos actuales. También, Ramos y Huamani (2018):
Este estudio indicé que la actividad fisica regular puede ayudar a reducir la
prevalencia del dolor musculo-esquelético en las mufecas, apoyando los

resultados actuales.
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Por lo tanto, los datos demuestran que la realizacion de ejercicios de rutina esta
asociada con la prevalencia y severidad del dolor en las mufiecas entre los
trabajadores. La alta incidencia de dolor moderado y alto en trabajadores que no
realizan ejercicios resalta la necesidad de promover la actividad fisica regular
para prevenir y reducir el dolor en las mufiecas. Las caminatas y la movilizacion
en bicicleta muestran beneficios, aunque las caminatas parecen ser mas
efectivas en la reduccion del dolor leve. Estos hallazgos subrayan la importancia
de incorporar ejercicios de rutina en la vida diaria de los trabajadores para

mejorar la salud laboral y prevenir problemas musculo-esqueléticos.
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TABLA 10 ESCALA DE EVALUACION DEL DOLOR (EVA) EN LAS MUNECAS
DE LAS MANOS EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

fi %
Sin dolor 13 11.30
Leve 51 44 .35
Moderado 44 38.26
Alto 7 6.09
Total: 115 100.00

Fuente: Elaboracion de tablas y analisis por la investigadora
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FIGURA 9 ESCALA DE EVALUACION DEL DOLOR (EVA) EN LAS MUNECAS
DE LAS MANOS EN TRABAJADORES JULIACA 2023.

. @ or
Sin dolor -11'30

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00

Fuente: tabla 10.
El tercer objetivo especifico planteado es: Determinar el nivel del dolor de los
problemas en las mufiecas de las manos en trabajadores del Centro Comercial 02

de la ciudad de Juliaca.

En la tabla y grafico 10 se analiz6 la escala de evaluacion del dolor (EVA) en las
mufiecas de los trabajadores en computadoras, donde el 44,35% presenta una
escala de dolor leve, 38,26% presenta una escala de dolor moderado, 11,30%

presenta sin dolor de mufiecas, 6,09% presenta una escala de dolor alto.

El dolor de mano es muy frecuente en personas que estan tiempos prolongados
frente a la computadora realizando trabajos de tipeos, estos pueden La mano es un
lugar proclive a las heridas y consumos provocados por objetos de trabajo o
familiares. La mayoria de las heridas graves en las manos se deben a la ingenuidad

0 a la incapacidad de actuar con seguridad al utilizar maquinas o instrumentos.
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Los datos reflejan un espectro de dolor en las mufiecas que va desde la ausencia
total de dolor hasta un dolor severo. La distribucibn muestra que: Prevalencia del
Dolor Leve y Moderado: La alta prevalencia de dolor leve (44.35%) y moderado
(38.26%) sugiere que muchas personas experimentan algin grado de malestar en
las mufecas, lo que podria estar relacionado con factores laborales como la
ergonomia, el tiempo frente a la computadora y las condiciones de trabajo. Estos

niveles de dolor pueden afectar la productividad y la satisfaccion laboral.

Dolor Alto: Aunque el dolor alto es reportado por un porcentaje relativamente bajo
(6.09%), es importante no minimizar su impacto. El dolor alto puede estar asociado
con problemas mas graves y podria requerir una atencién médica o intervenciones

ergondmicas mas intensivas para evitar un deterioro adicional.

Segun, Lopez et al. (2016): Encontraron que la prevalencia de dolor en las mufiecas
es alta en ambientes laborales con malas condiciones ergonémicas y prolongadas
horas de trabajo frente a la computadora, lo cual estd en linea con la alta
prevalencia de dolor leve y moderado en este estudio. Y, Teng et al. (2006):
Reportaron que la mayoria de los trabajadores experimentan dolor leve a moderado

en las extremidades superiores, similar a los hallazgos del presente estudio.

Ademas, Garcia y Vargas (2018): En su investigacion sobre salud ocupacional en
Peru, encontraron que un alto porcentaje de trabajadores experimenta dolor leve a
moderado en las mufiecas debido a condiciones laborales inadecuadas, lo que
concuerda con la distribucion observada en el estudio actual. Y, Quispe et al.
(2017): Indicaron que la falta de medidas preventivas y la exposicion prolongada a
factores de riesgo contribuyen significativamente al dolor moderado y alto en las

mufiecas, apoyando los resultados actuales.
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En conclusion, el analisis de la Escala de Evaluacion del Dolor (EVA) revela una
significativa prevalencia de dolor leve y moderado entre los trabajadores del Centro
Comercial 02 de Juliaca, con un menor porcentaje reportando dolor alto. La alta
incidencia de dolor leve y moderado sugiere la necesidad de intervenciones para
mejorar las condiciones ergondmicas y reducir el tiempo prolongado frente a la
computadora. La presencia de dolor alto, aunque menor, también indica que
algunos trabajadores podrian necesitar atencion adicional para prevenir el deterioro

de su condicion.
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DISCUSION

Las condiciones que favorecen la relacion con los problemas en las mufiecas de
las manos con el dolor en trabajadores en Juliaca son: un 33,91% tiene de 31 — 40
anos, un 52,17% son de sexo masculino, 53,04% tienen un IMC normal, un 86,09%
tiene una técnica de digitacion inadecuada, un 80% tiene sobre carga del sistema
musculo esquelético, un 38,26% refiere digitacion solo con dedos indices, un
52,17% tiene riesgo de trabajo repetido, un 69,57% pasa entre 6 y 12 horas frente
a la computadora, un 39,13% refiere que no realiza ejercicios, todas las variables
son significativas con una p<0,05, los problemas en las mufiecas de las manos el
44,35% presenta una escala de dolor leve, 38,26% presenta una escala de dolor
moderado, 11,30% presenta sin dolor de mufiecas, 6,09% presenta una escala de
dolor alto. Conclusion: las condiciones si favorecen la relacién con los problemas

en las mufecas de las manos con el dolor.

Segun los estudios de estos autores se ha concluido: De Vitta A. (2021), realizaron
el estudio “Neck torment and related factors in an example of secondary school -
Brazil", tormento de cuello y factores relacionados en un ejemplo de estudiantes de
secundaria en la ciudad de Bauru, presume que: el predominio del tormento de
cuello fue del 49,1%, donde el 40,4% eran chicos y el 57. 5% eran chicas. 5% eran
hembras; los factores relacionados con el tormento del cuello (p0. 001) esta en
contraposicion a los mas jovenes (10 a 14 afos); como indicado por Baabdulla A.
et al. (2020), condujo la revision "Relacion entre la compulsion del teléfono celular
y el tormento del pulgar/mufieca”, la relacion entre la fijacion del teléfono celular y
el tormento del pulgar/mufieca, razones que: 66,4% de los miembros con alto uso
del celular (que entraron en la clase de los adictos), 19,1%, con test de Finkelstein

positivo; Segun Bruni L. y cols. (2018), La revisién "Outer muscle torment and outer
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muscle conditions in youths are connected with electronic gadgets”, razona que:
61% de los adolescentes con tormento muscular externo con una recurrencia de
78% con tormento de espalda; cuatro 6% introdujo dolor; 18% en apéndices
superiores; 27% en mufieca/manos; y ocho 13% en apéndices inferiores; segun
Vera J. K. Utilizacion de aparatos electronicos y tormento muscular externo en
estudiantes de un centro de ensefianza publica, razona que: una alta recurrencia
en la utilizacion de PDAs 91,7%; presencia de tormento muscular externo en
60,15% de estudiantes, generalmente en la region del cuello 42,1%; segun Linares
LF. Orozco SM. (2020) Conexién entre el trabajo activo y el tormento lumbar en
estudiantes de tratamiento no intrusivo y recuperacion, razones por las que: de los
180 estudiantes examinados entre las edades de 18 y 45 afios, se utiliz6 Spearman,
donde se obtuvo un valor p de 0,01, que esta por debajo de 0,05, de esta manera,
existe una conexion entre el trabajo activo y el tormento lumbar en estudiantes de

recuperacion basada en el ejercicio y la restauracion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En el estudio se ha encontrado la relacion entre las condiciones que
favorecen los problemas en las mufiecas de las manos y el dolor en
trabajadores con computadoras. Siendo todas significativas; segun el
p-valor de ,000 es menor que ,005. Segun la prueba de hipoétesis, la
relacion es significativa entre las variables analizadas; concluyendo
que, las caracteristicas personales y las condiciones de disfuncion
dolorosa repercuten en el dolor de las mufiecas de las manos de las
personas que trabajan en computadoras del Centro Comercial 02 de la

ciudad de Juliaca. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada.

SEGUNDA.Existe relacion entre las caracteristicas personales de las condiciones
que favorecen los problemas en las mufiecas de mano y el dolor.
Siendo la edad con una correlacién X2cal= 77,830, siendo el p-valor
0,000 menor que el 0,05 Y Siendo el sexo con una correlacion X2cal=
27,606 siendo el p-valor 0,000 segun el andlisis chi cuadrada, indica, la
existencia de una relacion positiva significativa, y concluyendo que, la
edad y sexo de las caracteristicas personales de los trabajadores con
computadoras del Centro Comercial 02 se asocia de forma directa al
dolor que estos trabajadores pueden padecer. Estas caracteristicas
repercuten en la aparicion y agravamiento del dolor, destacando la
importancia de factores individuales en el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos en las extremidades superiores. Por lo tanto, se

acepta la hipoétesis planteada.
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TERCERA.- Existe relacion entre la disfuncion dolorosa de las extremidades
superiores y el dolor. Siendo el Estado nutricional segin IMC con una
correlacion X2cal= 26,766 y el p-valor 0,002. La técnica de digitacion
con una correlacion X2cal= 13,464 y el p-valor 0,004. La técnica de
trabajo una correlacion X2cal=40,038 y el p-valor 0,000. Posicion de las
manos frente a la computadora con una correlacion X2cal= 81,077 y el
p-valor 0,000. El riesgo biomecanico con una correlacién X2cal= 30,590
y el p-valor 0,000. El tiempo frente a la computadora con una
correlacion X2cal= 92,769 y el p-valor 0,000. Los ejercicios de rutina
con una correlacién X2cal= 40,193 y el p-valor 0,000. Siendo todas
significativas, porque son menores que 0,05 (5%) segun chi cuadrada,
todas estas condiciones tienen una fuerte relacién con la aparicion de
problemas en las mufiecas y el dolor. El uso constante y repetitivo de
las manos y mufiecas en tareas como el uso del teclado y el ratén sin
descanso adecuado repercute significativamente a la aparicion de
estas disfunciones dolorosas. Por lo tanto, se acepta la hipétesis

planteada.

CUARTA. Los problemas en las muiiecas de las manos el dolor en trabajadores
con computadoras, es el 44,35% presenta una escala de dolor leve,
38,26% presenta una escala de dolor moderado, 11,30% presenta sin
dolor de mufiecas, 6,09% presenta una escala de dolor alto. Es decir,
los trabajadores que no implementan medidas preventivas o
correctivas, como el uso de pausas activas o mejoras en la ergonomia,
presentan niveles mas altos de dolor. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis planteada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: EIl personal de salud debera de brindar educacion a todos los que
permanecen frente a computadoras por tiempos prolongados que
realicen rutinas de ejercicios y descansos adecuados de evitar estar
frente a la computadora, siendo muchos los factores asociados al
desarrollo de dolor a nivel de las mufiecas de las manos, asi como

realizar ejercicios segun plan de aplicacion del tecnélogo médico.

SEGUNDA: El personal tecndlogo medico debera de impartir educacion de forma
permanente sobre la prevencion del dolor a nivel de las mufiecas de
las manos por permanecer tiempos prolongados de trabajo frente a la
computadora en personal digitador, ademas de que se pueden sumar
otros problemas a nivel lumbar y otros que conllevan a estar tiempos
prolongados sentados y en trabajos sedentarios.

TERCERA: El medico traumato6logo u otro especialista debera de realizar un buen
diagnéstico para realizar la terapia adecuada en la recuperacion de
problemas de la mufieca de la mano por dolor intenso, ademas de
otros deportistas que utilizan las manos para ejercitar trabajos
incluidos los que practican el tenis u otros deportes similares.

CUARTA: ElI médico especialista traumatdlogo debera de identificar
oportunamente alguna alteraciéon a nivel de las manos especialmente
de las mufiecas de las manos para evitar problemas de invalidez en
los pacientes, considerando que es mucho mas frecuente estos
dolores por la edad en el adulto mayor, pero cada vez mas frecuente
en las personas jovenes que utilizan con mayor frecuencia las manos

en trabajos prolongados.
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CONDICIONES QUE FAVORECEN LA APARICION DE PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE MANO
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del Objetivos Hipétesis . . L . Escala de valores | Tipo de
Variables Dimension Indicadores .
problema variable
General General General Caracteristicas Edad 18 a 30 afios Ordinal
PG: ;Cuéles es la | OG: Determinar la | HG: Las condiciones que personales 31a40
relacion que existe | relacion que existe entre | favorecen los problemas en las 41a50
entre las condiciones | las  condiciones que | mufiecas de las manos Vi 51 amas afios
que favorecen los | favorecen los problemas | asociado con el dolor en CON%'&ONES
problemas en las | en las mufiecas de las | trabajadores con computadoras | ravoRECEN Sexo Femenino Nominal
mufiecas de las | manos y el dolor en | del Centro Comercial 02 de la LA Masculino
manos y el dolor en | trabajadores con | ciudad de Juliaca son: las | APARICION
trabajadores del | computadoras del Centro | caracteristicas personales y las DE Estado Obeso Nominal
' . . " . i PROBLEMAS "
Centro Comercial 02 | Comercial 02 de la ciudad | condiciones de  disfuncién EN LAS nutricional Sobrepeso
de la ciudad de | de Juliaca 2023. dolorosa de extremidades. MUNECAS DE segun IMC Normal
Juliaca 2023? MANO Riesgo
Desnutricién
Especificos Especificos Especificos .
P P P . iy Técnica de Adecuada .
Disfuncién dolorosa dicitacion Inadecuada Nominal
PE1. ;Cual es la | OE1. Establecer la | HE1. Las  caracteristicas de extremidades 9
relacion que existe | relacion que existe entre | personales que favorecen la superiores . . .
o " Técnica de Relajada y sin .
entre las | las caracteristicas | aparicion de los problemas de . : Nominal
- N trabajo presiones
caracteristicas personales y el dolor en | las mufiecas en las manos se
personales y el dolor | trabajadores con | relaciona significativamente con - o -
: . Posicion de las | Mantencion en flexion
en trabajadores con | computadoras. el dolor en trabajadores con manos frente a | Diditacion solo con
computadoras? computadoras. gracion
la computadora | dedos indices
Lateralizacién .
Nominal
PE2. ; Cudles es la | OE2. Identificar la | HE2. La disfuncion dolorosa de . . "
& : . . . . Riesgo Trabajo repetitivo
relacion que existe | relacidn que existe entre | las extremidades superiores ) -
- - N biomecénico Sobrecarga postural
entre las condiciones | las  condiciones  de | que favorecen la aparicién de
de disfuncion | disfuncion dolorosa de | problemas de las mufiecas en . Nominal
: . . Tiempo frente @ | Menor a 6 horas
dolorosa de | extremidades superioresy | las manos se relaciona
. . PR la computadora | Entre 6 y 12 horas
extremidades el dolor en trabajadores | significativamente con el dolor
, ’ Mas de 12 horas .
superiores y el dolor | con computadoras. en trabajadores con Nominal
n trabajador n mputadoras. . .
en trabajadores co computadoras Realiza caminatas
computadoras?
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Ejercicios de Asiste a un gimnasio
PE3. 4 Cual es el nivel | OE3. Determinar el nivel | HE3. Los problemas en las rutina Se moviliza en Nomina
del dolor de los | deldolor de los problemas | mufiecas de las manos el dolor bicicleta
problemas en las | en las mufiecas de las | es moderado en trabajadores No realiza ejercicios
mufiecas de las | manos en trabajadores | con computadoras.
manos en | con computadoras.
trabajadores con Sin dolor
computadoras? Nivel leve Ordinal
V.2 Escala de Nivel
: 9 moderado
NIVEL DE | evaluacién de dolor Nivel alto

DOLOR
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través de este documento queremos hacerle llegar una invitacién a participar
voluntariamente en el estudio de investigacion titulada: RELACION DE LAS
CONDICIONES QUE FAVORECEN LOS PROBLEMAS EN LAS MUNECAS DE
LAS MANOS CON EL DOLOR EN TRABAJADORES DEL CENTRO
COMERCIAL 02 DE JULIACA 2023

realizado por bachiller LUZ MARINA BARRANTES BARRANTES de la Escuela
profesional de Tecnologia Médica especialidad de Medicina fisica y rehabilitacion
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, el cual consiste en la
aplicacion de una ficha de entrevista con 2 escalas de valoracion que seran
aplicados con el objetivo de establecer si existe influencia entre las 2 variables de
estudio. El estudio es completamente voluntario usted puede abandonar la
investigacion en cualquier momento. Cuando se publiquen los resultados bajo
ninguna circunstancia sera revelada su identidad, en caso de existir alguna duda o
pregunta acerca del estudio usted puede comunicarse con la responsable de este
trabajo.

Yo, en uso pleno de mis facultades mentales y después de haber sido informada
debidamente sobre la investigacion a la cual se me pide mi participacion, digo: Doy
mi consentimiento y aceptacién para participar en el estudio, para que conste firmo
este documento.

Siglas de nombre o Firma del participante
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ANEXO 4. INSTRUMENTOS
FICHA DE ENTREVISTA

Ficha N°:0001-2023
Fecha: 26/11/2023
Sra.Sr. M. FABRITCIO BHACA CHARLES

Hola, compasivamente solicito su ayuda en el examen de algunas afecciones
médicas que pudieran ser producidas por la accién empresarial que usted crea,
lo que nos permitira distinguirlas para intentar algunas medidas preventivas o
de uso de sugerencias para medidas reales y de control de su bienestar.
CONDICIONES QUE FAVORECEN LA APARICION DE PROBLEMAS EN
LAS MUNECAS DE MANO.
1.1. Caracteristicas personales.

Edad
[x] 18 a 30 afios
b. 31a40
c. 41a50
d. 51 amas anos
Sexo
Femenino

7

Masculino

Estado nutricional segun IMC
a. Obeso

[x] Sobrepeso
c. Normal

d. Riesgo

e. Desnutricion

1.2. Disfuncion dolorosa de exterminades superiores.
Técnica de digitacion (anexo)

[X] Adecuada

b. Inadecuada
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Postura del cuerpo Postura frente a la computadora S NO
Cuello Mirada al frete [X]
Hombros Relajados |Z.I
Brazos Apegados al cuerpo ‘XI
Codo En Angulo entre 90° y 100° [XI
Munecas En posicion neutra |z|
Espalda Apoyada en respaldo, manteniendo curvatura
nomal E
Cadera En angulo entre 90° y 100° IZI
Rodillas En angulo mayor a 90° ,_l
X
Pies Apoyados en el suelo o sobre el responsable D
X

Técnica de trabajo
[X] Relajada vy sin presiones

b. Sobre carga del sistema musculo esquelético

Posicion de las manos frente a la computadora

[x] Mantencién en flexion

b. Digitacion solo con dedos indices

c. Lateralizacion munecas digitacion con algunos dedos

d. Digitacién con los 10 dedos

Riesgo biomecanico
[x] Trabajo repetitivo

b. Sobrecarga postural

Tiempo frente a la computadora
a. Menor a 6 horas
[x] Entre 6 y 12 horas

C. Mas de 12 horas

Ejercicios de rutina

a. Realiza caminatas

b. Asiste aun gimnasio
[X] Se moviliza en bicicleta

d. No realiza ejercicios
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ENTREVISTA A COMERCIANTES

ENTREVISTA AL COMERCIANTE DE LA ESCALA DE VALORACION
ANALOGICA DE DOLOR EVA.

Responda si en los dlitimos 7 dias ha tenido algan tipo de agravamiento, segin la
escala para evaluar la administracion del dolor lumbar (lumbalgia). Marque con una
"X" la respuesta dada por el paciente para cada cosa, en la puntuacion del 1- 5.

ESCALA DE VALORACION DEL DOLOR

Favor responde en estos momentos cuanto dolor siente en una escala de 0 al
10.

0= Mo dolor 1-3 = dolor leve  4-6 = moderado 7-10= intenso
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ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO N° 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: (Jlorte [Flotes Roxama
1.2 Actividad laboral del experto: Hospria) 1 Julidd es salud
1.3 Nombre del instrumento: Ficha de entrevista (ANEXO 1)

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Muy deficiente (MD) = 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R) = 1.0 Bueno (B)=1.5 Muy
bueno (MB) = 2.0
MD| D|R| B | MB

CRITERIOS DE EVALUACION 00 T05 101151 20

1.CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil X
comprension y es apropia do para el tipo de investigacion que se
pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores X
observables o medibles.
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de X
formacion de instrumentos de investigacion.
4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una X
secuencia logica segn el tipo de investigacion que se pretende
realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items X
corresponde a los indicadores que se pretende medir.
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a X
permitir responder al planteamiento del problema general y
especificos.

7. PERTINENCIA: Los objetivos son coherentes a Ia investigacion.
8. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustenta en el marco
tedrico que se desarrolla y se asume en la investigacion.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contienen todos los
elementos estructurales basicos.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién propia
con todos los criterios metodologicos basicos. De lo contrario
mencione la fuente.

> > >)iX

TOTAL

1ll. DECISION DEL EXPERTO:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems
Amplitud de contenido
Redaccion de los
ftems
Claridad y precision X

Pertinencia
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DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01 -10 puntos
El instrumento requiere de algunos ajustes | 11 -15 puntos
| El instrumento es adecuado ‘ 16 -18 puntos X
El instrumento es excelente | 18-20 puntos
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ANEXO N° 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: guheutz Candzas \\cc\’r
1.2 Actividad laboral del experto: Hose®al T Jolaca €5 Salud
1.3 Nombre del instrumento: Ficha de entrevista (ANEXO 1)

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Muy deficiente (MD) = 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R) = 1.0 Bueno (B) = 1.5 Muy
bueno (MB) = 2.0
MD|D|R| B | MB

CRITERIOS DE EVALUACION 00 Tos 10151 20

1.CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de fécil X
comprensién y es apropia do para el tipo de investigacion que se
pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores X
observables o medibles.
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de X
formacion de instrumentos de investigacion.
4. ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una X
secuencia logica segin el tipo de investigacién que se pretende
realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La canfidad de items X
corresponde a los indicadores que se pretende medir.
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a X
permitir responder al planteamiento del problema general y
especificos.

7. PERTINENCIA: Los objetivos son coherentes a la investigacion. X
8. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustenta en el marco X
tedrico que se desarrolla y se asume en la investigacion.
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contienen todos los X
elementos estructurales basicos.
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia X
con todos los criterios metodologicos basicos. De lo contrario
mencione la fuente.

TOTAL
lll. DECISION DEL EXPERTO:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems
Amplitud de contenido
Redaccion de los
items
Claridad y precision ¥

Pertinencia
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DESCRIPCION PUNTAJE DECISION }
| El instrumento debe ser reformulado 01 -10 puntos \l
El instrumento requiere de algunos ajustes 11 -15 puntos ;
El instrumento es adecuado 16 -18 puntos X
El instrumento es excelente 19 -20 puntos

.alos 24 diasdel mesde _ Marzg del 2024
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ANEXO N° 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: \ea Velasquez Qo\wrh
1.2 Actividad laboral del experto: Hospial T Juad €5 Saly
1.3 Nombre del instrumento: Ficha de entrevista (ANEXO 1)

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Muy deficiente (MD) = 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R) = 1.0 Bueno (B) = 1.5 Muy
bueno (MB) = 2.0
MD|(D|R| B | MB

CRITERIOS DE EVALUACION 00 105 10 151 20

1.CLARIDAD: Estd escrito en lenguaje cientifico de facil X
comprension y es apropia do para el tipo de investigacion que se
pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores X
observables o medibles.
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de X
formacion de instrumentos de investigacion.
4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una X
secuencia logica segin el tipo de investigacion que se pretende
realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items X
corresponde a los indicadores que se pretende medir.
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a X
permitir responder al planteamiento del problema general Yy
especificos.

7. PERTINENCIA: Los objetivos son coherentes a la investigacion. X
8. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustenta en el marco - X
tedrico que se desarrolla y se asume en la investigacion.
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contienen todos los X
elementos estructurales basicos.
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia X
con todos los criterios metodologicos basicos. De lo contrario
mencione la fuente.

TOTAL

lll. DECISION DEL EXPERTO:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items
Amplitud de contenido
Redaccion de los
items
Claridad y precisién X

Pertinencia
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DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01 -10 puntos
El instrumento requiere de algunos ajustes 11 -15 puntos
El instrumento es adecuado 16 -18 puntos X
El instrumento es excelente 19 -20 puntos
,alos 2% gias_ del mesde __Marzo del 2024
"Lic. Rober elasaue?

't '.1}4-."11“. J‘Vf:‘:l 0
Apétlidos ¥ nombres: "
Lugar de trabajo:

DNI.
Experto
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital [X] Fecha de entrega: _2|- 10- 2024
1. Datos del autor (es):

[ ==

Nombres y Apellidos:
Direccion,_JR.GMQ

DNI/Carné de Extranje
Teléfono: 1276

ok AL . il Lz ranie antes @aqmail.com
Nombres y Apellidos: |
Direccion;
DNI/Carné de Extmn_penafl’a
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posg
Escuela Profesional o Mcr

Titulo 0 Grado Académico@op do en Tecnologia Heédiea esy

Asesor: Dra. M2
Esta obra se encuentra de

Trabajo de Investigacion I:]
Titulo:_/{e{acior

Palabras claves, (3 a 5 términos)agon s \ecas de |
1 -
(Esta obra se desarrollé en | ? L29
g

! Indicar si su produccion intelectudi ha empieado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, i insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

" | Bachiller [XTitulo [ |2da Especialidad | |Maestria [ |Doctorado

3. Licencias:

esis cn el Repositorio

a la Universidad
clusiva oducir, distribuir,
¥'su traduceion & otros idiomas) y
al (incluido ¢l resumen), en formato

po
fisico o digital, eg pcerse, o traves de los diversos

servicios por la Mnieaiidad, ereados o por creasse, tales oo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, galcteion t : il "3- en ¢l Perii y en el extranjero
por el tiempo S, ¥ | de rom neraciones,
En virtud d i \ écercs Veldsquez” podra
reproducir ik produccion quie: € SOprTiely cn mis de un cjemplar,
i i e 4 i paldo v preservacion.

; clusiva titularidad,

coautofis ulari 3, y me cultac nceder la presente
licenciAy, asimismo, ga o que dick | it fringe derechos de
autor de e -

La Uniyersid S| L nombre del y/o los
autor(d et : : dificacion mas que la
permitida’e 3 4

Autorizo

i\ 2,
S

b) Licencia CRE OMMONSI0T " s
Si usted conc p licencia CREATIVE COMMONS g8u produccion intelectual,
mantiene la titul@iAd de los derechos de autor de esta y, a 1n¥8& permite que otras personas
puedan reproduc, comunicarla al piblico y distribuir #jemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

D No autorizo

99
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de émbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, grachs a que! tlene jurisdicciéon neutral Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del cacia ante los-tribunales peruanos.
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