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RESOLUCION N.° 005-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 06 de enero de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-19453 de fecha 27-12-2024 de FRANK RANDY MARCA
APAIZA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: ESTRES LABORAL Y
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Gestion PUblica, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracion y Gestion Pablica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vngente es procedente acceder a la peticiéon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. -~ DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: FRANK RANDY MARCA
APAZA, para opftar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

#* ler. MIEMBRO @ Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : salon de Grados y Titulos
+ Fecha : miércoles 08 de enero de 2025
« Hora :09:00 am

ARTICULO CUARTO. ~ DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 443-2024-U1-FECA-UANCV-J

Juliaca, 10 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12183 de fecha 05 de setiembre de 2024, del Bach FRANK RANDY
MARCA APAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y €l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinidn del Informe Final de la Invesfigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de lnvestigacion son unidades académicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FRANK RANDY MARCA APAZA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ESTRES LABORAL Y SATISEACCION
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024:
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Gestién

Poblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestiébn PUblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacidon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facuitades a la Unidad de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR._Y _AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR_DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: ESTRES
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2024; presentado por el (ia) Bach. FRANK RANDY MARCA APAZA, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Gestién POblica, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 311-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 22 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8880 de fecha 15de julio de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Péblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FRANK RANDY MARCA APAZA, quien solicita la revision y aprobacién de Ia
Propuesta de Investigacion de Titulo: ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabgdijo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Qe, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica, corrobord Ia propuesta del ASESOR
Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR., quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del tfrabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA _EJECUCION DE_ LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024; presentado por el (la) Bach, FRANK RANDY
MARCA APAZA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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TITULO DE LA TESIS

ESTRES LABORAL Y SATISFACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024

Datos del autor

Nombres y apellidos FRANK RANDY MARCA APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 73127063

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5529-9781

Datos del asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01693080

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02291995

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 23901593
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Ubicacion:

Edificio: Municipalidad Provincial de Puno
Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Coordenadas:

Latitud: 15°50'25.0 "S

Longitud: 70°01'41.4 "W

URL:
Ubicacién geografica de la https://maps.app.goo.gl/1aFvCWP5kZdjgiZn6
investigacion

‘;\:‘ , b
B PUNOT
v ¥ ot
s-ﬁu_mo g4
A0S FBHE0IS Rnos i guian Julio 2024 — Enero 2025
realizo la investigacion
T Administracion Puablica
RL de disciplinas OCDE

llljttps: //Cincv(;ég_pe_ githiub.io/Pein- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
CR.IS/v(’)cabularios/ocdc ford.html Teoria Organizacional
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.03

ST 4 e 4
> - UREUTOUR 4
Vo, 7 o GOS0 SRS

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo FRANKRANDY MARCA APAZA , identificado con DNI

Nro. 73127063 en mi condicidon de egresado de:

Kl Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,

[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:
ESTRES LABORAL Y SATISFACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PUNO, 2024

Ascsorado por: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 75 de MAYo del 2025
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F irmahel) Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la relacion entre el estrés laboral
y la satisfaccién laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno,
2024. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio no experimental, un
nivel correlacional y un corte transversal, utilizando como muestra 29 trabajadores.
La recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas con escalas de medicion. Los
resultados muestran una relacion negativa baja con un Rho = - 0,126 entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral. Se concluye con un sig. = 0.620 que no existe relacion
entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno, 2024.

Palabras clave: Estrés, laboral, satisfaccion, trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of the present research was to analyze the relationship between work
stress and job satisfaction among the employees of the Provincial Municipality of
Puno, 2024. The methodology employed was quantitative, with a non-experimental
design, a correlational level, and a cross-sectional approach, using a sample of 29
employees. Data collection was carried out through surveys with measurement scales.
The results show a low negative relationship with a Rho = -0.126 between work stress
and job satisfaction. It is concluded, with a sig. = 0.620, that there is no relationship
between work stress and job satisfaction among the employees of the Provincial
Municipality of Puno, 2024.

Keywords: Stress, job, satisfaction, employees.
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INTRODUCCION

El bienestar y la satisfaccion de una persona en el trabajo se ven afectados por
su nivel de satisfaccion laboral, asi como por su nivel de estrés en el trabajo. Este
estudio pretende examinar su relacién. Una situacion dificil puede provocar «un
estado de tension mental o preocupaciéon» (OMS, 2023), lo que a menudo se
denomina estrés laboral. Se produce de forma automatica como reaccién a un peligro
u otros estimulos, y su impacto en el bienestar depende de como cada individuo
reacciona ante él. Por otro lado, la reaccion emocional positiva de los empleados
hacia su entorno laboral se conoce como satisfaccion laboral. de trabajo (Goémez,
2023).

Estas variables son de gran importancia porque permiten identificar y
comprender los factores que afectan el bienestar de los empleados dentro de una
organizacion. El analisis de estas variables facilita la deteccion de problemas y
desafios especificos que influyen sobre el nivel de vida en el lugar de trabajo. La
creacion y ejecucion de planes dependen de esta comprension. efectivas que mejoren
el entorno laboral. Un ambiente de trabajo saludable y positivo puede incrementar la
motivacion y el rendimiento de los empleados, ademas de reducir costos asociados
con el ausentismo, la rotacion de personal y el bajo rendimiento, generando un
impacto financiero positivo para la organizacion. Al priorizar la estabilidad emocional
y mental de los empleados, las organizaciones promueven un mayor cCompromiso,
satisfaccion y lealtad, lo que Aumenta la eficiencia y el rendimiento en el lugar de
trabajo.

El estrés puede manifestarse en diversas areas y circunstancias de los
trabajadores, generando sintomas como dificultades respiratorias, hiperventilacion,

insomnio, ansiedad y nerviosismo, y en algunos casos, comportamientos impulsivos
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o temerarios. Segun la OMS (2024), con el 60% de la poblacién mundial empleada,
es crucial que gobiernos, empleadores y organizaciones responsables de la salud y
seguridad laboral implementen medidas especificas para mejorar la salud mental en
el trabajo.

En el contexto peruano, el 45% de los trabajadores reporta insatisfaccion con
su entorno laboral, mayormente atribuida a problemas relacionados con el ambiente
de trabajo. Ademas, el 52% de los encuestados considera que sus ideas y opiniones
no son suficientemente valoradas en su empresa, en contraste con solo el 7% que
siente que sus propuestas son altamente apreciadas (Tocas, 2024). Estas
estadisticas subrayan la relevancia de esta investigacion, cuyo enfoque en el
bienestar de los empleados busca promover un entorno laboral 6ptimo.

Finalmente, se observo que la satisfaccion en el trabajo no guarda relacién con
estrés en el trabajo, con una correlacion negativa muy baja. Estos hallazgos ofrecen
un punto de partida para futuras investigaciones a nivel organizacional, orientadas a
prevenir las consecuencias negativas del estrés en los trabajadores. La investigacion
emplea escalas de medicién con la confiabilidad y validez necesarias para facilitar la
comparacién con estudios similares, generando conclusiones y recomendaciones que
beneficiaran tanto a los trabajadores como a la comunidad en general, y seran

detalladas en los siguientes capitulos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estrés es definido por La tension mental o la preocupacion provocadas por
una circunstancia dificil es lo que la Organizacion Mundial de la Salud denomina
estrés (2023). Dado que se trata de una reaccion normal ante el peligro y otros
estimulos, todo el mundo siente cierto nivel de estrés de vez en cuando. La forma en
gue gestionamos el estrés determina en qué medida afecta a nuestra salud. Por otro
lado, la satisfaccion laboral se define como la respuesta emocional que los empleados
experimentan hacia la empresa en la que trabajan (Gomez, 2023).

La OMS (2024), menciona que aproximadamente el 60% de la poblacion
mundial estd empleada. Los gobiernos, empleadores, y las organizaciones que
representan tanto a trabajadores como empleadores, junto con otras partes
interesadas responsables de la salud y seguridad laboral, pueden mejorar la salud
mental en el trabajo mediante la implementaciéon de medidas especificas. Estas
incluyen la prevencion de problemas de salud mental relacionados con el trabajo
mediante la reduccion de riesgos, la proteccién y promocion de la salud psicosocial
en el espacio laboral, el apoyo a trabajadores con problemas de salud mental para
gue se integren y prosperen en sus empleos, y la creacion de un entorno propicio

para el cambio positivo. Es fundamental que estas acciones se realicen con la
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participacion significativa de los trabajadores, sus representantes, y personas con
experiencia directa en problemas de salud mental.

En Espafa, Mero et al. (2021) menciona que “hasta ahora, 74,000
profesionales de la salud han sido contagiados y que ademas sigue elevandose por
el virus SARS-CoV-2. A su elevado riesgo de infeccion se suma una intensa carga de
trabajo, cambios en la organizacion de las unidades de atencion, un aumento en la
cantidad de pacientes, la introduccién de nuevos protocolos y alteraciones en su vida
personal. Estos factores combinados hacen que el personal sanitario sea podrian
experimentar estrés como resultado de su trabajo con mayor frecuencia. en
comparacién con la poblaciéon general, como consecuencia de la crisis generada por
la COVID-19”.

Mejia et al. (2019), en su investigacion a nivel de Latinoamérica dice que
Venezuela present6 el mayor nivel de estrés (63 %), Panama (49 %) y Ecuador (54
%). Colombia (26 %) y Peru (29 %) registraron los niveles de estrés mas bajos, por el
contrario. Cabe destacar que las mujeres informaron niveles de estrés mucho més
elevados (44.8%) en comparacion con los hombres (37.6%).

En el contexto de satisfaccién laboral a nivel internacional THE ADECCO
GROUP (2022), a través de una encuesta realizada se identificaron varios indicadores
clave: el 59% de los encuestados sefalaron la carga de trabajo como un factor critico,
mientras que el 58% destacaron la importancia de la salud mental y el bienestar, el
bienestar fisico, el salario y la postura de la empresa sobre temas sociales. Ademas,
el 57% mencionaron la necesidad de oportunidades de formacion continua, y el 54%
sefalaron la importancia de las oportunidades de carrera y desarrollo profesional, asi
como las ventajas que ofrece el negocio. Los empleados mas satisfechos se

encuentran en China, Brasil y Turquia, mientras que los trabajadores de Japon,
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Francia, Grecia e Italia muestran los menores niveles de satisfaccion. Estos
indicadores subrayan la necesidad de abordar estos aspectos en las politicas y
estrategias organizacionales con el fin de impulsar la productividad y mejorar las
condiciones laborales.

Mejia et al., (2019), también menciona que se han encontrado algunos reportes
en Peru y en Colombia que muestran una de las consecuencias mas comunes de
este estrés, el sindrome de burnout, que en muchos estudios han sido mostrado como
una consecuencia del alto estrés laboral. Por otro lado, Ademés que en el Perd segun
la investigacién cerca del 50% de los empleados no se siente satisfecho en su lugar
de trabajo. El estudio encontré que el 45% de los participantes admiti6 no estar
contento en su entorno laboral, atribuyendo mayormente su insatisfaccion a
problemas relacionados con el ambiente laboral. Ademés, el 52% de los encuestados
expresO que sus ideas y opiniones no son suficientemente valoradas en la empresa
donde trabajan, en contraste con solo el 7% que considera que sus propuestas son
altamente apreciadas.

Un analisis a nivel regional sobre el estrés por Callacondo y Paco, (2022),
evidencian el 54,0 % de los empleados declara tener niveles bajos de estrés en el
trabajo, el 39,00 % declara tener niveles moderados, el 54,0 % muestra indicadores
preocupantes de estrés y el 2,0 % sufre niveles muy altos de estrés en el trabajo. La
felicidad de los trabajadores en el puesto de trabajo es importante en este contexto,
ya que su productividad afecta a la salud de la institucion en su conjunto. y desarrollo
de la region. La presencia de indicadores elevados de estrés laboral entre los
empleados puede comprometer seriamente su productividad, lo cual a su vez afecta
negativamente la eficiencia y la calidad de las prestaciones brindadas a la comunidad.

Si los trabajadores no reciben el apoyo necesario para gestionar su estrés, esto puede
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deteriorar la calidad del servicio publico y, por ende, el bienestar de la poblacion.
Asimismo, Pumagquispe (2022), en su investigacion sobre satisfaccion laboral
realizada con 57 trabajadores de Puno, se encontr6 que el 42.10% de los
participantes calificaron su satisfaccion personal como buena, mientras que el 36.80%
la consideraron regular. Ademas, el 17.50% mencionaron que su satisfaccion
personal es muy buena, y el 3.50% indicaron que es mala.

Por tales motivos fue de interés realizar el estudio sobre bienestar de los
empleados en relacién con los niveles de estrés municipales de Puno. El objetivo es
determinar dicha relacion para poder elaborar planes que mejoren la satisfaccion de
los trabajadores. Con el fin de fomentar un ambiente de trabajo méas positivo y
productivo, se espera contribuir positivamente al bienestar y desarrollo de la regién
de Puno.

1.2. Delimitacion de lainvestigacion
Este estudio investigativo se desarrollara considerando las siguientes delimitaciones:
1.2.1. Delimitacién espacial

Este estudio se desarrollara en las oficinas de la Municipalidad Provincial de
Puno, situada en la ciudad de Puno, en la regién Puno, Peru
1.2.2. Delimitacion social

El grupo de estudio se compone de trabajadores de la MUNI - Puno, cubriendo
una variedad de posiciones jerarquicas y funciones dentro de la entidad.

1.2.3. Delimitacién temporal
La investigacion se centrara en el afio 2024, periodo en el cual se recolectaran

los datos referentes al tema.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Pregunta general
PG. ¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y la satisfacciéon laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
1.3.2. Preguntas especificas
PE1l. ¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y las condiciones fisicas y/o
materiales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
PE2. ¢Qué relacién existe entre el estrés laboral y los beneficios laborales y/o
remunerativos en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
PE3. ¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y las politicas administrativas en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
PE4. ¢Qué relacién existe entre el estrés laboral y las relaciones sociales en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
PE5. ¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y el desarrollo personal en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
PE6. ¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y el desempefio de tareas en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
PE7. ¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y la relacion con la autoridad en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
1.4. Justificacion del estudio

La justificacion de la investigacion se ha desarrollado considerando una base
social, tedrica, practica y metodolbgica, que se expone de la siguiente manera:
1.4.1. Justificacion tedrica

La fundamentacion teorica del estudio, se apoya en una serie robusta de

teorias, antecedentes tanto internacionales como nacionales, y conceptos esenciales
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que describen los fendmenos del estrés y la satisfaccion laboral. Este marco tedrico
integral ofrece una comprensién detallada de la interaccion entre estos factores y su
impacto en el bienestar de los trabajadores.
1.4.2. Justificacion social

El analisi aborda el problema del estrés profesional y satisfaccion laboral, un
fendmeno con implicaciones sociales significativas. Esta investigacion tiene el
potencial de impactar positivamente a los trabajadores al ofrecer un andlisis detallado
de las fuentes y consecuencias del estrés en el contexto laboral. Los resultados
serviran enfocados en el disefio de iniciativas que buscan optimizar el bienestar
mental de los trabajadores y aumentar su satisfaccién con sus puestos de trabajo, lo
cual contribuird a un ambiente de trabajo mas saludable y eficiente para todos los
empleados.
1.4.3. Justificacion préactica

La apologia préactica del analisis se fundamenta en la posibilidad de aplicar los
resultados de la investigacién para desarrollar soluciones efectivas para el entorno
laboral. A partir de los hallazgos, se podran disefiar intervenciones practicas como
programas de capacitacion, politicas de bienestar y mejoras en el entorno de trabajo
gue busquen reducir el agotamiento y mejorar el estado de animo en el lugar de
trabajo. Como resultado de estos cambios, mejoraran el estado de animo, la
productividad y la estabilidad de los trabajadores, lo que es bueno para el negocio y
conducira a un eficiente y colaborativo.
1.4.4. Justificacion metodoldgica

La justificacion se basa en un disefio no experimental y transversal, que es
ideal para analizar las relaciones estas variables de estudio empleados sin

intervencion directa. El enfoque cuantitativo y el uso de escalas de medicion permiten
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una evaluacion precisa y objetiva de estas variables, facilitando la identificacion de
patrones y tendencias que pueden ser utilizados para desarrollar estrategias efectivas

con el fin de optimizar el bienestar de los trabajadores y el ambiente de trabajo.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

2.2. Objetivos especificos

OE1l. Analizar la relacion entre el estrés laboral y las condiciones fisicas y/o
materiales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

OE2. Analizar la relacion entre el estrés laboral y los beneficios laborales y/o
remunerativos en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
OES3. Analizar la relacion entre el estrés laboral y las politicas administrativas en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

OE4. Analizar la relacion entre el estrés laboral y las relaciones sociales en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

OES5. Analizar la relacion entre el estrés laboral y el desarrollo personal en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

OE®6. Analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de tareas en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

OE7. Analizar la relacion entre el estrés laboral y la relacion con la autoridad en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes del estudio
3.1.1. A nivel internacional

Quinto et al. (2023), Guayaquil, durante el periodo de investigacion optaron por
desarrollar el tema de “Preocupaciones y satisfaccion con sus trabajos entre los
supervisores de la agencia de cobro de deudas de Guayaquil, Ecuador”, donde en el
transcurso se llevo a cabo un estudio para determinar el tipo de relacién entre estos
factores entre los gestores de agencias de cobro. Para el enfoque se utilizé un marco
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. Por otro lado, encontraron
gue existe una relacion deébil entre la variable 1y 2, con un coeficiente de correlacion
de r = -0.225. Este hallazgo de la investigacion manifiesta que, aunque hay una
conexion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, el impacto es limitado.
Ademas, se concluye y observa una correlacion negativa proporcional y de baja
significancia de las dimensiones de la variable 1 los gerentes de las agencias de
cobro, asi como las dimensiones de la segunda variable.

Onofre (2021), Quito, desarrollo el tema de investigacién denominada “El
estrés en la oficina y su efecto en la productividad en el Departamento de Talento
Humano del Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas n. ° 1, Quito, en el afio

2019”, de manera que en el transcurso de su investigacion busco determinar la
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relacién entre ambas variables, utilizando una metodologia no experimental, de
disefo antes de llegar a un estudio correlacional. De las 40 personas que participaron
en el estudio, el 63 % eran hombres y el 38 % mujeres. Un valor de correlacion de r
= -0,01127 indica que las dos variables estan correlacionadas negativamente entre
si, haciendo referencia que, a menor estrées, el desemperio laboral tiende a ser mayor.

Huayta (2019), La Paz, optaron por estudiar la investigacion denominada El
objetivo del estudio era describir la relacion los niveles de estrés de los trabajadores
y su grado de satisfaccion laboral dentro de la construccion. La poblaciéon del estudio
estaba compuesta por treinta adultos (de 20 afios 0 mas) y la investigacion siguio un
enfoque correlacional, no experimental y transversal. Segun los resultados, existe una
relacién positiva entre estos factores (r = 0,148, p = 0,437). Ademas, se encontraron
diversas relaciones entre las dos variables, como el material y las circunstancias
fisicas (r = 0,105 y p = 0,582), los beneficios laborales (r = -0,024 y p = 0,900), las
politicas administrativas (r = 0,021 y p = 0,931), las relaciones sociales (r = 0,089y p
=0,642), el desarrollo personal (r = -0,056 y p = 0,770), el rendimiento en las tareas
(r=0,271 y p = 0,147) y la relacion con la autoridad (r = 0,271 p = 0,149). Los
investigadores descubrieron que los empleados que declaraban mayores niveles de
estrés en el trabajo eran mas propensos a mayor satisfaccion laboral, mientras que
aquellos con menores niveles de estrés laboral tienden a reportar menor satisfaccion
laboral.

Campiiio y Muioz, (2020), Pereira, decidieron investigar el tema nombrado
«Estudio sobre los niveles del estrés laboral y la satisfaccién profesional entre los
docentes de secundaria en el ciudad brasilefia de Pereira». El objetivo principal era
establecer una relacion entre ambos factores. Para la investigacion descriptiva y

cuantitativa se encuestd a un total de treinta y dos educadores. Los hallazgos
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mostraron que el 9% de los docentes presentaban indicadores muy altos de estrés,
el 28% niveles altos, y el 50% presentaban niveles bajos. Ademas, se encontré una
correlacién negativa muy baja (r = -0.1218) entre la variable 1 y la dimensién del
puesto de trabajo, lo que sugiriendo la relaciébn entre ambas variables no es
estadisticamente significativa.

Mojarrango y Montero (2024), Ecuador, ejecutaron su investigacion con el tema
denominado “satisfaccidn y estrés laboral percibido por los colaboradores de la
Direccion Administrativa del GAD Municipal del canton Esmeraldas”, de manera que
optaron por el objetivo analizar El personal gubernamental que trabaja en el
Departamento Administrativo y sus niveles de satisfaccion laboral y estrés. Con una
estrategia cuantitativa y un disefio descriptivo, esta investigacion, utilizé encuestas y
cuestionarios para recopilar datos. Del total de la poblacién se sacé la muestra que
estuvo compuesta por 32 empleados de 20 aflos en adelante. Los resultados
indicaron que, en promedio, el 49% de los empleados experimentaba estrés laboral,
mientras que el 63% reportaba satisfaccion laboral. La investigacién concluy6 que es
fundamental aumentar la satisfaccién en el trabajo y aliviar la tensién. a través de
estrategias como la adecuacién del espacio fisico y la optimizacion de los procesos
administrativos.

3.1.2. A nivel nacional

Mendoza y Yupanqui (2022), Cusco, decidieron optar por invesigador el tema
«Bienestar emocional y satisfaccion laboral entre los agentes de la unidad de
emergencia de la Policia Nacional del Perd en Cusco, 2021». Asi pues, se
propusieron alcanzar el siguiente objetivo: conocer como se sienten los agentes de
policia con respecto a su trabajo en relacion con sus niveles de estrés. Sin embargo,

ambos autores consideraron un disefio descriptivo, correlacional y no experimental,
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utilizando una técnica aplicada. Se utilizé una muestra de 85 policias A lo largo de la
investigacion basada en encuestas. Los resultados mostraron que el 89,4 % de la
muestra sufria estrés leve, el 9,4 % estrés moderado y el 1,2 % estrés grave. Los
resultados mostraron una correlacion muy negativa entre las variables principales (r
=-0,402, p = 0,000). También se observaron asociaciones negativas entre el estrés
en el trabajo y otros factores, como las condiciones materiales y fisicas (r = -0,590 y
p = 0,000), asi como las prestaciones y la remuneracion del trabajo. (r =-0.41y p =
0.709), politicas administrativas (r = -0.586 y p = 0.586), relaciones sociales (r = -0.309
y p = 0.004), desarrollo personal (r = -0.491 y p = 0.000), desempefio de tareas (r = -
0.182y p =0.096) y relacion con la autoridad (r = -0.555 y p = 0.000). Estos hallazgos
indican una relacion significativa en las variables de estudio.

Saavedra, (2021), Cusco, opt6 por seguir el siguiente tema de investigacion
llamado «Bienestar emocional y estrés laboral en el personal del Centro de Salud de
la Micro Red Anta - Cusco, 2021». El objetivo principal de la investigacion era
establecer una conexion entre estos factores. Se utilizé el método cuantitativo para el
disefio no experimental, transversal y correlacional del estudio basico. De la poblacion
total, se seleccionaron aleatoriamente 128 personas y se recopilaron los datos
mediante cuestionarios con escalas. Los resultados mostraron una asociacion
negativa estadisticamente significativa (r = -0,412, p = 0,01) cuando se examinaron
mediante la prueba de Pearson. Por ultimo, los dos factores en la poblacion activa
estan significativamente correlacionados entre si.

Bances, (2021), Chiclayo, al efectuar la investigacién nombro su investigacion
como «Satisfaccion laboral y estrés en el trabajo entre los empleados de W & E
Constructores SRL», con el objetivo general de descubrir la relacion entre ambos. Se

selecciond aleatoriamente a sesenta personas de la poblacién total. Se traté de una
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investigacion rigurosa que utilizé técnicas cuantitativas, correlacionales y no
experimentales. Se observo Los resultados demuestran una correlacion negativa
entre las variables que es estadisticamente significativa (r = -0,433, p = 0,001). Al final
guedo muy claro que los niveles mas altos de estrés estan asociados con niveles mas
bajos de satisfaccion laboral.

Trujillo decidié estudiar «la satisfaccion laboral y el estrés en el trabajo entre
los trabajadores de una institucion sanitaria de la ciudad de Trujillo», con el objetivo
declarado de descubrir la conexién entre ambos. El estudio se enmarcé como una
investigacion sustantiva y descriptiva, adoptando un disefio descriptivo-correlacional.
Los principales hallazgos indicaron que las dimensiones de la variable 2 presentaban
niveles medios, con indicadores que oscilaban entre el 43.8% y el 77.1%. Ademas,
se encontré una correlacion negativa (r = -0.426 y p = 0.108) en ambas variables,
concluyendo que existe una relacion estadisticamente significativa.

Fonseca et al., (2023), Huancayo, plantearon investigar el tema «Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas - Concepcién, 2021: Encuesta sobre las
experiencias de las enfermeras con niveles de estrés y satisfaccion en el empleo. El
objetivo del estudio era determinar el impacto del estrés en los trabajadores afectaban
a su felicidad en el lugar de trabajo. En el estudio se utilizaron métodos como el
analisis cuantitativo, la estadistica descriptiva, la investigacion exploratoria y el
analisis correlacional. De las 170 personas que componian la muestra, el 67,65 %
eran mujeres y el 32,35 % hombres. Segun los datos, existia una fuerte relacion
negativa entre las dos variables (r = -0,735 y p = 0,000). Ademas, hay varios factores
gue guardan una relacion inversa con el estrés laboral: las condiciones materiales y
fisicas (r = -0,634 y p = 0,000), las politicas administrativas (r = -0,554 y p = 0,000),

las relaciones sociales (r =-0,517 y p = 0,000) y el desarrollo personal (r =-0,638y p
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= 0,000), rendimiento en las tareas (r = -0,671 y p = 0,000) y relacién con la autoridad
(r =-0,671 y p = 0,000). Se demostr6 que ambos tenian una fuerte correlacion
negativa.

3.1.3. A nivel regional

Apaza, (2020), Juliaca, opto por realizar el tema «EIl cono sur de Juliaca-Puno,
2020: estrés y rendimiento laboral del personal de los centros de salud». Otro de los
objetivos principales de la investigacién era averiguar como afecta el estrés a la
productividad de los trabajadores en el lugar de trabajo. El autor utiliz6 métodos
cuantitativos, hipotético-deductivos y fundamentales. Se tom6 una muestra de la
poblacion general de 97 personas. Con un valor p de 0,000 y un coeficiente de
correlacion de r = 0,333, Los resultados demostraron una débil correlacion positiva
entre las dos variables.

Callacondo y Paco (2022) realizaron un estudio titulado «Estrés laboral y
compromiso entre el personal de un municipio distrital de Puno, 2021» en Puno.
Sugirieron que el objetivo principal del estudio fuera establecer una conexioén entre la
implicacion y el estrés en el lugar de trabajo. Asimismo, se ejecutd la siguiente
metodologia: no experimental, descriptivo correlacional. Ademas, se analizé a través
de una muestra censal, utilizando cuestionarios para la recoleccion de datos. Segun
los datos, se encontré una conexién negativa una relacion significativa (rho = -0,509)
entre la dedicacion y el estrés en el trabajo. Segun los resultados, existe una
correlacion muy desfavorable entre las dos métricas entre los empleados municipales.

Luque, (2023), Ayaviri, efectuaron el «Estrés y satisfaccion laboral entre las
enfermeras del Hospital San Juan de Dios Ayaviri de Puno, 2021», un estudio cuyo
objetivo general era determinar la naturaleza de la relacion entre ambas variables

entre las enfermeras que trabajaban en ese hospital ese afo. Para llevar a cabo la
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investigacion se utilizaron métodos descriptivos, correlacionales y transversales. Los
datos se recopilaron a partir de 52 enfermeras que participaron en el estudio mediante
cuestionarios. Una puntuacion chi-cuadrado de x2=17,796 p=0,001 Los resultados
mostraron que las variables de datos estaban significativamente relacionadas entre
si. Estas caracteristicas se mostraron fuertemente conectadas entre si entre el
personal de enfermeria hospitalaria.

Medina (2022) llevo a cabo en Puno una investigacion titulada «Plataformas
de Accién Nacional para el Programa de Inclusion Social, Puno 2022: Estrés laboral
y satisfaccion en el trabajo entre los trabajadores». El objetivo de los autores era
encontrar una correlacion entre los factores. Su investigacién fue cuantitativa,
transversal y no experimental y basado en correlaciones. Los datos se recopilaron
mediante cuestionarios y los participantes se seleccionaron a partir de una muestra
censal de sesenta y siete empleados del programa. Segun los resultados, la mayoria
de los trabajadores (74,6 %) no sienten estrés en el trabajo, mientras que un pequefio
porcentaje (17 %) afirma sentir un estrés significativo. Ademés, el 42.8% de
empleados reportaron sentirse altamente satisfechos, en comparaciéon con un 1.5%
gue expresd una notable insatisfaccién. Se concluyd que existe una correlacion
significativa con un 0.05 y una rho de 0.382.

Villalva, (2023), Puno, ejecuto la investigacion titulada “relacion del En
concreto, el objetivo es mostrar la asociacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral entre el personal de enfermeria del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butrén de Puno en el afio 2021. Un total de 89 enfermeros en practicas
cumplieron los criterios de inclusion y exclusion para esta investigacion practica
descriptiva transversal. Los participantes fueron seleccionados de un grupo de 96.

Entre los participantes en el estudio, el 24 % present6 un caso leve, el 52,9 % un caso
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moderado y el 24,1 % un caso grave. En cuanto a su satisfaccion con el trabajo, el
48,3 % se mostro algo satisfecho, el 28,7 % satisfecho, el 12,6 % indiferente, el 8,1
% bastante insatisfecho y el 2,3 % muy satisfecho. En conjunto, estas dos variables
establecen una relacion de los internos de enfermeria del hospital en 2021.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Estrés laboral

El estrés laboral es definido desde la perspectiva de diferentes autores como:

Segun la OMS (2023), lo define como “Una condicién emocionalmente intensa
provocada por una circunstancia dificil. Dado que se trata de una reaccién normal
ante el peligro y otros estimulos, todo el mundo siente cierto nivel de estrés de vez en
cuando. El impacto del estrés en nuestra salud depende de cémo respondamos a él”.

Las toxinas ambientales son un conjunto de sintomas provocados por una
amplia variedad de amenazas fisicas y quimicas para la salud humana. (Patlan,
2019).

Sanchez (2010), en su investigacion cita varios autores brindando definiciones
del estrés en las cuales resaltan los siguientes:

Hans (1956), definié6 como "la respuesta del organismo, que no es especifica,
frente a cualquier demanda externa y provocado por un sindrome particular que
conlleva cambios no especificos en el sistema fisiologico".

Melgosa (1997), Define el estrés como "la respuesta del organismo a cualquier
exigencia, un estado de fuerte tension psicolégica que prepara para el ataque o la
huida, compuesto por dos elementos: los estresores representan las condiciones
ambientales que inducen estrés, y las respuestas al estrés son las reacciones que el

individuo manifiesta ante estos elementos ".
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Lazarus y Folkman (1984), definen el estrés como “es un conjunto de vinculos
especificos entre el individuo y su entorno., evaluadas como algo que representa una
carga o que supera sus capacidades, comprometiendo su bienestar personal. En este
contexto, se enfatizan los factores psicolégicos, cognitivos y el proceso de
evaluacion”.
3.2.1.1. Acepciones del estrés laboral
En la investigacion de Patlan, (2019) hace mencion de las siguientes:

Estrés laboral: La respuesta de un empleado a presiones que exceden sus
habilidades y competencias puede poner a prueba su capacidad para manejar
desafios laborales. Esta situacién se complica cuando el trabajador percibe falta de
apoyo de supervisores y colegas, asi como un control limitado sobre sus
responsabilidades y la gestién de las demandas.

Estrés ocupacional: Las caracteristicas del puesto laboral, al manifestarse en el
entorno de trabajo, generan variaciones en el nivel de tension asociado a la
ocupacion.

Estrés organizacional: Abarca las respuestas del trabajador a condiciones laborales
gue deterioran su salud fisica, psicolégica, emocional y conductual, lo que a su vez
tiene un impacto negativo en la organizacion.

3.2.1.2. Sintomas del estrés laboral

La OISS (2021), menciona los sintomas son:

Fisicos: Entre los sintomas fisicos del estrés se incluyen problemas
cardiovasculares, como hipertension y arritmia, y dificultades respiratorias, como
hiperventilacion y respiracion dificultosa. También pueden presentarse trastornos
gastrointestinales, como nauseas y estrefliimiento, junto con problemas musculares,

como tension, temblores y bruxismo. Los trastornos del suefio, como el insomnio y
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las dificultades para dormir, son comunes, al igual que los malestares en la cabeza,
migrafias y dolores en varias partes corporales, como la espalda y el cuello.
Psicoldgicos: EIl estrés psicoldégico se manifiesta a través de un aumento del
nerviosismo y la ansiedad, asi como irritabilidad. Es comun experimentar
pensamientos negativos recurrentes sobre uno mismo y los demés, ademas de una
falta de motivacion y dificultades de concentracion, lo que afecta negativamente el
bienestar emocional y la capacidad para manejar las demandas diarias.
Conductuales: El estrés puede conducir a un aumento de conductas impulsivas y
temerarias, como evitar situaciones estresantes, lo que se refleja en no presentarse
a examenes 0 evitar comunicar a un superior la incapacidad de realizar una tarea.
También pueden surgir muestras de inestabilidad social y enojo, asi como un mayor
uso de sedantes y estimulantes como el alcohol, la nicotina y el café. Ademas, pueden
observarse cambios en los habitos alimentarios, ya sea reduciendo o incrementando
la ingesta de alimentos de manera poco equilibrada. La vida social, el ocio y la
intimidad pueden disminuir, al igual que el desempefio de las actividades se ve
afectado debido a una falta o exceso de activacion.

3.2.1.3. Tipos de estrés

Ortiz (2020), menciona que los tipos de estrés son:

El estrés laboral episddico: Se manifiesta en episodios breves y esporadicos que
generalmente tienen una causa especifica y una duraciéon limitada. Por ejemplo,
puede surgir en situaciones como la cercania de la fecha limite para entregar un
proyecto importante o durante un proceso de promocion laboral. Sus efectos suelen
ser moderados y desaparecen una vez que mitigacion del estrés laboral.

El estrés laboral cronico: Es una situacion que se considera una condicién

perjudicial que persiste durante un largo periodo de tiempo, acumulandose
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gradualmente debido a una exposicion continua a multiples factores estresantes en
el ambiente laboral. Este prototipo de estrés puede ser causado por un ambiente de
trabajo negativo o por la inseguridad en el empleo. Dado que es una situacion
prolongada, puede llevar a consecuencias graves tanto en aspectos fisicos como
mental en periodos de tiempo medio y extenso

El estrés positivo: Es un nivel moderado de estrés que se experimenta en
situaciones desafiantes, como el inicio de un nuevo proyecto laboral que requiere una
atencion especial. Este tipo de estrés puede ser visto de manera que permita el
desarrollo tanto profesional como personal, y la capacidad de manejarlo de manera
constructiva o de ser abrumado por él depende de diversos factores. La motivacion
para mejorar las habilidades propias es clave para mantener este estrés en una
perspectiva positiva.

El estrés negativo: Se caracteriza por ser una fuente de tension que persiste mas
alla del horario laboral, afectando la vida personal del empleado. Este tipo de estrés
puede ser altamente dafino, especialmente cuando se origina en conflictos
constantes con compafieros de trabajo o superiores. La acumulacién de este estrés
puede tener un impacto emocional negativo profundo y complejo, afectando
seriamente el bienestar del individuo.

3.2.1.4. Causas del estrés

Iniesta (2016), lo clasifican en:

Los agentes estresantes: Pueden manifestarse en cualquier area o nivel y bajo
diversas circunstancias que expongan al trabajador a situaciones dificiles de manejar
rapidamente, en las que no se sienta suficientemente capacitado o que le impongan

una responsabilidad excesiva.
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Los estresores extraorganizacionales: Surgen fuera del entorno laboral. Es
fundamental considerar como las relaciones familiares, sociales, politicas o
econOmicas del pais afectan a los empleados, ya que estos problemas externos
suelen trasladarse al &mbito laboral.

Los estresores intraorganizacionales: Se refieren a factores dentro del entorno
laboral, como un ambiente de trabajo inadecuado, caracteristicas personales,
factores a nivel grupal y factores organizacionales.

Los estresores a nivel individual: Son las caracteristicas personales que influyen
en la tension experimentada por el trabajador debido a diversas presiones. Estos
incluyen nivel de aspiracion, autoconfianza, motivacion, actitudes y estilos de
reaccion, habilidades, cualificaciones, conocimientos, experiencia, edad, estado de
salud general, condicion fisica y nutricion.

Los estresores a nivel grupal: Incluyen falta de integracion en el grupo, conflictos
internos y entre grupos, asi como la falta de apoyo a los equipos de trabajo. Un grupo
se define como un conjunto de dos 0 mas personas que comparten valores, metas y
normas, y que interactdan entre si.

3.2.1.5. Factores del estrés laboral

Lizardo (2023), en su investigacion menciona a diferentes autores como:

Condo y Turpo, (2019), sostiene que tres factores distintos influyen en el
rendimiento de las personas en su trabajo: dado el contexto ambientales del trabajo,
gue abarcan factores como la temperatura y la iluminacién; las condiciones
temporales, que incluyen Los intervalos de descanso y la extension de la jornada
laboral; y las condiciones sociales, que consideran el estatus y la organizacion

informal dentro del ambiente de trabajo.
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Robbins y Judge, (2009), organizan los origenes de estrés laboral en tres
categorias principales: condiciones del entorno, que comprenden la engloban la
volatilidad econ6mica, la inestabilidad politica y los avances tecnolbgicos; causas
organizacionales, que incluyen requisitos relacionados con la actividad, la funcion y
las relaciones interpersonales; y elementos personales, incluyendo problemas
familiares, dificultades econdémicas y peculiaridades de caracter. Ademas, indican que
el estrés tiende a acumularse, por lo que es necesario evaluar las restricciones,
oportunidades y demandas para determinar su nivel total en una persona.
Chiavenato (2009), sefala dos tipos principales de fuentes de estrés en el ambito
laboral:

Las causas ambientales provienen de factores externos y contextuales, tales
como una programacion laboral intensiva, Preocupaciones sobre la situacion laboral,
las condiciones de trabajo y la intensidad de la carga laboral. Por el contrario, rasgos
de la personalidad como la impaciencia, la tolerancia limitada a la ambigiiedad, la baja
autoestima, los problemas de salud, los malos hébitos laborales y de suefio, y la falta
de ejercicio son ejemplos de causas personales.

El estrés en el trabajo repercute en distintos niveles, afectando tanto a los
empleados como a las organizaciones. Para los trabajadores, puede desencadenar
problemas psicoldgicos como la depresion y la ansiedad, asi como malestares fisicos,
entre ellos dolores de cabeza y problemas cardiacos. A nivel organizativo, el impacto
del estrés se refleja en se refleja en la disminucion de la productividad, mayor
ausentismo y rotacion de personal, asi como en un alza en los reclamos,
insatisfaccion profesional, y conflictos laborales que podrian derivar en huelgas.
3.2.1.6. Dimensiones de la variable 1

Choquehuanca y Mamani (2020), menciona las definiciones:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Relacion con los jefes

Se refiere al vinculo que se establece entre los lideres y los empleados dentro
de una organizacion.
Preparacion inadecuada

Ocurre cuando el empleado carece de la formacion necesaria para realizar de
manera satisfactoria sus tareas laborales.
Carencia de sostén

Es la falta de oportunidades para compatrtir dificultades y experiencias con los
colegas de trabajo.
Conflicto con otros trabajadores

Se refiere a los problemas que se presentan en el trabajo, como las criticas de
los directivos. Se refiere a las situaciones problematicas que emergen en el entorno
laboral, incluyendo las criticas por parte de los lideres.
Sobrecarga de trabajo

Consiste en una cantidad excesiva de labores asignadas debido a la falta de
tiempo suficiente para completarlas.
Incertidumbre respecto al tratamiento
Son las reacciones inadecuadas hacia los superiores o los padres de los alumnos.
Vulnerabilidad
Es la incapacidad de recuperarse de situaciones adversas.
Satisfaccion
Es el estado de satisfaccidén que se siente al satisfacer una necesidad.
Autoestima

Es la valoracion que una persona hace de si misma, ya sea de forma positiva

0 negativa.
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3.2.1.7. Teoria de estrés laboral
Teoria del ajuste laboral y orientacidén vocacional

Pone el énfasis en cdmo interactian las habilidades del empleado y el entorno
laboral, determinando asi su éxito y satisfaccién en el trabajo. Basada en los
conceptos de capacidades, valor de reforzamiento, satisfaccion y congruencia
persona-ambiente, la teoria sostiene que el ajuste laboral se evalla por la satisfactor
edad (desempenfio satisfactorio desde la perspectiva del empleador) y la satisfaccion
(bienestar personal del trabajador). Un buen ajuste se consigue cuando las
habilidades del trabajador se corresponden con las demandas del trabajo y sus
valores se alinean con lo que el entorno laboral ofrece. Ademas, la teoria destaca que
la perseverancia y satisfacciéon en el trabajo aumentan con el tiempo y con la
congruencia entre el estilo de personalidad del trabajador y el contexto laboral en el
que se desarrollan las actividades profesionales. La Teoria del Ajuste Laboral (TWA)
ha sido crucial en la orientacion vocacional, generando una extensa investigacion y
contribuyendo significativamente a la comprensién de la interaccion que se establece
entre el personal y su entorno profesional (Merino, 2011).
Teoria de las demandas y recursos laborales

La teoria describe, asi como circunstancias, por ejemplo, ciertas exigencias
fisicas del empleo de una persona., cognitivo y emocional constante) y los recursos
disponibles en el entorno laboral (que facilitan el logro de objetivos y el desarrollo
personal) influyen en el desempefio laboral a través del bienestar de los empleados,
considerando tanto el agotamiento como la implicacion en el trabajo. La teoria DRL,
fundamentada en investigaciones sobre burnout e implicacién laboral, integra
conceptos de teorias anteriores como la de los dos factores de Herzberg, el modelo

de demandas y control de Karasek, y la teoria de la conservacién de recursos de
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Hobfoll. Segun esta teoria, las demandas laborales pueden agotar los recursos de los
empleados, provocando estrés y problemas de salud, mientras que los recursos
laborales pueden satisfacer necesidades psicologicas, impulsando la motivacion y el
rendimiento (Bakker et al., 2023).
Teoria de ajuste persona ambiente

La teoria pone énfasis en la alineacién entre el individuo y su entorno laboral,
subrayando que este ajuste es crucial para el bienestar en el trabajo (Edwards et al.,
1998; Muchinsky y Monahan, 1987; Schneider et al., 1997). Este modelo diferencia
entre factores objetivos y subjetivos tanto del individuo como del ambiente, y destaca
gue el ajuste subjetivo, junto con los mecanismos de afrontamiento y resiliencia, es
un determinante clave del estrés psicoldgico, fisiolégico y conductual, que puede
desencadenar enfermedades (Bliese et al., 2017). En el contexto organizacional, el
ajuste puede ocurrir en varios niveles: persona-trabajo, persona-grupo, persona-
supervisor y persona-organizacion (Kristof-Brown et al., 2005). La evidencia empirica
sugiere que un ajuste 6ptimo es esencial para la salud de los trabajadores, su
capacidad de trabajo, calidad de vida, satisfaccion y compromiso laboral, asi como
para reducir la intencién de renunciar o la rotacién laboral (Cable y Judge, 1996;
Hoffman y Woehr, 2006; Verquer et al., 2003) (Martinez, 2022).
Teoria del modelo de esfuerzo y recompensa

Siegrist (1996), desarrollé el modelo de esfuerzo y recompensa, que sostiene
gue el estrés surge cuando hay un desbalance entre el esfuerzo que una persona
invierte y la recompensa que recibe. Este esfuerzo puede ser impulsado por factores
extrinsecos, como las obligaciones y requisitos, o por factores intrinsecos, como una

alta motivacién personal. Las recompensas bajas pueden manifestarse de diversas
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formas, como en el salario, la estima dentro de la organizacion y las oportunidades
de ascenso (Morales, 2020).
Teoria basada en larespuesta

Segun la teoria de la respuesta de Frydenberg y Lewis (1997), el estrés es la
reaccion del individuo, tanto biolégica como psicolégicamente, frente a las exigencias
del entorno (Segura, 2021).

3.3.1. Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral es una experiencia personal y subjetiva que impulsa a
una persona a adoptar una actitud determinada hacia su trabajo, fundamentada en
sus creencias y valores personales acerca de las tareas que realiza (Hernandez,
2023).

La complacencia laboral es una percepcion que se analiza principalmente
desde tres disciplinas: psicologia, recursos humanos y economia (Salazar, 2019).
Chiang et al., (2021), en su investigacion mencionan dos definiciones:

Loitegui (1990), plantean que depende de la interaccibn entre las
caracteristicas y especificaciones del trabajo, los resultados que consigue el
trabajador y la percepcion de los resultados de acuerdo con las caracteristicas y
personalidad del trabajador, el autor concluye que la satisfaccion laboral es una
variable pluridimensional.

Chiang, et al. (2014), se argumenta que los niveles de satisfaccion e
insatisfaccion en el entorno laboral estan directamente relacionados con indicadores
organizacionales como la calidad del desempefio, rotacion, rendimiento, etc.

Es una respuesta emocional que los empleados experimentan hacia la
empresa en la que trabajan. Esta satisfaccion puede diferir de un empleado a otro, y

Su percepcion positiva o negativa depende de las condiciones internas del entorno
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laboral y de la facilidad con la que las personas pueden llevar a cabo sus tareas. La
satisfaccion laboral esta influenciada por diversos factores, incluyendo las
condiciones de trabajo, la relacion con compaferos y superiores, y la adecuacion de
los recursos y herramientas disponibles para realizar el trabajo (Gomez, 2023).
3.3.1.1. Tipos de motivacion laboral
BUK, (2024) sefiala que existen 3 tipos:
Motivacién extrinseca: Este tipo de motivacién se origina en factores externos a la
persona, tales como aumentos salariales, ascensos, o reconocimientos otorgados por
la organizacion. Estos incentivos externos fomentan el entusiasmo de los empleados
para realizar sus tareas.
Motivacién intrinseca: Este tipo de motivacion proviene del propio individuo y se
basa en la satisfaccibn que obtiene al realizar tareas que son placenteras o
desafiantes. Los empleados con motivacion intrinseca disfrutan de sus actividades
laborales, lo cual se refleja en un desempefio eficaz y en el crecimiento de la empresa.
Motivacién trascendente: La satisfaccion en este tipo de motivacion se fundamenta
en los valores personales y la ética profesional del empleado. La motivacion
trascendente es esencial para la produccion de los trabajadores, por lo que es
fundamental crear planes que favorezcan su satisfaccion laboral.
3.3.1.2. Factores en la satisfaccién laboral

De acuerdo a un analisis de 1 década en la investigacion de Chirinos y
Gutiérrez (2019), se pudo revelar que la remuneracién es el factor mas determinante
para la satisfaccion laboral. La motivacion proporcionada por la organizacion es el
segundo factor mas relevante, mientras que las oportunidades de desarrollo

profesional son el tercer factor clave.
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3.3.1.3. Dimensiones de la variable 2
De acuerdo con Palma (2004), citado por Salinas Cruz, (2023), existen 8 dimensiones
tales son:
Condiciones Fisicas y/o Materiales

Se refiere hacia una disposicién y el entorno fisico del lugar de trabajo, donde
el empleado deberia sentirse a gusto con respecto a la infraestructura y los recursos
materiales disponibles.
Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Alude a una compensacion econémica que un personal recibe por su trabajo,
gue puede ser en forma de salarios regulares, incentivos adicionales o beneficios
extraordinarios.
Politicas Administrativas

Refleja el grado de conformidad de un empleado con respecto a normas y
regulaciones institucionales relacionadas con su trabajo, como horarios, condiciones
laborales y procedimientos administrativos.
Relaciones Sociales

Refleja el grado de contento que siente un empleado con respecto a las
conexiones que establece con sus colegas y/o socios en su entorno de trabajo,
incluyendo el apoyo moral recibido y la claridad en las funciones colaborativas con los
comparieros
Desarrollo Personal

Se refiere a la oportunidad que el empleado tiene para llevar a cabo actividades
gue fomenten su crecimiento personal y contribuyan a la consecucion de su maximo

potencial empleado.
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Desempefio de Tareas

Corresponde a la valoracion de las destrezas del empleado y su productividad,
asociada con la realizacion de sus tareas diarias en la organizacion.
Relacion con la Autoridad
S e refiere a como el empleado evalGa su conexién con su superior inmediato,
considerando la comprension mutua y el reconocimiento en las actividades diarias.
3.3.1.4. Teoria de satisfaccion laboral
La teoria de Vroom

Porter y Lawler (1968), mencionan que la relacién entre esfuerzo y desempefio
esta mediada por las percepciones, caracteristicas y capacidades individuales, lo que
sugiere que las mejoras en el desempefio no necesariamente resultan en satisfaccion.
Ademas, ambos argumentaron que la naturaleza de la tarea y la sensacion de
imparcialidad en las retribuciones también juegan un papel crucial en la motivacion
del individuo (Salazar, 2019).
Teoria de Herzberg

Hualpi et al. (2017) y Madero (2019), explican la satisfaccion y la insatisfaccion
laboral a través de dos categorias de factores. Primero estan los factores higiénicos,
gue son condiciones basicas necesarias para que los empleados puedan desempefar
su trabajo de manera efectiva y pueden causar satisfaccion o insatisfaccién por si
mismos, independientemente de otros incentivos. Estos factores representan las
condiciones minimas que deben ser cumplidas por el empleador. En segundo lugar,
se encuentran los factores motivacionales, los cuales elevan medido por el grado de
satisfaccion de los empleados tras que los factores higiénicos han sido

adecuadamente gestionados (Cabanilla et al., 2022).
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Por otro lado, Padovan (2020), en su investigacién hacer referencia tres diferentes
teorias tales como:
La Teoria de los Dos Factores

Frederick Herzberg (1968), desarroll6 su teoria a partir de entrevistas con
empleados para identificar qué aspectos de su trabajo les resultaban satisfactorios o
insatisfactorios. Segun Herzberg, la satisfaccion y la insatisfaccion en el trabajo no
provienen de las mismas fuentes. La satisfaccion laboral esté vinculada a factores
internos, tales como crecimiento personal, independencia en el trabajo, y la capacidad
de tomar decisiones, que Herzberg denomin6é "factores motivacionales". Estos
elementos generan una sensacion de realizacion personal y auténtica satisfacciéon en
el trabajo. En contraste, la insatisfaccion laboral estd relacionada con factores
externos, como el entorno de trabajo, el salario, las prestaciones, y las relaciones con
colegas y supervisores, que Herzberg llamé "factores higiénicos". Aunque los factores
higiénicos no son motivadores en si mismos, su ausencia puede llevar a la
insatisfaccion. Herzberg concluyé que la satisfaccion y la insatisfacciéon son
independientes entre si, subrayando que mejorar el bienestar laboral requiere abordar
tanto los factores motivacionales como los higiénicos
La Teoria de las Tres Necesidades

David McClelland (1961) propuso que, a lo largo de la vida, los individuos
humanos desarrollan tres necesidades cruciales a través del aprendizaje: la
necesidad de logro (nLog), la necesidad de poder (nPod), y la necesidad de afiliacion
(nAfi). Estas necesidades actian de manera inconsciente y suelen coexistir, aunque
una de ellas tiende a ser mas dominante en cada individuo. La nLOG al impulso de
enfrentarse a retos moderados y asumir responsabilidades de manera personal. La

necesidad de ejercer poder se asocia con el deseo de afectar y dirigir a otros, mientras
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que la necesidad de afiliacion se enfoca en el anhelo que se orienta hacia el deseo
de formar conexiones sociales y trabajar en equipo. McClelland observé que las
personas con una alta necesidad de logro se sienten motivadas por tareas desafiantes
que ofrecen una retroalimentacion clara, pero no necesariamente se destacan en
roles directivos, prefiriendo trabajar de forma autonoma. En contraste, los lideres
eficaces suelen presentar una alta necesidad de poder y una baja necesidad de
afiliacion, disfrutando de la influencia y el liderazgo sin buscar ser controlados por
otros. McClelland también sugiri6 el uso de técnicas proyectivas, como las de
asociacion, complementacién, construccion y expresion, siendo la técnica de
construccion la mas eficaz para revelar estas necesidades individuales en los
empleados.
La Teoria de la Jerarquia de Necesidades

Maslow (1943), desarrolldé una hipétesis que organiza las escaseces humanas
en una piramide jerarquica, donde se establece que las necesidades mas
fundamentales deben ser cubiertas antes de que una persona pueda abordar las
necesidades mas elevadas. Esta pirdmide esta estructurada en cinco niveles: el nivel
fisioldgico, que incluye necesidades basicas como alimentacion y descanso; el nivel
de seguridad, que abarca la proteccion contra amenazas y riesgos; el nivel social,
relacionado los vinculos interpersonales y el amor; el grado en que uno se valora a si
mismo. comprende la autoestima y el reconocimiento por parte de los demas; y el
nivel de autorrealizacion, que se refiere al desarrollo personal y la realizacion del
potencial individual. Segun Maslow, Es necesario que las personas satisfagan sus
necesidades basicas antes de centrarse en sus necesidades mas elevadas, lo que
facilita un proceso de crecimiento personal y profesional progresivo. Esta teoria

plantea que la motivacion humana se basa en la satisfaccion de estas necesidades
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en un orden especifico, y en el &mbito organizacional, esta jerarquia ayuda a los
lideres a comprender y atender las diferentes necesidades de los empleados, desde
asegurar un entorno de trabajo seguro hasta brindar oportunidades para el desarrollo
personal.
1.5. Marco conceptual
Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Alude a la remuneracién monetaria que observa un excedente por su trabajo,
gue puede ser en forma de salarios regulares, incentivos adicionales o beneficios
extraordinarios (Salinas, 2023).
Condiciones Fisicas y/o Materiales

Se refiere hacia una disposicién y el entorno fisico del lugar de trabajo, donde
el empleado deberia sentirse a gusto con respecto a la infraestructura y los recursos
materiales disponibles (Salinas, 2023).
Desarrollo Personal

Se refiere a la oportunidad que el empleado tiene para llevar a cabo actividades
gue fomenten su crecimiento personal y contribuyan a su autodesarrollo (Salinas,
2023).
Desempefio de Tareas

Corresponde a la evaluacion de las habilidades del empleado y su
productividad, asociada con la realizacion de sus tareas diarias en la organizacion
(Salinas, 2023).
Estrés

El sindrome es una serie de reacciones corporales no especificas que ocurren
en respuesta a factores dafinos, que pueden ser fisicos o quimicos en el ambiente

(Patlan, 2019).
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Politicas Administrativas

Se trata de como el empleado se siente en relaciébn con normas y restricciones
gue la empresa tiene establecidas inciden en su labor, como horarios, condiciones
laborales y procedimientos administrativos (Salinas, 2023).
Relacién con la Autoridad

Se refiere a como el empleado evalla su conexién con su superior inmediato,
considerando la comprension mutua y el reconocimiento en las actividades diarias
(Salinas, 2023).
Relaciones Sociales

Considerado como el grado de satisfaccion que tiene un trabajador y las
conexiones que establece en el trabajo, incluyendo el apoyo emocional que le brindan
y la comprensién de sus roles en el trabajo en equipo con sus compafieros. (Salinas,
2023).
Satisfaccion laboral

Es una percepcion donde analiza principalmente desde tres disciplinas:
psicologia, recursos humanos y economia (Salazar Marmolejo, 2019).
Sobrecarga de trabajo

Es el exceso de trabajo causado por la insuficiencia de tiempo, incertidumbre
respecto al tratamiento, reacciones incorrectas que se tienen hacia los superiores o

los padres de los alumnos (Choquehuanca y Mamani, 2020).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

HG. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno.

4.1.1. Hipétesis especificas

HE1. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las condiciones fisicas
y/o materiales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
HE2. Existe unarelacion significativa entre el estrés laboral y los beneficios laborales
y/o remunerativos en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
HE3. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las politicas
administrativas en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
HE4. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las relaciones sociales
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HES5. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el desarrollo personal
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HEG6. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio de
tareas en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HE7. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la relacién con la

autoridad en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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4.2. Variables

4.2.1. Conceptualizacion de variables

Estrés laboral: Condicibn mental de estrés o ansiedad provocada por una
circunstancia dificil. Dado que se trata de una reaccién normal ante el peligro y otros
estimulos, todo el mundo siente cierto nivel de estrés de vez en cuando. El impacto
del estrés en nuestra salud depende de cémo respondamos a él. (OMS, 2023).
Satisfaccion laboral: La respuesta emocional que los empleados experimentan
hacia la empresa en la que trabajan (Gomez, 2023).

4.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la V1y V2

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES items
ESTRES Relacion con los  Comentarios 1,2,3,4,5
LABORAL jefes. negativos excesivos
de jefes o
supervisores.
Preparacion Falta de 6,7
inadecuada. conocimiento acerca

de la informacion que
se puede dar a los

clientes.
Carencia de Limitadas 8,9, 10
sostén. oportunidades para
compartir

experiencias
laborales con otros

empleados.
Conflicto con otros Dificultades para 11,12,13,14
trabajadores. trabajar en conjunto

con un comparfiero de
la misma seccion.

Sobrecarga de Carencia sobre 15,16, 17, 18
trabajo. personal adecuado
para cubrir la seccién
Incertidumbre Temor a cometer 19, 20, 21, 22
respecto al errores en el trato
tratamiento. con los clientes

Vulnerabilidad. Percepcion de falta 23, 24, 25, 26, 27,
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Satisfaccion.

Autoestima

SATISFACCION
LABORAL

Condiciones
Fisicas y/o
Materiales

Beneficios
Laborales y/o
Remunerativos

Politicas

Administrativas.

Relaciones
Sociales

Desarrollo

Personal

Desempefio de
Tareas

Relacién con la
Autoridad

de apoyo emocional
por parte de la
organizacion.
Quisiera cambiar de
actividad.

Me cuesta trabajo
acostumbrarme a
algo nuevo.

El disefio del espacio
de trabajo hace mas
sencillo llevar a cabo
mis tareas diarias.
Considero que mi
salario es insuficiente
en comparacién con
el trabajo que realizo.
Los supervisores
muestran empatia
hacia mis
necesidades y
preocupaciones.
Disfruto colaborar
con mis colegas en el
entorno laboral.

Mi empleo ofrece
oportunidades para
mi crecimiento y
desarrollo personal.
Siento que el trabajo
que realizo tiene el
mismo valor que el
de mis comparfieros.
Los lideres de la
empresa reconocen
el esfuerzo que
pongo en mi trabajo.

28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35

36, 37, 38, 39

40, 41, 42, 43, 44,
45, 46, 47, 48

1,13, 21, 28, 32

2,7,14, 22

8, 15,17, 23

3,9, 16, 24

4,10, 25, 29, 34

5, 11, 19, 26, 30,

35

6, 12, 20, 27, 31,
36

Nota Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

Este proyecto se centrd en el enfoque cuantitativo, es decir se basa en conteos
numeéricos y métodos matematicos, organizandose en una secuencia de procesos
destinada a verificar ciertas hipotesis. Cada etapa es seguida por la siguiente sin
posibilidad de ser omitida, manteniendo un orden estricto, aunque es posible redefinir
alguna fase (Hernandez y Mendoza, 2018).
5.2. Método aplicado a lainvestigacion

El método hipotético-deductivo, contrario al verificacionismo, es un proceso
inferencial en la ciencia que comprende varias etapas ciclicas: identificacion y
definicion del problema, desarrollo de una hipoétesis falsable, medicion, recoleccion
procesamiento, andlisis e interpretacion de datos, con el objetivo final de evaluar una
teoria (Arbuld, 2023).
5.3. Tipo deinvestigacién

Es béasica puesto que pretende alcanzar una comprensién mas extensa y minuciosa
de diversos temas, fendbmenos o principios clave de la naturaleza (Hippocrates 2021).
5.4. Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional que tiene como objetivo examinar la conexién o nivel
de asociacion que existe entre variablese, categorias o multiples conceptos en un

contexto determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).
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5.5. Disefo de investigacion

Es no experimental, se distingue por la falta de intervencion consciente en las
variables. En otras palabras, los estudios no experimentales no alteran
intencionalmente las variables independientes para observar su efecto en otras. En
su lugar, se dedican a observar y medir fenbmenos y variables tal como ocurren en
su entorno natural para analizarlos. Asimismo, transversal se distinguen por recolectar
datos en un solo punto temporal. Su propdsito es variado: describir variables en un
grupo de casos, identificar el nivel o modalidad de las variables en un momento
especifico, evaluar situaciones, comunidades, eventos, fendmenos o contextos en un
momento determinado, y evaluar la incidencia y la interconexion de ciertas variables
en un periodo concreto (Hernandez y Mendoza, 2018).
5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

Una poblacion consiste en todos los casos que cumplen con determinados
criterios (Hernandez y Mendoza, 2018). Conformada por 1059 trabajadores.
5.6.2. Muestra

Es una parte seleccionada de la poblacion o universo de interés, de la cual se
recopilaran los datos necesarios. (Hernandez y Mendoza Torres, 2018).

Se utilizé un muestreo por conveniencia debido a la accesibilidad y disposicién
de los participantes. Dicha muestra de 29 trabajadores.
5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica

La técnica es la encuesta, segun (Hueso y Cascant, 2012) la técnica de
investigacion cientifica es un método tipico, comprobado por la préactica, orientado
generalmente, aunque no de forma exclusiva, a obtener y transformar informacion

valiosa para resolver problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas.
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5.7.2. Instrumentos

El instrumento de medicion es la escala, fueron Escala de estresores laborales

y la escala de satisfaccion laboral SL — SPC. Ademas, segun Portocarrero (2021), es

una clasificacién que abarca una serie de tipos de medidas: nominal, ordinal, de

intervalo y de razon. Estas escalas describen la naturaleza de la informacion

contenida en los nimeros asignados a los hechos evaluados.

Tabla 2

Ficha técnica del primer instrumento

Escala de Estresores Laborales

Nombre

Autor

Objetivo
Procedencia
Adaptacion
Administracion
Duracion
Sujeto de aplicacién
Puntuacion
Estructura
Estructura
Materiales
Confiabilidad

Validez

Escala de Estresores Laborales
Mithely y Jenna, (2001)

Medir los posibles factores causales de estrés.

Estados Unidos de América

ACP. (2009)

Individual y colectiva.

10 min.

Mayores de 18 afos
Computarizada.

48 items

La escala consta de 48 preguntas

Manual, cuestionario y software

Se calculd la confiabilidad al comparar empleando la

prueba de suma de rangos de Wilcoxon para determinar

las distribuciones de las puntuaciones obtenidas en las dos

administraciones de la escala. Mediante el calculo del

coeficiente de correlacion intraclase, pudimos medir la

fuerza de la asociacion. También se calculd un coeficiente

de correlacion conocido como Spearman.
Alpha de Cronbach = 0.92

Nota Elaboracion propia
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Ficha técnica del segundo instrumento

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC

Nombre
Objetivo

Autor
Procedencia
Administracion
Puntuacion

Duracion
Sujeto de aplicacion

Estructura

Materiales

Validez

Confiabilidad

Escala de satisfaccién laboral (SL-SPC).

Evaluar el nivel de gozo laboral de trabajadores.
Palma (2005)

Peru.

Individual y colectiva.

Computarizada.

20 min.

Trabajadores con relacion laboral de dependencia. 18
afios en adelante.

La escala consta de 36 preguntas.

Manual, Cuestionario y disquete.

Mendozay Yupanqui (2022), establecieron la validez a
través de juicio de expertos.
Mendoza y Yupanqui (2022),
confiabilidad a través de Alpha de Cronbach 0.943.

establecieron la

Nota Elaboracion propia

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Se determino usar Alpha de Cronbach para el cual se obtuvo como resultado 0.767,

considerado aceptable en la investigacion.

Tabla 4

Confiabilidad por alfa de Cronbach

Alpha de Cronbach N° de elementos

0.767 29

Nota Elaboracion propia
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5.8.2. Validez

Para la V1 se empleé la escala de complacencia laboral SL-SPC, desarrollada
por Mendoza y Yupanqui (2022). A su vez, en la V2 se determiné usar la escala de
estresores laborales, desarrollada por Mithely y Jenna (2001), ambos instrumentos se
validaron a través de validacion del experto.
5.9. Procedimiento de tratamientos de datos

El tratamiento de datos en esta investigacion se llevd a cabo mediante
encuestas que incluyen escalas validadas para medir laV1y V2. Las encuestas seran
aplicadas de manera presencial, obteniendo previamente el consentimiento
informado de los participantes. Los datos recolectados fueron ingresados en los
softwares Spss y Excel para ser procesados. Utilizamos la prueba de Shapiro-Wilk
para comprobar si los datos seguian una distribucion normal, el coeficiente de
correlacion de Kendall Tau B y Spearman para ver como se relacionaban las variables
entre si, y otras herramientas estadisticas para extraer conclusiones. Otro paso para
garantizar la calidad de los datos fue comprobar si exactitud y consistencia,
corrigiendo cualquier error antes del analisis final.
5.10. Contrastacion de hipétesis

La contrastacion de hipétesis se realiz6 mediante métodos estadisticos de

anormalidad, y Tau b de Kendall, para establecer la correlacion, siendo la férmula la

siguiente:
, c —D
b —_—
J(C+D +T)(C +D + T
5.10.1. Contrastacion de la hipoGtesis general
o Planteamiento de hipo6tesis general

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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HO: No existe relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

o Nivel de Significancia
a=0.05
o Estadistico de prueba

Estadistico de tau b Kendall
. Calculo del p-valor
Tabla 5

Célculo de p valor de estrés laboral y la satisfaccién laboral.

Error estdndar T Sig.
valor o _ )
asintotico aproximada aproximada
Ordinal
Tau b de
por -,075 ,152 -,496 ,620
) Kendall
ordinal
N° de casos 29

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Nota Spss

J Decision

Basandonos en q, se obtuvo un valor p de 0,620 a partir de la prueba de hipdtesis
realizada con la prueba Tau b de Kendall. Dado que este nimero es superior al nivel
de significacién de 0,05 (5 %), podemos afirmar que la correlacion no es real. Los
trabajadores del municipio provincial de Puno no informan de una correlacion entre la

satisfaccion laboral y los niveles de estrés, lo que nos lleva a aceptar la hipotesis nula.
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5.10.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

o Planteamiento de hipo6tesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y las condiciones fisicas y/o materiales en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y las condiciones fisicas y/o materiales

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

o Nivel de Significancia
a=0.05
o Estadistico de prueba

Estadistico de tau b Kendall
. Calculo del p-valor
Tabla 6

Céalculo de p valor de estrés laboral y las condiciones fisicas y/o materiales.

valor Error estandar T Sig.
asintotico aproximada aproximada
Ordinal
Tau b de
por -,123 ,135 -,911 ,362
_ Kendall
ordinal
N° de casos 29

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Nota Spss

o Decision

El valor p para la prueba de hipétesis realizada con la prueba Tau b de Kendall fue de 0,362,
segun a. Dado que este numero es superior al nivel de significacion de 0,05 (5 %), podemos
afirmar que la correlacion no es real. Por lo tanto, podemos aceptar la hipétesis nula y concluir
que, segln estos datos, el estrés laboral no esté relacionado con las circunstancias fisicas

y/o materiales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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5.10.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

o Planteamiento de hipo6tesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y los beneficios laborales y/o remunerativos
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y los beneficios laborales y/o

remunerativos en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

o Nivel de Significancia
a=0.05
o Estadistico de prueba

Estadistico de tau b Kendall
. Calculo del p-valor
Tabla 7

Célculo de p valor de estrés laboral y los beneficios laborales y/o remunerativos.

Error estandar T Sig.
valor . . .
asintotico aproximada aproximada
Ordinal
por  laubde o 132 944 345
. Kendall
ordinal
N° de casos 29

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Nota Spss

o Decision

El valor p para la prueba de hipotesis realizada con la prueba Tau b de Kendall fue de 0,345,
segun a. Dado que este numero es superior al nivel de significacion de 0,05 (5 %), podemos
afirmar que la correlacion no es real. Por lo tanto, este resultado permite aceptar la hipétesis
nula y concluir que no existe relacion entre el estrés laboral y los beneficios laborales y/o

remunerativos en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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5.10.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

o Planteamiento de hipo6tesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y las politicas administrativas en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HO: No existe relacidn entre el estrés laboral y las politicas administrativas en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

o Nivel de Significancia
a=0.05
o Estadistico de prueba

Estadistico de tau b Kendall
. Calculo del p-valor

Tabla 8

Célculo de p valor de estrés laboral y las politicas administrativas.

Error estandar T Sig.
valor L . )
asintotico aproximada aproximada
Ordinal
por  laubde - ag 121 1550 121
) Kendall
ordinal
N° de casos 29

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Nota Spss

o Decision

Segun a, se obtuvo un valor p de 0,121 en la prueba de hipétesis realizada con la
prueba Kendall Tau b. Podemos decir que la correlacion no es genuina, ya que este
namero es mayor que el nivel de significacion de 0,05 (5 %). Por lo tanto, podemos
concluir a partir de estos resultados que las practicas administrativas en el

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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5.10.5. Contrastacion de la hipotesis especifica 4

o Planteamiento de hipoétesis especifica 4

Ha: Existe relacion existe entre el estrés laboral y las relaciones sociales en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y las relaciones sociales en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

o Nivel de Significancia
a=0.05
o Estadistico de prueba

Estadistico de tau b Kendall
. Calculo del p-valor
Tabla 9

Célculo de p valor de estrés laboral y las relaciones sociales.

Error estandar T Sig.
valor L . .
asintotico aproximada aproximada
Ordinal
por  laubde o 150 209 834
. Kendall
ordinal
N° de casos 29

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Nota Spss

o Decision

Segun a, se obtuvo un valor p de 0,834 en la prueba de hipétesis realizada con la
prueba Tau b de Kendall. Dado que este numero es superior al nivel de significacion
de 0,05 (5 %), podemos afirmar que la correlacién no es real. Por lo tanto, podemos
aceptar la hipotesis nula y concluir que, segun estos datos, el estrés laboral no afecta

a los vinculos sociales de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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5.10.6. Contrastacion de la hipotesis especifica 5

o Planteamiento de hipo6tesis especifica 5

Ha: Existe relacidon entre el estrés laboral y el desarrollo personal en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y el desarrollo personal en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

o Nivel de Significancia
a=0.05
o Estadistico de prueba

Estadistico de tau b Kendall
. Calculo del p-valor

Tabla 10

Célculo de p valor de estrés laboral y el desarrollo personal.

Error estandar T Sig.
valor . . .
asintotico aproximada aproximada
Ordinal
por  laubde . 120 -1,466 143
. Kendall
ordinal
N° de casos 29

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Nota Spss

J Decision

El valor p para la prueba de hipotesis realizada con la prueba Tau b de Kendall fue de 0,143,
segun a. Dado que este numero es superior al nivel de significacion de 0,05 (5 %), podemos
afirmar que la correlacion no es real. Podemos aceptar la hipétesis nula y llegar a la conclusion
de que el estrés en el trabajo no afecta a la capacidad de los empleados para crecer profesional

y personalmente, debido a este hallazgo de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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5.10.7. Contrastacion de la hipotesis especifica 6

o Planteamiento de hipo6tesis especifica 6

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio de tareas en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HO: No existe relacién entre el estrés laboral y el desempefio de tareas en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

o Nivel de Significancia
a=0.05
o Estadistico de prueba

Estadistico de tau b Kendall
. Calculo del p-valor
Tabla 11

Célculo de p valor de estrés laboral y el desempefio de tareas.

Error estandar T Sig.
valor . . .
asintotico aproximada aproximada
Ordinal
por  laubde 55 143 018 985
. Kendall
ordinal
N° de casos 29

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Nota Spss

o Decision

La hipotesis que se evaluo utilizando la prueba Tau b de Kendall arrojé un valor p de 0,985,
tal y como predijo a. Dado que este valor es superior al umbral de significacion del 5 %
(0,05), podemos concluir que la conexion no es real. Por este motivo, pudimos descartar
la hipétesis alternativa y concluir que no existe relacion entre el estrés laboral y el

desempefio de tareas en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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5.10.8. Contrastacion de la hipotesis especifica 7

o Planteamiento de hipo6tesis especifica 7

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la relacién con la autoridad en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

HO: No existe relacidn entre el estrés laboral y la relacién con la autoridad en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

o Nivel de Significancia
a=0.05
o Estadistico de prueba

Estadistico de tau b Kendall
. Calculo del p-valor
Tabla 12

Célculo de p valor de estrés laboral y la relacién con la autoridad.

Error estandar T Sig.
valor . . .
asintotico aproximada aproximada
Ordinal
por  raubde o 148 -1,071 284
. Kendall
ordinal
N° de casos 29

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Nota Spss

o Decision

Segun a, se obtuvo un valor p de 0,284 en la prueba de hipétesis realizada con la prueba
Tau b de Kendall. Dado que este numero es superior al nivel de significacién de 0,05 (5
%), podemos afirmar que la correlacion no es real. Siendo asi, podemos aceptar la
hipotesis nula y llegar a la conclusion de que no existe relacion entre el estrés laboral y la

relacion con la autoridad en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion, andlisis e interpretaciéon de los datos
Tabla 13

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Estrés laboral 0.954 29 0.239
Satisfaccion laboral 0.938 29 0.044
Condiciones fisicas y/o
materiales 0.953 29 0.225
Beneficios laborales
y/o remunerativos 0.958 29 0.294
Politicas
administrativas 0.967 29 0.491
Relaciones sociales 0.940 29 0.098
Desarrollo personal 0.966 29 0.449
Desempefio de tareas 0.952 29 0.206
relacion con la
autoridad 0.971 29 0.585

Nota Datos de la prueba de normalidad recopilados por el investigador.

La tabla 5, se observa la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk da como resultado
p = 0.239 para estrés laboral y satisfaccion laboral p = 0.044 presentando distribucion
anormal. Por ende, al haber datos no paramétricos, es decir no siguen una relacion

de normalidad, se usara rho de spearman.
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6.1.1. Analisis del estrés laboral y la satisfaccion laboral

Objetivo general

Analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccidn laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Tabla 14

Correlacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral.

. Satisfaccion
Estrés laboral

laboral
Coeficiente de
1,000 -, 126
Rho
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) ,257
N 29 29
Coeficiente de
. i -,126 1,000
Satisfaccion Rho
laboral Sig. (bilateral) ,257
N 29 29

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Nota Datos recopilados por el investigador.

Conclusiones

De acuerdo a la estadistica aplicada los resultados de Rho de Spearman arrojaron un
valor bajo negativo -0,126 y Sig. (bilateral) ,257 siendo mayor a ,05 Dado que no
existe correlacion entre el estrés en el trabajo y la felicidad en el puesto, aceptamos
la hipétesis nula y rechazamos la alternativa trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2024.
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6.1.2. Analisis del estrés laboral y las condiciones fisicas y/o materiales
Objetivo especifico 1

Analizar la relacién entre el estrés laboral y las condiciones fisicas y/o materiales en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Tabla 15

Correlacion entre el estrés laboral y las condiciones fisicas y/o materiales.

Condiciones

Estrés laboral fisicas y/o
materiales
Coeficiente de
1,000 -,190
Rho
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) ,162
N 29 29
o Coeficiente de
Condiciones -,190 1,000
. Rho
fisicas y/o _ .
_ Sig. (bilateral) ,162
materiales
N 29 29

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Nota Datos recopilados por el investigador.

Conclusiones

De acuerdo a la estadistica aplicada los resultados de Rho de Spearman arrojaron un
valor bajo negativo -0,190 y Sig. (bilateral) ,162 siendo mayor a ,05 Este estudio
concluye que no existe correlacion entre las condiciones fisicas y/o materiales de los
trabajadores y el estrés laboral en la Municipalidad Provincial de Puno en 2024, por

lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alternativa.
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6.1.3. Analisis del estrés laboral y los beneficios laborales y/o remunerativos
Objetivo especifico 2

Analizar la relacién entre el estrés laboral y los beneficios laborales y/o remunerativos
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Tabla 16

Correlacion entre el estrés laboral y los beneficios laborales y/o remunerativos.

Beneficios
Estrés laboral laborales y/o

remunerativos

Coeficiente de

1,000 174
] Rho
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) ,184
N 29 29
o Coeficiente de
Beneficios 174 1,000
Rho
laborales y/o _ _
_ Sig. (bilateral) ,184
remunerativos
N 29 29

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Nota Datos recopilados por el investigador.

Conclusiones

De acuerdo a la estadistica aplicada los resultados de Los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno, en 2024, no experimentaron una correlaciéon entre
el estrés laboral y el trabajo y/o las prestaciones compensatorias, segun el coeficiente
rho de Spearman, que arrojé un valor positivo bajo de 0,174 y un valor significativo
(bilateral) de 0,184, ambos superiores a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipoétesis

alternativa y se acepta la hipotesis nula.
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6.1.4. Analisis del estrés laboral y las politicas administrativas

Objetivo especifico 3

Analizar la relacién entre el estrés laboral y las politicas administrativas en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Tabla 17

Correlacion entre el estrés laboral y las politicas administrativas.

] Politicas
Estrés laboral o .
administrativas

Coeficiente de

1,000 ,284
Rho
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) ,067
N 29 29
Coeficiente de
. ,284 1,000
Politicas Rho
administrativas Sig. (bilateral) ,067
N 29 29

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Nota Datos recopilados por el investigador.

Conclusiones

De acuerdo a la estadistica aplicada los resultados de Debido a que el valor Sig.
(bilateral) de 0,067 es mayor que 0,05 y al bajo valor positivo de 0,284 que produjo el
coeficiente rho de Spearman, podemos aceptar la hip6tesis nula y rechazar la
hipétesis alternativa. Esto significa que las politicas administrativas no tienen un
efecto sobre los niveles de estrés de los trabajadores en la Municipalidad Provincial

de Puno en 2024.
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6.1.5. Analisis del estrés laboral y las relaciones sociales

Objetivo especifico 4

Analizar la relacion entre el estrés laboral y las relaciones sociales en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Tabla 18

Correlacion entre el estrés laboral y las relaciones sociales.

) Relaciones
Estrés laboral _
sociales
Coeficiente de
1,000 ,037
Rho
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) 424
N 29 29
Coeficiente de
_ ,037 1,000
Relaciones Rho
sociales Sig. (bilateral) 424
N 29 29

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Nota Datos recopilados por el investigador.

Conclusiones

De acuerdo a la estadistica aplicada los resultados de aceptamos la hipétesis nula y
rechazamos la alternativa; es decir, no encontramos ninguna asociacion entre la
satisfaccion laboral y el estrés en el trabajo, ya que el coeficiente rho de Spearman
arrojé un valor positivo bajo de 0,037 y un valor significativo (bilateral) de 0,424, que
es superior a 0,05. y las relaciones sociales en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2024.
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6.1.6. Analisis del estrés laboral y el desarrollo personal

Objetivo especifico 5

Analizar la relacion entre el estrés laboral y el desarrollo personal en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Tabla 19

Correlacion entre el estrés laboral y el desarrollo personal.

Desarrollo
Estrés laboral
personal
Coeficiente de
1,000 -,242
Rho
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) ,103
N 29 29
Coeficiente de
-,242 1,000
Desarrollo Rho
personal Sig. (bilateral) ,103
N 29 29

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Nota Datos recopilados por el investigador.

Conclusiones

De acuerdo a la estadistica aplicada los resultados de Rho de Spearman arrojaron un
valor bajo negativo -0,242 y Sig. (bilateral) ,103 siendo mayor a ,05 los trabajadores
del municipio provincial de Puno, en 2024, no experimentan una correlacion entre el
estrés laboral y su capacidad para crecer como personas, lo que nos lleva a aceptar

la hipotesis nula y rechazar la alternativa.
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6.1.7. Analisis del estrés laboral y el desempefio de tareas

Objetivo especifico 6

Analizar la relacién entre el estrés laboral y el desempefio de tareas en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Tabla 20

Correlacion entre el estrés laboral y el desempefio de tareas.

) Desempefio
Estrés laboral
de tareas
Coeficiente de
1,000 -,031
Rho
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) ,436
N 29 29
Coeficiente de
-,031 1,000
Desempefio de Rho
tareas Sig. (bilateral) ,436
N 29 29

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Nota Datos recopilados por el investigador.

Conclusiones

De acuerdo a la estadistica aplicada los resultados de Rho de Spearman arrojaron un
valor bajo negativo -0,031 y Sig. (bilateral) ,436 siendo mayor a ,05 por lo dado se
rechaza la hipotesis alternativa, ya que no existe asociacion entre el estrés laboral y
el desempefio de las tareas de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Puno, 2024.
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6.1.8. Analisis del estrés laboral y larelacion con la autoridad

Objetivo especifico 7

Analizar la relacion entre el estrés laboral y la relacion con la autoridad en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Tabla 21

Correlacion entre el estrés laboral y la relacion con la autoridad.

) Relacion con
Estrés laboral

la autoridad
Coeficiente de
1,000 -,227
Rho
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) ,118
N 29 29
Coeficiente de
-,227 1,000
Relacion con la Rho
autoridad Sig. (bilateral) ,118
N 29 29

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Nota Datos recopilados por el investigador.

Conclusiones

De acuerdo a la estadistica aplicada los resultados de Rho de Spearman arrojaron un
valor bajo negativo -0,227 y Sig. (bilateral) ,118 siendo mayor a ,05 por lo que se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, es decir no existe relacion
entre el estrés laboral y la relacién con la autoridad en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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6.2. Discusion de resultados

Con una correlacion negativa débil (Rho = -0,126) y un valor p = 0,620,
podemos aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis alternativa sobre el objetivo
general, que afirma que no existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral
y el estrés en el trabajo. Onofre (2021) informd de una asociacion negativa muy
modesta (r = -0,011), que fue confirmada por Campifio y Mufioz (2020), por lo que
nuestros resultados coinciden con sus conclusiones muy baja (r = -0.1218). Por otro
lado, los resultados difieren de los estudios de Mendoza y Yupanqui (2022) y
Saavedra (2021), quienes reportaron correlaciones inversas significativas con r = -
0.402y p=0.000,yr=-0.412y p = 0.01, respectivamente. La teoria de Bakker et al.
(2023) sugiere gue las demandas laborales pueden agotar miembros del personal, lo
gue provoca angustia emocional y fisica, mientras que los recursos laborales pueden
satisfacer necesidades psicolégicas, impulsando la motivacion y el rendimiento.
Martinez (2022) enfatiza la importancia del ajuste éptimo entre el personal y el espacio
laboral para la salud y satisfaccion laboral. Morales (2020) menciona que las
recompensas bajas, como el salario y las oportunidades de ascenso, pueden influir
negativamente en la satisfaccion laboral. Herzberg (1968) sostiene que la
insatisfaccion laboral esta relacionada con factores externos, como el entorno de
trabajo y las relaciones con colegas. En conclusion, aunque este estudio no encontrd
una relacion significativa, los hallazgos destacan la necesidad de evaluar y mejorar
los recursos laborales y el ajuste entre el trabajador y el entorno laboral. La
comparacion con estudios anteriores y las teorias relevantes proporciona un marco
valioso para entender las complejas dinamicas de la entidad.

Para el objetivo especifico 1, se observo Rho =-0,190 y valor p = 0,362 indican

una relacion negativa débil entre las circunstancias fisicas y/o materiales en el trabajo
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y el estrés. Podemos concluir que no existe una asociacién estadisticamente
significativa entre ambos, ya que estos datos respaldan la hipétesis nula y refutan la
alternativa estas variables. Estos hallazgos son consistentes con los de Huayta
(2019), quien demostro la correlacion baja y no significativa (r = 0.105, p = 0.582). Sin
embargo, nuestros resultados difieren de los estudios de Mendoza y Yupanqui (2022)
y Fonseca et al. (2023), quienes encontraron correlaciones negativas significativas (r
=-0.590, p =0.000 y r = -0.634, p = 0.000, respectivamente). Datos que concuerdan
con la teoria de Bakker et al. (2023) sugiere que las demandas laborales pueden
agotar miembros del personal, lo que provoca angustia emocional y fisica, mientras
que los recursos laborales, incluyendo las condiciones fisicas y materiales, pueden
satisfacer necesidades psicoldgicas y mejorar la motivaciéon y el rendimiento. Morales
(2020) menciona que las recompensas bajas, como un entorno fisico deficiente,
pueden influir negativamente en la satisfaccion laboral. Herzberg (1968) también
sostiene que las condiciones materiales son factores higiénicos que pueden afectar
la satisfaccion laboral. En conclusién, aunque este estudio no encontré una relacion
significativa, los hallazgos subrayan la importancia de evaluar y transformar los
aspectos materiales y fisicos del lugar de trabajo para promover la salud y la felicidad
entre los empleados. La comparacion con estudios anteriores y las teorias relevantes
proporciona un marco valioso con el fin de entender las interacciones complejas entre
estas variables en el contexto de dicha entidad.

Para el objetivo especifico 2, se observo una correlacion baja entre un valor
Rho de 0,174 y un valor p de 0,345, lo que indica una relacion entre el estrés laboral
y el salario o las prestaciones. Dado que no se ha demostrado una asociacién
estadisticamente significativa, podemos concluir que la hip6tesis alternativa es falsa

y aceptar la nula. De manera similar, Huayta (2019) descubrié una correlacion, por lo
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gue nuestros resultados coinciden con los suyos. baja y no significativa (r = -0.024, p
=0.900). También concuerdan con Mendoza y Yupanqui (2022), quienes encontraron
una correlacién negativa baja (r = -0.41, p = 0.709). Sin embargo, nuestros datos se
diferencian de Fonseca et al. (2023), ya que reportaron una correlaciéon negativa
significativa (r = -0.500, p = 0.000). Datos que hacen referencia a la teoria de Bakker
et al. (2023) sugiere que los beneficios laborales y remunerativos pueden ser
considerados recursos laborales que satisfacen necesidades psicoldgicas,
impulsando la motivacion y el rendimiento. Sin embargo, la falta de una relacion
significativa en este estudio podria indicar que los beneficios actuales en la
Municipalidad Provincial de Puno no estan siendo percibidos como suficientes para
mitigar el estrés laboral. Ademas, Morales (2020) sugiere que las recompensas bajas,
como los beneficios y remuneraciones inadecuados, pueden influir negativamente en
la satisfaccion laboral, pero no necesariamente en la relacion directa con el estrés
laboral. Herzberg (1968) también menciona que los beneficios y el salario son factores
higiénicos que pueden afectar la satisfaccion laboral, aunque no siempre ejercen de
forma inmediata en el estrés. En conclusién, ante la ausencia clara vinculo
estadisticamente significativo investigacion del estudio subraya la importancia de
revisar y potencialmente mejorar los beneficios ofrecidos a los trabajadores. La
comparacion con estudios anteriores y las teorias relevantes proporciona un marco
util para entender las posibles razones detras de la falta de correlacion significativa
en dicho contexto especifico.

Para el objetivo especifico 3 se observo una relacion débil entre las politicas
administrativas y el estrés en el trabajo (Rho = 0,284, p = 0,121). A partir de estos
resultados, podemos aceptar la hipétesis nula y rechazar la alternativa, ya que no

existe una relacion significativa entre las variables en cuestion. Huayta (2019) también
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encontrd una relacion, por lo que nuestros resultados coinciden con los suyos. bajay
no significativa (r = 0.021, p = 0.931). También concuerdan con Mendoza y Yupanqui
(2022), quienes encontraron una correlacion negativa baja (r = -0.586, p = 0.586). No
obstante, los datos obtenidos se apartan de los de Fonseca et al. (2023), quienes
reportaron una correlacion negativa significativa (r = -0.554, p = 0.000). Datos que
hacen referencia a la teoria de Bakker et al. (2023) sugiere que las politicas
administrativas pueden influir en los recursos laborales disponibles, los cuales pueden
afectar el estrés laboral. Sin embargo, La ausencia de una correlacion
estadisticamente significativa en este estudio implica que las politicas administrativas
actuales en la Municipalidad Provincial de Puno no estan impactando
significativamente el estrés laboral. Ademas, la teoria de Martinez (2022) enfatiza que
un ajuste 6ptimo entre el trabajador y el entorno laboral, incluyendo las politicas
administrativas, es crucial para la salud y satisfaccién laboral. La ausencia de una
relacion significativa podria indicar que las politicas administrativas no estan
adecuadamente alineadas con las necesidades de los trabajadores. En conclusion, la
falta de una relacion significativa, en este estudio resalta la conveniencia de revisar y
optimizar las politicas de gestion abordar el estrés laboral de manera mas efectiva.
La comparacion con estudios anteriores y las teorias relevantes ofrece un marco util
para entender las posibles razones detras de la falta de correlacion significativa de
ajuste normativo con la entidad.

Para el objetivo especifico 4 se observd una correlacién bastante baja
(Rho=0,037, p=0,834) entre el estrés laboral y las relaciones interpersonales. Estos
resultados respaldan el rechazo de la hipétesis alternativa y la aceptacion de la
hipotesis nula, ya que no se ha encontrado ninguna correlacion entre las variables.

Huayta (2019) también encontr6 una relacién, por lo que nuestros resultados
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coinciden con los suyos. baja y no significativa (r = 0.089, p = 0.642). También
concuerdan con Mendoza y Yupanqui (2022), quienes encontraron una correlacion
negativa (r = -0.309, p = 0.004). Sin embargo, los resultados obtenidos se apartan de
los de Fonseca et al. (2023), quienes reportaron una correlacion negativa significativa
(r=-0.517, p = 0.000). Datos que hacen referencia a la teoria de Bakker et al. (2023)
sugiere que las relaciones sociales en el entorno laboral pueden actuar como recursos
gue ayudan a mitigar el estrés laboral. La falta correlacién relevante sefiala las
relaciones sociales actuales en la Municipalidad Provincial de Puno pueden no estar
funcionando como recursos efectivos para reducir el estrés laboral. Ademas, Martinez
(2022) destaca que un buen ajuste entre el trabajador y el entorno laboral, que incluye
las relaciones sociales, es esencial para la salud y satisfaccion laboral. La ausencia
de una correlacion significativa podria indicar que las relaciones sociales en el lugar
de trabajo no estan suficientemente desarrolladas para impactar el estrés laboral de
manera significativa. En definitiva, este estudio muestra que no existe una relacion
clara entre estrés laboral y relaciones sociales en este estudio subraya la relevancia
de fomentar relaciones sociales positivas en el entorno laboral. La comparacion con
estudios anteriores y las teorias relevantes proporciona un marco util para entender
las posibles razones detras de la falta de correlacion significativa entidad.

Para el objetivo especifico 5 se observé los empleados de Puno en 2024
mostraron una deébil relacion inversa entre el estrés laboral y el crecimiento en sus
propias vidas., con Rho =-0,242 y un valor p = 0,143. Estos resultados indican que,
al no encontrar asociacion significativa entre estas variables, se justifica la aceptacion
de la hipétesis nula. y rechazar la hipotesis alterna. Estos hallazgos son consistentes
con los de Huayta (2019), quien reporté una consecutivo baja y no significativa (r = -

0.056, p = 0.770). Sin embargo, los resultados difieren de los de Mendoza y Yupanqui

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

(2022) y Fonseca et al. (2023), quienes encontraron correlaciones negativas
significativas (r = -0.491, p = 0.000 y r = -0.638, p = 0.000, respectivamente). Datos
gue hacen referencia a la teoria de Bakker et al. (2023) sugiere que el desarrollo
personal puede ser un recurso laboral que contribuye a mitigar el estrés, al
proporcionar satisfaccién y mejorar la motivacion. La falta de una relacion significativa
en este estudio podria indicar que las oportunidades de desarrollo personal en la
Municipalidad Provincial de Puno no estdn adecuadamente alineadas con las
necesidades de los empleados o que no estan siendo percibidas como efectivas para
reducir el estrés. Ademas, la teoria de Martinez (2022) destaca que el ajuste 6ptimo
en el entorno laboral, que incluye oportunidades para el desarrollo personal, es crucial
para la salud y satisfaccion laboral. La ausencia de una correlacion significativa podria
sefalar una falta de recursos adecuados para el desarrollo personal dentro del
entorno laboral. En conclusion, la falta de una relacién significativa en este estudio
subraya la necesidad de revisar y fomentar mas oportunidades de crecimiento y
realizacion personal ofrecidas a los empleados. La comparacion con estudios
anteriores y las teorias relevantes proporciona una base para comprender las posibles
razones detras de la falta de correlacion significativa relevante entidad.

Para el objetivo especifico 6, Se observd en 2024, se observdé una débil
correlacién negativa (Rho = -0,031, p = 0,985) entre el rendimiento de los empleados
en sus tareas y el estrés laboral. A partir de estos resultados, podemos aceptar la
hipétesis nula y rechazar la alternativa, ya que no existe una relacién significativa.
Huayta (2019) también encontr6 una relacién, por lo que nuestros resultados
coinciden con los suyos. baja y no significativa (r = 0.271, p = 0.147). También
concuerdan con Mendoza y Yupanqui (2022), quienes encontraron una correlacion

negativa baja (r = -0.182, p = 0.096). Sin embargo, los resultados que se lograron no
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coinciden con los de los de Fonseca et al. (2023), quienes reportaron una correlacion
negativa (r = -0.671, p = 0.000). Datos que hacen referencia a la teoria de Bakker et
al. (2023) sugiere que el desempefio de tareas puede estar influenciado por el estrés
laboral, con el estrés potencialmente afectando la eficacia y la calidad del trabajo. La
falta de una relacion significativa en este estudio podria indicar que el estrés laboral
en la Municipalidad Provincial de en la entidad de Puno no est4 impactando de
manera perceptible el desempefio en las tareas. Ademas, la teoria de Martinez (2022)
enfatiza la importancia de un buen ajuste entre el trabajador y su entorno laboral para
un rendimiento Optimo. La inexistencia de una correlacion notable puede reflejar que
los obstaculos en el desempefio de las tareas no estan vinculados de manera
suficiente con el estrés que perciben los empleados, lo cual podria apuntar a que otras
variables podrian estar influyendo. En sintesis, la falta de Teniendo en cuenta que
esta investigacion ha encontrado una correlacion estadisticamente significativa entre
la dimension y la variable de la tarea, queda claro que otras variables que afectan al
desempefio laboral. La comparacion con estudios anteriores y las teorias relevantes
proporciona un marco util para entender las posibles razones detras de la falta de
correlacion significativa en el contexto especifico.

En el objetivo especifico 7, se observd una la asociacion entre la autoridad y el
estrés laboral presenta una correlacion negativa débil (Rho =-0,227, p = 0,284). Estos
datos respaldan el rechazo de la hipodtesis alternativa (H1) y la aceptacion de la
hipotesis nula (HO), que afirma que estas variables no estan significativamente
relacionadas entre si. Huayta (2019) también encontré una relacién, por lo que
nuestros resultados coinciden con los suyos. baja y no significativa (r = 0.271, p =
0.149). No obstante, los resultados difieren de los de Mendoza y Yupanqui (2022) y

Fonseca et al (2023), quienes encontraron correlaciones negativas significativas (r =
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-0.555, p = 0.000 y r = -0.671, p = 0.000, respectivamente). Datos que hacen
referencia a la teoria de Bakker et al. (2023) sugiere que la relacién con la autoridad
puede influir en la percepcion del estrés laboral, ya que una relacién negativa con la
autoridad puede aumentar el estrés y afectar el bienestar laboral. La falta de una
relacién significativa en este estudio podria indicar que la calidad de la relacion con la
autoridad en la Municipalidad Provincial de Puno no esta teniendo un impacto
perceptible. Ademas, la teoria de Martinez (2022) subraya la importancia de un buen
ajuste entre el trabajador y su entorno, incluyendo la relacion con la autoridad, para
una adecuada salud y satisfaccion laboral. La ausencia de correlacion significativa
puede sugerir que las dinAmicas de autoridad en el lugar de trabajo no estan
suficientemente relacionadas con el estrés experimentado por los empleados. En
conclusion, la carencia de una relacion significativa la dimensién y variable en este
estudio resalta la necesidad de investigar mas a fondo cémo las relaciones con la
autoridad afectan el estrés laboral. La comparacién con estudios anteriores y las
teorias relevantes proporciona una base para comprender las posibles razones detras
de la falta de correlacion significativa en el contexto especifico de la Municipalidad

Provincial de Puno.
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CONCLUSIONES

Primera: El estrés en el trabajo no se correlaciona con la felicidad en el trabajo.
Ademas, se encontrd que el coeficiente de correlacion era bastante bajo, de -0,126.
Por el contrario, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipétesis nula debido
al valor p de 0,620.

Segunda: Los factores fisicos y/o materiales no se correlacionan
significativamente con el estrés laboral. Ademas, se observé que el coeficiente de
correlacién era bastante bajo, de -0,190. Sin embargo, dado que el valor p era de
0,362, podemos aceptar la hipotesis nula y rechazar la alternativa.

Tercera: No existe correlacion entre el estrés en el trabajo y la remuneracion
econdmica o las ventajas adicionales. Ademas, se ha determinado que el coeficiente
de correlacion es bajo, con un valor de 0,174. Sin embargo, dado que el valor p es de
0,345, podemos aceptar la hipotesis nula y rechazar la alternativa.

Cuarta: Ni las politicas administrativas ni el estrés laboral guardan una relacion
significativa. Ademas, el coeficiente de correlacion fue algo bajo, situandose en 0,284.
Sin embargo, dado que el valor p fue de solo 0,121, podemos aceptar la hipétesis
nula y rechazar la alternativa.

Quinta: Las relaciones fuera del trabajo no se ven afectadas por el estrés
laboral. Ademas, el coeficiente de correlacion fue de solo 0,037. Sin embargo, dado
gue el valor p fue de 0,834, podemos aceptar la hipotesis nula y rechazar la
alternativa.

Sexta: En lo que respecta al crecimiento, el estrés laboral no guarda una gran
correlacion. El valor Rho = -0,242 también muestra una débil conexion negativa. Sin
embargo, dado que el valor p fue solo de 0,143, podemos aceptar la hipoétesis nula 'y

rechazar la alternativa.
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Séptima: El estrés en el lugar de trabajo y el rendimiento en las tareas no estan
significativamente relacionados. No solo eso, sino que la correlacion negativa fue
bastante pequefia (Rho = -0,031). Por el contrario, se acepta la hipétesis nula debido
al valor p de 0,985 hipétesis nula y se rechaza la alterna.

Octava: En relacién con la conexion de una persona con la autoridad, el estrés
relacionado con el trabajo no presenta una correlacion significativa. También se
observé un coeficiente Rho = -0,227, lo que indica una asociacion negativa muy débil.
Por el contrario, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipétesis nula debido

al valor p de 0,284.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al Gerente Municipal y al jefe del &rea de RR. HH., implementar un
analisis detallado de las condiciones laborales para identificar areas de mejora que
puedan afectar positivamente la satisfaccion laboral, incluso si no hay una correlacion
significativa detectada

Segunda: A los gerentes, mejorar la Infraestructura del Lugar de Trabajo puede
contribuir al bienestar general y prevenir futuros problemas de estrés.

Tercera: Al consejo municipal, revisar y Ajustar Beneficios Laborales asegurando
gue los beneficios y la remuneracion sean competitivos y reflejen las expectativas de
los empleados puede ayudar a mejorar la satisfaccion general, aunque la correlacion
con el estrés no sea significativa.

Cuarta: A los jefes de area, actualizar y Comunicar Claramente las Politicas
Administrativas revisando y mejorando las politicas administrativas para asegurar que
apoyen efectivamente a los empleados y promover una comunicacion clara sobre
estas politicas puede ayudar a reducir el estrés.

Quinta: A los sub gerentes, fomentar la Colaboracién y la Comunicacion
promover actividades que fortalezcan las relaciones sociales y mejorar las habilidades
de comunicaciéon puede ayudar a crear un ambiente laboral mas positivo, incluso si la
correlacion con el estrés es baja.

Sexta: A la gerencia municipal, invertir en programas de desarrollo personal,
dando oportunidades para el desarrollo personal y profesional puede ser beneficioso
para los empleados, incluso si no se observa una correlacion significativa con el

estrés.
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Séptima: A los regidores, mejorar recursos y capacitacion para el Desempefio:
Asegurando que los empleados tengan acceso a los recursos y la capacitacion
necesarios para realizar sus tareas eficientemente puede mejorar el desempefio y
reducir el estrés, aunque no se observe una correlacion significativa.

Octava: Fomentar la Comunicacion y el Liderazgo Efectivo: Estableciendo
canales de comunicacion efectivos y ofrecer capacitacion en habilidades de liderazgo
para mejorar la relacion con la autoridad puede ser beneficioso, incluso si no se

observa una correlacién significativa con el estrés.
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Matriz de consistencia

"ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,

2024".
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema Objetivo Hipotesis VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
General: General: General
Conflictos con | Disefio: No
Analizar la | Existe una Relacion  con | Jefes experimental -
; Qué relacion . .
¢Q relacién entre | relacion los jefes. Interrogatorio | transversal
existe entre el » : .
el estrés | significativa Preparacion del cliente Tipo:
estrés laboral y ) .
laboral y la|entre el estrés inadecuada. Falta de | Correlacional
la satisfaccion . . _ )
satisfaccion laboral y la Carencia de | oportunidades | Método:
laboral en los _ _ Estrés . L
_ laboral en los | satisfaccion sostén. Dificultades con | cuantitativo
trabajadores _ laboral _
g I trabajadores laboral en los Conflicto  con | compafieros Poblacion: 1059
e a
S de la | trabajadores de otros Exceso de | rabajadores
Municipalidad o o
o Municipalidad | la Municipalidad trabajadores. critica Muestra: 29
Provincial de o o
BUNo. 20247 Provincial de | Provincial de Sobrecarga de | Inadecuada trabajadores
Puno, 2024. Puno. trabajo. informacion Técnica:
Encuestas

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

Problemas

especificos

Objetivos

especificos

Hipotesis

especificas

¢ Qué relaciéon
existe entre el
estrés laboral y
las condiciones
fisicas ylo
materiales en
los
trabajadores
de la
Municipalidad
Provincial de

Puno, 20247

Analizar la
relacion entre
el estrés
laboral y las
condiciones
fisicas ylo
materiales en
los
trabajadores

de la
Municipalidad
Provincial de

Puno, 2024.

Existe una
relacion
significativa
entre el estrés
laboral y las
condiciones
fisicas ylo
materiales en
los trabajadores
de la
Municipalidad
Provincial  de

Puno, 2024.

¢ Qué relacion
existe entre el
estrés laboral y
los beneficios

laborales  y/o

Analizar la
relacion entre
el estrés
laboral y los

beneficios

Existe una
relacion
significativa
entre el estrés

laboral y los

Satisfaccion

laboral

Condiciones
Fisicas

Materiales

ylo

Trabajo
comodo
Sueldo

econdémico

Instrumento(s):
Escala de
estresores

laborales.

Escala de
satisfaccion
laboral SL -
SPC.
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remunerativos
en los
trabajadores
de la
Municipalidad

Provincial de

laborales y/o
remunerativos
en los
trabajadores

de la

Municipalidad

beneficios
laborales  y/o
remunerativos
en los
trabajadores de

la Municipalidad

Puno, 20247 Provincial de | Provincial  de
Puno, 2024. Puno, 2024.
] | Analizar la | Existe una
¢Qué relacion _ _
_ relacion entre | relacion
existe entre el ] S
el estrés | significativa

estrés laboral y
las politicas
administrativas
en los
trabajadores

de la
Municipalidad
Provincial de

Puno, 20247

laboral y las
politicas
administrativas
en los
trabajadores
de la
Municipalidad
Provincial de
Puno, 2024.

entre el estrés
laboral y las
politicas
administrativas
en los
trabajadores de
la Municipalidad
Provincial de
Puno, 2024.

Beneficios
Laborales y/o
Remunerativos
Politicas
Administrativas
Relaciones
Sociales
Desarrollo
Personal
Desempefio de
Tareas
Relacion con la

Autoridad

Horario laboral
Ambiente
laboral
Satisfaccion
con la actividad
Bienestar en el

trabajo
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¢, Qué relacion
existe entre el
estrés laboral y
las relaciones

sociales en los

Analizar la
relacion entre
el estrés
laboral y las

relaciones

Existe una
relacion
significativa
entre el estrés

laboral y las

sociales en los | relaciones
trabajadores

trabajadores sociales en los
de la

de la | trabajadores de
Municipalidad

Municipalidad | la Municipalidad

Provincial de

Provincial de

Provincial de

Puno, 20247
Puno, 2024. Puno, 2024.
Analizar la | Existe una
¢ Qué relacion
_ relacion entre | relacion
existe entre el o
el estrés | significativa

estrés laboral y
el desarrollo

personal en los

laboral y el

desarrollo

entre el estrés

laboral vy el

personal en los | desarrollo
trabajadores

trabajadores personal en los
de la

de la | trabajadores de
Municipalidad

Municipalidad | la Municipalidad
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Provincial de
Puno, 20247

Provincial de
Puno, 2024.

Provincial de
Puno, 2024.

¢ Qué relacion
existe entre el
estrés laboral y
el desempefiio

de tareas en

Analizar la
relaciéon entre
el estrés
laboral y el

desempeiio de

Existe una
relacion
significativa
entre el estrés

laboral y el

los tareas en los | desempeiio de
trabajadores trabajadores tareas en los
de la | de la | trabajadores de
Municipalidad | Municipalidad | la Municipalidad
Provincial de | Provincial de | Provincial de
Puno, 20247 Puno, 2024. Puno, 2024.

¢, Qué relacion | Analizar la | Existe una
existe entre el | relacion entre | relacion

estrés laboral y | el estrés | significativa

la relacion con
la autoridad en
los

trabajadores
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relacion con la
autoridad en

los

entre el estrés
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relaciéon con la
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INSTRUMENTOS

Escala de estresores laborales
Nombres y apellidos: edad:
Sexo: Instruccion:

En la siguiente hoja Ud. encontrara una serie de situaciones valoradas del 0 al 3 (0 1
2 3), otorgue un valor a cada situacion, considerando cémo le afecta. Responda con
honestidad, no existen puntajes buenos ni malos.

Por ejemplo:

n° Suena el timbre de saliday no estoy listo (0123) 2

Esta situacion la valoré con 2. Pues considero que esta situacion me preocupa
Bastante pero NO ME desespero. Si hubiese escogido el valor 0, significaria que no
me preocupa en lo absoluto. Si escojo el valor 2, la situacion me fastidia un poco; y si
escojo 3 significa que me desesperaria si se presenta esta situacion.

N° | SITUACIONES DE PREOCUPACION O DE INTERES CRITERIOS

1 | Exceso de critica por parte de los jefes o supervisores. 0123

2 | Conflictos con los jefes o supervisores. 0123

3 | Temor de cometer errores en el tratamiento del cliente. 0123

4 | Desacuerdo con el tratamiento del cliente o usuario. 0123
Tomar una decision concerniente al cliente cuando el

5 . . : . . 0123
supervisor no se encuentra de inmediato disponible.

6 Ser interrogado(a) por el cliente sobre cuestiones que no 0123
poseo una respuesta satisfactoria.
Sentir inadecuada preparacion para enfrentar las

7 . . 0123
necesidades de los clientes.

8 Carencia de oportunidades para hablar francamente con 0123
los comparieros acerca de los problemas de la seccion.

9 Carencia de oportunidades para compartir experiencias 0123

con otros compaferos en la seccion.

Carencia de oportunidades para expresar a otros
10 | compaferos de la seccibn mis sentimientos negativos | 0123
hacia los clientes.

11 | Conflictos con mis superiores. 0123

Dificultades para trabajar con un compariero en particular
12 P 0123
de otra seccion.

13 | Exceso de critica de los supervisores. 0123
Dificultades para trabajar con un compariero en particular

14 . s 0123
de la misma seccion.

15 | Grupo de compairieros y horarios impredecibles. 0123

16 Cgrencia de tiempo para ofrecer atencion empatica al 0123
cliente.

17 | Carencia de tiempo para completar todas mis tareas. 0123

18 | Carencia de personal adecuado para cubrir la seccion. 0123

19 | Inadecuada informacion del jefe sobre el cliente. 0123

20 Indicacion del jefe o supervisor que parece ser 0123

inapropiada para el correcto tratamiento del cliente.
21 | Desconocimiento de lo que puede informarse auncliente. | 0123
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29 Incertidumbre respecto a la operacion o funcionamiento 0123
de un equipo especializado.

23 E(())rr;rsll.r por lo menos 4 noches a la semana durante 7 u 8 0123
24 Er?rflar en un familiar cercano dentro de un radio de 10 0123
25 | Hacer ejercicios hasta sudar. 0123
26 | Fumar. 0123
27 | Tomar bebidas alcohdlicas. 0123
28 | Tomar café. 0123
29 | Asistir a actividades sociales o recreativas. 0123
30 | Confiar mis problemas personales a mis amigos. 0123
31 | Enfermar. 0123
32 g:l:)g\(/:%rns&\rlos.obre asuntos domésticos con las personas 0123
33 | Divertirme. 0123
34 | Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad. 0123
35 | Organizar racionalmente mi tiempo. 0123
36 | Me siento feliz con mi trabajo. 0123
37 | Quisiera cambiar de actividad. 0123
38 | Quisiera cambiar de institucion en la que trabajo. 0123
39 | Me siento feliz en mi hogar. 0123
40 | Los problemas me afectan. 0123
41 | Puedo tomar una decision facilmente. 0123
42 | Me gustaria ser otra persona. 0123
43 | Soy una persona simpética. 0123
44 | Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo. 0123
45 | Soy popular entre las personas de mi edad. 0123
46 | Se tienen en cuenta mis sentimientos. 0123
47 | Me doy por vencido (a) facilmente. 0123
48 | Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy. 0123

SI TERMINO, REVISE QUE HAYA VALORADO TODAS LAS

SITUACIONES
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ESCALA SATISFACCION LABORAL (SL-SPC)

Nombres y apellidos: edad:
Sexo: Instruccion:
Margue con un aspa (X) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cuél es su opiniobn acerca de su
ambiente laboral. A continuacién, te presentamos una serie de opiniones a las cuales
le agradeceremos nos responde con total sinceridad marcando con un aspa a la
alternativa que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde la escala es

totalmente andnima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones

Total Acuerdo (TA) De acuerdo (DA) Indeciso (1)
En desacuerdo (ED) Total desacuerdo (TD)
RESPUESTAS
ITEMS TA | DA I ED | TD

1. La distribucién fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis labores.

2. Misueldo es muy bajo en relacion a la labor
que realizo.

3. El ambiente creado por mis comparieros es
el ideal para desempefar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser.

5. La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

6. Mis jefes son comprensivos.
7. Me siento mal con lo que hago.
8. Siento que recibo de parte de la empresa un

mal trato.

9. Me agrada trabajar con mis comparieros.

10. Mi trabajo permite desarrollarme
personalmente.

11. Me siento realmente til con la labor que
realizo.

12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo.

13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

15. La sensacion que tengo de mi trabajo es
bastante aceptable.

16. Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo.

17. Me disgusta mi horario.
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18.

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo.

19.

Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia.

20.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo.

21.

La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable.

22.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23.

El horario de mi trabajo me resulta
incémodo.

24,

La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo.

25.

Me siento feliz por los resultados que logro
en mi trabajo.

26.

Mi trabajo me aburre.

27.

La relacidén que tengo con mis superiores es
cordial.

28.

En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo cOmodamente.

29.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30.

Me gusta el trabajo que realizo.

31.

No me siento a gusto con mis compafieros
de trabajo.

32.

Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias.

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas
de las horas reglamentadas.

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

35.

Me siento complacido con la actividad que
realizo.

36.

Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en
mi trabajo.
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

...........................

TiTULO DE TESIS:

EOTRES LARBSRAL A SATISFACIOw LARSIAL EN Los TRABATARSGES. oo,

-

DE L& MOMCPARDAD. DRONIRGAL DE. PoNe 208MY,

L REFERENCIAS

=

Ars L -/ . Coren &
» EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS:, "’Z'“'./."f.‘t.‘. //ar’, /(/ R

« PROFESION chte. o Advbsfatiae
e CARGO ACTUAL: .Pocexte
o GRADO ACADEMICO: oufer. en  Adfviwntrices

In. ASPECTO DE VALIDACION

[ ~
o s |
o
INDICADORES CRITERIOS S I B
Q12|22 @
e (&) w 2 o
w w2 X
O | x| o || w
[ 1.CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado 7 N B Y A
2.CREATIVIDAD " Esta expresado en capacidades observables 1 2 3| * 5 |
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia T2 [& @] 8
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los itemscon | 1 | 2 | 3 W |5
las variables |
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 [\ | 5
suficientes. o 1
6. INTENCIONALIDAD | Adecuade para cumplir los objetivos de fa | 1 2134 |Y
| investigacion B
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos lebricos ycientificos | 1 | 2 | 3 | | 5
8.COHERENCIA | Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 |N | 5
indices. )
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 | 2 ‘ 3|4 |
investigacion \ !
10. PERTENENCIA El instrumento es (fil y adecuado para fa | 1 2 (3 5( | §
investigacion 4

.  OBSERVACION Y RECOMENDACION
IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=0.75) | >
b. Desaprobado (C <75% =0.75)

Lugar:y Teeha:. .. oo nsimscensssiinesis /‘ ..............................................

“Firma del experto
ONIN° ZZF/L87.
N° celutar: f9/ 703703
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EVIDENCIAS DE RECOJO DE DATOS
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Y O A VAT B N A o A ST con DNl N°

Aioa

, declaro que al firmar este documento otorgo mi
consentimiento para que el bachiller MARCA APAZA, Frank Randy lleve a cabo
Su proyecto de investigacion - tesis titulada Estrés laboral y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

Afirmo haber sido informado/a sobre la naturaleza y propdsito de esta
investigacion, asi como la relevancia de recopilar datos mediante las escalas

proporcionadas, las cuales han sido explicados de manera clara y detallada.

He tenido la oportunidad de formular preguntas, las cuales han sido respondidas
completamente, permitiéndome participar en esta investigacion con pleno

conocimiento.

Me han garantizado que mis datos personales seran tratados con absoluta
confidencialidad y que tengo Ia libertad de retirarme de la investigacion en

cualgquier momento.

Por lo tanto, doy mi consentimiento de manera voluntaria para participar en esta

i =
)

\ F
Firmay huella

investigacion.

lNo_ Hism.snD
. P -
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC,I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 75 /o5 /2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: FRANK RANDY MARCA APAZA
Direccion; AV. EJERCITO N° 293 - PUNO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73127063
Teléfono: 927878919

email; frankiny.marca@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: Lt
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: . email: R

Facultad y/O Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[x] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[_]

Titulo: ESTRES LABORAL Y SATISFACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE PUNO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos): ESTRES, LABORAL, SATISFACION, TRABAJADORES
(Esta obra se desarrolié en la UANCV 2?7

1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

E Bachiller @Titulo (j 2da Especialidad Ti}Maestria ‘jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (4nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, cn ¢l Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en miis de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién méds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/im/a):

X No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

B
15 /75 MAYo nEL 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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