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RESUMEN 

Determinar la relación que existe entre el sistema de microfinanzas con el 

desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca en el año 2024, tiene el 

firme propósito de responder al planteamiento de los objetivos detallados en la 

presente investigación. Material y método:  La metodología de investigación 

aplicó el método hipotético deductivo con un diseño no experimental, transversal, 

para una población de hogares de medios y bajos ingresos y micro y pequeñas 

empresas (MYPE) y una muestra probabilística de 138 microempresarios. En 

líneas generales, los hallazgos de esta investigación revelan que al aplicar la 

prueba de correlación de Charles Spearman (Rho de Spearman), se obtuvo un 

coeficiente de 0,898 acompañado de una significancia bilateral de 0,001, la cual 

es inferior al nivel de error establecido para el estudio (0,05). Este valor evidencia 

una significancia adecuada y permite respaldar la hipótesis principal planteada. 

Igualmente, al ejecutar pruebas adicionales, se obtuvo un valor de p igual a 0,040 

también menor que el nivel de significancia propuesto y un chi‑cuadrada con un 

valor calculado de x²c = 24,502, con un nivel de confianza del 95 % y 16 Gl, el 

cual resulta superior al valor tabulado de x²t = 7,96 para las variables analizadas. 

En consecuencia, se cumple la regla de decisión que confirma la hipótesis 

planteada: el sistema de microfinanzas se vincula de forma directa y significativa 

con el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca en 2024. De este 

modo, se concluye que la variable “sistema de microfinanzas” incide 

directamente sobre la variable “desarrollo de micronegocios” en dicho contexto; 

por tanto, se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alternativa 

(Hₐ). 

Palabras clave: Sistema de microfinanzas, microcrédito, inclusión financiera, 

emprendimiento, desarrollo. 
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ABSTRACT 

Determining the existing relationship between the microfinance system and the 

development of microenterprises in the city of Juliaca by 2024 has as its main 

objective the achievement of the goals stated in this study. Materials and 

methods: The research method uses hypothetico-deductive, non-experimental 

cross-sectional design, the type of research is specifically determined in the basic 

method and at the level of correlation at which the research is applied, for the 

target audience being media households. and Low-Income MYPE, as well as a 

probability sample of 138 microentrepreneurs operating in the city of Juliaca, 

which is lower than the margin of error suggested in this study. 0.05 is a value 

that represents a good level of significance and allows the proposed general 

hypothesis to be accepted; Similarly, using other tests results in a p-value of 

0.040, which is below the suggested level of significance, and a chi-square of x2c 

= 24.502 at the 95% confidence level and 16 degrees of freedom, which is greater 

than the chi-square in the tables. with the research variables x2t = 7.96, satisfying 

the decision rule, this confirms that these results contradict the hypothesis: The 

microfinance system is directly and significantly related to the development of 

microenterprises; Thus, it can be concluded that the microfinance system variable 

has a direct impact on the microenterprise development variable in the city of 

Juliaca 2024, so the null hypothesis (Ho) is rejected and the general hypothesis 

(Ha) is accepted. 

 

Keywords: Microfinance system, microcredit, financial inclusion, 

entrepreneurship, development. 
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INTRODUCCION 

En los últimos años, el campo de las microfinanzas ha evolucionado 

constantemente, empleando principios de tecnología crediticia para evaluar sus 

operaciones. Este enfoque se ha centrado en mejorar el acceso al crédito e 

implementar estrategias a largo plazo para la retención de clientes mediante un 

proceso estructurado de desembolso de préstamos. Los clientes del microcrédito 

están compuestos principalmente por personas individuales y negocios 

familiares que emprenden día a día un negocio y no tienen accesibilidad al 

crédito en el sistema financiero formal o convencional que funciona en base a 

garantías hipotecarias.  

A mayor escala, el microcrédito se ha convertido en una solución 

económica viable para impulsar el crecimiento de las pequeñas y microempresas 

en numerosos países en desarrollo de la región. El mercado peruano alberga 

una diversa gama de organizaciones de microfinanzas destinadas a impulsar el 

desarrollo financiero de los propietarios de pequeñas empresas, facilitando el 

acceso al crédito y a oportunidades de crecimiento que la banca convencional a 

menudo no ofrece. 

Los marcos de servicio al cliente evolucionan junto con los avances en las 

tecnologías crediticias, y el sector de las microfinanzas se está convirtiendo cada 

vez más en un componente fundamental del panorama financiero nacional. Su 

principal objetivo es optimizar sus operaciones y seleccionar estratégicamente a 

sus clientes para asegurar una presencia sostenida en el mercado. Si bien es 

posible que la información recopilada aún sea irregular o de calidad deficiente, 

el énfasis se centra principalmente en optimizar el proceso de seguimiento y 

cobranza dentro del marco de la relación asesor-cliente. Los analistas financieros 
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han expresado su preocupación por este modelo y, en consecuencia, dudan en 

fortalecer su presencia en el mercado mediante nuevos enfoques operativos. 

Esta situación es particularmente relevante para todas las instituciones de 

microfinanzas que participan en este sector. En consecuencia, las instituciones 

de microfinanzas en Perú persisten en perfeccionar su marco relacional, 

priorizando su fortalecimiento mediante un enfoque dual en la eficiencia 

administrativa y operativa. 

Numerosos autores destacan la importancia del sector de las 

microfinanzas, destacando su papel crucial en el fomento del empleo y el 

crecimiento económico del Perú. Apoya las operaciones de las pequeñas 

empresas y tiene un impacto sustancial en los indicadores macroeconómicos, 

impulsando así la creación de empleo en zonas de bajos ingresos para personas 

que anteriormente no podían acceder al crédito dentro del sistema financiero 

formal. Toledo (2018). 

 
El sistema de microfinanzas en el Perú  progresivamente ha venido siendo 

regulado y supervisado por las instituciones correspondientes del sistema 

financiero peruano y sus actividades vienen siendo observadas y monitorizadas 

permanentemente que ayudan al sistema financiero para que pueda ser tomado 

por los demás intermediarios financieros. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Las microfinanzas son la prestación de servicios financieros en pequeñas 

cantidades que por lo general son préstamos a microempresarios y 

emprendedores individuales que normalmente no tienen acceso a servicios 

financieros. 

 
Al igual que un banco una institución de microfinanzas, es un proveedor 

de crédito; sin embargo, hay una diferencia importante en el tamaño del crédito; 

que es menor que el de los otorgados por los bancos tradicionales. Estos 

pequeños préstamos se conocen como microcréditos y los clientes que acuden 

a una institución microfinanciera suelen ser microempresarios y emprendedores 

individuales que necesitan apoyo económico para poner en marcha sus 

negocios. 

 
La ciudad de Juliaca y estratégica es receptora de muchos migrantes de 

las provincia y distritos de la zona norte del departamento de Puno y alberga a 

un contingente importante de personas que se convierten en trabajadores 

informales y tratan hacer algún negocio día a día y con el tiempo se establecen 

permanentemente en la ciudad e inician algún emprendimiento familiar o 

individual y necesitan de un apoyo económico financiero que les permita 
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desarrollarse y consolidar su negocio. Asimismo, la ciudad de Juliaca se 

caracteriza por tener como actividad principal el comercio, concentrado en 

grandes mercados ubicados estratégicamente y que requieren del apoyo 

financiero para continuar operando, lo mismo que sucede en las otras 

actividades económicas que se desarrollan en la ciudad y que se identifican con 

la microempresa y negocios familiares. De aquí que nos hacemos la siguiente 

pregunta: 

 
1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre el sistema de microfinanzas y el desarrollo de 

micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

- ¿Cómo el microcrédito se relaciona con el desarrollo de micronegocios   

en la ciudad de Juliaca? 

- ¿Qué relación existe entre la inclusión financiera y el desarrollo de 

micronegocios en la ciudad de Juliaca? 

- ¿De qué manera el efecto de las microfinanzas se relaciona con el 

desarrollo de los micronegocios en la ciudad de Juliaca? 

- ¿De qué manera los productos financieros se relacionan con el desarrollo 

de los micronegocios en la ciudad de Juliaca? 

- ¿Qué relación existe entre la generación de empleo y el desarrollo de 

micronegocios en la ciudad de Juliaca? 

- ¿Cómo el desarrollo del emprendimiento familiar se relaciona con el 

desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca? 
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1.3 JUSTIFICACIÓN 

1.3.1 Justificación teórica 

Las microfinanzas han venido a revolucionar la forma de usar dinero, 

emprender negocios, poder comprar lo que se requiere, pagar a nuestros 

proveedores, ahorrar para luego invertir y todo dentro de un marco donde existe 

la pobreza y es muy difícil el acceso de personas y familias que quieren 

emprender pero que les es muy difícil acceder al crédito formal del sistema 

bancario. Hoy en día las microfinanzas se constituyen en una interesante 

oportunidad para acercar a nuevos usuarios y al público en general al sistema 

bancario. 

Una de las razones esenciales de la presencia de las instituciones de las 

microfinanzas ha sido el alivio de la pobreza y el apoyo al desarrollo del 

emprendimiento económico, es así que la presencia de capitales externos que 

se manejan a través de instituciones privadas de desarrollo o de las 

denominadas ONGs dan origen a las microfinanzas principalmente en el bloque 

de países emergentes. https://www.idepro.org-uploads 

1.3.2 Justificación practica 

Al referirnos  al sistema de microfinanzas, estamos diciendo que una 

institución de microfinanzas que ofrece pequeños préstamos que se ajustan 

muchas veces a la economía de las familias que no tienen los recursos mínimos 

para emprender algún negocio; esto quiere decir que se trata de ayudar a los 

emprendedores a crear y hacer crecer un negocio y antes de su existencia la 

mayoría de los emprendedores. Por lo general son prestamos los que otorgan 

las instituciones Microfinancieras; pero esta prestación de servicios financieros, 
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aunque en pequeñas cantidades están generando en el público que piensen en 

otros servicios financieros. 

1.3.3 Justificación metodológica 

En la realización del presente estudio y con la utilización del método 

científico, se hará uso de las técnicas e instrumentos de recopilación de datos, 

a través de encuestas o cuestionarios, los que se validarán haciendo uso de los 

métodos estadísticos, (Ñaupas et al 2013). En cuanto al enfoque metodológico, 

este se enmarca en una perspectiva empírica apoyada en un paradigma 

cuantitativo. Para recolectar los datos, se optó por un diseño descriptivo de tipo 

no experimental. Este proceso incluyó el uso de técnicas como la observación, 

permitiendo registrar de manera sistemática los datos obtenidos del entorno real 

y sus manifestaciones empíricas. 

1.4 OBJETIVOS  

1.4.1 Objetivo GENERAL 

Determinar la relación que existe entre el sistema de microfinanzas y el 

desarrollo de los micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024 

1.4.2 Objetivos específicos 

- Determinar cómo se relaciona el microcrédito con el desarrollo de los 

micronegocios en la ciudad de Juliaca. 

- Establecer como la inclusión financiera se relaciona con el desarrollo de 

los micronegocios en la ciudad de Juliaca. 

- Determinar la relación que existe entre los productos financieros y el 

desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca. 

- Determinar como el efecto de las microfinanzas se relaciona con el 

desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca. 
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- Determinar cómo se relaciona la generación de empleo con el desarrollo 

de los micronegocios en la ciudad de Juliaca 

- Establecer como el emprendimiento familiar se relaciona con el desarrollo 

de los micronegocios en la ciudad de Juliaca. 

 
1.5 HIPÓTESIS 

1.5.1 Hipótesis general 

El sistema de microfinanzas se relaciona de manera directa y significativa 

con el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca 

1.5.2 Hipótesis especificas 

- El microcrédito se relaciona positivamente con el desarrollo de 

micronegocios en la ciudad de Juliaca. 

- La inclusión financiera se relaciona de manera significativa con el 

desarrollo de micronegocios   en la ciudad de Juliaca. 

- Los productos financieros se relacionan significativamente con el desarrollo 

de micronegocios en la ciudad de Juliaca. 

- El efecto de las microfinanzas se relaciona positivamente con el desarrollo 

de microfinanzas en la ciudad de Juliaca. 

- El emprendimiento familiar se relaciona de manera significativa con el 

desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca. 

- La generación de empleo se relaciona de manera directa con el desarrollo 

de micronegocios en la ciudad de Juliaca 

1.6 VARIABLES 

1.6.1 Variable 1: Sistema de microfinanzas  

Dimensiones: Microcrédito – Inclusión financiera – Efecto de las 

microfinanzas – Productos financieros 
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1.6.2 Variable 2: Desarrollo de micronegocios 

 Dimensiones: Desarrollo del emprendimiento familiar – Generación de 

empleo 
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1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

ESCALA 

VALORATIVA 

 

 

 

 

V.1 Independiente: 
      SISTEMA DE 

MICROFINANZAS 
 

 

1.1  
Microcrédito 

 

- Prestatarios 
individuales 

- Grupos solidarios 
- Microempresarios 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo 

 

     Regular 

 

      Bueno 

1.2   
Inclusión 
financiera 

 

 
- Negocio individual 
- Micronegocios 

familiares 
- Emprendedores 

nuevos 
 

1.3 
 Efecto de las 

microfinanzas 

 

 

 
- Lucha contra la 

pobreza 
- Intermediarios 

financieros 
- Formalización 

empresarial 
 

1.4  

Productos 
financieros 

 
- Provisión de 

capital de trabajo 
- Préstamos y 

ahorros para 
negocios 

 

 

V.2 Dependiente: 
     DESARROLLO DE 

MICRONEGOCIOS 
 

 

 

 

 
2.1 
 Desarrollo del 
emprendimient
o familiar 
 
 
 
 
 

 
- Provisión de 

capital (inversión) 
 

- Preferencia por 
cajas municipales  
 

- Tasas de interés 
del mercado 
financiero 

 

     Malo 

 

     Regular 

 

     Bueno 

       
2.2  
Generación de 
empleo 
 
 
 

 
- Ingresos familiares 
- Capacidad 

adquisitiva 
- Reducción de la 

pobreza 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEORICOS 

2.1. BASES TEÓRICAS 

2.1.1. Sistema de microfinanzas 

La tasa de interés en las microfinanzas es un tema muy polémico, 

principalmente porque, en última instancia, afecta el costo que asumen los 

consumidores por los productos financieros, en particular los préstamos. Según 

Muhammad Yunus, experto en la materia, este gasto debería mantenerse en o 

por debajo del 10% de la tasa de interés una vez contabilizados los costos.  

            Microcrédito 

Los microcréditos se desarrollaron como una solución financiera para 

apoyar a personas y comunidades en situación de riesgo. En un contexto 

social, estos pequeños préstamos ayudan a quienes carecen de acceso a los 

servicios financieros tradicionales. Actualmente, estas soluciones financieras 

se han expandido para incluir a (pymes) y emprendedores que buscan un 

acceso rápido a financiación modesta. Analizamos las ventajas y desventajas 

de esta opción de préstamo, sus diferencias con los préstamos rápidos y los 

minicréditos, y los factores esenciales a considerar para mantener el bienestar 

financiero. (Manuel Calvente Orden, s/f) 



9 
 

 

Inclusión financiera 

Contar con acceso a servicios financieros brinda a las personas la 

posibilidad de generar ahorros y estar mejor preparadas para aprovechar 

oportunidades futuras de inversión. Este acceso contribuye a construir una 

base financiera más estable, reduciendo la exposición frente a crisis 

económicas al disminuir la dependencia de mercados financieros 

internacionales. (Herminio et al., 2021) 

Efecto de las microfinanzas 

Los efectos de las microfinanzas siguen siendo tema de debate. 

Numerosos autores coinciden en que el movimiento microfinanciero sigue 

luchando por dilucidar el impacto de las microfinanzas, especialmente del 

microcrédito. Si bien existen diversos estudios que examinan los efectos de las 

microfinanzas, estos tienden a estar fragmentados, se centran principalmente 

en un tipo de impacto y carecen de una recopilación coherente que facilite un 

análisis exhaustivo y comparativo entre diversas regiones. A la luz de la 

literatura existente que destaca los efectos de las microfinanzas, este artículo 

busca sintetizar los hallazgos de diversos estudios a nivel mundial. El objetivo 

es realizar un análisis comparativo para evaluar la eficacia con la que las 

microfinanzas cumplen las funciones previstas, con especial atención a su 

influencia dentro del sector financiero.(Catalina Rodríguez Garcés, 2008) 

Productos financieros 

El sistema financiero comprende diversas instituciones que captan el 

exceso de ahorro y lo vinculan con oportunidades de inversión mediante 

instrumentos conocidos como productos financieros. Estos intercambios de 

productos financieros se producen en el contexto del mercado financiero. 
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Un producto financiero puede describirse como un servicio prestado por 

instituciones financieras. En esencia, un producto financiero se refiere a 

cualquier servicio de financiación, con el propósito de proporcionar el capital 

necesario para el crecimiento y satisfacer las necesidades de inversión. 

Asimismo, los productos financieros abarcan diversas ofertas que las 

instituciones financieras ofrecen a las empresas para ayudarlas a proteger sus 

ahorros y aumentar su rentabilidad.(Patricio Rodríguez Carmona, 2008) 

2.1.2. Desarrollo de micronegocios 

Desarrollo del emprendimiento familiar 

Hablar de emprendimiento en familia significa crear oportunidades para 

iniciar negocios y también crear un espacio de apoyo donde los miembros de la 

familia puedan invertir sus recursos, energía, sueños y esperanza en los 

demás.(Raúl Tello, 2023) 

Generación de empleo 

La generación de empleo se refiere a la creación de oportunidades 

laborales para las personas en la economía. Desempeña un papel crucial en la 

disminución de las tasas de desempleo, la progreso de los niveles de vida y el 

fomento del crecimiento económico.(Anónimo, 2024) 

 

2.2. MARCO CONCEPTUAL  

Prestatarios individuales 

El prestatario es una persona física o entidad que busca un préstamo 

monetario, con el compromiso de devolver el monto principal más los intereses 

devengados en un plazo establecido.(Anonimo, s/f) 
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Grupos solidarios 

Los grupos solidarios se pueden conformar por un grupo de amigos, conocidos, 

familia o compañeros de la misma organización. (Santiago Vera, 2000) 

Negocio individual 

Esta forma de emprendimiento se reconoce como el esfuerzo deliberado que 

una persona realiza para transformar su situación actual. Si bien no se limita al 

ámbito corporativo, puede ser sumamente beneficioso al iniciar un nuevo 

proyecto. 

            Micronegocios familiares 

Una microempresa familiar es una empresa familiar de pequeña escala 

generalmente definida por sus recursos financieros y laborales limitados y que 

generalmente está compuesta por miembros de la familia.(Anónimo, s/f-c) 

Emprendedores nuevos 

Es un individuo que, inspirado por un concepto creativo, emprende de forma 

independiente un proyecto en el que cree fervientemente, busca diligentemente 

formas de llevarlo a cabo y acepta los riesgos y repercusiones 

asociados.(Anónimo, n.d) 

Lucha contra la pobreza 

La pobreza se ha presentado sistemáticamente como un problema 

multifacético. Con solo mencionar esto se reconoce que consta de múltiples 

elementos que interactúan entre sí. Esta complejidad surge principalmente de 

las características inherentes de la pobreza, más que de nuestros enfoques 

para comprenderla. En la década de 1960, académicos estadounidenses que 
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se centraron en este tema reconocieron que el término general "pobreza" a 

menudo oscurece verdades más profundas en lugar de aclararlas.(Javier 

Iguiñiz Echeverría, 2003) 

Intermediarios financieros 

Personas u organizaciones que facilitan actividades económicas, actuando 

como intermediarios entre inversores y empresas que buscan 

financiación.(Anónimo, s/f-d) 

Formalización empresarial 

Debe entenderse no solo como un simple trámite legal, sino como una 

estrategia clave para favorecer la integración económica, social y ambiental de 

los negocios dentro del mercado formal. Este proceso no solo impulsa un 

aumento en la productividad, sino que también permite el acceso a servicios 

financieros y contribuye a la sostenibilidad de las empresas a largo plazo. 

(Unicom – Seprec, 2023) 

Préstamos y ahorros 

Un préstamo es un instrumento financiero que proporciona a una persona una 

suma de dinero predeterminada por adelantado, con la condición de que la 

devuelva junto con los intereses acordados dentro de un plazo establecido. El 

préstamo se devuelve en cuotas regulares.(Anónimo, s/f-a) 

Ahorrar implica destinar una parte de los ingresos de una persona —ya sea 

individual o empresarial— a necesidades futuras.(Anónimo, s/f) 

Provisión de capital (inversión) 
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Son fondos asignados o reservas que una empresa reserva para hacer frente 

a pasivos futuros o pérdidas potenciales.(Anónimo, s/f-f) 

Preferencia por cajas municipales  

Estas entidades son componentes del sistema financiero y son propiedad 

absoluta de las autoridades gubernamentales locales.(Jorge García Paz, 2018) 

Tasas de interés 

Es una proporción que se convierte en una suma financiera, utilizada para 

compensar el uso de fondos prestados. Es una suma de dinero que 

generalmente refleja un porcentaje de la transacción financiera 

realizada.(Anónimo, s/f-b) 

Ingresos familiares  

Es una estimación del ingreso mensual que normalmente genera un 

hogar.(Anónimo, s/f) 

 Reducción de la pobreza 

Abordar la pobreza es esencial desde perspectivas jurídicas, éticas, sociales, 

políticas y estratégicas. Esta es una de las principales obligaciones asumidas 

por las naciones.(Anónimo, 2019) 

2.3.  ANTECEDENTES DEL ESTUDIO  

2.3.1. A nivel internacional 

(Argumosa Díaz-Lladó, 2024) Desde la década de 1970, el microcrédito 

se ha consolidado como un enfoque viable para aliviar la pobreza, ofreciendo 

oportunidades financieras a personas que no pueden acceder a préstamos 

bancarios convencionales. Este acceso les permite asegurar los medios para 
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emprender sus propios negocios y mejorar su calidad de vida. Esta investigación 

evalúa el impacto del microcrédito como mecanismo de desarrollo mediante el 

análisis de dos iniciativas: se identificaron diversos factores clave que 

contribuyen a su éxito. Entre ellos destacan la formación en educación 

financiera, una cuidadosa selección de las personas beneficiarias, la provisión 

de acompañamiento constante y una ejecución eficaz de las estrategias 

implementadas. La ejecución exitosa de las iniciativas de microcrédito puede 

servir como un catalizador significativo para el progreso socioeconómico, en 

particular para las personas de comunidades desfavorecidas. Se sugiere una 

estrategia integral que incluya marcos regulatorios propicios, iniciativas de 

educación financiera y marcos organizacionales sólidos para mejorar la eficacia. 

(Martha del Socorro Alzate Cárdenas, 2023) Los Círculos Solidarios están 

conformados por grupos de entre 10 y 30 personas provenientes de sectores 

vulnerables de Medellín, Colombia, quienes han sido excluidos del sistema 

financiero tradicional. Estas agrupaciones colaboran para desarrollar proyectos 

económicos y productivos de manera conjunta. Este artículo presenta los 

resultados del estudio denominado. Metodología: La investigación se dirigió a 

una población total de 9.794 beneficiarios. Resultados: Las microfinanzas 

solidarias han demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la vida de 

personas en situación de pobreza. Han contribuido a que muchos puedan 

mejorar sus viviendas, acceder a crédito, ahorrar, continuar formándose, 

fortalecer la inclusión de género y construir relaciones de confianza. Su 

verdadero valor radica en ofrecer soluciones concretas a las necesidades reales 

de sus integrantes. 
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La investigación en microfinanzas examina servicios financieros 

diseñados para comunidades en riesgo, que se enfrentan a diario a un entorno 

altamente competitivo. El enfoque se basó en metodologías tanto cualitativas 

como cuantitativas. Los resultados, fomentan una economía de base y solidaria 

al posibilitar diversos modelos de organización de la producción que se alinean 

con las ventas anuales, las regiones de venta y la adquisición de mercancías, 

además de considerar los préstamos bancarios, las preferencias por productos 

financieros y el crédito otorgado. En conclusión, si bien Ecuador cuenta con un 

marco institucional que rige las microfinanzas, es responsabilidad última de los 

microempresarios aprovechar estas herramientas financieras para impulsar su 

crecimiento económico y competitividad.  

2.3.2. A nivel nacional 

                  (Roberto & Salazar, 2024) Este estudio analiza cómo el microcrédito afecta 

el crecimiento financiero de las pequeñas empresas en el distrito de Moquegua 

en 2022. Para realizarlo, utilizamos un método basado en números y datos. Fue 

práctico, analizó las relaciones entre los factores, se basó en la ciencia y empleó 

un enfoque lógico para extraer conclusiones. El plan de investigación se modificó 

para considerar a un grupo en un momento específico, sin realizar experimentos. 

El grupo estudiado incluyó a 1227 propietarios. La muestra, selecta 

aleatoriamente, incluyó a 293 personas. Recopilamos información mediante una 

encuesta mediante un cuestionario. Los resultados muestran una fuerte relación 

entre los microcréditos y el crecimiento financiero de las pequeñas empresas. 

Este hallazgo demuestra que el uso del microcrédito se asocia con mayores 

ingresos y mejores beneficios, lo que se traduce en una mejor gestión del dinero 

y una mejora financiera significativa para las pequeñas empresas. 
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(Condori Llanqui, 2023; Piñas et al., 2024) este estudio buscó investigar 

a fondo la interacción entre las variables dentro de las (mype) que operan en la 

industria de alimentos. Desde el enfoque metodológico, es de diseño básico, 

apoyándose en la observación de las interacciones entre diferentes variables. 

Para el estudio, se seleccionó una muestra compuesta por 75 trabajadores 

pertenecientes a pequeños negocios del sector de alimentos y bebidas, 

permitiendo una evaluación exhaustiva de la realidad local. Esta muestra ofreció 

una base sólida para extraer conclusiones significativas, las cuales fueron 

analizadas a través de diversas herramientas estadísticas. El resultado obtenido 

un coeficiente de 0,985 indica una fuerte y significativa relación entre el acceso 

a microfinanzas proporcionadas por instituciones especializadas y el estado 

financiero de estos pequeños negocios. Asimismo, los programas de 

microcrédito ofrecieron información valiosa para identificar posibles dificultades 

económicas. En conclusión, la investigación pone en evidencia que tanto las 

microfinanzas como la disponibilidad de información financiera son factores 

cruciales para el crecimiento y sostenibilidad de los pequeños emprendimientos 

en el rubro alimentario. Estos hallazgos resultan fundamentales para el diseño 

de políticas y planes de negocio, y subrayan la necesidad de continuar 

mejorando el acceso a servicios financieros para este tipo de empresas. 

(Estudio: “Pequeños préstamos y éxito a largo plazo para pequeños negocios de 

alimentos y bebidas”). 

2.3.3. A nivel local  

(Medrano Damian, 2023) objetivo evaluar cómo las instituciones 

financieras inciden en el crecimiento de las MIPYMES en la región. El estudio 

empleó un enfoque descriptivo y explicativo, empleando una metodología 
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deductiva y analítica. Su diseño fue no experimental y se centró en transacciones 

causales. Se empleó un cuestionario como instrumento para la encuesta. El 

estudio incluyó a un total de 52 emprendedores, que conformaron tanto la 

población como la muestra. Si bien existen fondos de promoción para impulsar 

el desarrollo de las MIPYMES disponibles en bancos de segundo piso como el 

Banco Mundial, COFIDE, el FMI y el BID, muchos emprendedores desconocen 

estas opciones de bajo interés. Esta falta de acceso se ve agravada aún más 

por el hecho de que una parte importante de las mypes de la región Puno operan 

de manera informal, lo que les impide calificar para préstamos financieros 

promocionales, ya que las instituciones financieras les exigen presentar estados 

financieros como prueba para la aprobación del préstamo. 

(Yucra Vilca, 2024) Esta investigación se centra en el análisis de los 

mercados de intermediación financiera en la región de Puno. La información 

sobre el impacto que generan las operaciones activas y pasivas de estos 

intermediarios en los agentes económicos de Puno es particularmente limitada. 

Por ello, se vuelve fundamental examinar cómo las inversiones privadas, los 

ahorros y los aportes previsionales realizados por la banca comercial, las cajas 

municipales, otras entidades financieras y empresas privadas, inciden en la 

PEA, especialmente en el ámbito laboral de los distintos sectores productivos de 

la región. Para el estudio se emplearon técnicas estadísticas basadas en un 

enfoque cuantitativo, con análisis tanto descriptivos como inferenciales. 

Utilizando datos secundarios proporcionados por el BCR del Perú, los resultados 

reflejan una correlación sólida entre los niveles de intermediación financiera y el 

empleo en Puno, con variables estadísticamente significativas bajo un nivel de 

confianza del 99 %.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGIA 

3.1.  MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1.  Método o métodos aplicados a la investigación 

Se aplicó el enfoque hipotético-deductivo, el cual se estructura en una serie 

de etapas fundamentales. (Rodríguez & Pérez, 2017) 

 
3.1.2.  Enfoque de la investigación 

Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, lo cual accedió medir y 

analizar de manera precisa los datos logrados de los participantes del estudio. 

Asimismo, se utilizaron técnicas estadísticas para procesar la información, lo que 

favoreció la obtención de resultados que pueden ser generalizados a contextos 

más amplios. (Neill & Cortez, 2018). 

 
3.1.3.  Tipo de investigación 

Este estudio manejó un enfoque fundamental, un método que mejora el 

avance del conocimiento, a menudo clasificado como investigación pura.(Cadena 

et al., 2017). 

3.1.4.   Nivel de investigación 

Se realizó una evaluación de la correlación entre el sistema de 

microfinanzas y el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024. 
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Diagrama de la investigación: 

 

Donde:  

M: Muestra del estudio. 

Ox: Representa información sobre Sistema de microfinanzas 

Oy: Representa información sobre el Desarrollo de micronegocios. 

r:   Correlación entre las variables. 

 
3.1.5.    Diseño de investigación 

Es de diseño no experimental. Además, tendrá un enfoque transversal, 

permitiendo la utilización simultánea de herramientas, lo que conducirá a 

resultados económicamente más sostenibles.(Vallejo, 2002). 

3.2.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. Población 

Para este estudio, estimamos una tasa de población de 0,35 para la 

ciudad de Juliaca, lo que se traduce en aproximadamente 350.000 habitantes, 

según lo informado por el INEI. 

3.2.2. Muestra 

                          

 

Siempre que:  
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Z = 96% de nivel de confianza. 

P = 0,9 

Q = 0,1 

E = 5% de error máximo. 

N = 0,35(350,000)  

Luego tenemos: 

𝑛° =
122500 ∗ 1.962 ∗ 0.87 ∗ 0.13

(122500 − 1)0.052 + 1.962 ∗ 0.87 ∗ 0.13
 

 

 

                                   n0 = 138,1428 ≈ 138 

 

                       Tamaño de muestra: n = 138 

3.3  PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

3.3.1. Técnicas  

Para la variable 1, Sistema de microfinanzas, como técnica se utilizó la 

encuesta.  

 
Para la variable 2, Desarrollo de micronegocios, se empleó como técnica 

la encuesta.  

 
3.3.2.  Instrumentos  

      Instrumento:  

Cuestionario de preguntas 

3.3.3   Prueba estadística 
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       Se llevó a cabo los procesos siguientes: 

- Recopilación de datos 

- Tabulación de datos. 

- Elaboración de tablas y gráficos 

- Aplicación del Programa Estadístico SPSS 

 
Se realizó un análisis estadístico tomando una muestra aleatoria de la 

población estudiada. Con esta muestra se aplicaron pruebas de hipótesis que 

permitieron confirmar la hipótesis general. Para analizar la relación entre las 

microfinanzas y el crecimiento de los micronegocios se usó la prueba Rho de 

Spearman, y para validar los resultados, también se empleó la prueba Ji 

cuadrada. Todo el análisis se desarrolló utilizando SPSS versión 24 y Excel, 

considerando aspectos clave como el tamaño de la muestra y la relación entre 

las variables. 

 
Prueba de Hipótesis: 

Ho: El estadístico no es significativo, se rechaza la hipótesis nula 

Ha: El estadístico es significativo, se acepta la hipótesis general (Alterna) 

Ha: El sistema de microfinanzas se relaciona de manera directa y significativa 

con el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024 

 

Hipótesis Nula; Ha: r ≠ 0: 

Ho: El sistema de microfinanzas no se relaciona con el desarrollo de 

micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1  PRESENTACIÓN 

Capítulo en el cual manifestara los resultados del estudio manifestándonos 

descripciones e interpretaciones, al mismo tiempo, se presentan, analizan, 

evalúan e interpretan los resultados alcanzados en esta investigación, esto con 

el fin de mostrarnos los hallazgos encontrados según los objetivos propuestos: 

asimismo, son la base para aceptar las hipótesis propuestas. 

4.2. RESULTADOS 

VARIABLE 1: Sistema de microfinanzas 

        Dimensión: Microcrédito 
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Tabla 1  

Microcrédito 

Indicadores 
Microcrédito 

Total % 

Malo % Regular % Bueno % 

Prestamos individuales 4 2.90 19 13.77 23 16.67 46 33.33 

 

Préstamos a grupos 
solidarios 

7 5.07 11 7.97 20 14.49 38 27.54 

 

 

Préstamo a 
microempresarios 

3 2.17 17 12.32 34 24.64 54 39.13 

 

 

Total 14 10.14 47 34.06 77 55.80 138 100 
 

 Nota: Elaboración propia 

Figura 1 

 Microcrédito 

                 

 

 

 

 

 

 Nota: Tabla 1 
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Interpretación y análisis 

Para la dimensión Microcrédito y de acuerdo con la encuesta a los 

microempresarios y emprendedores individuales de Juliaca, se tiene: 

Tabla y gráfico 1, el Microcrédito para la categoría malo, el 5.07% 

corresponde al indicador préstamos a grupos solidarios, el 2.90% referente a 

préstanos individuales; equivalentemente en la categoría regular, el 13.77% 

corresponde al indicador prestamos individuales, un 12.32% para préstamos a 

microempresarios y finalmente es bueno, el 24.64% corresponde al indicador 

préstamos a microempresarios, un 16.67% para préstamos individuales. 

En términos generales, dentro de la dimensión de microcrédito, se 

observó que el 39,13 % de los préstamos se destinan a microempresarios, 

mientras que un 33,33 % corresponde a créditos individuales. De acuerdo con 

los análisis estadísticos realizados, el análisis arrojó un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0,898 con un nivel de significancia de 0,001, lo que 

indica una relación fuerte y estadísticamente significativa entre el microcrédito y 

el desarrollo de micronegocios en Juliaca durante el 2024.    
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                      Tabla 2  

Inclusión financiera 

Indicadores 
Inclusión financiera 

Total % 
Malo % Regular % Bueno % 

Personas negociantes 
individuales 

4 2.90 12 8.70 13 9.42 29 21.01 

 

Micronegocios familiares 5 3.62 20 14.49 36 26.09 61 44.2 
 

 

Personas que desean iniciar 
un negocio 

6 4.35 18 13.04 24 17.39 48 34.78 
 

 

Total 15 10.87 50 36.23 73 52.90 138 100 
 

Nota: Elaboración propia        

 

               Figura 2 

 Inclusión financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla 2 
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Interpretación y análisis 

Tabla y gráfico 2, el Inclusión financiera para la categoría malo, el 4.35% 

corresponde al indicador Personas que desean iniciar un negocio, el 3.62% 

referido a micronegocios familiares; igualmente en la categoría regular, el 

14.49% tienen micronegocios familiares, un 13.04% para personas que desean 

iniciar un negocio y finalmente para la categoría bueno el 26.09% micronegocios 

familiares, un 17.39% para personas que desean iniciar un negocio. 

La dimensión de inclusión financiera se identificó que el 44,20 % de los 

beneficiarios corresponden a micronegocios de tipo familiar, mientras que el 

34,78 % está compuesto por personas interesadas en iniciar una actividad 

empresarial. Según los resultados estadísticos del estudio. Estos hallazgos 

respaldan la existencia de una relación significativa entre la inclusión financiera 

y el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca durante el año 2024.    
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Tabla 3  

Efecto de las microfinanzas 

Indicadores 
Efecto de las microfinanzas 

Total % 
Malo % Regular % Bueno % 

Lucha contra la pobreza 6 4.35 15 10.87 17 12.32 38 27.54 

 

Intermediarios financieros 10 7.25 44 31.88 22 15.94 76 55.07 

 

 

Formalización empresarial 3 2.17 12 8.70 9 6.52 24 17.39 

 

 

Total 19 13.77 71 51.45 48 34.78 138 100 
 

 Nota: Propia 

 Figura 3  

Efecto de las microfinanzas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Tabla 3 
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Interpretación y análisis 

Tabla y gráfico 3, Dentro de la dimensión referida al efecto de las 

microfinanzas, en la categoría “malo”, el 7,25 % se relaciona con el indicador de 

intermediarios financieros, seguido por un 4,35 % vinculado a la reducción de la 

pobreza. En la categoría “regular”, el 31,88 % pertenece nuevamente al 

indicador de intermediarios financieros, mientras que el 10,87 % está asociado 

a la reducción de la pobreza. Finalmente, en la categoría “bueno”, se registró un 

15,94 % para el indicador de intermediarios financieros y un 12,32 % para el de 

reducción de la pobreza. 

De forma general, los indicadores relacionados con la dimensión del 

efecto de las microfinanzas revelan que el 55,07 % corresponde al papel 

desempeñado por los intermediarios financieros, seguido de un 27,54 % 

vinculado a la capacidad de estos mecanismos para reducir la pobreza. Estos 

resultados permiten concluir que existe una relación significativa entre el efecto 

de las microfinanzas y el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca.    
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Tabla 4  

Productos financieros 

Indicador 
Productos financieros 

Total % 
Malo % Regular % Bueno % 

Provisión de capital de 

trabajo 
2 1.45 35 25.36 41 29.71 78 56.52 

 
Préstamos y ahorros 

para negocios 
1 0.72 26 18.84 33 23.91 60 43.48 

 

 
                  

 

 
Total 3 2.17 61 44.20 74 53.62 138 100  

   Nota: Elaboración propia 

Figura 4  

Productos financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Tabla 4 
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Interpretación y análisis 

Para la dimensión productos financieros y de acuerdo con la encuesta a los 

microempresarios y emprendedores individuales, se tiene: 

Tabla y gráfico 4, en el caso de la dimensión productos financieros para 

la categoría a malo, el 1.45% el capital de trabajo, el 0.72% referido a préstamos 

y ahorros para negocios; es regular, el 25.36% corresponde al indicador 

provisión de capital de trabajo, el 18.84% para préstamos y ahorros para 

negocios finalmente para la categoría bueno el 29.71% provisión de capital de 

trabajo, el 23.91% para préstamos y ahorros para negocios. 

En términos generales, dentro de la dimensión de productos financieros, 

se observó que el 56,52 % corresponde al indicador de provisión de capital de 

trabajo, seguido por un 43,48 % asociado a préstamos y ahorros dirigidos a 

negocios. Los resultados del estudio revelan una correlación fuerte y significativa 

entre el uso de productos financieros y el desarrollo de micronegocios en Juliaca 

en 2024, con un coeficiente de Pearson de 0,898 y una significancia de 0,001, 

valor que confirma la validez estadística de esta relación.    
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 VARIABLE 2: Desarrollo de micronegocios 

           Tabla 5  

Desarrollo del emprendimiento familiar 

Indicadores 
Desarrollo del emprendimiento familiar 

Total % 
Malo % Regular % Bueno % 

Provisión de capital para el negocio 3 2.17 21 15.22 27 19.57 51 36.96 

 

Preferencia por Cajas Municipales 5 3.62 16 11.59 24 17.39 45 32.61 

 

 

Tasas de interés del mercado 
financiero 

12 8.70 17 12.32 13 9.42 42 30.43 

 

 

Total 20 14.49 54 39.13 64 46.38 138 100 
 

 Nota: Elaboración propia 

 Figura 5  

Desarrollo del emprendimiento familiar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla 5 
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         Interpretación y análisis 

Para la dimensión desarrollo del emprendimiento familiar y de acuerdo con la 

encuesta a microempresarios y emprendedores individuales, se tiene: 

Tabla y gráfico 5,  la dimensión desarrollo del emprendimiento familiar 

para la categoría malo, el 8.70% la tasa de interés del mercado financiero, 

seguido de un 3.62% que está referido preferencias por cajas municipales; es 

regular, el 15.22% provisión de capital para el negocio, seguido de un 12.32% 

para tasas de interés del mercado financiero y finalmente para la categoría 

bueno el 19.57% provisión de capital para el negocio, seguido de un 17.39% 

para preferencia por cajas municipales. 

En términos generales, dentro de la dimensión referida al desarrollo del 

emprendimiento familiar, se identificó que el 36,96 % corresponde al indicador 

de provisión de capital para el negocio, seguido por un 32,61 % asociado a la 

preferencia por las cajas municipales. El análisis estadístico evidenció una 

correlación fuerte y significativa (Pearson 0,898; p = 0,001) entre el 

emprendimiento familiar y el desarrollo de micronegocios en Juliaca 2024, lo que 

respalda la existencia de una relación directa entre ambos factores.    
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Tabla 6  

Generación de empleo 

Indicadores 
Generación de empleo 

Total % 
Malo % Regular % Bueno % 

Ingresos familiares de micronegocios 10 7.25 31 22.46 18 13.04 59 42.75 

 

Capacidad adquisitiva de 
microempresarios 

8 5.80 28 20.29 16 11.59 52 37.68 

 

 

Reducción de la pobreza 5 3.62 8 5.80 14 10.14 27 19.57 

 

 

Total 23 16.67 67 48.55 48 34.78 138 100 
 

 Nota: Propia 

Figura 6  

Generación de empleo 

    Nota: Tabla 6 
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  Interpretación y análisis 

Tabla y el Gráfico 6, en la dimensión relacionada con la generación de 

empleo, se observa que en la categoría “malo” el 7,25 % ingresos familiares de 

micronegocios, seguido por un 5,80 % vinculado a la capacidad adquisitiva de 

los microempresarios. En la categoría “regular”, el 22,46 % está asociado a los 

ingresos familiares de los micronegocios y el 20,29 % a la capacidad adquisitiva. 

Finalmente, en la categoría “bueno”, el 13,04 % corresponde a ingresos 

familiares y el 11,59 % a la capacidad adquisitiva de los emprendedores. 

En términos generales, dentro de la dimensión de generación de empleo, 

se encontró que el 42,75 % corresponde al indicador de ingresos familiares 

provenientes de micronegocios, mientras que el 37,68 % se relaciona con la 

capacidad adquisitiva de los microempresarios. Los análisis estadísticos 

mostraron una correlación significativa entre la generación de empleo y el 

desarrollo de micronegocios en Juliaca en 2024, con un coeficiente de Pearson 

de 0,898 y una significancia de 0,001, lo que confirma una relación directa entre 

ambas variables.        

4.3  PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

        H0:  

El sistema de microfinanzas no se relaciona con el desarrollo de micronegocios 

en Juliaca 2024 

        Hg:  
 

El sistema de microfinanzas se relaciona de manera directa y significativa con el 

desarrollo de micronegocios en Juliaca 2024 
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         Prueba Rho: hipótesis general 

  
Sistema de 

micronegocios 

Desarrollo de 
micronegocios en 

la ciudad de 
Juliaca 

Rho de 
Spearman 

Sistema de 
microfinanzas 

Coeficiente de 
correlación 

,898 ,877** 

Sig. (bilateral)   ,001 

N 174 174 

Desarrollo de 
micronegocios en la 
ciudad de Juliaca 

Coeficiente de 
correlación 

,877** ,898 

Sig. (bilateral) ,001   

N 174 174 

** La correlación es significativa al nivel 0,001 (bilateral). 

 

La prueba Rho de Spearman confirmó una relación directa y significativa 

entre el sistema de microfinanzas y el desarrollo de microempresas en Juliaca 

durante 2024, con un coeficiente de 0,898 y una significancia de 0,001. Estos 

resultados respaldan la hipótesis general del estudio y permiten descartar la 

hipótesis nula. 

 

Prueba Chi cuadrada: Hipótesis general 
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Formula Chi cuadrado: 

 

K = número de categorías  

Ei = número hipotético de casos en la categoría “i” 

Oí = número de casos observados  

Hipótesis Alterna: Ha: 

Ha: xi   xa / xi   0 

H1: El sistema de microfinanzas se relaciona de manera directa y significativa 

con el desarrollo de micronegocios en Juliaca 2024  

El estudio arrojó un valor p de 0,040 y un Chi-cuadrado calculado de 

24,502, superior al valor tabular de 7,96, lo que valida la hipótesis general. Estos 

resultados confirman que el sistema de microfinanzas está significativamente 

relacionado con el desarrollo de micronegocios en Juliaca durante 2024. 
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4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados del análisis, con un coeficiente de Pearson de 0,898, una 

significancia de 0,001 y un valor de Chi-cuadrado de 24,502, confirman una 

relación clara y significativa entre el sistema de microfinanzas y el desarrollo de 

micronegocios en Juliaca durante 2024, de igual forma este resultado valida los 

resultados presentados en las tablas correspondientes  para las seis 

dimensiones seleccionadas para el presente estudio: Microcrédito, Inclusión 

financiera, Efecto de las microfinanzas y productos financieros para la variable 

1 Sistema de microfinanzas y Desarrollo del emprendimiento familiar y 

generación de empleo para la variable 2 Desarrollo de micronegocios  

Los resultados de las encuestas aplicadas a microempresarios y emprendedores 

individuales en la ciudad de Juliaca permitieron recabar información relevante y 

de buena calidad. Esta información sirvió, en primer lugar, para evidenciar la 

asociación existente entre las dos variables analizadas. En el caso de la 

hipótesis general, esta fue validada mediante la prueba Rho de Spearman, cuyo 

coeficiente reveló un nivel de significancia positivo, con una significancia bilateral 

inferior al margen de error de 0,05, lo cual respalda la hipótesis del estudio y 

descarta la hipótesis nula. 

Además, el valor crítico en tabla fue X²(14; 0,05) = 6,57, mientras que la chi-

cuadrada calculada alcanzó un valor de X²c = 26,112. Estos resultados refuerzan 

la regla de decisión que establece que, cuando el valor calculado supera al 

tabulado, se valida la hipótesis de investigación. También se observó que la chi-

cuadrada calculada de 24,502 fue superior al valor “t” en tabla de 7,96, 

considerando un nivel de confianza del 95 % y 16 Gl, lo que confirma 

nuevamente la hipótesis propuesta: la estrategia publicitaria guarda una relación 
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directa y significativa con el desarrollo de micronegocios en Juliaca en el año 

2024. 

Cabe destacar que los hallazgos guardan similitud con los resultados obtenidos 

por Argumosa Díaz-Lladó (2024) en su estudio “Los microcréditos como 

instrumento de desarrollo. Análisis comparativo de programas en México y 

Uganda”. 

Desde la década de 1970, el microcrédito se ha consolidado como un enfoque 

vital para la reducción de la pobreza, permitiendo a personas que no pueden 

acceder a préstamos bancarios tradicionales obtener los fondos necesarios para 

emprender negocios y mejorar su calidad de vida. Esta investigación examina el 

rol del microcrédito como herramienta de desarrollo a través del análisis de dos 

casos concretos. El estudio comparativo identificó diversos factores clave que 

contribuyen al éxito de estas iniciativas, entre los que destacan la educación 

financiera, la cuidadosa selección de beneficiarios, el acompañamiento 

constante y una implementación eficiente. La correcta ejecución de programas 

de microcrédito puede actuar como un motor importante para impulsar el 

crecimiento socioeconómico, particularmente en comunidades en situación de 

vulnerabilidad. 

Desde la década de 1970, el microcrédito se ha consolidado como una estrategia 

esencial para el alivio de la pobreza, brindando a las personas sin acceso a 

préstamos bancarios convencionales los recursos financieros necesarios para 

emprender negocios y mejorar su calidad de vida. Esta investigación analiza la 

efectividad del microcrédito como instrumento de desarrollo, a partir del estudio 

de dos experiencias concretas: el Programa de Empoderamiento de la Mujer en 

Yumbe, Uganda, y el Programa de Microempresa Social (MES), impulsado por 
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Banmujer en Chiapas, México. A través de un análisis comparativo, se 

identificaron estrategias fundamentales para alcanzar resultados exitosos, tales 

como la alfabetización financiera, una rigurosa selección de beneficiarios, el 

acompañamiento constante y una implementación efectiva. La adecuada 

ejecución de estos programas puede convertirse en un factor clave para 

promover el desarrollo socioeconómico, especialmente en poblaciones que 

enfrentan condiciones de desventaja. 

Este artículo analiza cómo las microfinanzas, especialmente las ofrecidas por el 

Banco Pichincha en la parroquia rural Patricia Pilar, han contribuido al desarrollo 

de los sectores agrícola y comercial en Ecuador. Los hallazgos muestran que 

estos servicios no solo impulsan el crecimiento económico local, sino que 

también fortalecen una economía solidaria al facilitar modelos productivos 

flexibles adaptados a las necesidades del mercado y la capacidad de cada 

negocio. 

En conclusión, el sector de microfinanzas de Ecuador opera dentro de un marco 

regulatorio estructurado. Sin embargo, es responsabilidad de los 

microempresarios buscar estas herramientas financieras que puedan contribuir 

a su desarrollo económico y mejorar su competitividad. 

                 (Roberto & Salazar, 2024) Esta tesis tiene como objetivo analizar la relación entre 

el acceso al microcrédito y el crecimiento financiero de las microempresas 

dedicadas al comercio en el distrito de Moquegua durante el año 2022. El diseño 

adoptado fue transversal y no experimental, adaptado a las características del 

estudio. La población estuvo conformada por 1.227 microempresarios, de los 

cuales se seleccionó una muestra probabilística de 293 colaboradores. La 

información se recopiló mediante encuestas, aplicadas a través de un 
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cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos revelan una correlación 

positiva significativa entre el microcrédito y el crecimiento financiero de las 

microempresas en la zona durante el periodo evaluado. 

Este descubrimiento indica que la utilización del microcrédito está vinculada a 

mayores ingresos, una mejor gestión financiera y una mejora general del 

bienestar financiero de las microempresas. 

             (Jara Valdez, 2024) El estudio realizado en Santa Ana, Cusco, en 2022, reveló 

que las microfinanzas tienen una influencia positiva en el crecimiento 

empresarial en la zona. Con un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, 

los resultados mostraron una relación significativa entre ambas variables (p = 

0,041 y coeficiente de Pearson de 0,388), lo que evidencia que las microfinanzas 

han contribuido al desarrollo de los negocios locales. 

Los hallazgos de los investigadores mencionados apoyan la idea de que existe 

una fuerte conexión entre el sistema de microfinanzas y el crecimiento de las 

microempresas en la ciudad de Juliaca. 
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CONCLUSIONES 

General.  Los resultados del estudio confirman una relación significativa entre el 

sistema de microfinanzas y el desarrollo de micronegocios en Juliaca durante 2024. La 

prueba Rho de Spearman arrojó una fuerte correlación (0,898) con una significancia de 

0,001, mientras que la prueba de Chi-cuadrado también respaldó esta relación con un 

valor calculado de 26,112, superior al valor tabular. Estos datos validan la hipótesis 

general y descartan la hipótesis nula, reforzando la idea de que las microfinanzas 

impulsan el crecimiento empresarial local. 

  

Primera.- Para la dimensión Microcrédito y en resumen el mayor porcentaje igual al 

39.13% indica que el préstamo a microempresarios es el principal 

indicador dentro del sistema de microfinanzas. 

 
Segunda.-  Para la dimensión Inclusión financiera y en términos generales el mayor 

% igual al 44.20% indica que los micronegocios familiares, es el primordial 

indicador dentro del sistema de microfinanzas. 

 
 Tercera.-  Para la dimensión Efecto de las microfinanzas y en resumen el mayor % 

igual al 55.07% indica que intermediarios financieros, es el principal 

indicador dentro del sistema de microfinanzas. 

  Cuarta.- Para la dimensión productos financieros y en términos generales el mayor 

% igual al 56.52% indica que la provisión de capital de trabajo es el 

principal indicador dentro del sistema de microfinanzas. 

 
Quinta.- Desarrollo del emprendimiento familiar y en resumen el mayor porcentaje 

igual al 36.96% muestra que la provisión de capital para el negocio es el 
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principal indicador dentro del desarrollo de micronegocios 

 
Sexta.- Para la dimensión Generación de empleo y en términos generales el 

mayor % igual al 42.75% muestra que los ingresos familiares de 

micronegocios, es el principal indicador dentro del desarrollo de 

micronegocios. 
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RECOMENDACIONES 

Primera.- Que el sistema financiero nacional tome en cuenta que gran parte de las 

actividades económicas que se realizan en el país, está en manos de la 

pequeña y microempresa y se debe fortalecer el sistema microfinanciero 

que se especializa en el microcrédito y préstamo a microempresarios que 

no son atendidos en el sistema bancario comercial. 

Segunda.- Que la política nacional de inclusión financiera en el Perú proteja y 

disponga el acceso de los microempresarios y emprendedores 

individuales a los servicios y productos financieros que se ofrecen en todo 

el sistema financiero que opera en el país 

Tercera.-    Que el sistema financiero nacional tome en cuenta el papel que  están 

cumpliendo las instituciones microfinancieras que operan en el país y que 

el  efecto que generan las microfinanzas,  se refleje en desarrollo y 

crecimiento de los microempresarios  y emprendedores individuales que 

no tienen oportunidades en el mercado financiero tradicional y  finalmente 

promuevan la formalización empresarial y reduzcan la pobreza. 

Cuarta.- Que el sistema microfinanciero que opera en el país, trabaje en la  

perfección de los servicios que ofrece principalmente  en la diversidad de 

productos financieros y que estos sean  asequibles y beneficiosos a los 

usuarios que tienen necesidades financieras.  

Quinta.- Que el conjunto de instituciones microfinancieras que operan en el 

mercado de Juliaca no pierdan la esencia de su existencia de apoyo al 

desarrollo del emprendimiento familiar e individual, incidiendo en el 
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acompañamiento y la capacitación a los microempresarios que acuden en 

búsqueda de recursos financieros. 

Sexta.- Recomendar a las micro y pequeñas empresas que tomen conciencia del 

rol que están cumpliendo en la economía familiar y nacional, 

principalmente en la generación de empleo y aseguren su permanencia 

en el mercado, capacitándose en el manejo de recursos, presupuestos, 

ventas, entre otros y piensen que tienen en el sistema microfinanciero una 

fuente de recursos  que les va a permitir crecer y desarrollarse 

empresarialmente.    
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Anexo 1 

Matriz de consistencia: 

SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS EN LA CIUDADE JULIACA 2024 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIÓNES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general   
 
 
 
 
 
Variable 1: 
Sistema de 
microfinanzas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Microcrédito 

Enfoque de investigación: 
Cuantitativo 
 
Tipo:  
Básica 
 
Alcance: Correlacional 
  
Diseño:  
No experimental, transversal 
 
Población:  
La población está conformada por  todos los 
micro y pequeños empresarios  de la ciudad 
de Juliaca   
 
Muestra: 
La muestra está compuesta por 138 
microempresarios y emprendedores 
individuales de la ciudad de Juliaca 
 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 

¿Qué relación existe entre el 
sistema de microfinanzas y el 
desarrollo de micronegocios 

en la ciudad de Juliaca 2024?  

Determinar la relación que existe 
entre el sistema de microfinanzas 
y el desarrollo de micronegocios 

la ciudad de Juliaca 2024 

El sistema de microfinanzas se 
relaciona de manera directa y 
significativa con el desarrollo de 

micronegocios en la ciudad de 
Juliaca 2024  

 
Inclusión financiera 
 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Efecto de las 
microfinanzas ¿Cómo el microcrédito se 

relaciona con el desarrollo de 
micronegocios en la ciudad de 
Juliaca?  
 
¿Qué relación existe entre la 
inclusión financiera y el 
desarrollo de micronegocios 
en la ciudad de Juliaca? 
 
 
¿De qué manera el efecto de 

las microfinanzas se relaciona 
con el desarrollo de 
micronegocios en la ciudad de 
Juliaca?  
 
¿De qué manera los productos 
financieros se relacionan con 
el desarrollo de micronegocios 
en la ciudad de Juliaca? 
   
¿Cómo el emprendimiento 
familiar se relaciona con el 
desarrollo de micronegocios 
en la ciudad de Juliaca?  
 
 
¿Qué relación existe entre la 
generación de empleo y el 
desarrollo de micronegocios 
en la ciudad de Juliaca  
 

Determinar cómo se relaciona el 
microcrédito con el desarrollo de 
micronegocios en la ciudad de 
Juliaca 
 
Establecer como la inclusión 
financiera se relaciona con el 
desarrollo de micronegocios en la 
ciudad de Juliaca  
 
 
Determinar como el efecto de las 

microfinanzas se relaciona con el 
desarrollo de micronegocios en la 
ciudad de Juliaca 
 
 
Determinar la relación que existe 
entre los productos financieros y 
el desarrollo de micronegocios en 
la ciudad de Juliaca 
 
Establecer como el 
emprendimiento familiar se 
relaciona con el desarrollo de 
micronegocios en la ciudad de 
Juliaca 
 
Determinar cómo se relaciona la 
generación de empleo con el 
desarrollo de micronegocios en la 
ciudad de Juliaca 
 
 

El microcrédito se relaciona 
positivamente con el desarrollo de 
micronegocios en la ciudad de 
Juliaca 
  
 La inclusión financiera se 
relaciona de manera significativa 
con el desarrollo de 
micronegocios en la ciudad de 
Juliaca  
      
El efecto de las microfinanzas se 

relaciona positivamente con el 
desarrollo de micronegocios en la 
ciudad de Juliaca.  
 
 
Los productos financieros se 
relacionan significativamente con 
el desarrollo de micronegocios en 
la ciudad de Juliaca. 
  
El emprendimiento familiar se 
relaciona de manera significativa 
con el desarrollo de 
micronegocios en la ciudad de 
Juliaca.  
 
La generación de empleo se 
relaciona de manera directa con el 
desarrollo de micronegocios en la 
ciudad de Juliaca 

 
 
Productos financieros 

 
 
 
 
 
Variable 2: 
Desarrollo de 
micronegocios 
 
 
 
 

 
Desarrollo del 
emprendimiento familiar 

 
 
Generación de empleo 
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