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RESOLUCION N° 275-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 044-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 12 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de Ia Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
11104 presentado por el (la) Bachiller: SACACA RAMOS BERNARDINO, quien solicita nominacioén
Jjurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SuU RELACION CON EL DESARROLLO DE
MICRONEGOCIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2024 para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de Ia Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticidn del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTIiCULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller:: SACACA RAMOS BERNARDINO, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE
MICRONEGOCIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2024 para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente :Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1ler Miembro : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
2do Miembro :Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTiCULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salon de Grados de la FCCF

Fecha :MIERCOLES 19 de noviembre del 2025

Hora 0930 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de Ia facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de |a presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1)2
- Archivo (1

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

PN ) o 2
gb “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 347 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10182 de fecha 02 de agosto del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacidn” que fue revisada por el Comité de Investigacian de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SACACA RAMOS BERNARDINO, quien solicita ia revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU
RELACION CON EL DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA
2024, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y

NEGOCIOS iNTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacidon emitié su opinion favorable a la propuesta de

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
carroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe
estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del

trabajo de investigacion (Tesis) vy,
Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y . -
Financieras.

[l o Lol ot W ¥ o | —.
D NRNCOULLVEL.

2

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU RELACION
CON EL DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bachiller: SACACA RAMOS BERNARDINO, en virtud de los considerados
expuestos.

e AV}

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facuitad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados {n
- Archivo
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RESOLUCION N° 834-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 31 de aiciembre del 2024

Visto: el Oficio N° 092-2024 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Conables y Financieras sobre el Expediente N° 17680 presentado por
el (la) Bachiller: SACACA RAMOS BERNARDINO, quien solicitan revision del informe final de
la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final
de la Investigacion (borrador de tesis)” que fue revisada por el Comite de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Contsbies y Financieras, Escuela Profesional Economia y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANLO

Que, el (la) Bactiller SACACA RAMOS BERNARDINO, quien solicita la revision y
aprobacion del informe finul de investigacion (borrador de tesis) titulado: SISTEMA DE
MICROFINANZAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2024 que fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de
tesis) con Resolucion N° 347-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, es neceszlio dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738 Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trataje de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R |a unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Economia y Negocios Internucionales.

SE RESUELVE

ARTiCULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE
MICRONEGOCIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2024, presentado por el (la) Bachiller:
SACACA RAMOS BERNARDINO, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: Ratificar como ASESOR(a) a: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
DISTRIBUCION:
- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (1
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RESUMEN

Determinar la relacion que existe entre el sistema de microfinanzas con el
desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca en el afo 2024, tiene el
firme propdsito de responder al planteamiento de los objetivos detallados en la
presente investigacion. Material y método: La metodologia de investigacion
aplico el método hipotético deductivo con un disefio no experimental, transversal,
para una poblacion de hogares de medios y bajos ingresos y micro y pequefias
empresas (MYPE) y una muestra probabilistica de 138 microempresarios. En
lineas generales, los hallazgos de esta investigacion revelan que al aplicar la
prueba de correlacion de Charles Spearman (Rho de Spearman), se obtuvo un
coeficiente de 0,898 acompafiado de una significancia bilateral de 0,001, la cual
es inferior al nivel de error establecido para el estudio (0,05). Este valor evidencia
una significancia adecuada y permite respaldar la hipotesis principal planteada.
Igualmente, al ejecutar pruebas adicionales, se obtuvo un valor de p igual a 0,040
también menor que el nivel de significancia propuesto y un chi-cuadrada con un
valor calculado de x*c =24,502, con un nivel de confianza del95% y 16 GlI, el
cual resulta superior al valor tabulado de x?t = 7,96 para las variables analizadas.
En consecuencia, se cumple la regla de decisién que confirma la hipétesis
planteada: el sistema de microfinanzas se vincula de forma directa y significativa
con el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca en 2024. De este
modo, se concluye que la variable “sistema de microfinanzas” incide
directamente sobre la variable “desarrollo de micronegocios” en dicho contexto;
por tanto, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis alternativa

(Ha).

Palabras clave: Sistema de microfinanzas, microcrédito, inclusién financiera,

emprendimiento, desarrollo.
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ABSTRACT

Determining the existing relationship between the microfinance system and the
development of microenterprises in the city of Juliaca by 2024 has as its main
objective the achievement of the goals stated in this study. Materials and
methods: The research method uses hypothetico-deductive, non-experimental
cross-sectional design, the type of research is specifically determined in the basic
method and at the level of correlation at which the research is applied, for the
target audience being media households. and Low-Income MYPE, as well as a
probability sample of 138 microentrepreneurs operating in the city of Juliaca,
which is lower than the margin of error suggested in this study. 0.05 is a value
that represents a good level of significance and allows the proposed general
hypothesis to be accepted; Similarly, using other tests results in a p-value of
0.040, which is below the suggested level of significance, and a chi-square of x2c
=24.502 at the 95% confidence level and 16 degrees of freedom, which is greater
than the chi-square in the tables. with the research variables x2t = 7.96, satisfying
the decision rule, this confirms that these results contradict the hypothesis: The
microfinance system is directly and significantly related to the development of
microenterprises; Thus, it can be concluded that the microfinance system variable
has a direct impact on the microenterprise development variable in the city of
Juliaca 2024, so the null hypothesis (Ho) is rejected and the general hypothesis

(Ha) is accepted.

Keywords: Microfinance  system, microcredit, financial inclusion,

entrepreneurship, development.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, el campo de las microfinanzas ha evolucionado
constantemente, empleando principios de tecnologia crediticia para evaluar sus
operaciones. Este enfoque se ha centrado en mejorar el acceso al crédito e
implementar estrategias a largo plazo para la retencion de clientes mediante un
proceso estructurado de desembolso de préstamos. Los clientes del microcrédito
estan compuestos principalmente por personas individuales y negocios
familiares que emprenden dia a dia un negocio y no tienen accesibilidad al
crédito en el sistema financiero formal o convencional que funciona en base a
garantias hipotecarias.

A mayor escala, el microcrédito se ha convertido en una solucion
economica viable para impulsar el crecimiento de las pequefas y microempresas
en numerosos paises en desarrollo de la regidn. EI mercado peruano alberga
una diversa gama de organizaciones de microfinanzas destinadas a impulsar el
desarrollo financiero de los propietarios de pequefias empresas, facilitando el
acceso al crédito y a oportunidades de crecimiento que la banca convencional a
menudo no ofrece.

Los marcos de servicio al cliente evolucionan junto con los avances en las
tecnologias crediticias, y el sector de las microfinanzas se esta convirtiendo cada
vez mas en un componente fundamental del panorama financiero nacional. Su
principal objetivo es optimizar sus operaciones y seleccionar estratégicamente a
sus clientes para asegurar una presencia sostenida en el mercado. Si bien es
posible que la informacion recopilada aun sea irregular o de calidad deficiente,
el énfasis se centra principalmente en optimizar el proceso de seguimiento y

cobranza dentro del marco de la relacion asesor-cliente. Los analistas financieros
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han expresado su preocupacién por este modelo y, en consecuencia, dudan en
fortalecer su presencia en el mercado mediante nuevos enfoques operativos.
Esta situacion es particularmente relevante para todas las instituciones de
microfinanzas que participan en este sector. En consecuencia, las instituciones
de microfinanzas en Peru persisten en perfeccionar su marco relacional,
priorizando su fortalecimiento mediante un enfoque dual en la eficiencia
administrativa y operativa.

Numerosos autores destacan la importancia del sector de las
microfinanzas, destacando su papel crucial en el fomento del empleo y el
crecimiento econdmico del Peru. Apoya las operaciones de las pequeias
empresas Yy tiene un impacto sustancial en los indicadores macroecondémicos,
impulsando asi la creacion de empleo en zonas de bajos ingresos para personas
que anteriormente no podian acceder al crédito dentro del sistema financiero

formal. Toledo (2018).

El sistema de microfinanzas en el Peru progresivamente ha venido siendo
regulado y supervisado por las instituciones correspondientes del sistema
financiero peruano y sus actividades vienen siendo observadas y monitorizadas
permanentemente que ayudan al sistema financiero para que pueda ser tomado

por los demas intermediarios financieros.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Las microfinanzas son la prestacion de servicios financieros en pequefias
cantidades que por lo general son préstamos a microempresarios Yy
emprendedores individuales que normalmente no tienen acceso a servicios

financieros.

Al igual que un banco una institucién de microfinanzas, es un proveedor
de crédito; sin embargo, hay una diferencia importante en el tamano del crédito;
que es menor que el de los otorgados por los bancos tradicionales. Estos
pequeinos préstamos se conocen como microcréditos y los clientes que acuden
a una institucién microfinanciera suelen ser microempresarios y emprendedores
individuales que necesitan apoyo econdmico para poner en marcha sus

negocios.

La ciudad de Juliaca y estratégica es receptora de muchos migrantes de
las provincia y distritos de la zona norte del departamento de Puno y alberga a
un contingente importante de personas que se convierten en trabajadores
informales y tratan hacer algun negocio dia a dia y con el tiempo se establecen
permanentemente en la ciudad e inician algun emprendimiento familiar o

individual y necesitan de un apoyo economico financiero que les permita
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desarrollarse y consolidar su negocio. Asimismo, la ciudad de Juliaca se
caracteriza por tener como actividad principal el comercio, concentrado en
grandes mercados ubicados estratégicamente y que requieren del apoyo
financiero para continuar operando, lo mismo que sucede en las otras
actividades econdémicas que se desarrollan en la ciudad y que se identifican con
la microempresa y negocios familiares. De aqui que nos hacemos la siguiente

pregunta:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre el sistema de microfinanzas y el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de Juliaca 20247
1.2.2 Problemas especificos
- ¢ Como el microcrédito se relaciona con el desarrollo de micronegocios
en la ciudad de Juliaca?
- ¢ Qué relacion existe entre la inclusion financiera y el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de Juliaca?
- ¢De qué manera el efecto de las microfinanzas se relaciona con el
desarrollo de los micronegocios en la ciudad de Juliaca?
- ¢ De qué manera los productos financieros se relacionan con el desarrollo
de los micronegocios en la ciudad de Juliaca?
- ¢ Qué relaciéon existe entre la generacién de empleo y el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de Juliaca?
- ¢, Como el desarrollo del emprendimiento familiar se relaciona con el

desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca?
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1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion teérica

Las microfinanzas han venido a revolucionar la forma de usar dinero,
emprender negocios, poder comprar lo que se requiere, pagar a nuestros
proveedores, ahorrar para luego invertir y todo dentro de un marco donde existe
la pobreza y es muy dificil el acceso de personas y familias que quieren
emprender pero que les es muy dificil acceder al crédito formal del sistema
bancario. Hoy en dia las microfinanzas se constituyen en una interesante
oportunidad para acercar a nuevos usuarios y al publico en general al sistema

bancario.

Una de las razones esenciales de la presencia de las instituciones de las
microfinanzas ha sido el alivio de la pobreza y el apoyo al desarrollo del
emprendimiento econdmico, es asi que la presencia de capitales externos que
se manejan a través de instituciones privadas de desarrollo o de las
denominadas ONGs dan origen a las microfinanzas principalmente en el bloque

de paises emergentes. https://www.idepro.org-uploads

1.3.2 Justificacion practica

Al referirnos al sistema de microfinanzas, estamos diciendo que una
institucion de microfinanzas que ofrece pequenos préstamos que se ajustan
muchas veces a la economia de las familias que no tienen los recursos minimos
para emprender algun negocio; esto quiere decir que se trata de ayudar a los
emprendedores a crear y hacer crecer un negocio y antes de su existencia la
mayoria de los emprendedores. Por lo general son prestamos los que otorgan

las instituciones Microfinancieras; pero esta prestacion de servicios financieros,
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aunque en pequefas cantidades estan generando en el publico que piensen en

otros servicios financieros.
1.3.3 Justificacion metodolégica

En la realizacion del presente estudio y con la utilizacion del método
cientifico, se hara uso de las técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos,
a través de encuestas o cuestionarios, los que se validaran haciendo uso de los
métodos estadisticos, (Naupas et al 2013). En cuanto al enfoque metodolégico,
este se enmarca en una perspectiva empirica apoyada en un paradigma
cuantitativo. Para recolectar los datos, se optd por un disefio descriptivo de tipo
no experimental. Este proceso incluy6 el uso de técnicas como la observacion,
permitiendo registrar de manera sistematica los datos obtenidos del entorno real

y sus manifestaciones empiricas.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo GENERAL
Determinar la relacion que existe entre el sistema de microfinanzas y el
desarrollo de los micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024
1.4.2 Objetivos especificos
- Determinar como se relaciona el microcrédito con el desarrollo de los
micronegocios en la ciudad de Juliaca.
- Establecer como la inclusion financiera se relaciona con el desarrollo de
los micronegocios en la ciudad de Juliaca.
- Determinar la relacion que existe entre los productos financieros y el
desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca.
- Determinar como el efecto de las microfinanzas se relaciona con el

desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca.
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- Determinar como se relaciona la generacion de empleo con el desarrollo
de los micronegocios en la ciudad de Juliaca
- Establecer como el emprendimiento familiar se relaciona con el desarrollo

de los micronegocios en la ciudad de Juliaca.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis general
El sistema de microfinanzas se relaciona de manera directa y significativa
con el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca

1.5.2 Hipotesis especificas

- El microcrédito se relaciona positivamente con el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de Juliaca.

- La inclusion financiera se relaciona de manera significativa con el
desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca.

- Los productos financieros se relacionan significativamente con el desarrollo
de micronegocios en la ciudad de Juliaca.

- El efecto de las microfinanzas se relaciona positivamente con el desarrollo
de microfinanzas en la ciudad de Juliaca.

- El emprendimiento familiar se relaciona de manera significativa con el
desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca.

- La generacion de empleo se relaciona de manera directa con el desarrollo
de micronegocios en la ciudad de Juliaca

1.6 VARIABLES
1.6.1 Variable 1: Sistema de microfinanzas

Dimensiones: Microcrédito — Inclusién financiera — Efecto de las

microfinanzas — Productos financieros
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1.6.2 Variable 2: Desarrollo de micronegocios

Dimensiones: Desarrollo del emprendimiento familiar — Generacién de

empleo
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORATIVA
1.1 - Prestatarios
Microcredito individuales
- Grupos solidarios
- Microempresarios
1.2
Inclusion - Negocio individual
V.1 Independiente: financiera - Micronegocios
SISTEMA DE familiares
MICROFINANZAS - Emprendedores
nuevos
1.3 Malo
Efecto de las| - Lucha contra Ia
microfinanzas pobreza
- Intermediarios Regular
financieros
- Formalizacion
ial
empresaria BUeno
1.4
- Provision de
Productos capital de trabajo
financieros - Préstamos y
ahorros para
negocios
2.1 - Provision de
Desarrollo del capital (inversion) Malo
V.2 Dependiente: emprendimient
DESARROLLO DE | o familiar - Preferencia por
MICRONEGOCIOS cajas municipales Regular
- Tasas de interés
del mercado Bueno
financiero
2.2 - Ingresos familiares
Generacion de | - Capacidad
empleo adquisitiva
- Reduccién de la
pobreza
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Sistema de microfinanzas

La tasa de interés en las microfinanzas es un tema muy polémico,
principalmente porque, en ultima instancia, afecta el costo que asumen los
consumidores por los productos financieros, en particular los préstamos. Segun
Muhammad Yunus, experto en la materia, este gasto deberia mantenerse en o

por debajo del 10% de la tasa de interés una vez contabilizados los costos.

Microcrédito

Los microcréditos se desarrollaron como una solucion financiera para
apoyar a personas y comunidades en situacion de riesgo. En un contexto
social, estos pequefios préstamos ayudan a quienes carecen de acceso a los
servicios financieros tradicionales. Actualmente, estas soluciones financieras
se han expandido para incluir a (pymes) y emprendedores que buscan un
acceso rapido a financiacion modesta. Analizamos las ventajas y desventajas
de esta opcién de préstamo, sus diferencias con los préstamos rapidos y los
minicréditos, y los factores esenciales a considerar para mantener el bienestar

financiero. (Manuel Calvente Orden, s/f)
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Inclusioén financiera

Contar con acceso a servicios financieros brinda a las personas la
posibilidad de generar ahorros y estar mejor preparadas para aprovechar
oportunidades futuras de inversion. Este acceso contribuye a construir una
base financiera mas estable, reduciendo la exposicion frente a crisis
econdmicas al disminuir la dependencia de mercados financieros

internacionales. (Herminio et al., 2021)

Efecto de las microfinanzas

Los efectos de las microfinanzas siguen siendo tema de debate.
Numerosos autores coinciden en que el movimiento microfinanciero sigue
luchando por dilucidar el impacto de las microfinanzas, especialmente del
microcrédito. Si bien existen diversos estudios que examinan los efectos de las
microfinanzas, estos tienden a estar fragmentados, se centran principalmente
en un tipo de impacto y carecen de una recopilacion coherente que facilite un
analisis exhaustivo y comparativo entre diversas regiones. A la luz de la
literatura existente que destaca los efectos de las microfinanzas, este articulo
busca sintetizar los hallazgos de diversos estudios a nivel mundial. El objetivo
es realizar un analisis comparativo para evaluar la eficacia con la que las
microfinanzas cumplen las funciones previstas, con especial atencién a su

influencia dentro del sector financiero.(Catalina Rodriguez Garcés, 2008)

Productos financieros

El sistema financiero comprende diversas instituciones que captan el
exceso de ahorro y lo vinculan con oportunidades de inversion mediante
instrumentos conocidos como productos financieros. Estos intercambios de

productos financieros se producen en el contexto del mercado financiero.
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Un producto financiero puede describirse como un servicio prestado por
instituciones financieras. En esencia, un producto financiero se refiere a
cualquier servicio de financiacion, con el propésito de proporcionar el capital
necesario para el crecimiento y satisfacer las necesidades de inversion.
Asimismo, los productos financieros abarcan diversas ofertas que las
instituciones financieras ofrecen a las empresas para ayudarlas a proteger sus

ahorros y aumentar su rentabilidad.(Patricio Rodriguez Carmona, 2008)

2.1.2. Desarrollo de micronegocios

Desarrollo del emprendimiento familiar

Hablar de emprendimiento en familia significa crear oportunidades para
iniciar negocios y también crear un espacio de apoyo donde los miembros de la
familia puedan invertir sus recursos, energia, suefos y esperanza en los

demas.(Raul Tello, 2023)

Generacion de empleo
La generacion de empleo se refiere a la creacién de oportunidades
laborales para las personas en la economia. Desempenia un papel crucial en la
disminucidn de las tasas de desempleo, la progreso de los niveles de vida y el

fomento del crecimiento econémico.(Anénimo, 2024)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Prestatarios individuales

El prestatario es una persona fisica o entidad que busca un préstamo
monetario, con el compromiso de devolver el monto principal mas los intereses

devengados en un plazo establecido.(Anonimo, s/f)
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Grupos solidarios

Los grupos solidarios se pueden conformar por un grupo de amigos, conocidos,

familia o comparieros de la misma organizacién. (Santiago Vera, 2000)

Negocio individual

Esta forma de emprendimiento se reconoce como el esfuerzo deliberado que
una persona realiza para transformar su situacién actual. Si bien no se limita al
ambito corporativo, puede ser sumamente beneficioso al iniciar un nuevo

proyecto.
Micronegocios familiares

Una microempresa familiar es una empresa familiar de pequena escala
generalmente definida por sus recursos financieros y laborales limitados y que

generalmente esta compuesta por miembros de la familia.(Anénimo, s/f-c)

Emprendedores nuevos

Es un individuo que, inspirado por un concepto creativo, emprende de forma
independiente un proyecto en el que cree fervientemente, busca diligentemente
formas de llevarlo a cabo y acepta los riesgos y repercusiones

asociados.(An6nimo, n.d)

Lucha contra la pobreza

La pobreza se ha presentado sistematicamente como un problema
multifacético. Con solo mencionar esto se reconoce que consta de multiples
elementos que interactuan entre si. Esta complejidad surge principalmente de
las caracteristicas inherentes de la pobreza, mas que de nuestros enfoques

para comprenderla. En la década de 1960, académicos estadounidenses que
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se centraron en este tema reconocieron que el término general "pobreza" a
menudo oscurece verdades mas profundas en lugar de aclararlas.(Javier

Iguifiz Echeverria, 2003)

Intermediarios financieros

Personas u organizaciones que facilitan actividades econdémicas, actuando
como intermediarios entre inversores y empresas que buscan

financiacion.(An6nimo, s/f-d)

Formalizacion empresarial

Debe entenderse no solo como un simple tramite legal, sino como una
estrategia clave para favorecer la integracion econémica, social y ambiental de
los negocios dentro del mercado formal. Este proceso no solo impulsa un
aumento en la productividad, sino que también permite el acceso a servicios
financieros y contribuye a la sostenibilidad de las empresas a largo plazo.

(Unicom — Seprec, 2023)

Préstamos y ahorros

Un préstamo es un instrumento financiero que proporciona a una persona una
suma de dinero predeterminada por adelantado, con la condicion de que la
devuelva junto con los intereses acordados dentro de un plazo establecido. El

préstamo se devuelve en cuotas regulares.(Anénimo, s/f-a)

Ahorrar implica destinar una parte de los ingresos de una persona —ya sea

individual o empresarial— a necesidades futuras.(Anénimo, s/f)

Provision de capital (inversion)
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Son fondos asignados o reservas que una empresa reserva para hacer frente

a pasivos futuros o pérdidas potenciales.(Anénimo, s/f-f)

Preferencia por cajas municipales

Estas entidades son componentes del sistema financiero y son propiedad

absoluta de las autoridades gubernamentales locales.(Jorge Garcia Paz, 2018)
Tasas de interés

Es una proporcién que se convierte en una suma financiera, utilizada para
compensar el uso de fondos prestados. Es una suma de dinero que
generalmente refleja un porcentaje de la transaccién financiera

realizada.(Anonimo, s/f-b)

Ingresos familiares

Es una estimacion del ingreso mensual que normalmente genera un

hogar.(Anénimo, s/f)
Reduccién de la pobreza

Abordar la pobreza es esencial desde perspectivas juridicas, éticas, sociales,
politicas y estratégicas. Esta es una de las principales obligaciones asumidas

por las naciones.(Anénimo, 2019)

2.3. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.3.1. A nivel internacional

(Argumosa Diaz-Lladd, 2024) Desde la década de 1970, el microcrédito
se ha consolidado como un enfoque viable para aliviar la pobreza, ofreciendo
oportunidades financieras a personas que no pueden acceder a préstamos

bancarios convencionales. Este acceso les permite asegurar los medios para
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emprender sus propios negocios y mejorar su calidad de vida. Esta investigacion
evalua el impacto del microcrédito como mecanismo de desarrollo mediante el
analisis de dos iniciativas: se identificaron diversos factores clave que
contribuyen a su éxito. Entre ellos destacan la formacién en educacion
financiera, una cuidadosa seleccidon de las personas beneficiarias, la provision
de acompafiamiento constante y una ejecucién eficaz de las estrategias
implementadas. La ejecucion exitosa de las iniciativas de microcrédito puede
servir como un catalizador significativo para el progreso socioeconémico, en
particular para las personas de comunidades desfavorecidas. Se sugiere una
estrategia integral que incluya marcos regulatorios propicios, iniciativas de

educacion financiera y marcos organizacionales solidos para mejorar la eficacia.

(Martha del Socorro Alzate Cardenas, 2023) Los Circulos Solidarios estan
conformados por grupos de entre 10 y 30 personas provenientes de sectores
vulnerables de Medellin, Colombia, quienes han sido excluidos del sistema
financiero tradicional. Estas agrupaciones colaboran para desarrollar proyectos
economicos y productivos de manera conjunta. Este articulo presenta los
resultados del estudio denominado. Metodologia: La investigacion se dirigié a
una poblacién total de 9.794 beneficiarios. Resultados: Las microfinanzas
solidarias han demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la vida de
personas en situacion de pobreza. Han contribuido a que muchos puedan
mejorar sus viviendas, acceder a crédito, ahorrar, continuar formandose,
fortalecer la inclusion de género y construir relaciones de confianza. Su
verdadero valor radica en ofrecer soluciones concretas a las necesidades reales

de sus integrantes.
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La investigacion en microfinanzas examina servicios financieros
disefiados para comunidades en riesgo, que se enfrentan a diario a un entorno
altamente competitivo. El enfoque se bas6é en metodologias tanto cualitativas
como cuantitativas. Los resultados, fomentan una economia de base y solidaria
al posibilitar diversos modelos de organizacion de la produccion que se alinean
con las ventas anuales, las regiones de venta y la adquisicion de mercancias,
ademas de considerar los préstamos bancarios, las preferencias por productos
financieros y el crédito otorgado. En conclusion, si bien Ecuador cuenta con un
marco institucional que rige las microfinanzas, es responsabilidad ultima de los
microempresarios aprovechar estas herramientas financieras para impulsar su

crecimiento econémico y competitividad.

2.3.2. A nivel nacional

(Roberto & Salazar, 2024) Este estudio analiza cdmo el microcrédito afecta
el crecimiento financiero de las pequefias empresas en el distrito de Moquegua
en 2022. Para realizarlo, utilizamos un método basado en numeros y datos. Fue
practico, analizo las relaciones entre los factores, se baso en la ciencia y empled
un enfoque légico para extraer conclusiones. El plan de investigacion se modifico
para considerar a un grupo en un momento especifico, sin realizar experimentos.
El grupo estudiado incluyd a 1227 propietarios. La muestra, selecta
aleatoriamente, incluyd a 293 personas. Recopilamos informacién mediante una
encuesta mediante un cuestionario. Los resultados muestran una fuerte relacion
entre los microcréditos y el crecimiento financiero de las pequefas empresas.
Este hallazgo demuestra que el uso del microcrédito se asocia con mayores
ingresos y mejores beneficios, lo que se traduce en una mejor gestién del dinero

y una mejora financiera significativa para las pequefias empresas.
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(Condori Llanqui, 2023; Pifas et al., 2024) este estudio buscé investigar
a fondo la interaccion entre las variables dentro de las (mype) que operan en la
industria de alimentos. Desde el enfoque metodoldgico, es de disefio basico,
apoyandose en la observacion de las interacciones entre diferentes variables.
Para el estudio, se selecciond una muestra compuesta por 75 trabajadores
pertenecientes a pequeios negocios del sector de alimentos y bebidas,
permitiendo una evaluacién exhaustiva de la realidad local. Esta muestra ofrecio
una base sélida para extraer conclusiones significativas, las cuales fueron
analizadas a través de diversas herramientas estadisticas. El resultado obtenido
un coeficiente de 0,985 indica una fuerte y significativa relacién entre el acceso
a microfinanzas proporcionadas por instituciones especializadas y el estado
financiero de estos pequefios negocios. Asimismo, los programas de
microcrédito ofrecieron informacion valiosa para identificar posibles dificultades
economicas. En conclusién, la investigacion pone en evidencia que tanto las
microfinanzas como la disponibilidad de informacién financiera son factores
cruciales para el crecimiento y sostenibilidad de los pequefios emprendimientos
en el rubro alimentario. Estos hallazgos resultan fundamentales para el disefio
de politicas y planes de negocio, y subrayan la necesidad de continuar
mejorando el acceso a servicios financieros para este tipo de empresas.
(Estudio: “Pequenos préstamos y éxito a largo plazo para pequenos negocios de

alimentos y bebidas”).

2.3.3. A nivel local

(Medrano Damian, 2023) objetivo evaluar cémo las instituciones
financieras inciden en el crecimiento de las MIPYMES en la region. El estudio

empled un enfoque descriptivo y explicativo, empleando una metodologia
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deductiva y analitica. Su disefio fue no experimental y se centr6 en transacciones
causales. Se empled un cuestionario como instrumento para la encuesta. El
estudio incluydé a un total de 52 emprendedores, que conformaron tanto la
poblacién como la muestra. Si bien existen fondos de promocion para impulsar
el desarrollo de las MIPYMES disponibles en bancos de segundo piso como el
Banco Mundial, COFIDE, el FMI y el BID, muchos emprendedores desconocen
estas opciones de bajo interés. Esta falta de acceso se ve agravada aun mas
por el hecho de que una parte importante de las mypes de la regién Puno operan
de manera informal, lo que les impide calificar para préstamos financieros
promocionales, ya que las instituciones financieras les exigen presentar estados

financieros como prueba para la aprobacion del préstamo.

(Yucra Vilca, 2024) Esta investigacion se centra en el analisis de los
mercados de intermediacion financiera en la regién de Puno. La informacion
sobre el impacto que generan las operaciones activas y pasivas de estos
intermediarios en los agentes econdmicos de Puno es particularmente limitada.
Por ello, se vuelve fundamental examinar como las inversiones privadas, los
ahorros y los aportes previsionales realizados por la banca comercial, las cajas
municipales, otras entidades financieras y empresas privadas, inciden en la
PEA, especialmente en el ambito laboral de los distintos sectores productivos de
la region. Para el estudio se emplearon técnicas estadisticas basadas en un
enfoque cuantitativo, con analisis tanto descriptivos como inferenciales.
Utilizando datos secundarios proporcionados por el BCR del Per, los resultados
reflejan una correlacion sélida entre los niveles de intermediacion financiera y el
empleo en Puno, con variables estadisticamente significativas bajo un nivel de

confianza del 99 %.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Método o métodos aplicados a la investigacion
Se aplico el enfoque hipotético-deductivo, el cual se estructura en una serie

de etapas fundamentales. (Rodriguez & Pérez, 2017)

3.1.2. Enfoque de la investigacion

Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, lo cual accedid6 medir y
analizar de manera precisa los datos logrados de los participantes del estudio.
Asimismo, se utilizaron técnicas estadisticas para procesar la informacion, lo que
favorecio la obtencion de resultados que pueden ser generalizados a contextos

mas amplios. (Neill & Cortez, 2018).

3.1.3. Tipo de investigacion

Este estudio manejoé un enfoque fundamental, un método que mejora el
avance del conocimiento, a menudo clasificado como investigacion pura.(Cadena
et al., 2017).
3.1.4. Nivel de investigacion

Se realizd una evaluacion de la correlacion entre el sistema de

microfinanzas y el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024.
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Diagrama de la investigacion:

/ %
r 1 Relacion

\Oy

Donde:

M: Muestra del estudio.

Ox: Representa informacion sobre Sistema de microfinanzas

Oy: Representa informacion sobre el Desarrollo de micronegocios.

r: Correlacion entre las variables.

3.1.5. Diseno de investigacion

Es de diseno no experimental. Ademas, tendra un enfoque transversal,
permitiendo la utilizacion simultanea de herramientas, lo que conducira a
resultados econdmicamente mas sostenibles.(vallejo, 2002).

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion

Para este estudio, estimamos una tasa de poblacion de 0,35 para la
ciudad de Juliaca, lo que se traduce en aproximadamente 350.000 habitantes,

segun lo informado por el INEI.

3.2.2. Muestra

_ N*Z'EP*Q
(N-DE*+Z *P*Q

1m°

Siempre que:
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Z = 96% de nivel de confianza.

Q=01
E = 5% de error maximo.

N = 0,35(350,000)
Luego tenemos:

_ 122500 * 1.962 * 0.87  0.13
™ = 122500 — 1)0.052 + 1.962 = 0.87 * 0.13

n® =138,1428 =~ 138

Tamano de muestra: n =138

3.3 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.3.1. Técnicas

Para la variable 1, Sistema de microfinanzas, como técnica se utilizé la

encuesta.

Para la variable 2, Desarrollo de micronegocios, se empled como técnica

la encuesta.

3.3.2. Instrumentos

Instrumento:

Cuestionario de preguntas

3.3.3 Prueba estadistica
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Se llevo a cabo los procesos siguientes:

- Recopilacion de datos
- Tabulacién de datos.
- Elaboracion de tablas y graficos

- Aplicacion del Programa Estadistico SPSS

Se realizd un analisis estadistico tomando una muestra aleatoria de la
poblacién estudiada. Con esta muestra se aplicaron pruebas de hipotesis que
permitieron confirmar la hipotesis general. Para analizar la relacién entre las
microfinanzas y el crecimiento de los micronegocios se usé la prueba Rho de
Spearman, y para validar los resultados, también se empled la prueba Ji
cuadrada. Todo el analisis se desarrollé utilizando SPSS version 24 y Excel,
considerando aspectos clave como el tamafno de la muestra y la relacion entre

las variables.

Prueba de Hipétesis:

Ho: El estadistico no es significativo, se rechaza la hipotesis nula

Ha: El estadistico es significativo, se acepta la hipotesis general (Alterna)

Ha: El sistema de microfinanzas se relaciona de manera directa y significativa

con el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024

Hipdtesis Nula; Ha: r # 0:

Ho: El sistema de microfinanzas no se relaciona con el desarrollo de

micronegocios en la ciudad de Juliaca 2024

PP, #P3 - #Py
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

41 PRESENTACION

Capitulo en el cual manifestara los resultados del estudio manifestandonos
descripciones e interpretaciones, al mismo tiempo, se presentan, analizan,
evaluan e interpretan los resultados alcanzados en esta investigacion, esto con
el fin de mostrarnos los hallazgos encontrados segun los objetivos propuestos:

asimismo, son la base para aceptar las hipétesis propuestas.
4.2. RESULTADOS
VARIABLE 1: Sistema de microfinanzas

Dimension: Microcrédito
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Tabla 1
Microcrédito
Indicadores Microcrédito Total %
Malo % Regular % Bueno %
Prestamos individuales 4 2.90 19 13.77 23 16.67 46 33.33

Préstamos a grupos

solidarios 7 5.07 1" 7.97 20 1449 38 27.54

Préstamoa 3 247 17 1232 34 2464 54 3913
microempresarios

Total 14 10.14 47 34.06 77 55.80 138 100
Nota: Elaboracion propia

Figura 1
Microcrédito
24.64
‘". 3% '.:'
Prestamo a microempresarios )
= 12.32
2.17 .
: w — 14.49
p alidarios: | | ’
restamos a grupos solidarios
B = 797
5.07
(i J 16.67
Prestamos individuales 13.77
- 2.90

" Bueno ' Regular m Malo

Nota: Tabla 1
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Interpretacién y analisis

Para la dimension Microcrédito y de acuerdo con la encuesta a los

microempresarios y emprendedores individuales de Juliaca, se tiene:

Tabla y grafico 1, el Microcrédito para la categoria malo, el 5.07%
corresponde al indicador préstamos a grupos solidarios, el 2.90% referente a
préstanos individuales; equivalentemente en la categoria regular, el 13.77%
corresponde al indicador prestamos individuales, un 12.32% para préstamos a
microempresarios y finalmente es bueno, el 24.64% corresponde al indicador

préstamos a microempresarios, un 16.67% para préstamos individuales.

En términos generales, dentro de la dimension de microcrédito, se
observé que el 39,13 % de los préstamos se destinan a microempresarios,
mientras que un 33,33 % corresponde a créditos individuales. De acuerdo con
los analisis estadisticos realizados, el analisis arrojé6 un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,898 con un nivel de significancia de 0,001, lo que
indica una relacion fuerte y estadisticamente significativa entre el microcrédito y

el desarrollo de micronegocios en Juliaca durante el 2024.
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Tabla 2

Inclusion financiera

. Inclusion financiera
Indicadores Total %

Malo % Regular % Bueno %

Personas negociantes

R 4 2.90 12 8.70 13 9.42 29 21.01
individuales

Micronegocios familiares 5 3.62 20 14.49 36 26.09 61 44.2
Personas que desean iniciar g 435 13 1304 24 17.39 48 34.78
un negocio

Total 15  10.87 50 36.23 73 52.90 138 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Inclusion financiera

17.39

Personas que desean iniciar un negocio — 13.04
-4.35

- 26.09

Micronegocios familiares )

9.42

Personas negociantes individuales 810
2.90

"Bueno ' Regular ™ Malo

Nota: Tabla 2
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Interpretacién y analisis

Tabla y grafico 2, el Inclusion financiera para la categoria malo, el 4.35%
corresponde al indicador Personas que desean iniciar un negocio, el 3.62%
referido a micronegocios familiares; igualmente en la categoria regular, el
14.49% tienen micronegocios familiares, un 13.04% para personas que desean
iniciar un negocio y finalmente para la categoria bueno el 26.09% micronegocios

familiares, un 17.39% para personas que desean iniciar un negocio.

La dimensién de inclusion financiera se identifico que el 44,20 % de los
beneficiarios corresponden a micronegocios de tipo familiar, mientras que el
34,78 % esta compuesto por personas interesadas en iniciar una actividad
empresarial. Segun los resultados estadisticos del estudio. Estos hallazgos
respaldan la existencia de una relacion significativa entre la inclusion financiera

y el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024.
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Tabla 3

Efecto de las microfinanzas

Indicadores Efecto de las microfinanzas Total %

Malo % Regular % Bueno %

Lucha contra la pobreza 6 4.35 15 10.87 17 1232 38 2754
Intermediarios financieros 10 7.25 44 31.88 22 15.94 76 55.07
Formalizacion empresarial 3 217 12 8.70 9 6.52 24  17.39
Total 19 13.77 7 51.45 48 34.78 138 100
Nota: Propia
Figura 3

Efecto de las microfinanzas

6.52

Formalizacin empresarial | an
o

Al

Intermediarios financieros '

(R
~1.25 31.88

- 1232

= 1087
435

Reduce la pobreza

1Bueno ' Regular M Malo

Nota: Tabla 3
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Interpretacién y analisis

Tabla y grafico 3, Dentro de la dimension referida al efecto de las
microfinanzas, en la categoria “malo”, el 7,25 % se relaciona con el indicador de
intermediarios financieros, seguido por un 4,35 % vinculado a la reduccion de la
pobreza. En la categoria “regular”, el 31,88 % pertenece nuevamente al
indicador de intermediarios financieros, mientras que el 10,87 % esta asociado
a la reduccién de la pobreza. Finalmente, en la categoria “bueno”, se registré un
15,94 % para el indicador de intermediarios financieros y un 12,32 % para el de

reduccion de la pobreza.

De forma general, los indicadores relacionados con la dimensién del
efecto de las microfinanzas revelan que el 55,07 % corresponde al papel
desempefado por los intermediarios financieros, seguido de un 27,54 %
vinculado a la capacidad de estos mecanismos para reducir la pobreza. Estos
resultados permiten concluir que existe una relacién significativa entre el efecto

de las microfinanzas y el desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 4

Productos financieros

Indicador Productos financieros Total %

Malo % Regular % Bueno %

Provisién de capital de
2 1.45 35 2536 41 29.711 78 56.52
trabajo

Préstamos y ahorros
1 0.72 26 18.84 33 2391 60 4348

para negocios

Total 3 217 61 44.20 74 53.62 138 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Productos financieros

23.91
\
Prestamos y ahorros para negocios r )
0.72 18.84
29.71
. . A )
Provision de capital de trabajo . )
1.45 25.36

'Bueno ' Regular ®Malo

Nota: Tabla 4
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Interpretacién y analisis

Para la dimension productos financieros y de acuerdo con la encuesta a los

microempresarios y emprendedores individuales, se tiene:

Tabla y grafico 4, en el caso de la dimension productos financieros para
la categoria a malo, el 1.45% el capital de trabajo, el 0.72% referido a préstamos
y ahorros para negocios; es regular, el 25.36% corresponde al indicador
provision de capital de trabajo, el 18.84% para préstamos y ahorros para
negocios finalmente para la categoria bueno el 29.71% provision de capital de

trabajo, el 23.91% para préstamos y ahorros para negocios.

En términos generales, dentro de la dimension de productos financieros,
se observo que el 56,52 % corresponde al indicador de provision de capital de
trabajo, seguido por un 43,48 % asociado a préstamos y ahorros dirigidos a
negocios. Los resultados del estudio revelan una correlacion fuerte y significativa
entre el uso de productos financieros y el desarrollo de micronegocios en Juliaca
en 2024, con un coeficiente de Pearson de 0,898 y una significancia de 0,001,

valor que confirma la validez estadistica de esta relacion.
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VARIABLE 2: Desarrollo de micronegocios

Tabla 5

Desatrrollo del emprendimiento familiar

Desarrollo del emprendimiento familiar

Indicadores Total %

Malo % Regular % Bueno %

Provision de capital para el negocio 3 217 21 15.22 27 19.57 51 36.96

Preferencia por Cajas Municipales 5 3.62 16 11.59 24 17.39 45 32.61
Tasas de interés del mercado 12 870 17 1232 13 942 42 3043
financiero

Total 20 14.49 54 39.13 64 46.38 138 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Desarrollo del emprendimiento familiar

9.42

Tasas de interés del mercado financiero |

) 1232

8.0
17.39
Preferencia por Cajas Municipales | J
) 11.59
~3.62
19.57
}'ﬁ
Provision de capital para el negocio - )
217 15.22

'Bueno " Regular ™ Malo

Nota: Tabla 5
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Interpretacién y analisis

Para la dimensién desarrollo del emprendimiento familiar y de acuerdo con la

encuesta a microempresarios y emprendedores individuales, se tiene:

Tabla y grafico 5, la dimensidén desarrollo del emprendimiento familiar
para la categoria malo, el 8.70% la tasa de interés del mercado financiero,
seguido de un 3.62% que esta referido preferencias por cajas municipales; es
regular, el 15.22% provision de capital para el negocio, seguido de un 12.32%
para tasas de interés del mercado financiero y finalmente para la categoria
bueno el 19.57% provision de capital para el negocio, seguido de un 17.39%

para preferencia por cajas municipales.

En términos generales, dentro de la dimensién referida al desarrollo del
emprendimiento familiar, se identificé que el 36,96 % corresponde al indicador
de provision de capital para el negocio, seguido por un 32,61 % asociado a la
preferencia por las cajas municipales. El analisis estadistico evidencié una
correlacion fuerte y significativa (Pearson 0,898; p = 0,001) entre el
emprendimiento familiar y el desarrollo de micronegocios en Juliaca 2024, lo que

respalda la existencia de una relacion directa entre ambos factores.
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Tabla 6

Generacion de empleo

Generacion de empleo

Indicadores Total %
Malo % Regular % Bueno %
Ingresos familiares de micronegocios 10  7.25 31 22.46 18 13.04 59 4275
Capacidad adquisitiva de 8 580 28 2029 16 1159 52 37.68
microempresarios
Reduccion de la pobreza 5 3.62 8 5.80 14 10.14 27 19.57
Total 23 1667 67 4855 48 3478 138 100
Nota: Propia
Figura 6
Generacion de empleo
. 10.14
Reduccion de la pobreza 580
-}
-3.62
- 11.59
. g . 20.29
Capacidad adquisitiva de 1 ]
microempresarios [
5.80

i 13.04

1 22.46
Ingresos familiares de micronegocios /

- 1.25

"Bueno ' Regular ®Malo

Nota: Tabla 6
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Interpretacién y analisis

Tabla y el Grafico 6, en la dimension relacionada con la generacion de
empleo, se observa que en la categoria “malo” el 7,25 % ingresos familiares de
micronegocios, seguido por un 5,80 % vinculado a la capacidad adquisitiva de
los microempresarios. En la categoria “regular”, el 22,46 % esta asociado a los
ingresos familiares de los micronegocios y el 20,29 % a la capacidad adquisitiva.
Finalmente, en la categoria “bueno”, el 13,04 % corresponde a ingresos

familiares y el 11,59 % a la capacidad adquisitiva de los emprendedores.

En términos generales, dentro de la dimension de generacion de empleo,
se encontro que el 42,75 % corresponde al indicador de ingresos familiares
provenientes de micronegocios, mientras que el 37,68 % se relaciona con la
capacidad adquisitiva de los microempresarios. Los analisis estadisticos
mostraron una correlacion significativa entre la generacion de empleo y el
desarrollo de micronegocios en Juliaca en 2024, con un coeficiente de Pearson
de 0,898 y una significancia de 0,001, lo que confirma una relacion directa entre

ambas variables.

4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho:

El sistema de microfinanzas no se relaciona con el desarrollo de micronegocios

en Juliaca 2024

Hg:
El sistema de microfinanzas se relaciona de manera directa y significativa con el

desarrollo de micronegocios en Juliaca 2024
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Desarrollo de

Sistema de micronegocios en
micronegocios la ciudad de
Juliaca
Coef:c:erﬁe de 898 877"
Sistema de correlacion
microfinanzas Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 174 174
Spearman Coeficiente de -
Desarrollo de correlacion 877 /898
micronegocios en la . .
Sig. (bilateral, ,001
ciudad de Juliaca ig. (bilateral)
N 174 174

** La correlacion es significativa al nivel 0,001 (bilateral).

La prueba Rho de Spearman confirmé una relacién directa y significativa

entre el sistema de microfinanzas y el desarrollo de microempresas en Juliaca

durante 2024, con un coeficiente de 0,898 y una significancia de 0,001. Estos

resultados respaldan la hipotesis general del estudio y permiten descartar la

hipotesis nula.

Prueba Chi cuadrada: Hipétesis general

Se acepta Hp

Se rechaza H,

X3=7.96

X2.= 24 502
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Formula Chi cuadrado:

K = numero de categorias

Ei = numero hipotético de casos en la categoria “/”
Oi = numero de casos observados

Hipoétesis Alterna: Ha:

Ha: xi #Xal/xi# 0

H1: El sistema de microfinanzas se relaciona de manera directa y significativa

con el desarrollo de micronegocios en Juliaca 2024

El estudio arrojé un valor p de 0,040 y un Chi-cuadrado calculado de
24,502, superior al valor tabular de 7,96, lo que valida la hipotesis general. Estos
resultados confirman que el sistema de microfinanzas esta significativamente

relacionado con el desarrollo de micronegocios en Juliaca durante 2024.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del analisis, con un coeficiente de Pearson de 0,898, una
significancia de 0,001 y un valor de Chi-cuadrado de 24,502, confirman una
relacion clara y significativa entre el sistema de microfinanzas y el desarrollo de
micronegocios en Juliaca durante 2024, de igual forma este resultado valida los
resultados presentados en las tablas correspondientes para las seis
dimensiones seleccionadas para el presente estudio: Microcrédito, Inclusion
financiera, Efecto de las microfinanzas y productos financieros para la variable
1 Sistema de microfinanzas y Desarrollo del emprendimiento familiar y

generacion de empleo para la variable 2 Desarrollo de micronegocios

Los resultados de las encuestas aplicadas a microempresarios y emprendedores
individuales en la ciudad de Juliaca permitieron recabar informacion relevante y
de buena calidad. Esta informacién sirvid, en primer lugar, para evidenciar la
asociacién existente entre las dos variables analizadas. En el caso de la
hipbtesis general, esta fue validada mediante la prueba Rho de Spearman, cuyo
coeficiente revelo un nivel de significancia positivo, con una significancia bilateral
inferior al margen de error de 0,05, lo cual respalda la hipotesis del estudio y

descarta la hipétesis nula.

Ademas, el valor critico en tabla fue X?(14; 0,05) = 6,57, mientras que la chi-
cuadrada calculada alcanzé un valor de X?c = 26,112. Estos resultados refuerzan
la regla de decision que establece que, cuando el valor calculado supera al
tabulado, se valida la hipétesis de investigacién. También se observé que la chi-
cuadrada calculada de 24,502 fue superior al valor “t” en tabla de 7,96,
considerando un nivel de confianza del 95% y 16 GI, lo que confirma

nuevamente la hipotesis propuesta: la estrategia publicitaria guarda una relacion
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directa y significativa con el desarrollo de micronegocios en Juliaca en el ano

2024.

Cabe destacar que los hallazgos guardan similitud con los resultados obtenidos
por Argumosa Diaz-Lladé (2024) en su estudio “Los microcréditos como
instrumento de desarrollo. Analisis comparativo de programas en México y

Uganda”.

Desde la década de 1970, el microcrédito se ha consolidado como un enfoque
vital para la reduccién de la pobreza, permitiendo a personas que no pueden
acceder a préstamos bancarios tradicionales obtener los fondos necesarios para
emprender negocios y mejorar su calidad de vida. Esta investigacion examina el
rol del microcrédito como herramienta de desarrollo a través del analisis de dos
casos concretos. El estudio comparativo identificd diversos factores clave que
contribuyen al éxito de estas iniciativas, entre los que destacan la educacién
financiera, la cuidadosa seleccidon de beneficiarios, el acompafiamiento
constante y una implementacion eficiente. La correcta ejecucién de programas
de microcrédito puede actuar como un motor importante para impulsar el
crecimiento socioecondmico, particularmente en comunidades en situacion de

vulnerabilidad.

Desde la década de 1970, el microcrédito se ha consolidado como una estrategia
esencial para el alivio de la pobreza, brindando a las personas sin acceso a
préstamos bancarios convencionales los recursos financieros necesarios para
emprender negocios y mejorar su calidad de vida. Esta investigacién analiza la
efectividad del microcrédito como instrumento de desarrollo, a partir del estudio
de dos experiencias concretas: el Programa de Empoderamiento de la Mujer en

Yumbe, Uganda, y el Programa de Microempresa Social (MES), impulsado por
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Banmujer en Chiapas, México. A través de un andlisis comparativo, se
identificaron estrategias fundamentales para alcanzar resultados exitosos, tales
como la alfabetizacion financiera, una rigurosa seleccion de beneficiarios, el
acompafnamiento constante y una implementacién efectiva. La adecuada
ejecucion de estos programas puede convertirse en un factor clave para
promover el desarrollo socioecondmico, especialmente en poblaciones que

enfrentan condiciones de desventaja.

Este articulo analiza como las microfinanzas, especialmente las ofrecidas por el
Banco Pichincha en la parroquia rural Patricia Pilar, han contribuido al desarrollo
de los sectores agricola y comercial en Ecuador. Los hallazgos muestran que
estos servicios no solo impulsan el crecimiento econdémico local, sino que
también fortalecen una economia solidaria al facilitar modelos productivos
flexibles adaptados a las necesidades del mercado y la capacidad de cada

negocio.

En conclusion, el sector de microfinanzas de Ecuador opera dentro de un marco
regulatorio estructurado. Sin embargo, es responsabilidad de Ilos
microempresarios buscar estas herramientas financieras que puedan contribuir

a su desarrollo econémico y mejorar su competitividad.

(Roberto & Salazar, 2024) Esta tesis tiene como objetivo analizar la relacion entre
el acceso al microcrédito y el crecimiento financiero de las microempresas
dedicadas al comercio en el distrito de Moquegua durante el afio 2022. El disefio
adoptado fue transversal y no experimental, adaptado a las caracteristicas del
estudio. La poblacion estuvo conformada por 1.227 microempresarios, de los
cuales se selecciond una muestra probabilistica de 293 colaboradores. La

informacion se recopild6 mediante encuestas, aplicadas a través de un
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cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos revelan una correlacion
positiva significativa entre el microcrédito y el crecimiento financiero de las

microempresas en la zona durante el periodo evaluado.

Este descubrimiento indica que la utilizacion del microcrédito esta vinculada a
mayores ingresos, una mejor gestion financiera y una mejora general del

bienestar financiero de las microempresas.

(Jara Valdez, 2024) El estudio realizado en Santa Ana, Cusco, en 2022, revelo
que las microfinanzas tienen una influencia positiva en el crecimiento
empresarial en la zona. Con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional,
los resultados mostraron una relacion significativa entre ambas variables (p =
0,041 y coeficiente de Pearson de 0,388), lo que evidencia que las microfinanzas

han contribuido al desarrollo de los negocios locales.

Los hallazgos de los investigadores mencionados apoyan la idea de que existe
una fuerte conexion entre el sistema de microfinanzas y el crecimiento de las

microempresas en la ciudad de Juliaca.
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CONCLUSIONES

General. Los resultados del estudio confirman una relacion significativa entre el
sistema de microfinanzas y el desarrollo de micronegocios en Juliaca durante 2024. La
prueba Rho de Spearman arrojé una fuerte correlacion (0,898) con una significancia de
0,001, mientras que la prueba de Chi-cuadrado también respaldo esta relacion con un
valor calculado de 26,112, superior al valor tabular. Estos datos validan la hipotesis
general y descartan la hipotesis nula, reforzando la idea de que las microfinanzas

impulsan el crecimiento empresarial local.

Primera.- Para la dimensidon Microcrédito y en resumen el mayor porcentaje igual al
39.13% indica que el préstamo a microempresarios es el principal

indicador dentro del sistema de microfinanzas.

Segunda.- Para la dimensién Inclusion financiera y en términos generales el mayor
% igual al 44.20% indica que los micronegocios familiares, es el primordial

indicador dentro del sistema de microfinanzas.

Tercera.- Para la dimensién Efecto de las microfinanzas y en resumen el mayor %
igual al 55.07% indica que intermediarios financieros, es el principal
indicador dentro del sistema de microfinanzas.

Cuarta.- Parala dimension productos financieros y en términos generales el mayor
% igual al 56.52% indica que la provision de capital de trabajo es el

principal indicador dentro del sistema de microfinanzas.

Quinta.- Desarrollo del emprendimiento familiar y en resumen el mayor porcentaje

igual al 36.96% muestra que la provision de capital para el negocio es el
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principal indicador dentro del desarrollo de micronegocios

Sexta.- Para la dimension Generacion de empleo y en términos generales el
mayor % igual al 42.75% muestra que los ingresos familiares de
micronegocios, es el principal indicador dentro del desarrollo de

micronegocios.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Que el sistema financiero nacional tome en cuenta que gran parte de las
actividades econdémicas que se realizan en el pais, esta en manos de la
pequefia y microempresa y se debe fortalecer el sistema microfinanciero
que se especializa en el microcrédito y préstamo a microempresarios que

no son atendidos en el sistema bancario comercial.

Segunda.- Que la politica nacional de inclusién financiera en el Peru proteja y
disponga el acceso de los microempresarios y emprendedores
individuales a los servicios y productos financieros que se ofrecen en todo

el sistema financiero que opera en el pais

Tercera.- Que el sistema financiero nacional tome en cuenta el papel que estan
cumpliendo las instituciones microfinancieras que operan en el pais y que
el efecto que generan las microfinanzas, se refleje en desarrollo y
crecimiento de los microempresarios y emprendedores individuales que
no tienen oportunidades en el mercado financiero tradicional y finalmente

promuevan la formalizacion empresarial y reduzcan la pobreza.

Cuarta.- Que el sistema microfinanciero que opera en el pais, trabaje en la
perfeccion de los servicios que ofrece principalmente en la diversidad de
productos financieros y que estos sean asequibles y beneficiosos a los

usuarios que tienen necesidades financieras.

Quinta.- Que el conjunto de instituciones microfinancieras que operan en el
mercado de Juliaca no pierdan la esencia de su existencia de apoyo al

desarrollo del emprendimiento familiar e individual, incidiendo en el
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acompafamiento y la capacitacion a los microempresarios que acuden en

busqueda de recursos financieros.

Sexta.- Recomendar a las micro y pequeias empresas que tomen conciencia del
rol que estan cumpliendo en la economia familiar y nacional,
principalmente en la generacién de empleo y aseguren su permanencia
en el mercado, capacitandose en el manejo de recursos, presupuestos,
ventas, entre otros y piensen que tienen en el sistema microfinanciero una
fuente de recursos que les va a permitir crecer y desarrollarse

empresarialmente.
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Anexo 1

Matriz de consistencia:

SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS EN LA CIUDADE JULIACA 2024

iComo el microcrédito se
relaciona con el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de
Juliaca?

¢Qué relacion existe entre la
inclusion financiera y el
desarrollo de micronegocios
en la ciudad de Juliaca?

¢De qué manera el efecto de
las microfinanzas se relaciona
con el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de
Juliaca?

¢De qué manera los productos
financieros se relacionan con
el desarrollo de micronegocios
en la ciudad de Juliaca?

,Cémo el emprendimiento
familiar se relaciona con el
desarrollo de micronegocios
en la ciudad de Juliaca?

¢, Qué relacion existe entre la
generaciéon de empleo y el
desarrollo de micronegocios
en la ciudad de Juliaca

Determinar como se relaciona el
microcrédito con el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de
Juliaca

Establecer como la inclusion
financiera se relaciona con el
desarrollo de micronegocios en la
ciudad de Juliaca

Determinar como el efecto de las
microfinanzas se relaciona con el
desarrollo de micronegocios en la
ciudad de Juliaca

Determinar la relacién que existe
entre los productos financieros y
el desarrollo de micronegocios en
la ciudad de Juliaca

Establecer como el
emprendimiento  familiar  se
relaciona con el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de
Juliaca

Determinar como se relaciona la
generacion de empleo con el
desarrollo de micronegocios en la
ciudad de Juliaca

El microcrédito se relaciona
positivamente con el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de
Juliaca

La inclusién financiera se
relaciona de manera significativa
con el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de
Juliaca

El efecto de las microfinanzas se
relaciona positivamente con el
desarrollo de micronegocios en la
ciudad de Juliaca.

Los productos financieros se
relacionan significativamente con
el desarrollo de micronegocios en
la ciudad de Juliaca.

El emprendimiento familiar se
relaciona de manera significativa
con el desarrollo de
micronegocios en la ciudad de
Juliaca.

La generacién de empleo se
relaciona de manera directa con el
desarrollo de micronegocios en la
ciudad de Juliaca

microfinanzas microfinanzas

Productos financieros

Desarrollo del

Variable 2:
Desarrollo de

emprendimiento familiar

micronegocios

Generacion de empleo

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Enfoque de investigacion:
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relaciéon que existe | El sistema de microfinanzas se Microcrédito Cuantitativo
sistema de microfinanzas y el | entre el sistema de microfinanzas | relaciona de manera directa y .
desarrollo de micronegocios | y el desarrollo de micronegocios | significativa con el desarrollo de Tipo:
en la ciudad de Juliaca 20247 la ciudad de Juliaca 2024 micronegocios en la ciudad de Inclusion financiera Basica
Juliaca 2024
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas \Slias?;nl«:ge d1é Efecto de las Alcance: Correlacional

Diseio:
No experimental, transversal

Poblacién:

La poblacién esta conformada por todos los
micro y pequefios empresarios de la ciudad
de Juliaca

Muestra:
La muestra esta compuesta por 138
microempresarios y emprendedores

individuales de la ciudad de Juliaca

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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ANEXO 2. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Ficha técnica del Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre Sistema de microfinanzas
Autor: Bernardino Sacaca Ramos

Afo: 2024

Lugar: Juliaca, Puno

Administracion: Individual

Rango de aplicacion: Micro y pequenos empresarios de la ciudad de Juliaca
Tiempo de aplicacion: en promedio 10 minutos

Contenido del cuestionario: 17 items

La escala de valoracion:

a) Malo
b) Regular

c) Bueno

ENCUESTA

La presente encuesta, es parte de una investigacion que esta dirigida a conocer
de manera andnima y sin ningun interés particular aspectos importantes
relacionados al tema del Sistema de microfinanzas y su relacion con el

desarrollo de micronegocios en la ciudad de Juliaca en el ano 2024.

Responda marcando con una X la opcién que considera pertinente, segun la

escala de valoracion:

a) Malo b) Regular c) Bueno
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VARIABLE 1: SISTEMA DE MICROFINANZAS

DIMENSION 1: Microcrédito

1.- ¢ Cémo considera ud. el microcrédito en préstamos individuales en la ciudad
de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular
(c) Bueno

2.- ;Como considera ud. el microcrédito en Grupos solidarios en la ciudad de
Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular
(c) Bueno

3.- ¢, Como considera ud. el microcrédito en microempresarios en la ciudad de
Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno

| DIMENSION 2: Inclusion financiera |

4.- ;Como considera ud. la inclusion financiera para personas negociantes
individuales en la ciudad de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno

5.- 4 Cémo considera ud, la inclusion financiera para micronegocios familiares
en la ciudad de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno
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6.- 4Como considera ud, la inclusion financiera para casos de personas que
quieren iniciarse en un negocio en la ciudad de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno

DIMENSION 3: Efecto de las microfinanzas

7.- ;Como considera ud, el efecto de las microfinanzas en la lucha contra la
pobreza en la ciudad de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno

8.- ;;Como considera ud. el efecto de las microfinanzas como intermediarios
financieros en la ciudad de Juliaca ?

(a) Malo
(b) Regular
(c) Bueno

9.- ,Qué le parece a ud. el efecto de las microfinanzas en la formalizacion
empresarial en la ciudad de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno

DIMENSION 4: Productos financieros

10.- 4,Como califica ud. los productos financieros del mercado (Juliaca) en la
provision de capital de trabajo para los negocios?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno
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11.- 4,Como califica ud. los productos financieros del mercado (Juliaca) en
préstamos y ahorros para los negocios?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno

VARIABLE 2: DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS
DIMENSION 5: Desarrollo del emprendimiento familiar

12.- ;Como califica ud. la relacion entre el desarrollo del emprendimiento
familiar y la provision de capital para el negocio en la ciudad de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular
(c) Bueno

13.-¢,Como considera ud. la relacion entre el desarrollo del emprendimiento
familiar y la preferencia por cajas municipales en la ciudad de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular
(c) Bueno

14.- Como considera ud. la relacion entre el desarrollo del emprendimiento
familiar y las tasas de interés del mercado microfinanciero de la ciudad
de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno
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DIMENSION 6: Generacion de empleo

15.- 4Como califica ud. la relacion entre la generacion de empleo y los

ingresos familiares de micronegocios en la ciudad de Juliaca?
(a) Malo
(b) Regular
(c) Bueno
16.- ;Como califica ud. la relacion entre la generacion de empleo y la

capacidad adquisitiva de los duefios de micronegocios en la ciudad de
Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular
(c) Bueno

17.- ;Como considera ud. la relacion entre la generacién de empleo y la
reduccion de la pobreza en la ciudad de Juliaca?

(a) Malo
(b) Regular

(c) Bueno
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ANEXO 3

FICHAS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2024

PRESENTADO POR: BERNARDINO SACACA RAMOS

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica de los
items con las variables

5.SUFICIENCIA

Valora las dimensiones en cantidad y
calidad suficientes

|. REFERENCIAS:
o EXPERTO :DRA. YUDY HUACANI SUCASACA
o GRADO ACADEMICO :DOCTOR EN ECONOMIA
1l. ASPECTO DE VALIDACION INSTRUMENTO — CUESTIONARIO
INDICADORES CRITERIOS o §
w o w w
E o |g |2 |&
= m
b 3 |4 o
(8] o = w
o/ xS m =Y we
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades X
observable
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
X
X
X

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir los objetivos de
lainvestigacion

7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y X
cientificos
8.COHERENTE Entre las dimensiones, indicadores, X
items e indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de X
la investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para X
la investigacion
TOTAL 16 | 30

Fuente: Tamayo adoptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoin (2015,

p.17)

Coeficiente de valoracién porcentual, C = Total/50 = 46/50 = 92%
1ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:
Puede aplicar sus instrumentos

IV. RESOLUCION
Aprobado

Desaprobado

Lugar y fecha: Juliaca, Agosto del 2024
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2024

PRESENTADO POR: BERNARDINO SACACA RAMOS

|. REFERENCIAS:
o) EXPERTO :Dr. LUIS ARNALDO BEDREGAL CALDERON
o GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Il. ASPECTO DE VALIDACION INSTRUMENTO — CUESTIONARIO
INDICADORES CRITERIOS o §
po|8 | [F |p
z o s 2 z
w3 g |™ |4
o |5 |2 m
-85 [324 8
o | eS| m =3 we
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en  capacidades X
observable
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items X
con las variables
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y X
calidad suficientes
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la X
investigacion
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos
8.COHERENTE Entre las dimensiones, indicadores, items X
e indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propédsito de la X
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la X
investigacion
TOTAL 20 25

Fuente: Tamayo adoptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoin (2015,

p.17)
Coeficiente de valoracién porcentual, C = Total/50 = 46/50 =90%

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:
Puede aplicar sus instrumentos )

IV. RESOLUCION
Aprobado (C275% = 0.75) X

o A LT

%= 1 415 /AE0RGAL CALOERDY,
Desaprobado  (C<75% = 0.75) D J/ MSTRACION

Lugar y fecha: Juliaca, Agosto 2024
EXPERTO
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:__21/11/2025
. Datos delautor (es): ‘

Nombres y Apellidos: BERNARDINO SACACA RAMOS ;
Direccion: Sector Santa Fé
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 42389094

Teléfono: 974326957 email: bernardinosac20@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: |
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: |

Teléfono: email: ;
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencién: ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar; LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion D Tesis E Trabajo de Suficiencia Profesional D Trabajo Académico D
Titulo: SISTEMA DE MICROFINANZAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS
EN LA CIUDAD DE JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema de microfinanzas, microcrédito, inclusion financiera,
emprendimiento, desarrollo.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el |
deposito en el Repositorio de manera obligatoria. |
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X Titulo ' 2da Especialidad ‘Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (4nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccién intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creaciéon de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccioén intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo

”
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Jurisdiccion de su Licencia 42
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargos.;f /7
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion 2\ /-
como para el caso peruano. Y
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados\_/
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL - P16

21 de noviembre del 2025

) ,
Firm(&)igAutor huella digital Fecha

100

£

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://repositorio. uancv.edu. pe/




