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RESOLUCION N.° 1359-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 26 de diciembre de 2024 .

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-19052 de fecha 19-12-2024 de ROSMERY BRIGITH BARRIOS
GOMEL, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: MOTIVACION Y
CLIMA LABORAL DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: ROSMERY BRIGITH
BARRIOS GOMEZ, para opfar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la fesis a los siguientes docentes ordinarios:

#*  PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO  :  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESOR DETESIS :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de susientacién como se detalla:

*  Lugar :salon de Grados vy Titulos
* Fecha :viernes 27 de diciembre de 2024
+ Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 623-2024-Ul-FCA-UANCV.-

Juliaca, 25 de noviembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-16359 de fecha 11 de noviembre de 2024, del Bach. ROSMERY BRIGITH
BARRIOS GOMEZ, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDOQ:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROSMERY BRIGITH BARRIOS GOMEZ, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: MOTIVACION Y CLIMA LABORAL DE
LA GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,
ANO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y _AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema tfitulado: MOTIVACION
Y CLIMA LABORAL DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024; correspondiente a la Linea de Investigacidn ADMINISTRACION
PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. ROSMERY BRIGITH BARRIOS GOMEZ, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) docente Dr.
APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

- Archivo FCA {1)
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- RESOLUCION N° 474-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13673 de fecha 25 de setiembre del 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes Y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesha
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROSMERY BRIGITH BARRIOS GOMEZ, quien solicita la revisidén y aprobacién de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: MOTIVACION Y CLIMA LABORAL DE LA GERENCIA DE
TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 v el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA _ EJECUCION _DE_LA_PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulado: MOTIVACION Y CLIMA LABORAL DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024; presentado por el
(la) Bach. ROSMERY BRIGITH BARRIOS GOMEZ, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

. UNIVERSID D ANDINA
NESTOR CACERES VE

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo ROSMERY. BRIGITH BARRIOS GOMEZ .. _identificado con DNI Nro. 71464947,

en mi condicion de egresado de:
™ Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la (X Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

MOTIVACION Y CLIMA LABORAL DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE
Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,
ANO 2024

Asesorado por: Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisiéon en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracién Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo como propdsito examinar la relacion entre la
motivacion y el clima laboral en la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno, durante el ano 2024. Se utilizd un enfoque
cuantitativo, aplicando el método deductivo, no experimental (disefio) y de tipo
transversal. Metodologicamente tipo aplicada y de alcance correlacional (nivel). La
poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una
muestra representativa de 92 individuos. La técnica utilizada fue la encuesta, y el
instrumento aplicado fue un cuestionario, validado a través del coeficiente alfa de
Cronbach para garantizar su confiabilidad. El analisis estadistico mostré un p-valor de
0,002 (0,2%) y 0,001 (0,1%), ambos inferiores al nivel de significancia de 0,05 (5%),
lo que evidenciod la no normalidad de los datos, motivo por el cual se opt6 por pruebas
estadisticas no paramétricas. El calculo del coeficiente Spearman indicé un resultado
del 32,6%, y el analisis con Tau-b de Kendall arrojé un p-valor de 0,001 (0,1%),
también menor al umbral del 5%. En consecuencia, se concluye que existe una
relaciéon de significancia entre la motivacion y el clima laboral en la Gerencia

estudiada.

Palabras clave: Motivacion, Clima Laboral, Comunicacién, Empatia,

Innovacion,
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ABSTRACT

This research aimed to examine the relationship between motivation and work
environment in the Transportation and Road Safety Management of the Provincial
Municipality of Puno during 2024. The study used a quantitative approach with
deductive method, non-experimental design and cross-sectional type.
Methodologically, it was an applied research with correlational scope. The population
consisted of 120 workers, with a representative sample of 92 individuals. Data was
collected through surveys using a questionnaire validated by Cronbach's alpha
coefficient. Statistical analysis revealed p-values of 0.002 (0.2%) and 0.001 (0.1%),
both below the 0.05 (5%) significance level, indicating non-normal data distribution,
leading to the use of non-parametric statistical tests. Spearman coefficient calculation
showed 32.6%, and Kendall's Tau-b analysis yielded a p-value of 0.001 (0.1%), also
below the 5% threshold. Consequently, it was concluded that there is a significant
relationship between motivation and work environment in the studied Management

office.

Keyword: Motivation, Work Environment, Communication, Empathy,

Innovation.
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INTRODUCCION

La motivacion y el clima laboral son componentes esenciales para promover el
desempenio eficiente y el bienestar integral de los colaboradores en el sector publico.
En el caso particular de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial del Municipio de
Puno, estas variables adquieren una relevancia especial debido a los retos inherentes
a las responsabilidades laborales, los cuales influyen de manera directa en la
prestacion de servicios dados a la poblacion. Este estudio, desarrollado en el afio
2024, tuvo como fin evaluar la relacién existente entre la motivacién y el clima laboral
en este contexto, con el propdsito de disefar estrategias que fomenten el crecimiento
organizacional y mejoren el rendimiento de labores. De metodologia cuantitativa
(enfoque), método deductivo y un no experimental (disefio) y transversal (tipo). La
poblacion incluyé a 120 trabajadores, de los cuales se extrajo un espécimen
representativo de 92 participantes. Para el acopio de data, se emplearon
cuestionarios validados con un alfa de Cronbach, asegurando la fiabilidad de los
instrumentos. Los analisis estadisticos, realizados mediante pruebas no
paramétricas, evidenciaron un vinculo de significancia entre las variables objeto de
estudio. El trabajo investigativo presente se divide en ocho capitulos que son los

siguientes.

Capitulo I: Encontramos el problema, las delimitaciones (espacial, social y

temporal), exposicion y formulacion de la problematica, y justificaciones.
Capitulo II: Objetivos, tanto el general como los especificos.

Capitulo Ill: Se presenta el sustento tedrico que fundamenta el estudio,
incluyendo estudios previos relacionados, fundamentos tedricos relevantes y la

definicion de conceptos clave.
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Capitulo IV: Aborda el planteamiento de las hipétesis, comenzando con la
proposicion principal y sus derivadas especificas. También se definen las variables

del estudio y se detalla su operacionalizacion.

Capitulo V: Describe la metodologia, detallando su orientacion, métodos y
tipologia. Se especifica el alcance y disefio del estudio, junto con la conceptualizaciéon
de la poblacion objetivo y el espécimen seleccionado. Ademas, se explican las
herramientas y procedimientos utilizados para recopilar informacién, se verifica la
solidez de los instrumentos empleados, y se describen los métodos para procesar los

datos y verificar las hipotesis planteadas.

Capitulo VI: Se compartira los hallazgos y discusion de estos. Como siguientes
puntos se concluira con la redaccion de conclusiones y recomendaciones, como datos

veridicos iran las referencias, donde se respalda dicha informacion.

Por finalizacién se anexara la matriz de consistencia, capturas del SPSS del
lado estadistico, fotos que demuestren la realizacién de encuestas y redaccion de la

investigacion, por otro lado, se compartira el instrumento y la hoja de validacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Se realizd un estudio correlacional con el propdsito de establecer la correlacion
la relacion existente entre el impulso motivacional y las condiciones de trabajo en la
Gerencia encargada del Transporte y la Seguridad Vial del Municipio de Puno en el
periodo correspondiente al afno 2024. El objetivo era optimizar las condiciones de

trabajo de los trabajadores.

La motivacién cumple un rol fundamental para el bienestar personal y grupal
con la finalidad de alcanzar metas propuestas. Desde la postura de Idalberto
Chiavenato (2013), “La motivacion se centra en la comprension de cdmo los lideres y
gerentes pueden estimular la motivacion de los empleados en el contexto de labores”.
Por ende, decimos la motivacién es un impulso que nos mueve a actuar con el objetivo

de alcanzar nuestros objetivos y metas establecidos.

Garcia Solarte (2009), El entorno laboral se refiere al area en donde se realizan
las tareas profesionales, definido por un conjunto de elementos concretos que se
mantienen de manera relativamente constante dentro de una organizacion. Estos

factores influyen directamente en las dinamicas de trabajo, la motivacion y las
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conductas de los integrantes, impactando asi en el rendimiento general de la entidad.”

(p. 45).

Anivel internacional en Europa la motivacion y el clima laboral tradicionalmente
siempre han respetado la jerarquia donde La alta direccion es la entidad que se
encarga tomar las decisiones sin implicar a los demas. Pero en los ultimos afios se
ha creado empresas jovenes donde el entorno de trabajo es mas abierto y moderno,
donde enfatizan la puntualidad y responsabilidad, respetando las horas de trabajo y
descanso, siendo eficientes dentro de sus funciones. Los trabajadores a parte de sus
sueldos son remunerados con vacaciones de 30 dias pagados considerando los dias

festivos.

A nivel continental la motivacion ofrece una mirada fundamental para delinear
el camino hacia la creacion y fortalecimiento de un buen trabajo en equipo. Sin
embargo, a un 43% de la poblacién enfrenta problemas para llegar a sus centros de
trabajo lo que repercute en la actitud frente a sus funciones. En Bogota Con el tiempo,
las organizaciones se vuelven menos atractivas para los empleados. Otro desafio
esta relacionado con el estilo de liderazgo, lo cual es un aspecto crucial. Segun los
datos del informe, el ambiente laboral depende en un 85% de la percepcion que los

empleados tienen sobre su lider.

A nivel Nacional En la Municipalidad de Comas el “Bienestar laboral se origina
de motivaciones ambientales, influyendo en la vida personal y equilibrando aspectos
como valoracion, compensacion y desarrollo, potenciar la motivacion y mejorar el
clima laboral en Comas, se implementaron medidas para optimizar la motivacion y el
clima laboral. Y programas de capacitacion, reconocimientos por el buen

desenvolvimiento ante los retos que se presentan.
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A nivel Regional las condiciones laborales no son buenas y Optimas para el

trabajador, por lo tanto, no existe un buen desempefio por parte de los usuarios.

Actualmente, los lideres y funcionarios de la Oficina de Transporte y Seguridad
Vial que forman parte de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial del Municipio de
Puno no pueden dejar de reconocer que para lograr los objetivos propuestos es
relevante considerar el desarrollo de la motivacion y un buen clima laboral ya que
ambas se relacionan, Por esta razon, surge la necesidad de entender como se
comporta el clima laboral y como es percibido por los empleados de esa area. Este
contexto nos impulsa a llevar a cabo un estudio de investigacion que, en primer lugar,
permitira proponer soluciones para tener un buen desarrollo dentro de las funciones
de cada trabajador. se presenta una serie de debilidades con respecto a los
trabajadores de dicha area debido a la carga laboral, remuneraciones fuera de las
fechas programadas, presion por parte de los administrados es por ello que surgen
varias interrogantes del como estos problemas puede influir negativamente al
desarrollo de La energia. De acuerdo a los puntos mencionados anteriormente nace
la necesidad de buscar nuevas estrategias, soluciones que pueda contribuir en el

mejoramiento de dichas variables observadas.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial

Este estudio explora la ubicacién geografica de la Gerencia de Transporte de
la Municipalidad Provincial de Puno. El area de estudio comprende la jurisdiccién de
la ciudad de Puno se escogié aquella area geografica por la accesibilidad de

informacion.
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1.2.2. Delimitacién social
Este analisis se centra en los trabajadores de la Direccién de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Puno. Ya que las variables de estudio son dirigidas a los

usuarios de dicha entidad publica.

1.2.3. Delimitaciéon temporal
El analisis de este estudio se realizé6 entre septiembre y noviembre en la
Direccidon de Transporte de la Municipalidad Provincial de Puno, en el transcurso de

2024.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
e ;Qué relacion existe entre la motivacion y el clima laboral de la Gerencia de
Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno, afo

20247

1.3.2. Problemas especificos
e ;Cual es la relacidon de la motivacion Intrinseca y el clima laboral de la
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de
Puno, afio 20247
e ;Cual es la relacion de la motivacion extrinseca y el clima laboral de la
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de

Puno, afo 20247

1.4. Justificacion del estudio
En el ambito tedrico, este estudio surgid de la inquietud por los desafios que

acechan a la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial del Municipio de Puno.
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En términos practicos, el proposito de la investigacion fue optimizar las
condiciones de trabajo de los colaboradores para incrementar su eficiencia y alcanzar

resultados mas optimos.

Desde el enfoque metodoldgico, el propdsito fue determinar la relacion entre
las variables de motivacion y clima laboral, utilizando técnicas de recopilacion de
datos como encuestas. Por tanto, se buscd llevar a cabo un analisis exhaustivo para
comprender la interaccion y el impacto que estas variables tienen entre si,
proporcionando informacion clave que facilite la toma de decisiones orientadas a

mejorar la productividad dentro de la organizacion.
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CAPITULO Il

OBJETIVO

21. Objetivo general
e Determinar la relacion entre la motivacion y el clima laboral de la
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial

de Puno, afno 2024.

2.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacién entre la motivacion Intrinseca y el clima laboral
de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad
Provincial de Puno, afio 2024.
e Determinar la relacion entre la motivacion Extrinseca y el clima laboral
de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad

Provincial de Puno, afo 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Nivel Internacional

En primer lugar, Cortez (2023). En su indagacién titulada “Analisis del
Ambiente Organizacional y los Aspectos Motivacionales en Servidores Publicos
del MDRyT 2023”. Tiene como objetivo analizar el vinculo entre dichas variables.
Los resultados indicaron que la motivacién y el clima laboral en la unidad son
predominantemente "MEDIOS". Ademas, se hall6 una positiva correlacion entre

ambas variables, respaldada por un indice de 0.

Ademas, Delgado (2021). En su indagacion titulada “La organizacién
ambientecional y su impacto decisivo en la productividad empresarial: Analisis
aplicado a Hardepex Cia. Ltda 2019”. Procesando a analizar con Shapiro-Wilk.
Los hallazgos muestran una significativa correlacion (indice de Pearson de 0.81)

entre las variables.
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Por otra parte, Pilligua y Arteaga (2019). En su indagacién titulada “La
organizacion ambientecional y su impacto decisivo en la productividad
empresarial: Analisis aplicado a Hardepex Cia. Ltda 2019”. Los hallazgos indican
que el clima laboral es inadecuado, afectando negativamente la productividad. Se
concluye que las organizaciones deben crear ambientes laborales favorables para

mejorar el rendimiento de colaboradores y, por tanto, la productividad empresarial.

Asimismo, Pereira (2019), En una indagacion titulada “Motivacion:
Aproximaciones Tedricas y Valoracion de su Impacto en la esfera Educativa 2019”.
Los resultados indican que las percepciones influyen en las emociones y
comportamientos; si una persona anticipa el fracaso, es mas probable que lo

experimente, mientras que la expectativa de éxito puede llevar al logro.

Finalmente, Bermudez (2021). En una indagacion titulada “Incidencia de la
motivacién sobre el rendimiento laboral en empleados de pequefios negocios
privados de la Provincia de Manabi — Ecuador 2021”. Los hallazgos indican que la
motivacion laboral disminuye con los aios de permanencia en la empresa y que
los trabajadores mas educados se sienten menos motivados. Ademas, el
reconocimiento por parte de los jefes es crucial para la motivacion, y se sugiere

que capacitaciones e incentivos pueden mejorar la proactividad y productividad.

3.1.2. Nivel nacional

En primer lugar, Quiroga (2023). En su indagacion titulada “Estudio de la
Atmdsfera Organizacional y la Motivacion en Funcionarios del MDRyT 2023”. Los
hallazgos indican que la motivacion de los funcionarios se situa en un nivel

"MEDIQ", al igual que el clima laboral. Ademas, se establece una positiva
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correlacion entre ambas variables, respaldada por un indice de Pearson de 0, lo

que sugiere una relacion significativa.

Ademas, Delgado (2021) En su indagacion titulada “La Atmodsfera de
Trabajo como elemento determinante en la Motivacion de la planilla: Caso de una
Minera Limefia 2021”. Los resultados mostraron que el clima laboral tiene una
incidencia de significancia en la motivacién, con un valor de significacion de 0,042.
Sin embargo, no se encontré influencia en las dimensiones de necesidad de logro

y afiliacion, mientras que si se observo en la necesidad de poder.

Por otro lado, Taipe (2021). En su tesis “Dinamica Comunicacional y
Atmosfera Organizacional: Estudio del Personal Sanitario del Centro
Metropolitano de Abancay, 2020”. Los hallazgos mostraron una significacion de
0,042, indicando que el ambiente de labores si incide en la motivacion. Sin
embargo, no se encontrd una incidencia en las dimensiones de necesidad de logro
y de afiliacion, mientras que si se identificd un efecto medio en la dimension de

necesidad de poder, con un valor de ETA de 0,343.

Asimismo, Curo (2022). En su indagacién titulada “Factores
organizacionales y Caracteristicas del ambiente de trabajo en colaboradores del
establecimiento de salud Los Olivos de la region Ayacucho, 2021”. Se observé que
a medida que mejoran los factores como capital humano, arquitectura organizativa
y filosofia empresarial, la percepcion del clima laboral se vuelve mas favorable. La
investigacion concluye que estos factores estan directamente relacionados con la

Valoracioén de la atmdsfera institucional.

Finalmente, Murrugarra (2019). En su indagacion “Ambiente institucional y

grado de satisfaccion de la planilla administrativa del gobierno local de Moche
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2019”. Los hallazgos plasman fuerte vinculacion entre la atmdsfera laboral y la
complacencia del trabajo, evidenciada por un coeficiente r = 0.716. La significancia
estadistica (p =0.001 <0.01) y el alto valor de prediccion sugiere que un ambiente
de "El trabajo mas positivo conduce a niveles superiores de satisfaccion en el

trabajo.

3.1.3. Nivel regional

En primer lugar, Gustavo (2019). En una indagacion titulada “Factores
motivacionales y complacencia en el trabajo de docentes de secundaria en Ayaviri
2019”. Los resultados indican grados altos de correlacion entre las variables
analizadas. Se destaca que la falta de implementacion de teorias de motivacion
por parte de las autoridades educativas genera descontento entre los profesores.
Los hallazgos sugieren que potenciar los factores de motivacion contribuiria a
aumentar el nivel de satisfaccion profesional entre los educadores de las escuelas
estatales ayavirinas, sugiriendo la necesidad de politicas educativas mas

efectivas.

Ademas, Paredes y Ramos (2022) analizaron el entusiasmo y la felicidad
laboral en entidades del estado, Juliaca. Los resultados mostraron que cuando los
empleados perciben que sus esfuerzos son valorados y tienen oportunidades de
desarrollo profesional, la satisfaccion y el clima laboral mejoran significativamente.

Esto se traduce en una mayor eficiencia y la reduccién del absentismo laboral.

Por otro lado, Sanchez (2022). En una indagacién titulada “Atmdsfera de
trabajo y elementos motivadores en el equipo administrativo del gobierno local de
Huatasani - Juliaca, 2021”. Los resultados indican una correlacién positiva (R de

Pearson = 0,348), sugiriendo que un mejor clima laboral se asocia con mayor
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motivaciéon. En conclusién, un adecuado clima laboral beneficia la motivacion del
personal, lo que podria mejorar la productividad y eficiencia de la municipalidad.

Se sugiere investigar mas sobre el tema en futuros estudios.

Por otra parte, Gonzales (2023). En una indagacién titulada “Estudio del
rendimiento y los elementos motivadores en trabajadores corporativos de la ciudad
de Trujillo — 2021”. El analisis demostré una fuerte asociacion entre las variables
de motivacion y rendimiento de labores, evidenciando un coeficiente de
compensacion de 0.937 con sig. inferior a 0.01. También identific6 una robusta
vinculacién entre los factores motivacionales intrinsecos. y el cumplimiento de las
tareas laborales, con un coeficiente de 0.864 (p<0.01). Asimismo, se evidencia
una relacion estrecha entre los estimulos motivacionales externos vy. el
comportamiento civico organizacional, reflejando un coeficiente de 0.898 (p<0.01).
En consecuencia, se confirma la que si existe una elevacion significativa entre los

niveles de motivacion y el rendimiento de los colaboradores.

Finalmente, Quispe y Laritza (2022). En su indagacion titulada “Estrategias
para perfeccionar el entorno organizacional y la gestion de calidad en Cetpro Crear
Juliaca, 2022”. El analisis de la variable clima laboral arroj6 diversos niveles segun
las dimensiones estudiadas. Se encontré un nivel favorable en los aspectos
relacionados con el desemperio individual, la colaboracidn grupal y el sentido de
pertenencia institucional. Las dimensiones de supervision, gestion administrativa
y condiciones del espacio fisico se ubicaron en un nivel intermedio. La dimension
comunicacional mostré un nivel desfavorable, mientras que los aspectos de
formacién profesional, oportunidades de crecimiento y compensaciones

econdmicas se situaron en un nivel muy desfavorable respecto a la gestion de
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calidad, la mayoria de las respuestas se concentraron en una posicidén neutral. La
indagacion se encuentra en un nivel medio, evidenciando la necesidad de
implementar un plan de mejoramiento del ambiente laboral que contribuya al

fortalecimiento de la gestion de calidad.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Motivacién

En primer lugar, Lépez y Ramirez (2022) estudiaron la importancia de la
chispa de la motivacion en el éxito profesional dentro de instituciones publicas en
el Peru. Su investigacién destacd que la motivacion es uno de los principales
impulsores de la productividad y la eficiencia en el trabajo, ya que los
colaboradores que tiene motivacidon presentan un mayor compromiso con sus
tareas y un deseo constante de mejorar su rendimiento. Los resultados mostraron
que las instituciones que implementan estrategias motivacionales adecuadas

logran incrementar la satisfaccion laboral y reducir el ausentismo.

Ademas, Herzberg (2022) investigd cdémo las politicas motivacionales
afectan el rendimiento de los servidores publicos en diversas entidades
gubernamentales de la region sur del Peru. Los estados motivacionales se
relacionan con el desarrollo de actitudes constructivas que benefician tanto la
cooperacién colectiva como la consecucion de objetivos, mientras promueven una
mayor flexibilidad ante los cambios y un clima de equidad. Los hallazgos indicaron
que la motivacién, tanto extrinseca como intrinseca, es crucial para fortalecer el
clima laboral, reducir los conflictos internos y aumentar la productividad en las

instituciones publicas. Ademas, destacaron que la falta de motivacion genera un
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entorno laboral negativo que puede conducir a una menor eficiencia

organizacional.

3.2.2. Importancia de la Motivacion

En primer lugar, Salomén y Parra (2022) analizaron cémo la motivacion
influye en el desarrollando destrezas y elevando el rendimiento en el ambito
laboral publico. Los hallazgos indicaron que un nivel adecuado de motivacion no
solo mejora La eficacia operativa, sino que también fomenta la retencién de
clientes de talento dentro de las organizaciones. Ademas, subrayaron que los
empleados motivados experimentan la excelencia de los servicios brindados por

las entidades gubernamentales.

Ademas, Quispe y Flores (2022) evaluaron la relevancia de la motivacion
para el desempefo organizacional en el Peru. El estudio evidencié que los
trabajadores motivados tienden a ser mas proactivos y tienen actitudes mas
positivas frente a los retos del trabajo, lo que favorece la competitividad de las
organizaciones. También se destacé que la motivacion contribuye al bienestar
general y fortalece la visidon de los trabajadores y eleva la percepcion de la

administracion publica.

= Motivacion Intrinseca

En primer lugar, Herzberg (2022) evalu6 cdémo las -caracteristicas
personales de los empleados influyen en su motivacion intrinseca dentro de las
organizaciones publicas. Los resultados mostraron que los trabajadores que
perciben que su trabajo tiene un propdsito y que contribuyen al bien comun son
mMAas propensos a estar motivados intrinsecamente. Esta motivacion se refleja en

un mayor compromiso.
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Ademas, Vilca y Paredes (2022) investigaron la incidencia de la motivacién
interna en el bienestar laboral en el ambito profesional publico. Los hallazgos
indicaron que la satisfaccién personal derivada del trabajo, como el sentido de
logro y el reconocimiento personal, tiene un impacto mas duradero y profundo en
el bienestar de los empleados que las recompensas externas. Ademas,
destacaron que la motivacion intrinseca fomenta la autonomia y la

responsabilidad, factores esenciales para la prosperidad empresarial duradera.

Indicador: confianza

La confianza se refiere a la creencia en las habilidades, juicios y decisiones
de los demas en el entorno laboral. Este indicador mide cémo la percepcion de
confianza mutua entre empleados y superiores afecta la motivacion y el
desempefio en el trabajo. Un entorno laboral impregnado de confianza y
promueven la colaboracién y el trabajo en equipos, lo que mejora la eficiencia
organizacional. Lépez y Ramirez (2023) analizaron cémo la confianza afecta la
motivacion en el sector publico. Los hallazgos mostraron que cuando los
empleados confian en sus supervisores y en la gestion organizacional, se sienten
mas motivados para contribuir al éxito de la institucion. Ademas, destacaron que
la confianza mejora la interaccién y la solucion de disputas: el arte de comunicarse

y resolver disputas, lo que resulta en un clima laboral positivo

Indicador: proactividad

La proactividad se trata de la disposicion de los trabajadores para
anticiparse a los problemas y tomar la iniciativa en la mejora de procesos. Este
indicador mide como la actitud proactiva en el desempefio de los empleados

moldea la eficiencia laboral, la innovacion y la efectividad de las operaciones
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laborales. Gomez y Fernandez (2022) estudiaron la danza entre la iniciativa y el
rendimiento en el &mbito laboral publico peruano. Los resultados indicaron que los
empleados proactivos no solo resuelven problemas de manera més eficiente, sino
que también promueven un ambiente laboral dindmico que estimula la mejora
continua. Los autores concluyeron que la proactividad esta vinculada a un mayor

sentido de responsabilidad y pertenencia hacia la organizacién
Indicador: satisfaccion personal

La satisfaccion personal en el contexto el bienestar laboral referida al grado
de satisfaccion que un trabajador siente con su labor y entorno. Este indicador
mide como la realizacion de metas personales y profesionales influye en la
motivacion general del trabajador. Una mayor satisfaccion personal esta
estrechamente vinculada a un rendimiento mas eficaz y una vida laboral méas
enriguecedora. Ramirez y Quispe (2021) evaluaron cémo la satisfaccion personal
impacta la motivacion laboral en instituciones publicas. Los hallazgos mostraron
que los empleados que experimentan satisfaccidon personal en su trabajo
presentan un mayor compromiso con las metas organizacionales y una mayor
disposicion para colaborar. Ademas, resaltaron la felicidad propia es la piedra

angular para disminuir la ansiedad el ausentismo y mejorar la productividad.
Indicador: autoestima

La autoestima se refiere a la valoracion que un empleado tiene de si mismo
dentro del contexto laboral. Este indicador evalia como la percepcion positiva de
las propias habilidades y logros que moldea la chispa de la motivacion y el
rendimiento. El equipo de trabajo y sus trabajadores con alta autoestima tienden

a sentirse mas capaces de enfrentar desafios, lo que mejora su productividad y
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bienestar laboral. Gomez y Paredes (2022) analizaron como la autoestima influye
en el éxito profesional en el ambito gubernamental. Los hallazgos revelaron que
los que los empleados con mayor autoestima tienden a ser mas resilientes ante
las adversidades, lo que les permite mantener un rendimiento estable incluso en
situaciones de estrés. Ademas, la autoestima se asocia con una mayor disposicion

a asumir responsabilidades y colaborar en proyectos grupales.

= Motivacion extrinseca

En primer lugar, Herzberg (2022) analizaron la incidencia de la motivacion
externa en la eficiencia de los colaboradores en el &mbito laboral publico peruano.
Su investigacion destacO que los incentivos tangibles, como bonos, premios y
promociones, influyen positivamente en la promocién laboral en un abrir y cerrar
de ojos. Los hallazgos revelaron que los colaboradores que reciben recompensas
externas, en respuesta a un rendimiento sobresaliente, tienden a ser mas
productivos y muestran un mayor compromiso con las metas organizacionales.
Sin  embargo, también sefialaron que la motivacion extrinseca debe
complementarse con factores intrinsecos para garantizar una motivacion

sostenida en el tiempo.

Ademas, Ramirez y Quispe (2023) estudiaron como los incentivos
financieros y no financieros afectan en instituciones gubernamentales. Los
hallazgos indicaron que las recompensas externas no solo mejoran el rendimiento
de los trabajadores, sino que también influyen de manera directa en su bienestar
en su percepcion de equidad y reconocimiento dentro de la organizacién. Sin

embargo, el estudio enfatizé que los incentivos deben ser justos y alineados con
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el esfuerzo individual para evitar desmotivacion y fomentar un ambiente laboral

positivo y competitivo.

Indicador: capacitacion

La capacitacion se refiere al proceso de desarrollar en los trabajadores las
destrezas y saberes esenciales para desempefiar su labor con destreza y
eficiencia. Este indicador evalia como las oportunidades de formacion impactan
la motivacion y el desempefio laboral, contribuyendo al crecimiento tanto personal
como profesional. Lopez y Vilca (2022) investigaron coémo la capacitacion influye
en la motivacion de los trabajadores en instituciones publicas. Los hallazgos
mostraron que los empleados que tienen acceso a programas de capacitacion
experimentan un mayor sentido de pertenencia y satisfaccion en el trabajo, lo que

aumenta su motivacion intrinseca y mejora su desempefio.

Indicador: incentivos

Los incentivos son recompensas externas que se ofrecen para motivar a
los empleados a alcanzar metas especificas 0 mejorar su desempefo. Este
indicador mide el impacto de los incentivos financieros o no financieros en la
motivacion y rendimiento de labores. Gémez y Quispe (2023) analizaron cédmo los
incentivos impactan la motivacion y el desempefio en el sector publico peruano.
Los resultados indicaron que los incentivos adecuados, como bonificaciones por
desempeiio y premios al logro de objetivos, mejoran significativamente el clima
laboral y la eficiencia operativa. Sin embargo, los autores también sefialaron que
los incentivos deben ser alineados con los principios y metas de la entidad para

alcanzar la eficacia necesaria a largo plazo.
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3.2.3. Clima Laboral

En primer lugar, Gomez (2021) analizé cémo el clima laboral moldea el
entusiasmo y el rendimiento de los trabajadores del ambito publico. Su estudio
revelé que un entorno laboral armonioso, donde la comunicacién fluye sin barreras
y el respeto se entrelazan, potencia la eficiencia y disminuye la tension laboral.
Asimismo, subrayaron que la atmésfera laboral influye directamente en la felicidad

de los colaboradores y su compromiso con la entidad.

Ademas, Ramirez y Fernandez (2022) investigaron la influencia del
ambiente laboral en la agilidad operativa de instituciones gubernamentales en el
Peru. Los hallazgos indicaron que las instituciones con un clima laboral saludable,
donde se valora la colaboracion y el reconocimiento de los logros, logran mantener
un ambiente laboral arménico y, como consecuencia, lograr una eficacia mayor en

el cumplimiento de sus metas corporativas.
Importancia del Clima Laboral

En primer lugar, Gomez y Quispe (2023) investigaron como la calidad de la
atmosfera laboral influye en el bienestar y la eficiencia de los colaboradores en
entidades publicas del Peru. Los resultados indicaron que el clima laboral es un
pilar esencial para mantener al talento en el equipo y la satisfaccién laboral,
especialmente en sectores donde la sinergia y la cooperacion son pilares
fundamentales. Asimismo, destacaron que un ambiente laboral armonioso impulsa
la optimizacion de los resultados y a la creacion de un clima de confianza y

respeto.

Ademas, Lopez y Garcia (2022) analizaron la importancia de la atmdsfera

laboral influye en la optimizacion del rendimiento corporativo en empresas
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publicas. Los hallazgos indicaron que las organizaciones que fomentan un clima
laboral basado en la equidad, el reconocimiento y el apoyo mutuo incrementan la
motivacion y reducen los conflictos internos. De este modo, el clima laboral se
configura como un elemento clave para mantener una alta moral entre los

empleados y garantizar el éxito organizacional a largo plazo.

3.2.4. Liderazgo

En primer lugar, Ramirez y Lépez (2021) estudiaron la incidencia del
liderazgo en el ambiente laboral y la energia de los trabajadores en el sector
publico peruano. Los resultados mostraron que los lideres que fomentan la
comunicacion abierta, la transparencia y la participacion activa del equipo logran
crear un ambiente laboral mas optimista y fructifero. Ademas, el de tipo
transformacional, motiva e inspira a los trabajadores, se relacion6 con elevadas

cifras de felicidad laboral y compromiso organizacional.

Ademas, Quispe y Fernandez (2022) analizaron como El tipo de liderazgo
desempefia un rol crucial en el establecimiento de un entorno laboral favorable y
en el impulso de la motivacion entre los empleados. Los hallazgos obtenidos
mostraron que un estilo de liderazgo efectivo contribuye significativamente a
fortalecer la cohesion del equipo y mejorar el compromiso de los colaboradores
con la entidad, que promueve la participacion y el empoderamiento de los
empleados, contribuye significativamente a la mejora del clima laboral. En este
sentido, los lideres que actian como guias a seguir y brindan apoyo continuo

mejoran tanto el desempeno como la cohesidn del equipo de trabajo:
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Indicador: influir

El indicador "influir" referida a la destreza de un ser o colectivo para dominar
las habilidades de otros afectar o modificar las acciones, pensamientos y
decisiones de otros dentro de un contexto laboral. En el ambito organizacional, la
capacidad de influir de manera positiva puede mejorar el trabajo en equipo, la
colaboracion y el rendimiento general. Lépez y Ramirez (2022) estudiaron cémo
la capacidad de influr y moldea el ambiente laboral en entidades
gubernamentales. Los resultados mostraron que los lideres que ejercen una
influencia positiva sobre sus equipos, a través de la motivacion y el apoyo, generan
un entorno de trabajo armonioso que contribuye al éxito de la entidad y mejora la
productividad de los empleados.

Indicador: organizacion

La organizacion es el arte de orquestar, orquestar y distribuir tareas y
responsabilidades dentro de una entidad. Este indicador mide como la
organizacion del trabajo incide en la eficacia y en la edificacion de un entorno
laboral acogedor. Una entidad estructural bien estructurada permite que los
empleados trabajen de manera eficiente y alcanzan sus metas de forma efectiva.
Gbémez y Fernandez (2021) analizaron como la organizacion del trabajo influye en
la inspiracion y el rendimiento de los colaboradores en el area publica. Los
hallazgos indicaron que una organizacion clara y eficiente permite a los
trabajadores enfocarse en sus tareas, lo que contribuiria a un clima de labores
positivo y una mayor productividad.

Indicador: creatividad

La inventiva se refiere a la habilidad de engendrar pensamientos

revolucionarios y soluciones nuevas a problemas laborales. Este indicador mide
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como la creatividad, fomentada por un entorno laboral que aprecia la autonomia
de expresion y la experimentacion, Puede potenciar la creatividad y el desempeiio
de los trabajadores. Ramirez y Lopez (2022) estudiaron cémo la creatividad influye
en el desarrollo de nuevas ideas dentro de las instituciones publicas. Los
resultados mostraron que un ambiente que fomenta la creatividad mejora la
resolucidon de problemas y permite la metamorfosis perpetua del entorno laboral.
La inventiva desbordante se vincula con una satisfaccion mayor laboral y un
ambiente de trabajo mas dinamico.

Indicador: empatia

Referida a la habilidad de descifrar y compartir las emociones y visiones
ajenas. Este indicador mide como la empatia, aplicada en las relaciones laborales,
influye en la cohesion del equipo, la resolucion de conflictos y el bienestar general
de los empleados. Quispe y Vilca (2023) analizaron como la empatia impacta el
ambiente laboral en el ambito gubernamental. Los resultados indicaron que la
empatia en la comunicacion y las interacciones diarias fortalece las relaciones
interpersonales, reduce los conflictos y fomenta un entorno laboral mas

cooperativo y saludable.

3.2.5. Empoderamiento

En primer lugar, Goémez y Flores (2023) investigaron la influencia del
empoderamiento de los colaboradores en el ambiente laboral dentro de las
entidades publicas. Los hallazgos mostraron que cuando los empleados tienen
Libertad para decidir y cargas de responsabilidad sobre sus tareas, experimentan
un aumento en la alegria en el trabajo y el compromiso en la empresa. Ademas,

destacaron que el empoderamiento fomenta un ambiente laboral donde los
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colaboradores se sienten apreciados y motivados a aportar de manera proactiva
a los objetivos de la organizacion.

Ademas, Lopez y Paredes (2022) estudiaron como el empoderamiento
contribuye a la optimizacion del ambiente laboral en el ambito estatal peruano. Su
investigacion revelé que los empleados empoderados tienden a desarrollar un
mayor sentido de pertenencia, lo que reduce los conflictos laborales y mejora la
eficiencia operativa. Asimismo, el empoderamiento permite Que los colaboradores
se comprometan con su labor con las metas de la organizacion, lo que lleva a una
mayor productividad y a un ambiente laboral mas colaborativo.

Indicador: autonomia

La autonomia en el trabajo se refiere a la habilidad de los trabajadores para
tomar decisiones sobre sus labores sin la vigilancia ininterrumpida de un
supervisor constante. Este indicador mide cémo la autonomia influye en la
motivacion, la satisfaccion laboral y la eficiencia operativa. Lopez y Fernandez
(2022) estudiaron como la autonomia en las tareas laborales afecta la inspiracion
y el rendimiento de los colaboradores de entidades publicas. Los resultados
mostraron que los empleados con mayor autonomia son mas proactivos y
responsables de sus resultados, o que mejora la productividad y el clima laboral

general.
Indicador: vision

La visidn referida a la destreza de tener una perspectiva clara de los
objetivos a largo plazo y como se lograra alcanzarlos. Este indicador mide como
una visién compartida dentro de la organizacién influye en la alineacién de los

esfuerzos de los empleados hacia objetivos comunes y mejora el compromiso
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organizacional. Gémez y Ramirez (2023) estudiaron el impacto de una vision
compartida en el desempefio de los empleados en el sector publico. Los hallazgos
indicaron que una vision clara y bien comunicada aumenta el compromiso de los
empleados, alinear sus esfuerzos hacia metas comunes y mejora la cohesion

dentro del equipo.

Indicador: toma de decisiones

La eleccion de caminos es el arte de los trabajadores de tomar decisiones
o lideres seleccionan entre diferentes opciones para abordar problemas laborales.
Este indicador mide como la participacion En la travesia hacia la eleccion de
caminos en el viaje hacia la resolucion de problemas impacta la motivacion, el
compromiso y el clima organizacional. Ramirez y Quispe (2022) analizaron como
la colaboracion para tomar desciciones enriquece el ambiente laboral. Los
resultados mostraron que cuando los empleados tienen voz en las decisiones
clave de la organizacion, se sienten mas estimados, lo que incrementa su

motivacion y fortalece el compromiso organizacional.

3.2.6. Competitividad

En primer lugar, Ramirez y Torres (2022) analizaron como la competitividad
afecta a la atmédsfera laboral en las entidades gubernamentales peruanas. Su
investigacion destaco que la competitividad sana, basada en la mejora continua y
la innovacién, fomenta un ambiente laboral mas dinamico y colaborativo. Los
hallazgos indicaron que cuando los empleados se sienten retados de manera
positiva, su motivacion aumenta, lo que contribuye a una mejora en los resultados

organizacionales.
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Ademas, Gomez y Quispe (2023) evaluaron el impacto interno de la
competitividad en el ambiente laboral de las empresas del sector publico. Los
resultados mostraron que la competitividad saludable, que promueve la mejora de
procesos Y la colaboracioén en equipo, fortalece la inspiracion y el desempefio de
los trabajadores. Adicionalmente, subrayaron que una cultura es un compendio de
tradiciones y costumbres organizacional que valora la competitividad y el

crecimiento profesional genera un ambiente laboral mas favorable y productivo.

Indicador: innovacion

La innovacion implica la invencidn de nuevos métodos, productos y
procesos o soluciones dentro de una organizacion. Este indicador mide como la
innovacion, impulsada por un ambiente de trabajo creativo y flexible, mejora la
competitividad y la efectividad organizacional. Gémez y Fernandez (2021)
investigaron cémo la innovacion afecta la motivacion en instituciones publicas. Los
resultados mostraron que cuando los empleados tienen la oportunidad de
contribuir con ideas innovadoras, sienten un mayor sentido de pertenencia y

proposito, lo que mejora el clima laboral y fomenta el trabajo colaborativo

Indicador: comunicacion

Es el arte de compartir datos y emociones dentro de la organizacion. Este
indicador mide cémo la calidad y fluidez de la comunicacion impactan en la
cohesion del equipo, la resolucion de conflictos y la eficiencia operativa. Lépez y
Ramirez (2022) estudiaron el impacto de la incidencia de la comunicacién
corporativa en la motivacion y el clima de labores. Los hallazgos indicaron que una

comunicacion abierta y clara mejora la confianza entre empleados y supervisores,
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reduce malentendidos y fomenta un ambiente de trabajo mas colaborativo y

eficiente.

Indicador: eficacia

La eficiencia es la habilidad de lograr las metas fijadas con maestria y
utilizando los recursos a nuestro alcance. Este indice analiza como la eficiencia
empresarial impacta en la felicidad y el bienestar de los colaboradores, ademas
de en el rendimiento global de la entidad. Ramirez y Fernandez (2023) evaluaron
como la eficacia organizacional impacta en la motivacién de los empleados de
entidades publicas. Los resultados mostraron que las instituciones que alcanzan
sus metas de manera eficaz mantienen un clima laboral positivo, lo que enciende
la chispa de entusiasmo y dedicacion en los trabajadores.

3.3. Marco conceptual

Autonomia

Segun Vygotsky indica que la autonomia se construye en la zona de
desarrollo proximo, es decir, en la interaccion con otros mas conocedores.

Autoestima

La autoestima para Piaget y Vygostski es “la idea que tenemos a cerca de
nuestro propio valor personal, Aceptarse plenamente y valorarse sin restricciones
constituye un elemento fundamental para mantener el equilibrio psicologico y
preservar la salud mental de cada persona”.

Clima Laboral

Para Rodriguez (2001), referida a la suma de impresiones compartidas

entre los miembros de una institucidn sobre sus tareas, las condiciones fisicas del
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entorno, las relaciones sociales desarrolladas y las regulaciones institucionales
que enmarcan su trabajo (p. 159).

Competitividad

De acuerdo con Ferraz et al. (1996), se define como la destreza de una
entidad para idear y desplegar tacticas ingeniosas que le permitan mantener o
expandir su influencia en el mercado de manera duradera.

Creatividad

Redalyc indica que es referida como la destreza para idear soluciones,
propuestas innovadoras y funcionales, o establecer multiples conexiones,
alternativas y opciones frente a un desafio o estimulos especificos”.

Eficacia

La eficacia se centra en la habilidad para alcanzar un resultado especifico
y no en la cantidad de esfuerzo o recursos utilizados. Segun Covey, “la eficacia se
enfoca en la capacidad de lograr un resultado especifico y no en la cantidad de
esfuerzo o recursos utilizados”.

Innovacién

Para Peter Drucker, consideraba la innovacion como un esfuerzo
sistematico para aplicar nuevas ideas que generen valor para el cliente.

Liderazgo

El liderazgo abarca tanto a quienes ejercen funciones directivas como a
aquellos responsables en diversas areas. Un liderazgo efectivo permite obtener
resultados concretos en periodos de tiempo reducidos. Maxwell (2013) destaca la

importancia de reconocer las particularidades de cada individuo, sefalando que
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un verdadero lider no depende de personas que le brinden constante aprobacién

para mantener su efectividad.

Motivacion

Segun Herzberg la motivacion es una estrategia que busca que los
trabajadores estén satisfechos y motivados.

Proactividad

La proactividad se refiere a la habilidad de influir en el entorno, impulsar
propuestas innovadoras, fomentar transformaciones positivas y ser un agente que

promueva nuevas oportunidades y condiciones.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
e Existe relacién significativa entre la motivacion y el clima laboral de la
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial

de Puno, afio 2024.

4.2. Hipdtesis especifica
o Existe relacion significativa directa entre la motivacion Intrinseca y el
clima laboral de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024.
o Existe relacion significativa directa entre la motivacién Extrinseca y el
clima laboral de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024.

4.3. Variables

4.3.1. Variable 1

Motivacion
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4.3.2. Dimensiones
- Motivacion Intrinseca

- Motivacion Extrinseca

4.3.3. Variable 2

Clima Laboral

4.3.4. Dimensiones
- Liderazgo
- Empoderamiento

- Competitividad

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR CRITERIO QE
VALORAACION
1.1. Confianza
1. Motivacion
Intrinseca 1.2. Proactividad
. Nunca
MOTIVACION 1.3. Satisfaccién
(Herzberg) Personal
1.4. Autoestima
2.1. Capacitacion
2. Motivacion
Extrinseca 2.2.Remuneracion Casi Nunca

2.3.Incentivos

OFICINA DE INVESTIGACION
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3.1. Influir
3.2.Organizar
3. Liderazgo 3.3. Creatividad A veces
CLIMA 3.4.Empatia
LABORAL
(Gomez)

4.1. Autonomia
4. Empoderamiento 4.2.Visién Casi Siempre

4.3. Toma de
decisiones

5.1.Innovacion

5. Competitividad
5.2. Comunicacion Siempre

5.3. Eficacia

Nota. Investigacion recopilada de los autores Ryan & Deci y Diana Gomez.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El estudio llevado a cabo adoptdé un enfoque cuantitativo, basado en la
recopilacion y analisis meticuloso de cifras numéricas. De acuerdo con Tamayo
(2007), la metodologia cuantitativa se caracteriza por su capacidad para medir
fendbmenos, establecer relaciones y obtener conclusiones objetivas a partir del
procesamiento estadistico de la informacién. “Implica la comparacion de teorias
previamente establecidas mediante un conjunto de hipétesis derivadas de ellas,
requiriendo la seleccion de una muestra que puede ser al azar o deliberada, pero que
represente adecuadamente a la poblacion o el objeto de analisis”. Por ende, decimos
que, Para llevar a cabo investigaciones cuantitativas, es fundamental disponer de una

teoria previamente establecida y estructurada.

5.2. Método(s) aplicados a la investigacion

El enfoque empleado en esta investigacion Fue el método deductivo, pues
permite desentrafar conceptos amplios para llegar a conclusiones concretas. Segun
Gbémez (2004), el método deductivo se define como un proceso l6gico que inicia con
principios o teorias generales para derivar aplicaciones concretas o particulares. “El

meétodo deductivo permite obtener conclusiones especificas a partir de premisas
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generales. Si una premisa es verdadera, entonces sus consecuencias légicas también

lo seran, siguiendo un razonamiento sistematico y valido”.

5.3. Tipo de investigacion

El enfoque investigativo de este estudio fue Aplicado, ya que se llevara a cabo
desde una perspectiva empirica para explorar una nueva manera de hallar una
respuesta. De acuerdo con Tamayo (2006), La investigacion aplicada, también
denominada investigacion dinamica, se centra en abordar de manera practica
problemas especificos a través de la utilizacion de conocimientos tedricos. Esta
estrechamente relacionada con un estudio puro, ya que depende de los hallazgos y
avances tedricos que esta proporciona. En esencia, consiste en el estudio o
implementacion de métodos investigativos orientados a resolver situaciones

concretas.” (Page 2).

5.4. Nivel de investigacion

Se catalogd como descriptivo-correlacional, centrdndose en desentranar
minuciosamente las particularidades de las variables implicadas y descubrir la
conexion entre ellas. De acuerdo con Garcia (2001), la investigacion correlacional se
engloba en el ambito de la metodologia no experimental, ya que analiza las
vinculaciones entre variables sin manipularlas de forma intencional, observandolas tal
como ocurren en su contexto natural. “Su objetivo radica en encontrar explicaciones
a través del andlisis de las relaciones entre variables en contextos naturales, sin
intervenir o alterar dichas variables. Su finalidad principal es evaluar. la armonia entre
las variables, permitiendo inferir el comportamiento de una en funcion de otras

relacionadas.
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5.5. Diseno de investigacion

Se eligio un disefio no experimental y de tipo transversal, ya que se evaluaron
tanto factores internos como externos en un punto especifico en el tiempo. Segun lo
planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el disefio de no experimento
se define como aquel en el cual las variables son observadas y analizadas en su
contexto natural, permitiendo identificar sus comportamientos e interacciones. Se
trata de indagaciones donde no se interviene de manera intencional en las variables,
limitdndose a observar los fendmenos en su entorno habitual para proceder a su

analisis posterior”. (Pg. 149).

llustracion 1
El enfoque investigativo adoptado fue de naturaleza no experimental y de

caracter transversal.

1

O
v
r

M/
.

O,

-5

Nota. En base al disefio de investigacion,
segun Hernandez Sampieri.
Donde:
M: Muestra.
O1: Informacién (datos) Motivacion.
02: Informacién (datos) Clima Laboral.

r: Relacioén .
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5.6. Poblaciéon y muestra

Poblacion

La indagacion se llevo a cabo con la empresa que cuenta con una comunidad
de 120 empleados, quienes constituyeron la base del estudio para obtener resultados
estadisticos relacionados con las variables analizadas. Segun Serrano (2017), La
multitud se describe como el conjunto de "un conjunto especifico de individuos o
elementos dentro de una comunidad", los cuales pueden compartir caracteristicas
similares o presentar diferencias, lo que los convierte en un objeto relevante para

diversos estudios cientificos.

Muestra

La muestra seleccionada para este estudio estuvo compuesta por 92
trabajadores. De acuerdo con Ventura (2017), la muestra representa una parte del
total que sirve como base para el estudio, siendo fundamental, ya que constituye el
foco principal del analisis. Ademas, destaca que sus elementos deben ser escogidos
de manera aleatoria para asegurar que los hallazgos sean representativos y

ecuanimes.

Z“p*q"‘N
el(N-1)+Z1* p*q

1.96 *0.5%0.5%120
(0.0 *(120 -1)) + (1.96% *0.5%0.5)
. 3.8416*0.5*0.5%120
[10.025%(120 -1) ||+ (1.96* *0.5*0.5)
. 115.248
0.0025(120) - 0.0025 +3.8416*0.5*0.5

115.24%

Hn=
03-00025+059604
115248

H=
1.2579
n=91.61

n=292
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5.7. Técnica e instrumento

Técnica

La técnica empleada para el acopio de data fue la aplicacién de encuestas.

Instrumento

La herramienta empleada para recolectar informacién fue el cuestionario.
Segun Hurtado (2009), el cuestionario se define como una herramienta estructurada
que permite obtener informacion especifica de los participantes mediante una serie
de preguntas previamente disefiadas, facilitando la recoleccion sistematica y

ordenada de datos relevantes para la investigacion”.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad
Se utilizara la métrica alfa de Cronbach, conforme a Vara-Horna (2010), para
medir la fiabilidad de la data recolectada. Este proceso se llevara a cabo empleando

el ingenioso programa SPSS para las ciencias sociales).
Tabla 2
Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

905 17
Nota. Célculo de prueba de normalidad

de los datos de trabajo de campo.
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5.8.2. Validez

El cuestionario disefiado para evaluar la Motivacién y el Clima Laboral fué

validado por:

- Doctor Roberto Payé Colquehuanca
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El proceso para implementar los cuestionarios se detalla en los siguientes

pasos:

- En primer lugar, se presenté una solicitud formal dirigida al Municipio de
Puno, mediante la oficina de Mesa de Partes, la cual remitié la peticién a
la oficina de Personal. Desde alli, se emiti® una carta autorizando la
realizacion del estudio.

- La ejecucion del estudio se realizd6 en momentos estratégicos, asegurando
que la recopilacion de datos se efectuara de manera precisa y sin interferir
en las labores habituales de los trabajadores.

- Tras la aplicacion ( cuestionarios), se realizé una revision detallada para
verificar que cada uno de ellos estuviera correctamente completado y sin
omisiones.

- Los datos recopilados fueron organizados y sistematizados en una base

de data utilizando una herramienta de hoja de calculo, como Excel.

5.10. Contrastacion de hipétesis

Con el objetivo de verificar tanto la hipétesis general como las especificas, se
utilizé el analisis estadistico conocido como Tau-b de Kendall. Este método facilité la
evaluacion de la vinculacion entre las variables y permitié determinar la direccién de
dicha relacion a través del célculo del indice Tau-b de Kendall. La confiabilidad del

analisis se asegurd con un margen de error del 5%.
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5.10.1. Contrastacion de Hipotesis General
Ho: Existe relacion significativa entre la motivacion y el clima laboral de la
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de

Puno, afo 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion y el clima laboral de la
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de

Puno, ano 2024.

5.10.2. Nivel de Significancia

Alfa, o = 0,05 (5%).

5.10.3. Estadistico de Prueba

Se calculara con el estadistico Tau-b de Kendall.

5.10.4. Calculo de P — Valor
Tabla 3

Relacién de la motivacion y clima laboral

Medidas simétricas

Error T Significacio
estandar aproximada n
Valor asintotico® . aproximada
Ordinal por Taub de 218 064 3418 001
ordinal Kendall
M de casos validos 92

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Nota. Contrastacion de la hipdtesis general del trabajo realizado de campo de fecha

1 de octubre a 1 noviembre.
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5.10.5. Decision
El P-valor calculado por Tau — b de Kendall 0,001 (0,1%) es inferior al
alfa 0,05 (5%), por tal razén se acepta Ha, con el que se concluye que
la motivacion y el clima laboral en el Municipio de Puno, es significativo.

5.10.6. Planteamiento de Hipétesis Especifico 1
Ho: Existe relacion significativa directa entre la motivacion Intrinseca y
el clima laboral de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024.
Ha: Existe relacién significativa directa entre la motivacion Intrinseca y
el clima laboral de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024.

5.10.7. Nivel de Significancia
Alfa, a = 0,05 (5%).

5.10.8. Estadistico de Prueba
Se calculara con el estadistico Tau-b de Kendall.

5.10.9. Calculo de P - Valor

Tabla 4

Relacion de la motivacion intrinseca y clima laboral

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asinidtice®  aprorimada®  aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 458 092 4775 L000

M de casos validos oz

a. Mo se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone 1a hipdtesis nula |

Nota. Contrastacién de la hipdtesis general del trabajo realizado de campo de fecha 1 de

octubre a 1 noviembre.
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5.10.10. Decision
El P-valor calculado por Tau — b de Kendall 0,000 (0%) es inferior al alfa
0,05 (5%), por tal razén se acepta Ha, con el que se concluye que la
motivacion intrinseca y el clima laboral en el Municipio de Puno, es

significativo.

5.10.11. Planteamiento de Hipotesis Especifico 2
Ho: Existe relacion significativa directa entre la motivacion Extrinseca y
el clima laboral de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la

Municipalidad Provincial de Puno, afo 2024.

Ha: Existe relacion significativa directa entre la motivacion Extrinseca y
el clima laboral de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la

Municipalidad Provincial de Puno, afo 2024.

5.10.12. Nivel de Significancia

Alfa, a = 0,05 (5%).

5.10.13. Estadistico de Prueba

Se calculara con el estadistico Tau-b de Kendall.
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5.10.14. Calculo de P - Valor

Tabla 5

Relacion de la motivacion extrinseca y clima laboral

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asiniofico®  aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-b de Kendall 363 064 5657 000
ordinal
M de casos validos o2

a. Mo se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico gque presupone la hipdtesis nula.

Wota. Contrastacion de la hipotesis general del trabajo realizado de campo de fecha 1 de
octubre a 1 noviembre.

5.10.15. Decision

El P-valor calculado por Tau — b de Kendall 0,000 (0%) es inferior al alfa
0,05 (5%), por tal razén se acepta Ha, con el que se concluye que la
motivacion extrinseca y el clima laboral en el Municipio de Puno, es

significativo.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MOTIVACION 120 92 ,002 955 92 ,003
CLIMA_LABORAL 27 92 ,001 924 92 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors]

Nota. Calculo de prueba de normalidad de los datos de trabajo de campo.
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INTERPRETACION

El P-valor obtenido fue de 0,002 (0,2%) y 0,001 (0,1%), respectivamente, ambos
inferiores al nivel de Sig. de 0,05 (5%). Esto evidencia que los datos no siguen
una distribucion normal. Por lo tanto, se emplearan técnicas estadisticas no

paramétricas, y el analisis sera efectuado empleando el coeficiente Spearman.

6.2. Presentacion de Resultados
6.2.1. Objetivo General

Tabla 7

Correlacion de motivacion con clima laboral

Correlaciones

CLIMA_LABO
MOTIVACION RAL
Rho de MOTIVACION Coeficiente de 1,000 326
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 00
N 92 92
CLIMA LABORA Coeficiente de 326" 1,000
L correlacion
Sig. (bilateral) .00
N 92 92

=*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El trabajo de campo se realizo entre el 1 de octubre y el 1 de noviembre. Los
datos recolectados mediante los cuestionarios aplicados jpara evaluar la motivacion y

el clima laboral.
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Figura 1

Correlacion de motivacion y clima laboral
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Nota. La labor de campo tuvo lugar desde el 1 de octubre hasta el 1 de noviembre. Los
datos recolectados mediante los cuestionarios aplicados para evaluar la motivacion y el

clima laboral.

INTERPRETACION
Segun el calculo estadistico Rho de Spearman, tiene una correlacién de 32,6% la

variable motivacion con clima laboral, el cual tiene una correlacion positiva media.
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6.2.2. Objetivos Especificos

6.2.2.1. Objetivo especifico 1
Tabla 8

Correlacion de motivacion intrinseca con clima laboral

Correlacion de motivacidn intrinseca con clima laboral

Correlaciones
Motivacion ~ CLIMA_LAB
intrinseca ORAL
Rho de Motivacidn Coeficiente de 1,000 =110
Spearman intrinseca comelacion
Sig. (bilateral) ; 295
N 92 92
CLIMA LABORAL Coeficiente de - 110 1,000
comelacion
Sig. (bilateral) 295 .
N 92 92

Nota. Datos de trabajo de campo de fecha 3 de octubre a 3 noviembre.

Figura 2

Correlacion de motivacion intrinseca con clima laboral
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MNota. Datos de trabajo de campo de fecha 1 de octubre a 1 noviembre. En base de los

resultados de los cuestionarios de la motivacion y clima laboral |
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interpretacion

Segun el calculo estadistico Rho de Spearman, tiene una correlacion negativa de -

11% la dimensién motivacion intrinseca con clima laboral, el cual posee una

correlacion negativa relativamente baja.

6.2.2.2. Objetivo especifico 2

Tabla 9

Correlacion de motivacion extrinseca con clima laboral

Correlaciones
Molivacion.e CLIMA_LAB
XI0SECA, ORAL
Rho de Spearman  Notivacion exirnse Coeficiente de 1,000 493
ca correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 92 92
CLIMA_LABORAL Coeficiente de 4937 1,000
cormrelacion
Sig. (bilateral) .000
M 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

MNota. Datos de trabajo de campo de fecha 1 de octubre a 1 noviembre. En base de los

resultados de los cuestionarios de la motivacion y clima laboral.
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Figura 3

Correlacion de motivacion extrinseca con clima laboral
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Nota. La labor de campo tuvo lugar desde el 1 de octubre hasta el 1 de noviembre.

INTERPRETACION
Segun el calculo estadistico Rho de Spearman, tiene una correlacién de 49,3% la

dimensién motivacién con clima laboral, el cual tiene una correlacion positiva media.
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6.3. Discusion de resultados

El presente estudio, surge a partir de la observacion de un problema real. La
confiabilidad de los instrumentos utilizados fue evaluada a través del analisis del "Alfa
de Cronbach", siguiendo el procedimiento descrito por Vara-Horna, y llevado a cabo
con (SPSS). Se obtuvo un P-valor de 0,001 (0,1%) para ambas variables, indicando
un alto nivel de consistencia. Ademas, el instrumento de recaudacion de data fue
validado por 92 expertos en el area. Este trabajo permitié establecer y comprobar la

conexion de significancia entre la motivacion y el clima laboral.

Se presentaron algunas dificultades durante el desarrollo del trabajo de
investigacion, como es el lado burocratico de la municipalidad provincial, sin embargo,
estos desafios se lograron superar los obstaculos y se implementd un control
adecuado, garantizando que el desarrollo de la investigacidn transcurriera de manera

fluida y sin contratiempos.

Cortez (2023). En su indagacion titulada “Analisis del Ambiente Organizacional
y los Aspectos Motivacionales en Servidores Publicos de la MDRyT 2023”. Tiene
como objetivo analizar vinculacion entre dichas variables. Los resultados indicaron
qgue la motivacion y el clima laboral en la unidad son predominantemente "MEDIOS".
Ademas, se hallé una positiva correlacién entre ambas variables, respaldada por un
indice de Pearson de 0. Estos resultados guardan similitud con el nivel de
investigacion, de la misma forma se asemejan en los resultados del estudio de

investigacion que fue realizado.

Delgado (2021). En su indagacion titulada “La organizacion ambientecional y
su impacto decisivo en la productividad empresarial: Analisis aplicado a Hardepex

Cia. Ltda 2019” La indagacidn, de naturaleza correlacional-causal, se desarrollé con
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un espécimen de 35 colaboradores del sector minero. Para el acopio de data se
implementoé la metodologia de encuesta, utilizando cuestionarios estandarizados
como instrumentos de medicién. Para el analisis de la normalidad de la data, se optd
por la aplicacidon del test estadistico de Shapiro-Wilk. Los hallazgos muestran una
significativa correlacion (indice de Pearson de 0.81) entre variables. Guarda similitud
del procedimiento metodoldgico con el desarrollo del presente trabajo investigativo,

por otro lado, tiene una diferencia en la prueba de normalidad.

Pilligua y Arteaga (2019). En su indagaciéon titulada “La organizacién
ambientecional y su impacto decisivo en la productividad empresarial: Analisis
aplicado a Hardepex Cia. Ltda 2019”. Utilizando un enfoque cualitativo y descriptivo,
Se concluye que las organizaciones deben crear ambientes laborales favorables para
mejorar el rendimiento de sus emplaeados y, por tanto, la productividad empresarial.
Estos resultados guardan similitud en las deficiencias que presentan en el estudio de
investigacion como no atencion a la capacitacion de los trabajadores de dicha entidad

publica.

Pereira (2019), En una indagacion titulada “Motivacion: Aproximaciones
Tedricas y Valoracion de su Impacto en la esfera Educativa 2019”. Los resultados
indican que las percepciones influyen en las emociones y comportamientos; si una
persona anticipa el fracaso, es mas probable que lo experimente, mientras que la
expectativa de éxito puede llevar al logro. Se revisan teorias como la de expectativas
de Vroom y la de equidad de Adams, enfocandose en la motivacion intrinseca y
extrinseca y su impacto en el rendimiento universitario. Se presentan motivos que

orientan el comportamiento estudiantil. Estos resultados muestran similitud en el
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procedimiento metodolégico, como también se asemejan en los resultados

establecidos.

Bermudez (2021). En una indagacion titulada “La incidencia de la motivacion
sobre la productividad laboral en empleados de pequefios negocios privados de la
Provincia de Manabi — Ecuador 2021”. Los hallazgos indican que la motivacion laboral
disminuye con los aflos de permanencia en la empresa y que los trabajadores mas
educados se sienten menos motivados. Ademas, el reconocimiento por parte de los
jefes es crucial para la motivacion, y se sugiere que capacitaciones e incentivos
pueden mejorar la proactividad y productividad. Estos resultados muestran similitud
en el procedimiento metodologico, guardando similitud en las recomendaciones

dadas.

Quiroga (2023). En su indagacion titulada “Estudio de la Atmosfera
Organizacional y la Motivaciéon en Funcionarios de la Seccion de Administracion y
Talento Humano del MDRyT 2023”. Los hallazgos indican que la motivacion de los
funcionarios se situa en un nivel "MEDIQ", al igual que el clima laboral. Ademas, se
establece una positiva correlacion entre ambas variables, respaldada por un indice
de Pearson de 0, lo que sugiere una relacion significativa. El trabajo presente
investigativo no guarda similitud en la prueba de normalidad, sin embargo, guardan

similitud con los resultados.

Delgado (2021) En su indagacién titulada “La Atmdsfera de Trabajo como
elemento Determinante en la Motivacion del Personal: Caso de una Minera Limefa
2021”. Pretende examinar la incidencia del ambiente organizacional sobre el impulso

laboral del personal en una compania del sector minero. Los resultados mostraron
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que el clima laboral tiene una incidencia significativa en la motivacion, con un valor de
significacion de 0,042. Sin embargo, no se encontro6 influencia en las dimensiones de
necesidad de logro y afiliacién, mientras que si se observo en la necesidad de poder.
Estos resultados no guardan similitud en la relacion entre sus variables, como lo es el
presente estudio, que guarda una relacion de similitud del 32,6%, por lo que vendria

a ser significativo.

Taipe (2021). En su indagacion titulada “Dinamica Comunicacional y Atmésfera
Organizacional: Estudio del Personal Sanitario del Centro Metropolitano de Abancay,
2020”. De metodologia cuantitativa (Enfoque) y un correlacional (Disefio), se estudié
a una poblacién de 35 trabajadores. Se aplicaron cuestionarios y encuestas, y se
utilizd el programa SPSS para el examen de datos. Los resultados mostraron una
significacion de 0,042, indicando que el clima laboral si incide en la motivacién. Sin
embargo, no se encontré una incidencia en las dimensiones de necesidad de logro y
necesidad de afiliacion, mientras que si se identificd un efecto medio en la dimension
de necesidad de poder, con un valor de ETA de 0,343. Estos resultados guardan
similitud con los hallazgos de la presente tesis, en la que se obtuvo una positiva
correlacion media del 32,6% segun el coeficiente Spearman, concluyendo que ambas

variables tienen una relacion significativa.

Curo (2022). En su indagaciéon titulada “Factores organizacionales y
Caracteristicas del ambiente de trabajo en colaboradores del establecimiento de salud
Los Olivos de la region Ayacucho, 2021”. Utilizando una eleccion de 30 trabajadores.
Los resultados indican que el 60.7% del personal percibe un clima organizacional
regular, y el 57.1% considera el clima laboral también como regular. Se observé que

a medida que mejoran los factores como el potencial humano, disefio y cultura
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organizacional, la percepcion del clima laboral se vuelve mas favorable. La
investigacion concluye que estos factores estan directamente relacionados con la
percepcion del clima organizacional. Estos resultados guardan similitud con los
hallazgos de la presente tesis, en la que se obtuvo una correlacion positiva media del
32,6% segun el coeficiente de Rho de Spearman, concluyendo que ambas variables
tienen una relacién significativa. Por otro lado, guarda similitud de su procedimiento

metodoldgico de investigacion.

Murrugarra (2019). En su indagacion titulada “Ambiente institucional y grado
de satisfaccion del personal administrativo del gobierno local de Moche 2019”. Los
hallazgos plasman fuerte vinculacion entre la atmdésfera laboral y la complacencia del
trabajo, evidenciada por un coeficiente r = 0.716. La significancia estadistica (p =
0.001 <0.01) y el alto valor de prediccion sugiere que un ambiente de "El trabajo mas
positivo conduce a niveles superiores de satisfaccion laboral Estos resultados
guardan similitud con los hallazgos de la presente tesis, en la que se obtuvo una
correlacion positiva media del 32,6% segun el coeficiente de Rho de Spearman,

concluyendo que ambas variables tienen una relacion significativa.

Gustavo (2019). En una indagacion titulada “Factores motivacionales vy
complacencia en el trabajo de docentes de secundaria en Ayaviri 2019”. Los
resultados indican un alto grado de correlacion directa entre la motivacion del personal
y los niveles de satisfaccion laboral. Se destaca que la falta de implementacion de
teorias de motivacion por parte de las autoridades educativas genera descontento
entre los profesores. Se concluye que mejorar la motivacion podria incrementar la
satisfaccion laboral, sugiriendo la necesidad de politicas educativas mas efectivas.

Estos resultados guardan similitud con los hallazgos de la presente tesis, en la que
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se obtuvo una correlaciéon positiva media del 32,6% segun el coeficiente de Rho de
Spearman, concluyendo que ambas variables tienen una relacion significativa. Por

otro lado, guarda similitud en el proceso metodologico de investigacion.

Sanchez (2022). En una indagacion titulada “Atmésfera de trabajo y elementos
motivadores en el equipo administrativo del gobierno local de Huatasani - Juliaca,
2021”. Los resultados indican una correlacién positiva (R de Pearson = 0,348),
sugiriendo que un mejor clima laboral se asocia con mayor motivacion. En conclusién,
un adecuado clima laboral beneficia la motivacion del personal, lo que a su vez puede
mejorar la productividad y eficiencia de la municipalidad. Se sugiere investigar mas
sobre el tema en futuros estudios. Estos resultados guardan similitud con los
hallazgos de la presente tesis en cuanto a la prueba de normalidad, de la misma forma

en sus recomendaciones.

Gonzales (2023). En una indagacion titulada “Estudio del rendimiento y los
elementos motivadores en trabajadores corporativos de la ciudad de Trujillo — 2021”.
El analisis demostr6 una fuerte asociacion entre las variables de motivacion vy
desempeno laboral, evidenciando un coeficiente de compensacion de 0.937 con un
nivel de significancia menor a 0.01. También identificé una robusta vinculacién entre
los factores motivacionales intrinsecos. y el cumplimiento de las tareas laborales, con
un coeficiente de 0.864 (p<0.01). Ademas, se evidencia una estrecha relacion entre
los estimulos motivacionales externos y. el comportamiento civico organizacional,
reflejando un coeficiente de 0.898 (p<0.01). En consecuencia, se confirma la
existencia de una elevacion significativa entre los niveles de motivacion y el
desempenio de los trabajadores. Estos resultados guardan similitud con los hallazgos

de la presente tesis, en la que se obtuvo una correlacion positiva media del 32,6%
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segun el coeficiente de Rho de Spearman, concluyendo que ambas variables tienen
una relacién significativa. Por otro lado, guarda similitud en el proceso metodoldgico

de investigacion.

Quispe y Laritza (2022). En su indagacién titulada “Estrategias para
perfeccionar el entorno organizacional y la gestion de calidad en Cetpro Crear Juliaca,
2022”. El analisis de la variable clima laboral arrojé diversos niveles segun las
dimensiones estudiadas. Se encontrd un nivel favorable en los aspectos relacionados
con el desempefo individual, la colaboracion grupal y el sentido de pertenencia
institucional. Las dimensiones de supervision, gestion administrativa y condiciones del
el espacio fisico se ubicaron en un nivel intermedio. La dimensién comunicacional
mostré un nivel desfavorable, mientras que los aspectos de formacion profesional,
oportunidades de crecimiento y compensaciones econdmicas se situaron en un nivel
muy desfavorable respecto a la gestidon de calidad, la mayoria de las respuestas se
concentraron en una posicion neutral. La indagacion se encuentra en un nivel medio,
evidenciando la necesidad de implementar un plan de mejoramiento del ambiente
laboral que contribuya al fortalecimiento de la gestion de calidad. Estos resultados
guardan similitud con la prueba de normalidad, Por otro lado, guarda similitud con las
recomendaciones brindadas a la oficina de la gerencia de transporte y seguridad vial

de la municipalidad provincial de puno, afio 2024.

En su investigacion "Habilidades Comunicativas y Ambiente Organizacional del
Personal de la Red de Atencion Sanitaria Unificada Azangaro — Puno, 2022", Vida &
Bienestar (2022) descubrieron que el 70% de trabajadores perciben deficiencias en
las habilidades comunicativas, y el 30% las califica como regulares. Sobre el ambiente

organizacional, el 63.33% lo situa en nivel medio, mientras que el 18.33% lo ubica en
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nivel bajo y otro 18.33% en nivel alto. El estudio mostrd una relacion directa pero débil
entre las variables (Sig.= .039; Rho= .267). Concluyeron que mantener una
comunicacion adecuada y manejar los desacuerdos favorece el ambiente laboral.
Estos datos coinciden con la presente investigacion, que encontré una correlaciéon
positiva media de 32.6% (Rho de Spearman), confirmando la relacion significativa

entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion existente
entre la motivacién y el clima laboral de la Gerencia de Transporte y
Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024, el
mismo que es calculado con el estadistico Rho de Spearman con
resultado del 32,6% la variable motivacién con clima laboral, el cual tiene
una correlacion positiva media, con el P- Valor calculado con Tau - b de
Kendall 0,001 (0,1%) es menor al alfa 0,05 (5%); con el que se concluye

que es significativo la relacién entre motivacion y clima laboral.

SEGUNDA: El primer objetivo especificos fué determinar la relacion entre la
motivacion intrinseca y el clima laboral de la Gerencia de Transporte y
Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024, el
mismo que es calculado con el estadistico Rho de Spearman con
resultado del -11% la dimensién motivacion intrinseca con clima laboral,
el cual tiene una correlacidon negativa media, con el P-valor calculado por
Tau — b de Kendall 0,000 (0%) es menor al alfa 0,05 (5%), con el que se

concluye que es significativo la motivacion intrinseca y clima laboral.

TERCERA: El segundo objetivo especifico fué determinar la relacion entre la
motivacion extrinseca y el clima laboral de la Gerencia de Transporte y
Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno, afo 2024, el
mismo que es calculado con el estadistico Rho de Spearman con
resultado de 49,3% la dimension motivacion extrinseca con clima laboral,

tiene una correlacion positiva media, con el P-valor calculado por Tau — b
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de Kendall 0,000 (0%) es menor al alfa 0,05 (5%), con el que se concluye

que es significativo la motivacion extrinseca y clima laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mantener la relacion entre ambas variables se recomienda al
Gerente de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno en coordinacion con el Gerente de
Recursos Humanos implementar cursos de capacitacion e incentivar al
trabajador para que permita desarrollar de una mejor manera sus

funciones.

SEGUNDA: Para mantener y mejorar la relacion entre la motivacion intrinseca y clima
laboral se recomienda al Gerente de Recursos Humanos y Gerente de la
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial
de Puno fomentar la autonomia delegando funciones y responsabilidades
a cada trabajador, estableciendo una comunicacién abierta que permita
una mejor relacién, por otro lado, tener planes de contingencia para

afrontar retos de manera eficaz.

TERCERA: Para mantener y mejorar la relacion entre la motivacion extrinseca y clima
laboral se recomienda al Gerente de la Gerencia de Transporte y
Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno en coordinacién
con el Gerente de Planificacion & Presupuesto implementar un sistema
de incentivos y reconocimientos por el buen desempefio de cada
trabajador, por otra parte, se recomienda tomar acciones ante las

innovaciones e ideas que tiene el Gerente.
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Matriz de consistencia: Titulo: motivacion y| clima laboral de la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad
Provincial de Puno, afio 2024. Enfoque: Cuantitativo, Método: Deductivo, Tipo: Aplicativa, Nivel: Correlacional, Disefio: No
experimental, tipo transversal. Poblacion: 120 Muestra: 92 trabajadores Técnica: Encuesta, Instrumento: Cuestionario.

PROEBLEMA HIPOTESIS OBJETIVG VARIAELE DIMENSIOMNES E PROCEDIMIENTO
INDICADORES METODOLOGICO
1.  Motivacian Intrinseca
Problema General Hipdtesis General Objetivo General - Confianza Enfogue de
. 3 - Proactvidad Investigacion:
& CQué relacion existe entre 1a Existe relacion significativa Determinar la relacion entre la V1 . Satiefaccion Mivel Cuantitativo
maofivacién y el clima laboral entre la motivacién y el clima | motivacion y el clima laboralde | penmmsacion Persanal .
de la Gerencia de Transporte laboral de la Gerencia de la Gerencia de Transporte y {Herzberg) . Autoestima Metodo de
v Seguridad Vial de |a Transporte y Seguridad Vial de Seguridad Vial de la Investigacion:
Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de 2 Mofivacian Extrinssca Deductivo
] = Pumna, ano 20:24. - L.
Puno, ano 20247 Puno, ano 2024, ' - Capacitacion -
Reﬁ1memm’6n Tipo de
) ; iwe:ihﬁgﬂcm
Nivel de
. Investigacion:
Problema Especifico Hipitesis Especifico Objetivos Ezpecificos 3. Liderazgo Correlacional
- Indfluir
- iCual es la relacion - Existe relacion significativa Determinar la  relacion - Organizacion Diseiio De
de la  motivacion directa entre la motivacion entre  la  motivacion - Creatividad Investigacion:
Infrinseca v el clima Intringeca v el clima laboral Intrinseca v el clima laboral - Empatia Mo experimental, tipo
laboral de la Gerencia de la (Gerencia de de la Gerencia de fransversal
de  Transporie Transporie v Seguridad Transporte vy Segurdad )
Seguridad Vial de .;" Vial de la Municipalidad Vial de la Municipalidad V2 4. Empoderamiento Poblacidn:
Municipalidad Provincial de Puno, afio Provincial de Puno, afio CLIMA - Autonomia 120 trabajadores
Provincial de Puno, 2024. 2024, LABORAL - \isién
ano 20247 (Gomez) - Toma de Muestra:
decisiones 52 trabajadores
- Existe relacion Determinar la  relacion .
- iCuwal es la relacion significafiva directa entre entre  la  motivacion o Tecnica:
de la  motivacion la motivacion Extrinseca y Exirinzeca y el clima 3. Compefifividad Encuesia
extrinseca y el clima el clima laboral de Ia laberal de la Gerencia de - Innovacion
laboral de la Gerencia Gerencia de Transporte y Tranzporte vy Seguridad - Comunicacion Instrumento:
de  Transporte v Seguridad Vial de la Vial de la Municipalidad - Eficacia Cuestionario
Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial Provincial de Puno, ano
Municipalidad de Puno, ano 2024 2024,
Provincial de Puno,
ano 20247
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0 P10 Numérico 8 0 4 Consideras qu__. {1, Nunca)... | Ninguna 5 il Ordinal ™ Entrada
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4 |Pu Numérico 8 0 ¢Consideras qu__. {1, Nunca)... | Ninguna 5 ol Ordinal ™ Entrada
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18 Motiacion i Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 il Ordinal ™ Entrada
19 Motivacion_.. Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal ™ Entrada
20 MOTIVACION Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 1 ol Ordinal N Entrada
21 CLIMA LAB.. Numéico B 0 Ninguna Ninguna 9 il Ordinal ™ Entrada
2

23

24 L]
T m N
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|visible: 21 de 21 variabies

Art| dpr2 dAlr3| dra|dles | llrs| Ar7| dre| A,y dllrto| P11 dlpi2| Alp1z| dlpia| dlpis| Apis| i P17|  Motivacio|  Motivacio| gl MOTIVACION o CumA LA
ol n_intrinse ol n_extrins BORAL var
ca eca
1 4 4 4 5 3 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 17 6 23 19
2 5 5 4 5 1 2 1 3 3 3 3 3 4 4 3 5 5 19 4 23 36
3 4 4 4 5 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 17 9 2 20
4 5 4 4 5 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 4 22 20
5 5 3 3 5 2 2 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 16 7 23 32
B 5 5 5 5 5 4 5 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 20 14 34 28
7 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 19 13 32 4
8 5 3 3 5 1 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 16 8 2% 45
9 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 15 10 25 48
10 5 5 4 5 1 1 1 1 1 2 1 5 2 1 3 2 2 19 3 22 20
1 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 16 12 28 46
12 5 4 5 5 3 3 2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 19 8 21 48
13 4 4 3 5 1 2 3 2 3 3 2 4 4 5 4 2 4 16 6 22 3
14 4 4 4 4 2 2 1 3 2 3 4 2 5 3 4 2 3 16 5 21 31
15 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 7 15 32 48
16 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 14 34 50
17 4 4 3 5 3 4 3 2 1 3 1 4 4 2 3 1 3 i 10 26 24
18 5 5 5 5 4 2 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 20 7 21 26
19 5 4 3 4 2 2 5 2 3 2 3 4 3 1 3 3 3 16 9 25 a7
20 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 6 10 2 48
21 4 5 4 5 4 4 3 5 5 3 3 3 5 2 4 4 4 13 11 29 38 Ll
™ |

BN SPSS Statistics Processor estd listo

Archivo  Edtar  Ver Datos T Analizar  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda

B~ 2L H 14 D

visibte: 21 de 21 variables

all P1| ol P2| il P3| ill P4 | oill P5 | ol PS [l P7| ol P3| il PO| il P10 | all P11 | il P12| il P13 | il P14 | il P15 | il P16 | ll P17 | Motivacio|  Motivacio| &l MOTIVACION 1 CUMA LA
n_intrinse| gl n_extrins BORAL var
ca eca
2 5 4 5 s 2 2 2 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 19 6 25 43
2 5 5 5 4 1 4 2 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 19 7 26 14
24 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 16 7 23 49
25 5 5 4 5 1 1 1 1 1 1 1 5 4 1 1 2 3 19 3 22 20
2% 4 5 4 5 4 A 5 5 2 3 2 2 2 2 2 2 3 18 10 28 25
21 4 4 2 4 2 1 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 5 14 5 19 3
28 4 3 2 4 2 1 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 13 5 18 32
2 4 3 2 4 2 1 3 2 2 4 3 4 4 3 3 2 4 13 6 19 31
30 3 4 3 4 1 1 3 3 2 3 3 4 3 4 4 2 3 14 5 19 31
3 5 4 4 3 1 1 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 16 4 20 25
32 3 3 3 3 1 1 3 4 3 3 3 4 2 3 3 1 4 12 5 17 30
k5] 3 4 3 3 1 2 2 4 4 3 3 4 2 4 4 2 2 13 5 18 32
£ 4 4 4 5 2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 3 2 4 17 5 22 26
3 4 4 3 4 2 2 2 1 3 2 1 3 2 1 2 1 4 15 6 21 20
36 4 5 3 5 2z 2 1 1 3 2 1 3 2 1 2 1 3 17 5 22 19
37 4 4 2 4 2 3 1 1 3 2 1 4 4 4 3 1 3 14 6 20 26
38 4 4 4 s 3 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 17 6 23 19
39 5 5 4 5 1 2 1 3 3 3 3 3 4 4 3 5 5 19 4 23 36
40 4 4 4 5 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 17 9 26 20
41 5 4 4 5 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 4 22 20
42 5 3 3 5 2 2 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 16 7 23 32 Ll
I
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o n_intrinsa | £l n_extrins BORAL var
ca eca
43 5 5 5 5 5 4 5 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 20 14 34 28 [
44 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 19 13 32 “
45 5 3 3 5 1 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 16 8 24 45
46 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 15 10 25 48
47 5 5 4 5 1 1 1 1 1 2 1 5 2 1 3 2 2 19 3 22 20
48 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 16 12 28 46
49 5 4 5 5 3 3 2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 19 8 27 45
50 44 3 5 1 2 EI 3 3 2 4 4 5 4 2 4 16 6 22 3
51 4 4 4 4 2 2 1 3 2 3 4 2 5 3 4 2 3 18 5 21 3
52 44 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 17 15 32 48
53 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 14 ") 50
54 it 3 5 R I 1 3 1 4 4 2 3 1 3 16 10 2 2
55 5 5 5 5 4 2 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 20 7 27 26
56 5 4 3 4 2 2 5 2 3 2 3 4 3 1 3 3 3 16 9 25 27
57 4 4 4 4 3 R 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 16 10 2 48
58 4 5 4 5 4 4 3 5 5 3 3 3 5 2 4 4 4 18 11 29 38
59 5 4 5 5 2 2 2 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 19 6 25 43
60 5 5 5 4 1 4 2 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 19 7 25 14
61 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 16 7 23 49
62 5 5 4 5 1 1 1 1 1 1 1 5 4 1 1 2 3 19 3 22 20
63 4 5 4 5 4 1 5 5 2 3 2 2 2 2 2 2 3 18 10 28 25
B
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allP1) dll ;2| all P3| il P4 | dll Ps | all P6| il P7| il P | dll P9 ll P10 | all P11 | dll P12| il P13 | il P14 | all P15 | all P16 | il P17|  Motivacio|  Motivacio | ol MOTIVACION 4l CHMA LA
n_intrinse ol n_extrins BORAL var
ca eca

64 N 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 13 5 18 32 =
65 4 3 2 4 2 1 3 2 2 4 3 4 4 3 3 2 4 13 3 19 3
66 3 4 3 4 1 1 3 3 2 3 3 4 3 4 4 2 3 14 5 19 3
67 5 4 4 3 1 1 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 16 4 20 25
68 3 3 3 3 1 1 3 4 3 3 3 4 2 3 3 1 4 12 5 17 30
69 3 4 3 3 1 2 2 4 4 3 3 4 2 4 4 2 2 13 5 18 32
0 4 4 4 5 2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 3 2 4 17 5 2 2
71 4 4 3 4 2 2 2 1 3 2 1 3 2 1 2 1 4 15 3 21 20
72 4 s 3 5 2 2 A 1 3 2 1 3 2 1 2 1 3 17 5 2 19
73 4 4 2 4 2 3 1 1 3 2 1 4 4 4 3 1 3 14 3 20 2 ]
74 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 15 10 25 48 |
75 5 5 4 5 1 1 1 1 1 2 1 5 2 1 3 2 2 19 3 2 20
6 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 16 12 28 46
77 5 4 5 5 3 3 2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 19 3 27 45
8 4 4 3 5 1 2 3 2 3 3 2 4 4 5 4 2 4 16 6 2 3
9 4 4 4 4 2 2 1 3 2 3 4 2 5 3 4 2 3 16 5 21 3
80 4 4 4 s 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 17 15 32 48
81 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 i 3 50
82 4 4 3 5 3 4 3 2 1 3 1 4 4 2 3 1 3 16 0 2 2
83 5 5 5 5 4 2 A 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 20 7 27 26
84 5 4 3 4 2 2 5 2 3 2 3 4 3 1 3 3 3 16 9 25 27
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ol n_intrinse| ll n_extrins BORAL var
ca eca

85 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 16 10 26 48
86 4 5 4 5 4 4 3 5 5 3 3 3 5 2 4 4 4 13 11 29 38
87 5 4 s 5 2 2 2 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 19 6 2 43
88 5 5 5 4 1 4 2 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 19 7 26 14
89 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 16 7 23 49
%0 5 5 4 s 1 1 1 1 1 1 1 5 4 1 1 2 3 19 3 2 20
91 4 5 4 5 a4 1 5 5 2 3 2 2 2 2 2 2 3 13 10 28 25
%2 4 3 2 4 2 A 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 13 5 18 32
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Organo de Linea: Gerencia de Transporte y Seguridad Vial

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
SECTOR : GOBIERNOS LOCALES

VI |ORGANO DE LINEA
6.10.A |GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL*
SITUACION
N° DEL CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO |CLASIFIC. [TOTAL CARGO CONFIANZA
o[ P
1\ 162 |Gerente 21018124 EC 1 1 1
2\ 163  |Técnico Administrativo 21018126 SP-AP 1 1
il Total de la Unidad Orgénica 2 | 2 1

*J Significa segunda modificacion del CAP, segtin Ordenanza Municipal N° 317-2011-CMPP.

Organo de Linea: Subgerencia de Registro de Transporte

aTIDAD : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
SECTOR : GOBIERNOS LOCALES

VI |ORGANO DE LINEA

6.10.A1|SUBGERENCIA DE REGISTRO DE TRANSPORTES
SITUACION

N°® DEL CARGO DE

ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO |[CLASIFIC. [TOTAL CARGO CONFIANZA
O] P

164  [Subgerente 21018123 SP-EJ 1 1

165-167 |Técnico en Transporte 21018126 SP-AP 3 |3
) Total de la Unidad Organica 4 4

Organo de Linea: Subgerencia de Inspecciones de transito

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
SECTOR : GOBIERNOS LOCALES

5\VI |ORGANO DE LINEA

0.A2|SUBGERENCIA DE INSPECCIONES DE TRANSITO
/} SITUACION
/N DEL CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO |CLASIFIC. [TOTAL CARGO CONFIANZA

oO| P

168 |Subgerente 21018123 SP-EJ 1 1

169  |Especialista en Transito 21018125 SP-ES 1 1
170-175 |Inspector de Transito 21018126 SP-AP 6 6

Totz! de la Unidad Organica 8 [ 8
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ENCUESTA

El objetivo de esta investigacion es examinar la conexidn entre la motivacion y el clima
laboral en la gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial
de Puno, durante el afio 2024. Para lograrlo, pedimos su valiosa ayuda al completar
este cuestionario, sefialando con una "X" la alternativa que mejor refleje su respuesta.
Agradecemos por adelantado su implicacion.

Informacion del encuestado:

Sexo:
Masculino () Femenino ()
Cargo: Dependencia donde laboral

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

1. Nunca 3. A veces 5. Siempre
2. CGasi Nunca 4. Casi Siempre
l. MOTIVACION
VALORACION
Seleccione la opcion que, segun su criterio, considere 1 2 13141|5
adecuada, marcandola con un aspa (X).

1. Motivaciéon Intrinseca

¢ Tiene confianza en el trabajo que realiza? 1 2 1314|565
1.1
¢ Tiene iniciativa al realizar sus funciones en su centro
1.2 de trabajo? 1 213143
. 4 H .. . ’)
13 ¢ Usted esta satisfecho por las actividades que realiza* 1 > l3lals
- . . o
14 ¢ Tiene autoestima por usted mismo~ 1 > lalals

2. Motivacion Extrinseca

21 ¢, Considera que son buenas las capacitaciones que 1 5 slals
' ofrece su area de trabajo?
_ . - o
29 ¢,Considera que su remuneracion es buena 1 12 13lals
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¢, Considera que los incentivos le impulsan al logro de
2.3 sus objetivos? : ? Ao
Il. CLIMA LABORAL
3. Liderazgo

¢ Tienes la facilidad de conectar con los planes de
3.1 | contingencia?

¢cConsideras que existe reciprocidad entre tus
3.2 | compairieros de trabajo?

4. Empoderamiento

¢Consideras que el Gerente es una Persona

4.1 Auténoma?

4.2 ¢, Consideras que el Gerente tiene una vision amplia?

¢Consideras que el Gerente involucra a sus
4.3 trabajadores en la toma de decisiones?

5. Competitividad

51 ¢, Consideras que el Gerente es innovador?

¢Consideras que el Gerente tiene una buena
5.2 | comunicacién con los trabajadores?

53 ¢, Consideras que el Gerente es eficaz?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: MOTIVACION Y CLIMA LABORAL DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024. '

l. REFERENCIAS

EXPERTO (NOMBRES) | . _PRoberdo Pa */e col 9y flwm tc
PROFESION Lic. en Adhmrespreeid
CARGO ACTUAL ~DOcenTt
GRADO ACADEMICO Doctoc_en adwtins pracia,
Il ASPECTO DE VALIDACION A ; ‘
INDICADORES CRITERIOS - = Deficiente | Regular Buena Muy | Excelente
- v ; Buena
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 X' 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades 1 2 >§/ 4 5
observables o :
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 V3 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los 1 2 3 §( 5
items con las variables . i
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y 1 A D 4 4 5
calidad suficientes ‘ ' i
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de 1 2 3 4 >§'
la investigacion : !
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos A 1 2 3 o 5
cientificos i
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, 1 2 3 >{’ 5
items e indices » _
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de 1 2 3 j( 5
la investigacion ' '
10.  OERTINENCIA Elinstrumento es util y adecuado parala 1 2 3 W 5
investigacion ;

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino; Juan; Pefia Julio Daniel; Zeballos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valoracion porcentual, C = Total/50 = ?3 / -

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONE

casensese T U U SRR RENRSNRNREVDRR < JURD IS (YO

Iv. RESOLUCION
a. Aprobado (C2,75%=0.75) .
b. Desaprobado (C<,75%=0.75) -

Lugaryfecha:y)“lf&‘ﬁ & de oct 202y ﬁ)/W‘» ?Q’_‘/

Firm

ot O 2 Py 82/

Telefono7?é”77;}?}-
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ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CON&OL IDACION Df NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA COMMEMORACION DE
LAS HEROICAS BATALLAS DE JUN'M Y AYACUCHO"

Puno, 28 de octubre de 2024
CARTA N° 615-2024-MPP/GA-SGP.
Sefiorita:
Rosmery Brigith Barrios Gomez.
Jirén Arenales con Pasaje Asuncion N° 152 - PUNO.

Atencion: Gerencia de Transporte y Seguridad Vial.

CIUDAD.-
ASUNTO + Comunica Respuesta (SE OTORGA AUTORIZACION).
Referencia + 1) tramite N° 2024-00048473 (Solicitud de autorizacién para ejecucién de proyecto).

De mi especial consideracion:

Por medio del presente, es grato dirigirme a usted; para saludarlo muy cordialmente y a su vez manifestarle que
en merito al documento de Ia referencia (1), su persona, solicita se le otorgue autorizacion para realizar investigacion
en la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno; ello, con el objeto de ejecutar el
proyecto de investigacion (tesis) denominado “MOTIVACION Y CLIMA LABORAL EN LA GERENCIA DE
TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024".

En tal sentido, en atencién a lo solicitado mediante tramite con registro N° 2024-00048473; en mi calidad de Sub
Gerente de Personal de la Municipalidad Provincial de Puno OTORGO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE, a
la seforita Rosmery Brigith Barrio Gomez, identificada con Documento Nacional de Identidad — DNI N° 71464947: con
la finalidad de que pueda desarollar su trabajo de investigacion (TESIS) titulado “MOTIVACION Y CLIMA LABORAL
EN LA GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO

2024"; debiendo la Gerencia mencionada en el exordio de la presente, brindar las facilidades a la interesada

arriba mencionada, conforme lo solicitado.

Sin otro particular me suscribo de usted.

c.c. Archivo
Reg. 16202-2024.
SSMetrg.

I Le=mMani
RSONAL
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital = 3| Fecha deentrega: 03~ 0l - 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:___ ROSMERY BRIGITH BARRIOS GOMEZ
Direccién; __JIRON ASUNCION N° 152
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:__71464947

Teléfono:___ 999011009 email:_ EMPOWERED2001@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado:_ CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: _LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: __Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico []

Titulo:_ MOTIVACION Y CLIMA LABORAL DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): MOTIVACION, CLIMA LABORAL, COMUNICACION, EMPATIA.,
INNOVACION

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

1

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

rBachiller ’*HTitulo’ 2da Especialidad " Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

g‘ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|§] Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

Mj'w

Firma de Autor huella digital Fecha

O de Enev 2025
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