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RESOLUCION N.© 0184-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 04 de abril de 2024

Vistos: El expediente N° 2023-CU-18672 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, por la
modalidad de Sustentacién de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el
Jurado Evaluador del borrador de tesis y Vicerrector de Investigacion, tesis
intitulado: IMPACTO ECONOMICO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA, 2021 presentado por el(la) Bachiller: ENGRACIA
HUANCA CHURA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacién de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracion en Turismo, Hoteleria vy
Gastronomia, del(la) bachiller: ENGRACIA HUANCA CHURA; habiéndose designado
por sorteo a los siguientes docentes:

*  PRESIDENTE s Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

# ler MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

#  2do MIEMBRO  :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

*  ASESOR DE TESIS : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia miercoles 10 de abril
de 2024, a horas 09:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Redlizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y los jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

éJNIVERSIDADAN INA
“NESTOB.CACERES VELASQUES

"".mnigw W Quispe

D
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DISTRIBUCION:
-Unid. Inv. (1)
- Jurados  (3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
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RESOLUCION N.© 005-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 07de marzo de 2024

VISTOS: El proveido de fecha 04 de marzo del afio en curso, del Decano de la Facultad de
Ciencias Administrativas, en atencién al expediente N° 2024-CU-00303, presentado por el(la)
bachiller: ENGRACIA HUANCA CHURA, en el cual solicita cambio del segundo miembro del
jurado de revision del proyecto de tesis, intitulado: IMPACTO ECONOMICO DE LA PANDEMIA
COVID-19 EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA, 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) recurrente ENGRACIA HUANCA CHURA, ha solicitado cambio del SEGUNDO
MIEMBRO Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS del proyecto de investigacion, infitulado:
IMPACTO ECONOMICO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL
DISTRITO DE ATUNCOLLA, 2021, aprobado con la RESOLUCION N° 367-2022-D-FCA/UANCV-J
de fecha 03 de mayo de 2022.

Que el docente Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS, solicito vacaciones pendientes del ano
2023, a partir del 01 al 15 de marzo del 2024, por lo que se ha determinado cambiar al
SEGUNDO MIEMBRO del proyecto de investigacion.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Administrativas, para la
revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y
estando al informe de la Direccién de la Unidad de Investigacion la Facultad de Ciencias
Administrativas.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO del proyecto de investigacion ,
presentado por el(la) bachiller: ENGRACIA HUANCA CHURA, del proyecto de investigacion,
manteniéndose a los otros miembros sorteados en la RESOLUCION N° RESOLUCION N° 367-
2022-D-FCA/UANCV-J de fecha 03 de mayo de 2022, por los considerandos expuestos se le
desigha como:

) *  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
*  ler MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
* 2do MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
* ASESORDETESIS :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

SEGUNDO .- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Direccion de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia ,
Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y los
Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

NIVE%SIDAD ANDIN,
“NESTOR CACERES VEL

r3

SSTRBUCION: @B g b ey vy serave

{Unis 'ﬁwesr(iz’ai«.an FCA Dr. Benigno Callata Quispe

- Juradios (( ' PDECANO
e FACULTAD DE CIENGIAS ADMINISTRATIVAS

- Asesor (1)
- Interesado (01)
Archivo FCA
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RESOLUCION N° 367-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 03 de mayo del 2022

VISTOS: El Expediente N° CU-21168, presentado por la bachiller: ENGRACIA HUANCA
CHURA, habiéndose emitido dictamen y Resolucion favorable para la ejecucion del Proyecto
de Tesis, Intitulado: IMPACTO ECONOMICO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA, 2021.

CONSIDERANDO:

Que la egresada ha solicitado la vévision del Borrador de Tesis: IMPACTO ECONOMICO DE
LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL DISTRITO
DE ATUNCOLLA, 2021, con el propésito de optar al Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Administrativas, para la
revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas
y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:
PRIMERO.- Disponer la Revision del Borrador de Tesis presentado por:
ENGRACIA HUANCA CHURA, por el jurado que por sorteo esta conformado por los

siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

+ 2do. MIEMBRO : Mg. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

*  ASESOR DE TESIS : M.Sc. YENNY ROSARIO, ACERO APAZA

SEGUNDO.- ElJurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara su dictamen
correspondiente, indicando las observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dara
por aprobado de conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procedera
a fijar la fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas,

Ja Direccion de Escuela Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia
y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Ctiimplase.

UNIVERSIDAD ANDIN,
“NESTOR CACERES VELAS

DISTRIBUCION: \ . ‘zi :
- Jurados (3) % S M 4 e’ggno Ca”ﬂtoﬂ uispe
- Asesor ) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Interesado (1
Archua FCA 2022(1)
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RESOLUCION N° 1291-2021-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de julio del 2021

VISTOS: El dictamen favorable del Perfil de Proyecto de
Tesis presentado por: ENGRACIA HUANCA CHURA, mediante Expediente
N° CU-7958 infitulado: IMPACTO ECONOMICO DE LA PANDEMIA COVID-19
EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA, 2021.

CONSIDERANDO: Que la recurrente ha subsanado todas

las observaciones del jurado revisor y dictaminado fovoroblememe el

Perfil del Proyecto de Tesis Intitulado: IMPACTO ECONOMICO DE LA

PANDEMIA COVID-19 EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL DISTRITO

) DE ATUNCOLLA, 2021, con el propdsito de optar al Titulo Profesional de
) Licenciada en Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al
Estatuto Universitario, al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
y de la Facultad de Ciencias Administrativas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, y estando al informe de la Comision
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Se aprueba el Proyecto de Tesis, Imn‘ulodo
IMPACTO ECONOMICO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA, 2021.
Quedando expedito para su ejecucion,

SEGUNDO: La Comision de Grados vy -Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela
Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, y los
| jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
| resolucion.

|
Registrese, Comuniquese y Cumplase.
UNIVERSIDAD ANDINA
a‘é‘ Mg Btmgno Callata Quispe
DISTRIBUCION:

- Interesado (1) PALULIAD mwms

-Archivo FCA 2021(1)
BCQ/vnop.
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XN Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,

[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION EN TURISMO. HOTELERIA Y GASTRONOMIA

informo que he elaborado el/la & Tesis o (I Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

TURISTICOS DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA, 2021

Asesorado por: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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RESUMEN

El propésito de este estudio fue evaluar el impacto econémico ocasionado por la
pandemia COVID-19 en los emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla en el
afio 2021, considerando los impactos econdémicos y sociales para determinar cual fue la
situacion econdmica anterior a la pandemia en el contexto econdmico de la actividad
turistica en los emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla con lo cual se
identifico las estrategias destinadas a mitigar que los emprendedores turisticos del distrito
de Atuncolla aplicarian para mejorar su economia. La metodologia utilizada fue
cuantitativa de tipo descriptivo, el método utilizado fue analitico de nivel basico, con un
disefio no experimental, la poblacion estuvo constituida por la totalidad de emprendedores
del distrito de Atuncolla, la muestra fue de 102 participantes, la técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento aplicado fue cuestionarios. Se obtuvo como
resultados que existen efectos negativos de importancia en la economia de los
emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla a causa de la pandemia COVID-19
complicandose cuando las cuestiones econémicas involucran aspectos sociales, como es
el turismo que tienen un efecto multiplicador, lo que significa que las divisas que ingresan
al distrito conducen a otras inversiones y gastos en varios sectores relacionados, como el

transporte, alimentacion y la artesania,

Palabras clave: Covid-19, Emprendimiento, Impacto Econémico, Turismo
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ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the economic impact caused by the
COVID-19 pandemic on tourism enterprises in the district of Atuncolla in 2021,
considering the economic and social aspects to determine what was the economic
situation prior to the pandemic the economic context of tourism activity in tourism
enterprises in the district with which the strategies that tourism entrepreneurs in the
district of Atuncolla would apply were identified. to improve its economy. The
methodology used was as follows: the approach was quantitative, the type was basic, the
method used was deductive, the descriptive level, and the design non-experimental, the
population was constituted by all entrepreneurs from the district of Atuncolla, the sample
was 102 participants, the data collection technique was the survey and the instrument was
the questionnaire. It was obtained as results that there are significant negative effects on
the economy of tourism enterprises in the district of Atuncolla due to the COVID-19
pandemic, complicating when economic issues involve social aspects, such as tourism
that have a multiplier effect, which means that the foreign exchange that enters the district
leads to other investments and expenses in several related sectors, such as transportation,
food and crafts,

Keyword: Covid-19, Entrepreneurship, Economic Impact, Tourism
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INTRODUCCION

El mundo experimentd un cambio drastico y sin precedentes debido a la pandemia
de COVID-19. Esta crisis global afect6 profundamente a diversos sectores, y uno de los
mas golpeados fue la industria turistica, que se vio obligada a adaptarse rapidamente a las
restricciones y desafios impuestos por la emergencia sanitaria. En el Distrito de
Atuncolla, conocido por su belleza natural y atracciones turisticas, los emprendimientos
turisticos se vieron particularmente afectados durante el afio 2021. La pandemia trajo
consigo un impacto econdémico no significativo que cambi6 la forma en que los turistas
interacttan con el destino y como los empresarios locales gestionan sus negocios. Esta
investigacion se propone analizar en detalle el impacto econémico que la pandemia de
COVID-19 tuvo en los emprendimientos turisticos de Atuncolla durante el afio 2021. El
objetivo es comprender como esta crisis afectd la demanda turistica, los ingresos, la
rentabilidad y la sostenibilidad de estos negocios.

En el Capitulo | se presenta el planteamiento del problema, la formulacién del
problema general y especifico y la justificacion del problema. En el Capitulo Il se
presentan los objetivos de la investigacion tanto generales como especificos. En el
Capitulo 111 se describe el marco teorico referencial de la investigacion, incluyendo los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, el marco teérico y el marco
conceptual. El Capitulo IV expone las hipétesis generales y especificas, asi como las
variables y el cuadro de operacionalizacion de variables. En el Capitulo V se describe el
proceso metodoldgico de la investigacion, incluyendo el enfoque, el método, tipo, nivel
y el disefio de investigacion, la poblacion y su muestra, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, la confiabilidad y validez del instrumento y la contrastacién de las
hipotesis. Finalmente, el Capitulo VI presenta los resultados y la discusion de los

resultados junto con las conclusiones, recomendaciones y anexos correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Sin lugar a dudas, la pandemia de COVID-19 ha tenido consecuencias
significativas no solo en la vida de millones de personas en todo el mundo, sino también
en la evolucion de la economia a nivel global. A pesar de que los gobiernos de los
principales paises afectados por la crisis del COVID-19 han implementado medidas para
contrarrestar la desaceleracion econdémica causada por este virus, se prevé que su
propagacion pueda tener un triple impacto en la economia mundial: un efecto directo en
los niveles de produccion a nivel global; perturbaciones y alteraciones en las cadenas de
suministro y distribucion; y un impacto financiero en las empresas y los mercados
bursétiles (Deloitte, s.f).

Un emprendimiento turistico se define como una iniciativa empresarial que se
especializa en ofrecer una amplia gama de servicios y productos destinados a satisfacer
las demandas y preferencias de los turistas. Estos emprendimientos se dedican a facilitar
y mejorar la experiencia de viaje de los visitantes, ya sea en su propia region o en destinos
turisticos méas amplios. Estos servicios y productos abarcan desde opciones de
alojamiento, transporte y actividades turisticas hasta la venta de souvenirs y productos

locales caracteristicos. Los emprendimientos turisticos juegan un papel crucial en la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

atencion de las necesidades de los turistas y en la promocion de la cultura y el patrimonio
locales. Ademas, contribuyen al crecimiento econémico y la generacion de empleo en
areas turisticas, al tiempo que promueven la diversidad y la sostenibilidad en la industria

del turismo (Garcia, 2023).

Luego de la irrupcidn de la crisis sanitaria originada por el COVID-19, se han
producido notables transformaciones en multiples aspectos de la vida de millones de
personas a nivel global. Estos cambios han ejercido un impacto significativo en los
distintos sectores economicos, los cuales se han visto directamente afectados por las
diversas medidas restrictivas implementadas con el propdésito de contener la propagacion
de la pandemia. Una de las restricciones mas prominentes y que ha tenido un efecto
particularmente pronunciado ha sido la limitacion de la movilidad, que inicialmente fue
practicamente absoluta debido a las medidas de confinamiento instauradas en numerosas
localidades. El sector turistico, en especifico, ha sido uno de los méas golpeados desde el
inicio de estas medidas. Las restricciones en los desplazamientos, junto con las
preocupaciones en torno a la salud pablica y la necesidad de mantener el distanciamiento
social, han tenido un impacto severo en la industria turistica a nivel mundial (Delgado,
2021).

La aparicion de la pandemia del COVID-19 ha tenido un efecto devastador en la
industria turistica de Peru. Antes de la crisis, el pais solia recibir alrededor de 4.4 millones
de turistas extranjeros anualmente, lo que generaba ingresos sustanciales de
aproximadamente 4.7 mil millones de ddlares en divisas. No obstante, durante el periodo
comprendido entre enero y octubre de 2020, Peru experimentd una dréstica disminucion
en la llegada de turistas, con tan solo 850 mil visitantes, lo que constituyé una

impresionante caida del 76.8%. Este declive se manifesto de manera practicamente
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uniforme en todos los mercados de origen, lo que enfatiza la amplitud y consistencia del
impacto en la industria turistica peruana. El sector turistico, que solia ser un pilar
fundamental de la economia peruana, se ha visto profundamente afectado por las
restricciones de viaje, las preocupaciones de salud puablica y las limitaciones en la
movilidad que se implementaron en respuesta a la pandemia. La marcada reduccion en el
flujo de turistas y en los ingresos derivados del turismo ha tenido un impacto considerable
en la economia del pais, afectando a empresas vinculadas con el hoteleria, la gastronomia,
el transporte y una variedad de servicios turisticos (Daries et al., 2021).

Sin duda, la pandemia de COVID-19 ha causado una perturbacion significativa
en la industria turistica, lo cual se ha traducido en la implementacion de restricciones de
movilidad y una creciente preocupacion por la salud publica, lo que ha tenido un impacto
considerable en los emprendimientos turisticos en todo el mundo. Incluso el apacible
Distrito de Atuncolla, que se destaca por su impresionante entorno natural y sus atractivos
turisticos, no ha escapado a los desafios que esta nueva realidad ha presentado. Durante
el afio 2021, este distrito se vio inmerso en una tarea compleja a desarrollar: ajustandose
a una nueva normalidad caracterizada por una disminucién en la demanda de turistas y la
persistencia de restricciones por la pandemia, lo que tuvo un impacto directo en la
economia local. El nucleo central que motiva esta investigacion radica en la necesidad de
obtener una comprension profunda del impacto econémico de la pandemia de COVID-
19 en los emprendimientos turisticos del Distrito de Atuncolla durante el afio 2021.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢Cudl es el impacto econémico generado por la pandemia del COVID-19 en los

emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla durante el afio 2021?
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1.2.2. Problemas especificos
e (Cuéal fue el impacto econdémico anterior a la pandemia COVID-19 de los
emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla?
e ;Cual es el impacto econdémico actual de los emprendimientos turisticos del
distrito de Atuncolla?
e ;Qué estrategias se proponen para que los emprendedores turisticos de Atuncolla
para que mejore la situacién econdmica a causa a la pandemia COVID-19?
1.3. Justificacion del problema

Justificacion Teorica: Este estudio se basa en un sélido fundamento teérico que se
apoya en dos areas cruciales de conocimiento: el turismo y las crisis econémicas. La
literatura existente sobre cémo las pandemias afectan a la industria turistica proporciona
un marco conceptual valioso. Ademas, las teorias econdmicas relacionadas con los ciclos
econdmicos y las respuestas empresariales en situaciones de crisis enriqueceran nuestra
comprension de los fendmenos que estamos investigando.

Justificacion Préactica: La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin
precedentes en la industria turistica a nivel mundial, y su repercusion en contextos locales,
como el Distrito de Atuncolla, ain no ha sido objeto de un analisis exhaustivo. La
justificacion préctica radica en la necesidad de proporcionar informacion relevante y
especifica a las autoridades locales, los emprendedores turisticos y otros actores clave
para respaldar la toma de decisiones fundamentadas. Comprender como la pandemia ha
afectado a los emprendimientos turisticos en Atuncolla durante 2021 es esencial para
desarrollar estrategias de recuperacion efectivas y para estar mejor preparados ante
futuras crisis.

Justificacion Metodoldgica: La eleccion de utilizar un enfoque cuantitativo y

realizar encuestas se basa en su capacidad para recopilar datos objetivos y cuantificables
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sobre el impacto econémico. Esto permitird obtener una vision estructurada y precisa de
la situacion y proporcionard una base sélida para el andlisis estadistico. Ademas, al
centrarnos en el afio 2021, obtendremos una vision actualizada y especifica del impacto

de la pandemia en ese momento.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Identificar el impacto econémico que genero la pandemia COVID-19 en los
emprendimientos de la actividad turistica del distrito de Atuncolla durante el afio 2021.
2.2. Objetivos especificos
e Conocer el impacto econémico anterior a la pandemia en los emprendimientos
turisticos del distrito de Atuncolla.
e Determinar el impacto econémico actual de los emprendimientos turisticos del
distrito Atuncolla durante el afio 2021.
e Proponer las estrategias que los emprendedores turisticos del distrito de Atuncolla

aplicarian para optimizar su economia por causa de la pandemia COVID-19.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Segtin Duque (2021) en su tesis “Impacto de la pandemia COVID -19 en el sector
de restaurantes de GIRARDOT, Cundinamarca”. Examinar la situacion de la prestacion
de servicios en el sector de restaurantes durante la crisis sanitaria vinculada a la pandemia
de SARS-CoV-2 (COVID-19) en el afio 2020, con el propésito de identificar y evaluar el
impacto econdmico, social y cultural que esta coyuntura ha tenido en la comunidad de
Girardot. El enfoque utilizado fue cualitativo, los disefios fueron descriptivo y
documental, la poblacién estuvo formada por 26 restaurantes y su muestra fue de 8
restaurantes. A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que la prestacion de
servicios en el sector de restaurantes en Girardot, Cundinamarca, sufrié un impacto
extremadamente significativo como consecuencia de la crisis sanitaria que comenzd en
2020. El impacto econdmico observado fue de magnitudes sorprendentes y represento un
desafio considerable para la muestra de restaurantes entrevistados. A nivel social y
cultural, se evidenciaron cambios drasticos en la estructura y el modelo de
funcionamiento de los restaurantes.

De acuerdo Quevedo et al (2020) en su investigacion “Impacto del Covid-19 en

el emprendimiento del sector turistico en el Ecuador”. El propoésito fundamental de este
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ensayo fue realizar una evaluacion detallada sobre como la pandemia del COVID-19
afectd el ambito del emprendimiento turistico en Ecuador. Para lograr este objetivo, se
recurrié a fuentes altamente respetadas en este campo, como la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
ademas de investigaciones a nivel nacional e internacional. El proceso de analisis puso
de manifiesto que la viabilidad de los emprendimientos en Ecuador esta influenciada por
una serie de factores, entre ellos la situacion econdmica del pais y el acceso a
financiamiento mediante créditos. Se destac6 que la mayoria de las iniciativas
empresariales se centran en el sector de comercio y servicios, y es relevante sefialar que
muchas de estas empresas estan lideradas por mujeres con educacion superior.

Un hallazgo crucial en la literatura examinada es que el sector turismo fue
duramente golpeado por la pandemia. Fue el primero en detener sus operaciones y se
anticipa que sera el ultimo en recuperarse por completo. Segun las estimaciones de la
CEPAL, se espera una contraccion de alrededor del 20% al 30% en este sector,
especialmente entre las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme). Ademas, se
proyecta que se requeriran aproximadamente 70 meses para volver a los niveles previos
a la pandemia. En términos de pérdidas econdmicas, se determind que el promedio
acumulado alcanza los $32,716.35 USD en el sector turismo de Ecuador. Los segmentos
mas afectados resultaron ser los alojamientos, con una pérdida de $68,005.59 USD, y el
transporte turistico, con $32,716.34 USD. Un aspecto relevante a sefialar es que los
emprendimientos relacionados con el turismo han experimentado una recuperacion mas
lenta y una reintegracion mas gradual a las actividades normales. En consecuencia, se han
identificado estrategias fundamentales para revitalizar este sector, como aumentar la

inversion en publicidad en plataformas de redes sociales, reducir los precios para
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mantener la competitividad y buscar activamente nuevos clientes y segmentos de
mercado.

De acuerdo a Becerra (2021) “Impacto financiero del covid-19 en el turismo
ecuatoriano: Estrategias empresariales para la reactivacion”. El propésito primordial de
este estudio consistid en llevar a cabo un analisis exhaustivo sobre los efectos generados
por la pandemia del COVID-19 en el sector turistico de Ecuador. Asimismo, se busco
evaluar las repercusiones financieras que esta crisis ocasioné en las empresas relacionadas
con dicha industria. Para la realizacion de esta investigacion, se adoptd un enfoque
cualitativo de caracter descriptivo. La modalidad de investigacion se baso en una revision
bibliografica y documental. La recoleccion de datos se efectué mediante la consulta de
multiples fuentes, incluyendo fuentes primarias, datos estadisticos proporcionados por
entidades competentes, y publicaciones cientificas especializadas en el &mbito del turismo
en Ecuador. Resultados: Los resultados obtenidos en este estudio resaltaron varios
aspectos de importancia:

El sector turistico desempefia un papel fundamental en el desarrollo econémico
de Ecuador. La pandemia de COVID-19 ha dejado un impacto significativo en esta
industria, reflejado en una reduccion notable de su contribucion a la economia. Se
identificaron diversas opciones estratégicas propuestas tanto por el gobierno como por
expertos en el area, con el proposito de reactivar el sector turistico y apoyar la
recuperacion de las empresas afectadas. Po ello se concluye que estd investigacion
subraya la importancia del sector turistico para la economia de Ecuador y enfatiza la
necesidad de abordar los efectos adversos que la pandemia ha causado en esta area. Se
argumenta que cualquier iniciativa para revitalizar el turismo en el pais debe incorporar
una reestructuracion estratégica en la gestion de las empresas turisticas, respaldada por el

respaldo gubernamental mediante programas de accion especificos. Estas acciones
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resultan esenciales para fomentar una recuperacion sostenible en la industria turistica
ecuatoriana en el contexto posterior a la pandemia.
3.1.2. Anivel regional

De acuerdo a Nuifiez y Santillana (2021) en su investigacion “Percepcion del
impacto del COVID-19 en las empresas prestadoras de servicios turisticos Huacachina,
Ica 2020”. El propdsito principal de este estudio de investigacion fue evaluar la
percepcion de los efectos generados por la pandemia de COVID-19 en las empresas que
ofrecen servicios turisticos en la laguna Huacachina, Ica, durante el afio 2021.
Metodologia: Para llevar a cabo esta investigacion, se aplicd un enfoque cualitativo de
naturaleza bésica, empleando un disefio fenomenoldgico. La recoleccién de datos se baso
en entrevistas realizadas a 12 empresas turisticas de la laguna Huacachina. Los detalles
metodoldgicos se describen de la siguiente manera: Tipo de Investigacion: Cualitativa.
Disefio de la Investigacion: Fenomenologico. Muestra: Utilizacion de un muestreo no
probabilistico basado en criterios especificos. Instrumentos de Recopilacion de Datos: Se
utilizaron guias de entrevistas y fichas de observacion. Los resultados derivados de las
entrevistas y observaciones se agruparon en las siguientes areas tematicas:

Impacto Econdémico: Las empresas turisticas experimentaron pérdidas
econdmicas considerables como consecuencia de la pandemia. Impacto Social: Se
observo un incremento en las tasas de desempleo y una mayor preocupacion por la salud
y los salarios de los empleados debido a la pandemia. Impacto Ambiental: Durante el
periodo de cuarentena, se registré una mejora temporal en las condiciones ambientales
debido a la disminucién de la actividad turistica; sin embargo, la reapertura de las
empresas resultd en un aumento de la contaminacion, principalmente debido al uso de

equipos de proteccion contra el COVID-19 que no son respetuosos con el medio
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ambiente. A partir de los resultados obtenidos, se pueden extraer las siguientes
conclusiones en relacion con las subcategorias:

Impacto Econdmico: Las empresas turisticas en la laguna Huacachina
experimentaron pérdidas econdmicas significativas como consecuencia de la pandemia,
lo que impact6 su estabilidad financiera. Impacto Social: El impacto social se tradujo en
un aumento en los despidos y en una mayor atencion a la salud y los salarios de los
trabajadores debido a las preocupaciones relacionadas con el COVID-19. Impacto
Ambiental: Aunque se observéd una mejora ambiental durante la cuarentena, la reapertura
de las empresas resultd en un incremento de la contaminacion, principalmente debido a
la falta de sostenibilidad en la implementacion de protocolos.

De acuerdo a Calle y Yovera (2020) en su investigacion “Impacto turistico en el
sector hotelero: caso de LM HOTELES araiz del COVID-19 en la ciudad de Piura 2020”.
El objetivo central de este estudio de tesis consiste en identificar los efectos del turismo
en el sector hotelero, especificamente enfocado en el caso de LM HOTELES, como
consecuencia de la pandemia de COVID-19 en la ciudad de Piura. Esta investigacion se
basa en un enfoque cualitativo con un nivel exploratorio y disefio no experimental. Para
alcanzar este objetivo se utiliz6 se utiliz6 una guia de entrevista como herramienta de
investigacion, la cual se aplico a los jefes de area que desempefian sus labores en LM
HOTELES. Este enfoque exploratorio permiti6 examinar en profundidad las
percepciones y experiencias de los profesionales en el sector hotelero. Los resultados
obtenidos de esta investigacion arrojaron que cada impacto turistico ocasionado por la
pandemia tuvo tanto aspectos positivos como negativos en LM HOTELES. Las
conclusiones derivadas de este estudio indican que, en términos socioculturales, se
observd un aumento en los ingresos del restaurante debido a la confianza que los

huéspedes tienen al consumir dentro del establecimiento. No obstante, esto también afect6
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la ocupacion del hotel, que disminuyé hasta un 70%. En cuanto al impacto
medioambiental, se registré una consecuencia negativa debido a la contaminacion
ambiental provocada por el uso excesivo de productos perjudiciales para el entorno.
Finalmente, en el aspecto econdmico, se identificaron desafios relacionados con la
rentabilidad del hotel y el bienestar de sus colaboradores, los cuales se vieron afectados
por las circunstancias impuestas por la pandemia.

Segln Bedon (2021) en su investigacion “Impacto econémico y emprendimientos
que se reinventan por la COVID-19, distrito de Huacho 2021”. El objetivo principal de
esta investigacion consiste en determinar la relacion existente entre el impacto econémico
y las acciones de adaptacion y reinvencion emprendidas como respuesta a la pandemia de
COVID-19 en el distrito de Huacho durante el afio 2021. Esta investigacion adopt6 un
enfoque cuantitativo y se basé en un disefio correlacional no experimental de naturaleza
transversal. La investigacion recopil6 datos de emprendedores ubicados en el distrito de
Huacho durante el afio 2021. El instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta. Los
resultados obtenidos a partir de este estudio arrojaron evidencia de una relacion
significativa, positiva y fuerte entre el impacto economico y los emprendimientos en el
distrito de Huacho durante el afio 2021. Ademas, se identificO que las diferentes
dimensiones del impacto econémico, como las afectaciones directas a la produccion, las
interrupciones en la cadena de suministro y mercado, y las implicaciones financieras en
los negocios, también mantuvieron una correlacion positiva y significativa con los
emprendimientos.

En resumen, este estudio ha demostrado que la pandemia de COVID-19 dej6 un
impacto econémico notable en el distrito de Huacho en 2021. Los emprendimientos que
optaron por adaptarse y renovarse en respuesta a esta crisis exhibieron una relacion

positiva y solida con las condiciones econdémicas locales. Estos resultados enfatizan la
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importancia de la adaptabilidad y la innovacion en el entorno emprendedor durante
momentos criticos, y proporcionan valiosa informacion para la formulacion de estrategias
y la planificacion en el &mbito econdmico y empresarial en esta region especifica.

3.1.3. Anivel local

Segun Quispe y Lupo (2021) en su tesis “Impacto econémico del covid-19 en los
emprendimientos turisticos de las islas flotantes de los UROS, 2020”. El proposito central
de este estudio de tesis es evaluar el impacto econémico ocasionado por la pandemia del
COVID-19 en los emprendimientos turisticos ubicados en las islas flotantes de Los Uros.
Para abordar esta investigacion, se adoptd un enfoque mixto de naturaleza descriptiva, sin
Ilevar a cabo experimentos. El disefio empleado es de tipo transversal. Se implementaron
diversas técnicas de investigacion, que incluyeron la aplicacion de encuestas, observacion
no participante y revision documental. Los instrumentos utilizados consistieron en
cuestionarios cerrados, anotaciones de campo y fichas bibliograficas. Para el analisis de
datos, se hizo uso del software estadistico SPSS. La muestra de estudio comprendio a 88
emprendedores turisticos de las islas flotantes de Los Uros.

Los hallazgos de esta investigacion revelan que el impacto econémico provocado
por la pandemia del COVID-19 en los emprendimientos turisticos de Los Uros fue
considerablemente adverso. La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto econémico
devastador en los emprendimientos turisticos de las islas flotantes de Los Uros, afectando
significativamente sus economias. No obstante, este impacto negativo también brindé la
oportunidad de replantear estrategias y mejorar las actividades turisticas en la region. La
disminucion en la afluencia de turistas, la reduccién de ingresos y la merma en la calidad
de vida de los emprendedores turisticos subrayan la necesidad de implementar medidas
de apoyo y recuperacion en la industria turistica de Los Uros. Los resultados de este

estudio pueden servir como base para la formulacién de politicas y estrategias destinadas
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a mitigar los impactos negativos de futuras crisis similares en el sector turistico de la
region.
3.2. Marco tedrico
3.2.1. Impacto econémico del COVID-19

La nocion de impacto econdmico hace referencia a las repercusiones gque una
medida, accion o declaracion pueden tener en el contexto econdémico. Cuando se habla de
impacto econdmico, se estd haciendo alusion a las consecuencias que dicha medida o
accion pueden tener sobre la situacion financiera de un individuo, una comunidad, una
region o incluso un pais en su conjunto (Santamaria y Bayas, 2018).
3.2.2. Produccién

En el ambito empresarial, se entiende como proceso de produccion a una serie de
etapas interconectadas que se aplican a la materia prima o insumos con el proposito de
convertirlos en un producto final que esté listo para ser comercializado y vendido en el
mercado. Este procedimiento es esencial en la fabricacion y elaboracion de bienes
tangibles, que pueden abarcar desde productos manufacturados y alimentos hasta
productos quimicos y maquinaria, entre otros. El proceso de produccion engloba una
secuencia de fases meticulosamente planificadas y coordinadas, las cuales pueden variar
dependiendo de la industria y del producto particular que se esté produciendo (Cetys,
2021).
3.2.3. Empleo

Dentro del &mbito laboral, el empleo hace referencia al procedimiento en el cual
una persona aporta al progreso y operacion de una entidad o compafiia a través de su
desempefio laboral y sus aptitudes. Esta aportacion puede manifestarse de diversas

maneras, como la ejecucion de tareas, la toma de decisiones, la prestacion de servicios, la
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elaboracion de productos o la supervision de proyectos, entre otras responsabilidades
laborales (Gil, 2020).
3.2.4. Distribucion de la renta

En el ambito economico, la distribucion de la renta hace referencia al
procedimiento a través del cual se distribuyen y asignan los ingresos y ganancias
generados por los diferentes elementos que contribuyen a la produccién dentro de una
economia. Estos elementos de produccion engloban el trabajo humano, el capital (como
maquinaria e inversiones financieras) y los recursos naturales, y cada uno de ellos
desempefia un papel esencial en la generacion de riqueza en una sociedad (Roldan, 2018).
3.2.5. Emprendimiento turistico

Los emprendimientos turisticos se refieren a empresas o proyectos empresariales
que se dedican a ofrecer una amplia gama de servicios relacionados con la industria del
turismo. Estos negocios estan disefiados para atender las necesidades y deseos de los
viajeros y turistas, proporcionando servicios que abarcan desde alojamiento y
alimentacién hasta actividades de entretenimiento y excursiones turisticas. Los
emprendimientos turisticos pueden variar en tamafio y alcance, y se ubican en diversos
segmentos del mercado turistico, abarcando desde opciones economicas hasta
experiencias de lujo. Su proposito principal es satisfacer las demandas de los viajeros
mientras contribuyen al crecimiento econémico y cultural de las regiones y destinos
turisticos donde operan. Estos emprendimientos desempefian un papel esencial en la
promocion y el desarrollo continuo de la industria turistica en diferentes ubicaciones
alrededor del mundo (Mincetur, 2019).
3.2.6. Emprendimiento Artesanal

Un negocio artesanal o emprendimiento de artesania se describe como una

empresa que se centra en la fabricacion y comercializacion de productos elaborados
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manualmente, empleando habilidades y métodos tradicionales los emprendimientos
artesanales a menudo se especializan en la produccion de una amplia gama de productos
que incluyen joyeria, ceramica, textiles, muebles, alimentos gourmet, entre otros. Estos
emprendedores tienden a centrarse en la sostenibilidad, la preservacion de la herencia
cultural y el apoyo a la comunidad local. Ademas, los negocios artesanales pueden
aprovechar la demanda de productos auténticos, Gnicos y con un toque especial en un
mercado que valora la autenticidad. Los artesanos se destacan por su profunda pasion por
su oficio y su dedicacidn a la calidad y a las técnicas artesanales tradicionales (Martinez,
2023).

3.2.7. Emprendimiento Comunitario

Un emprendimiento comunitario es una empresa o iniciativa que se establece y
opera mediante la colaboracion y participacion de una o varias comunidades locales. Su
principal objetivo es llevar a cabo actividades econémicas o sociales que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes que forman parte de estas
comunidades participantes (Gallo, 2023).

Estos emprendimientos suelen surgir como respuesta a necesidades especificas
dentro de una comunidad o como una forma de aprovechar los recursos y habilidades
disponibles en el entorno local. Pueden abordar una amplia gama de sectores, desde la
agricultura y la produccién de alimentos hasta la artesania, el turismo comunitario, la
educacién, la salud y otros servicios (Gallo, 2023).

Las caracteristicas clave de un emprendimiento comunitario Segin Gallo (2023)
incluyen:

e Participacion activa: La comunidad local desempefia un papel fundamental en la
creacion, gestion y toma de decisiones del emprendimiento. Los miembros de la

comunidad suelen tener un interés personal en el éxito del proyecto.
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e Impacto local: Estos emprendimientos estan disefiados para beneficiar
directamente a la comunidad en la que operan.
e Sostenibilidad: Los emprendimientos comunitarios a menudo tienen un enfoque
en la sostenibilidad a largo plazo. Buscan equilibrar el crecimiento econémico con
la preservacion del entorno natural y cultural de la comunidad.
e Colaboracion: Pueden establecerse alianzas y colaboraciones con organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales 0 empresas privadas.
e Empoderamiento: Estos emprendimientos buscan empoderar a los miembros de
la comunidad al brindarles la oportunidad de participar activamente en la toma de
decisiones y en la gestion de la empresa.
e Valor compartido: Buscan crear valor tanto para la comunidad como para los
emprendedores involucrados.
3.2.8. Emprendimiento de servicios turisticos

El emprendimiento turistico se define como la iniciativa de establecer y
administrar negocios o empresas que ofrecen una amplia gama de servicios relacionados
con la industria del turismo. Estos servicios pueden incluir desde el hospedaje, la
restauracion, el transporte y las actividades recreativas hasta la planificacion de itinerarios
y la organizacion de viajes. La esencia del emprendimiento turistico reside en satisfacer
las necesidades y deseos de los viajeros, proporcionandoles experiencias Unicas,
comodidades y entretenimiento que mejoren su disfrute durante sus vacaciones o travesias
(Fontano, 2019).
3.3. Marco conceptual
3.3.1. Pandemia covid-19

En enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que el

brote de la nueva enfermedad causada por el coronavirus 2019 (COVID-19) constituia
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una emergencia de salud publica de preocupacion internacional. Esta declaracién marcé
un hito importante en la evolucion de la enfermedad, ya que sefial6 la gravedad del brote
a nivel global. La caracterizacion de la COVID-19 como una pandemia implica que la
epidemia se ha propagado a multiples paises, continentes o incluso a nivel mundial, y que
ha afectado a un gran nimero de personas (Cerda y Garcia, 2021).
3.3.2. Turismo

El turismo se puede definir como el conjunto de acciones que las personas realizan
durante sus desplazamientos y estancias en lugares distintos a su residencia habitual.
Estos viajes suelen tener una duracion que no excede un afio y pueden tener diversos
propositos, como el ocio, los negocios, la educacion, la cultura, el deporte y mas (OMT,
1997).
3.3.3. Destino turistico

Un destino turistico se define como el area geografica o lugar hacia el cual los
viajeros se desplazan con la intencion de consumir productos o servicios relacionados con
el turismo. Este desplazamiento es un componente esencial para la experiencia turistica,
ya que el sitio al que se dirigen se convierte en el epicentro de atraccion y actividad para
los visitantes. Estos destinos turisticos pueden variar en tamafio y caracteristicas,
abarcando desde ciudades enteras y regiones hasta pequefias localidades o areas naturales
especificas (Di Bella, 1991).
3.3.4. Turismo comunitario

El turismo comunitario es un enfoque de gestion turistica en el cual las
comunidades locales, en su mayoria compuestas por pueblos originarios como indigenas,
mestizos y afrodescendientes, son propietarias y administradoras de los recursos naturales

y culturales de sus areas. Este modelo se basa en principios clave, que incluyen un fuerte
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compromiso social, el respeto y la preservacion del entorno natural, y la distribucion
equitativa de los beneficios generados por la actividad turistica (Codespa, 2012).
3.3.5. Ecoturismo

El ecoturismo se define como un tipo de viaje que se centra en actividades de ocio
orientadas a la apreciacién y comprension de la naturaleza mediante la interaccion directa
con el entorno natural. Desde otro punto de vista, es una oferta turistica disefiada para
aquellos viajeros que tienen un interés especial en la historia natural y que desean
respaldar y participar activamente en la preservacion del medio ambiente (Entorno
Turistico, 2022).
3.3.6. Producto turistico

El producto turistico es una amalgama de componentes, algunos tangibles y otros
intangibles, cuidadosamente disefiados y ofrecidos con el proposito de cumplir con las
expectativas y deseos de los turistas. Este conjunto incluye una diversidad de elementos,
que van desde recursos naturales y culturales hasta infraestructuras, servicios y
actividades de entretenimiento, todos ellos disponibles para los viajeros con el fin de
satisfacer una demanda turistica especifica (Aguado, 2022).
3.3.7. Planta turistica

Un conjunto de empresas que brindan servicios para la estancia y disfrute de los
turistas en el lugar de destino, incluyendo alojamiento, servicios de restauracion,
actividades recreativas, transporte, entre otros. Estos servicios generalmente se ofrecen
en el destino turistico en si, a excepcién de las agencias de viajes emisoras, que operan
en el lugar de origen del viajero (Cérdoba, 2020).
3.3.8. Oferta turistica

La oferta turistica se puede definir como el conjunto completo de productos y

servicios relacionados con el turismo que se ponen a disposicion de los viajeros en un
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destino turistico determinado, con el objetivo de que los turistas puedan disfrutar y utilizar
estos elementos durante su visita a ese lugar especifico. Esta oferta engloba una amplia
variedad de elementos, que van desde opciones de alojamiento, restaurantes, medios de
transporte y actividades de ocio hasta las atracciones turisticas, eventos culturales y
experiencias Unicas que el destino puede proporcionar (OMT, 1997).
3.3.9. Demanda turistica

La demanda turistica abarca a todas aquellas personas que, en calidad de turistas,
viajeros o visitantes, tienen la intencion y el interés de consumir y disfrutar de las
experiencias que un destino turistico especifico puede proporcionar. Estas experiencias
incluyen actividades como la compra de recuerdos, la utilizacion de servicios de
alojamiento, la exploracion de opciones gastronémicas, asi como la participacion en
actividades recreativas y culturales, entre otras (Panosso y Lohmann, 2012).
3.3.10. Actores turisticos

Los participantes en la industria turistica de una region y las conexiones entre ellos
son componentes esenciales para la efectiva configuracion del espacio turistico. Estos
actores desempefian un papel fundamental en la formulacion y ejecucion de las estrategias
y medidas que un territorio debe tomar para ajustarse a las cambiantes condiciones
ambientales y las demandas del turismo. Su contribucion y cooperacion son de gran
importancia para garantizar que el destino turistico sea sostenible, competitivo y atractivo

para los visitantes en un entorno en constante evolucion (Merinero y Zamora, 2018).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

La pandemia de COVID-19 ha paralizado la actividad turistica en todos los
niveles, reduciendo los ingresos del turismo en el distrito de Atuncolla en un 90 %.
4.2. Hipotesis especifica

e Elimpacto econdmico antes de la pandemia era favorable en los emprendimientos
turisticos del distrito de Atuncolla ya que la actividad turistica aportaba el 90% de
sus ingresos totales.

e EIl impacto econdmico actual de los emprendimientos turisticos del distrito de
Atuncolla es precario a causa de las pérdidas producidas por la inmovilizacion
nacional e internacional de las actividades turisticas.

e La reinvencion de sus productos ayud6 a mejorar la economia de los
emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla.

4.3. Variables
Variable Independiente
La pandemia COVID-19
Variable Dependiente
Impacto econémico
Unidad de analisis

Emprendimientos turisticos
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

R
O

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Impacto econémico
(V1)

Pandemia COVID-
19
(V2)

La idea de impacto econémico
aludle a las  posibles
consecuencias  que  una
medida, accion o declaracién
pueden generar en el ambito
econébmico. Cuando  nos
referimos al impacto
econdmico, estamos hablando
de los efectos que esa medida
0 accion especifica pueden
tener en la situacion financiera
de una  persona, una
comunidad, una regibn o
incluso en la economia de un
pais completo (Santamaria y
Bayas, 2018).

Los emprendimientos
turisticos son negocios que se
dedican a ofrecer una variedad
de servicios relacionados con

el turismo, dirigidos a
satisfacer las necesidades de
los viajeros. Esto incluye
alojamiento, alimentacion,

actividades de entretenimiento
y excursiones. Estos negocios
pueden variar en tamafio y
ofrecer opciones para
diferentes  segmentos  de
mercado, desde econdmicas
hasta lujosas. Su objetivo
principal es atender a los
turistas y, al mismo tiempo,
contribuir ~ al  desarrollo
econémico y cultural de las
regiones turisticas. En
resumen, son actores clave en
la promocion y el avance de la
industria turistica a nivel
mundial (Mincetur, 2019).

Produccion

Empleo

Distribucion de
la Renta

Emprendimiento

Artesanal

Emprendimiento

Comunitario

Emprendimiento
de servicios

turisticos

e Porcentaje
dedicado a la
actividad turistica
Ingreso promedio
mensual

e Promedio de
turistas atendidos

e Personas
dependientes del
emprendimiento

e Percepcion de
calidad de vida

e Gasto mensual
promedio

e Prestamos
crediticios

e Emprendimientos

e Turismo

o Bolsa de trabajo

¢ Ingresos

e Ventas

Nota. Elaboracion propia (2023).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado en la presente investigacion fue cuantitativo.

Se recolectan informacion empirica que implica el uso de métodos que permiten
medir aspectos o elementos del mundo fisico o social que pueden ser cuantificados. Estos
métodos incluyen la observacion sistematica, las encuestas y los experimentos
controlados. Al recopilar datos empiricos, se obtienen resultados numéricos que pueden
ser analizados estadisticamente y utilizados para realizar predicciones o tomar decisiones
informadas (Behar, 2008)

5.2. Método aplicado a la investigacion

El método utilizado fue deductivo.

El método hipotético-deductivo, también conocido como método de contraste de
hipGtesis, se basa en establecer la verdad o falsedad de las hipotesis a través de la
verificacion empirica de sus consecuencias observacionales. Las hipotesis son enunciados
generales que incluyen términos tedricos y no pueden ser comprobados directamente. Por
lo tanto, se deducen consecuencias observacionales a partir de ellas, que son enunciados
que se refieren a objetos y propiedades observables. Estas consecuencias observacionales
son verificables empiricamente, es decir, podemos establecer su verdad o falsedad

directamente mediante la observacion y experimentacion (Behar, 2008).
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5.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo basico.

La investigacion basica, también conocida como investigacion pura, tedrica,
dogmatica o basica, tiene como objetivo principal formular nuevas teorias o modificar las
existentes, con el fin de incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, sin
contrastarlos con ningun aspecto practico. Esta forma de investigacion se caracteriza por
partir de un marco tedrico y permanece en €l, sin preocuparse por la aplicacion de los
hallazgos (Behar, 2008).

5.4. Nivel de investigacion

La investigacion descriptiva se utiliza para estudiar cdmo se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. Este nivel permite detallar el fendmeno estudiado a través
de la medicidn de uno o mas de sus atributos. En el contexto de las ciencias sociales, esta
investigacion se enfoca en la descripcion de las caracteristicas que identifican los
diferentes elementos y componentes de un fendémeno, y en su interrelacion (Behar, 2008).
5.5. Disefio de investigacion

El disefio utilizado fue no experimental.

En este tipo de estudios, el investigador no manipula ni controla las variables, sino
que las observa y mide tal como se presenta en el ambiente natural. La observacion puede
ser realizada en forma directa, en la que el investigador se encuentra presente en el lugar
donde se lleva a cabo el fendbmeno, o en forma indirecta (Behar, 2008).

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacién
La poblacién esta constituida por todos los emprendimientos turisticos en general

del distrito de Atuncolla, que participan de manera directa o indirecta de la actividad.
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5.6.2. Muestra

Segln datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2017), la
poblacién econdmicamente activa relacionada al turismo es de 138, este dato se toma
como poblacién y la muestra fue estimada por la siguiente formula:

Para el tamafio de la muestra se aplico con la siguiente formula.

3 N X Z: X p X q
"Tex WN—DZ2xp X q

En donde:

N = tamafo de la poblacion

Z = nivel de confianza, (1.96).

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5).
q = probabilidad de fracaso, (0.5)

e = error de estimacién méaximo aceptado 10%

n = tamano de la muestra

_ 138 x 1.96 x 0.5 x 0.5
0172 x (138—-1)1.96 x 0.5 x 0.5

n

_ 67.62
"= 06713

n = 100.729927

= n=102
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5.7.Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica
La técnica para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta que da lugar a establecer
contacto con las unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente
establecidos la modalidad que se utilizé es la encuesta a los emprendedores de Atuncolla.
5.7.2. Instrumento

El instrumento para la recoleccion de informacion fue la aplicacion del
cuestionario de la aplicacién del cuestionario de encuesta del impacto econémico del

covid-19 en el distrito de Atuncolla.

Cada pregunta ha tenido una escala valorativa porcentual desde 0% hasta el
100% asignandole a los porcentajes siguientes 0% a 20% Muy Mala, 21% a 40% Mala,
41% a 60% Regular, 61% a 80% Buena, 81% a 100% Muy Buena. Este instrumento

abarca las siguientes Dimensiones, las cuales estan estructurados de la siguiente manera:

¢ Ingreso familiar segun actividad econémica: preguntas 1

e Situacién econdmica antes de la pandemia: preguntas del 2 al 7

e Situacion econdémica actual: preguntas del 8 al 13

e Estrategia para mejorar su economia durante el cofinanciamiento:

Pregunta 14

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Se utilizo el método de alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de un

instrumento de medicién, como un cuestionario o una escala de evaluacion.
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La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se
puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados (Hernandez-Sampieri & Mendoza-
Torres, 2018). Cuanto més cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los
datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra

concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery, (2019, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

- Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >0.5 es pobre

- Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

5.8.1. Validez
Prueba de confiabilidad cuestionario:
“cuestionario de encuesta del impacto econdmico del covid-19 en el distrito de

Atuncolla”, Se siguié como pasos:

¢ Se delimito una muestra piloto de 10 emprendedores turisticos del distrito de Atuncolla

para la validez del instrumento.
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e Se encuesto a través de una escala de 1 a 5 items que representan en valores de
porcentaje y cifras cuantificadas para los emprendedores turisticos como: muy mala,

mala, regular, bueno y muy bueno se tomé la muestra con los cuestionarios validados.

e Los datos recopilados de los cuestionarios validados fueron analizados a través del

programa estadistico SPSS V26.

Tabla 2
Numero total de analisis de la encuesta piloto

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 10 100,0
Excluido 0 0

Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Se analiz6 mediante el método de matriz de correlaciones mediante la siguiente formula.

np
= —————
1+p(n-1)

Donde:
« = alfa de crombach

n = namero de items
P = promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items.

Tabla 3
Fiabilidad del instrumento Gestién Administrativa Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad de la Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

7125 14

El indice de consistencias interna alfa de Cronbach cuyo valor es 0.725 nos indica que es

fiable el instrumento para medir “el impacto econémico de la pandemia covid-19 en los
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emprendimientos turisticos” por lo que supera el 0.5 de consistencia que es considerado

como aceptable.

5.9.Procedimiento de tratamiento de datos

Se codificaron las encuestas y respuestas para facilitar su analisis en el programa
Microsoft Excel, luego se elabordé una matriz de datos con las respuestas obtenidas de la
aplicacion del cuestionario, de esta manera se pudieron elaborar los cuadros, tablas y
graficos que ayudaron a interpretar las respuestas de los emprendimientos del distrito.
5.10. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de esta investigacion se centra en las correlaciones descriptivas,
Después de tabular los datos, se prueba la hipotesis mediante una prueba estadistica como
prueba de chi-cuadrado ya que las variables son cuantitativas, lo que significa que
pertenecen a cualidades o caracteristicas que se pueden cuantificar con nimeros; la
medida se amplia y procesa en el sistema SPSS. Esta prueba compara dos proporciones
utilizando una distribucién de chi-cuadrado, porque hay una secuencia predeterminada

para ellos, que incluye criterios como la edad y el estado civil, entre otras cosas.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Contexto econdémico antes de la pandemia COVID-19 en los emprendimientos
turisticos del distrito de Atuncolla

En el distrito de Atuncolla, el turismo desempefia un papel fundamental en el
desarrollo econémico al proporcionar ingresos a la comunidad y a las empresas locales.
Antes de la pandemia, la regién atraia a mas de 80,000 visitantes anuales, principalmente
debido a la proximidad del Complejo Arqueoldgico de Sillustani, un punto de interés
tanto para turistas nacionales como extranjeros. Los emprendimientos turisticos se ubican
en las cercanias de este atractivo, ofreciendo una variedad de servicios que incluyen
comida, tiendas de artesanias, alojamiento rural y experiencias culturales y religiosas.
Ademas, se promueve el turismo comunitario, que resalta las tradiciones culturales y la
vida en las comunidades locales, enriqueciendo asi la oferta turistica y satisfaciendo las
demandas de los visitantes en términos de cultura, aventura y experiencias rurales. Estas
actividades no solo impulsan la economia local, sino que también generan oportunidades

de empleo y contribuyen al desarrollo sociocultural en la region.
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Figura 1
Porcentaje de ingreso por actividad Agropecuaria en emprendimientos turisticos del
distrito de Atuncolla
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Segun los datos recogidos mediante la encuesta aplicada el 42.16% realizan la
actividad agropecuaria complementaria a la actividad turistica, el 23.53% realizan
actividades agropecuarias, artesanales y relacionadas con el turismo, el 21.57%
Unicamente realiza las actividades econdmicas relacionadas con el turismo y el 12.75%
solo subsiste de la actividad del turismo y la artesania.

Segun estos datos, antes de la emergencia sanitaria, la situacion econémica de los
emprendimientos turisticos les permitia cubrir los gastos operativos, logisticos, pagos a
proveedores y otras actividades relacionadas con su funcionamiento. La actividad
turistica se integraba de manera complementaria con otras actividades econémicas que se
llevaban a cabo en el distrito. La mayoria de las respuestas en este aspecto provinieron de

los emprendimientos ubicados en las proximidades del Complejo Arqueoldgico de
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Sillustani. Estos establecimientos no se dedican exclusivamente al turismo, ya que
también atienden a la poblacion local. De hecho, sefialaron que las ventas a visitantes
representaban solo la mitad de sus ingresos totales generados por la actividad.

Tabla 4
Porcentaje de ingresos econdmicos segun actividad de los emprendimientos del

distrito de Atuncolla

Porcentaje de Agropecuari  Artesani  Turism  Comerci
Ingreso a a 0 0 otros

0-20% 26.47% 9.80% 75.49% 60.78%  100.00
%

20 — 40% 40.20% 18.63% 24.51% 16.67%  0.00%
40 — 60% 25.49%  40.20% 0.00% 12.75%  0.00%
60 — 80% 7.84%  31.37% 0.00% 9.80%  0.00%
Total 100.00%  100.00%  100.00 100.00%  100.00
% %

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 1, la actividad turistica representaba para el 75.49%
un ingreso mensual de hasta el 20% antes de la emergencia sanitaria, no siendo suficiente
los ingresos que dejan los visitantes. En la categoria de otros se pudo registrar en las
encuestas que se realizaban actividades como construccion civil, transporte publico y

turistico y pesca, aportando estas actividades hasta el 20% de los ingresos mensuales.
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Figura 2

Promedio de ingreso mensual segln afio
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo a datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Se puede observar en la figura 2 que, en el afio 2019, antes del inicio de la
emergencia sanitaria el ingreso mensual fue menos de 500 soles para el 18.63%, de 500
a 1000 soles para el 32.35 de encuestados, de 2000 a 5000 soles para un 32.35% de los
emprendedores, de 1000 a 2000 soles para el 41.18%. Durante el afio 2020, afio de
apertura de fronteras y reinicio de actividades turisticas, para el 87.25% de
emprendedores el ingreso por actividades turisticas represento menos de 500 soles
mensuales, hasta 1,000 soles para el 12.75%. Con referencia al ingreso promedio mensual
durante el afio 2021, para el 85.29% fue menor a 500 soles, hasta 1000 soles para un
14.71% de los encuestados. En este afio ninguno de los emprendedores registro ingresos
mensuales superiores a mil soles provenientes de la actividad turistica.

De los resultados anteriores se puede desprender que, para los emprendedores que
percibian un ingreso menor a 500 soles el grupo, en el segundo afio se incrementd en

68.62% Yy en el afio 2021 disminuyo en 1.96%. Para el grupo que generaba ingresos de
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500 a 1000 soles, este disminuyo en 19.60%, para luego incrementarse en el 2021 en
1.96%. Para los grupos de emprendimientos que percibian ingresos en 2019 de entre 1000
a 5000 soles, ambos se redujeron en 100% durante los afios 2020 y 2021.

Figura 3
Cumplimiento de pago de préstamos financieros para el emprendimiento turistico
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40.00%
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0.00%
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo a datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Se puede observar en la figura 3 que se analizo la situacion de cumplimiento de
deudas con entidades financieras con las que se tenia un crédito para el emprendimiento,
de los cuales en el afio 2019 se tenia un incumplimiento del 30.43% que no pudo cumplir
con sus obligaciones de pago, en el afio 2020 el 54.84% y el 2021 un 81.48% no pudo
pagar con sus deudas. Se debe mencionar que del total de emprendimientos solo el
34.68% tuvo un préstamo en el 2019, en el afio 2020 el 25.87% tuvo un prestamos con
entidades financieras y el 2021 solo el 8.54% tuvo un préstamo para invertir en el

emprendimiento.
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Tabla 5
Percepcion de la calidad de vida segln afio

2019 2020
Buena 27.45% 6.86%
Regular 52.94% 9.80%
Mala 15.69% 70.59%
Muy Mala 3.92% 12.75%
Total 100.00% 100.00%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con datos de encuestas realizadas

Segun la tabla 2, la percepcion de calidad de vida se puede expresar como la
percepcion del bienestar de una persona cuyo escenario de patrimonio economico
proviene de la relacién directa entre variables de produccion, ocupacion y distribucién de
la utilidad. Segun (Pico, 1997), El bienestar econémico generalmente se mide por el
ingreso per capita, la cantidad de bienes y servicios producidos por el residente promedio
en un area, pero otras variables como el crecimiento econdmico o las tasas de desempleo
que son importantes para el desarrollo de la poblacién ya que afectan la calidad de vida
deben también ser considerado. En la distribucion de la renta de bienestar econémico, a
diferencia de paises con grandes diferencias entre clases socioeconémicas, una mayor y
mejor distribucion redunda en una sociedad mas prospera.

Segun los datos obtenidos, durante el afio 2019 la percepcion de calidad de vida
era buena para un 27.45%, regular para un 52.94%, mala para un 15.69% y muy mala
para un 3.92%. Durante el afio 2020, la percepcion de bienestar disminuyo, los que
consideraron que tienen una calidad de vida mala aumento a 70.59% y muy mala a
12.75%. Durante el afio 2021 la percepcion de regular se incrementd a 44.12% y la mala

y muy mala disminuyo a 46.08% y 6.86% respectivamente.
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Esta percepcion es importante dentro del analisis se la situacién econémica debido
a que permite conocer si la actividad turistica esta aportando en el ingreso o renta de los
emprendimientos y si ayuda en la mejora de la calidad de vida de los pobladores
emprendedores, como la generacion de méas empleo local, tanto directo como indirecto,
la atraccion de mas inversiones econdémicas en el destino turistico (infraestructura
turistica) o promover la generacion de nuevos servicios, emprendimientos turisticos como
agencias de viajes, transporte, hospedaje y actividades variadas, asi como su incremento
y desarrollo.

6.1.2. Contexto econdmico actual de los emprendimientos turisticos del distrito de
Atuncolla en el afio 2021.

El impacto de la covid-19, esencialmente han sido las prohibiciones para el
movimiento y reunidn entre personas que, con la disminucion de los ingresos familiares,
formaron una importante disminucion de desplazamientos y visitas a zonas turisticas.
Segun los datos de la (Superintendencia Nacional de Migraciones, 2021), el nimero de
visitantes extranjeros a nivel nacional se redujo de 4.4 millones en 2019 a 900 mil en
2020 y segun (Mincetur , 2020) las visitas al C. A. de Sillustani se ha reducido de 88,505

a 6,874 visitantes.
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Figura 4
Ingreso promedio mensual en 2021
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo a datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Segun la Figura 4, la situacion anteriormente descrita, se ha reducido el ingreso
mensual de los emprendimientos a un afio de la declaracion de emergencia por la
pandemia, ya que el 73.53% de los encuestados tuvo un ingreso de menos de 500 soles,
el 16.67% de 500 a 1000 soles y el 9.80% tuvo un ingreso de 1000 a 2000 soles. Como
se observa, hay un decremento en el ingreso de los emprendedores que disminuye su
percepcion de calidad de vida y bienestar. Esta reduccién en el ingreso ocasiona una
reduccion de los gastos del consumo y también la base de los impuestos recaudatorios,

asi como la reduccion del capital del emprendimiento.
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Figura 5
Numero promedio de personas que dependen del emprendimiento turistico
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0.00%
10-20 personas 1-5 personas 5-10 personas
Nota. Elaboracion propia de acuerdo con datos de encuestas realizadas.
Interpretacion
Segun la figura 5, se analizo es el nimero promedio de personas que dependen
del emprendimiento turistico (figura 10), ya que segun los datos obtenidos el 80.39% de
emprendimientos turisticos da trabajo de 1 a 5 personas y el 18.63% de 5 a 10 personas.
Estos datos indican que la mayor parte de los emprendimientos son microempresas en las
que se esta contratando al minimo personal para mantener las operaciones y actividades

béasicas del emprendimiento.
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Figura 6

Arribo promedio mensual de turistas al emprendimiento
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10-20 20-30 30-40 masde40 menos de 10

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Segun la figura 5, el arribo promedio mensual de visitantes, si bien existen datos
oficiales del arribo mensual al atractivo ancla del distrito (C. A. de Sillustani), no se
conocen los visitantes que hacen uso de los servicios y obtienen los productos de los
emprendimientos. En el estudio se tomaron rangos que varian en 10 unidades para tener
un promedio de los visitantes, los resultados obtenidos fueron que un 35.29% tuvo de 20

a 30 visitantes en el mes, 33.33% tuvo un promedio de entre 10 a 20 visitantes, un 19.61%
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menos de 10 visitantes, 8.82% 30 a 40 visitantes y solo un 2.94% recibié mas de 40 de
visitantes en promedio al mes.

Figura 7
Condicion de pago de préstamo crediticio en 2021 del emprendimiento turistico

60.00%

50.00%

56.82%
43.18%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
No Si

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Segun la figura 6, en relacion a la condicion de pago de préstamos crediticios en
los emprendimientos turisticos, estos mejoraron con relacion a los afios anteriores, sin
embargo, disminuyo el porcentaje de que tienen un financiamiento externo a un 12.45%
del total de encuestados. El porcentaje de emprendimientos que cumplen con sus

obligaciones de pago es del 56.82% y los que no pueden cumplirlos del 43.18%, esto
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demuestra que ha habido una ligera recuperacion en las actividades turisticas debido al
levantamiento de restricciones de visita debido a la situacion de emergencia sanitaria.

Figura 8
Porcentaje de actividades complementarias para afrontar efectos de la emergencia
sanitaria en los emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla

60.00%
53.47%

50.00%

40.59%
40.00%

30.00%
20.00%

10.00%
0,
3.96% 1.98%

Agropecuaria Artesania Comercio Pesqueria

0.00%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Segun la figura 8, durante el periodo de emergencia sanitaria los emprendimientos
tuvieron que cambiar de actividad econémica para lograr ingresos que dejaron de percibir
por la falta de afluencia de turistas, como se vio en el aspecto de actividades
complementarias al emprendimiento turistico, la principal actividad fue la agropecuaria
y el comercio. Para después de la emergencia sanitaria y ya con afluencia de visitantes,
los emprendimientos recurren a actividades complementarias para afrontar los efectos de
la pandemia, un 53.47% realiza a la vez actividades relacionadas con el comercio, el
40.59% realiza actividades agropecuarias, el 3.96% se dedica a la vez, a la elaboracién

de productos artesanales y el 1.98% a la actividad pesquera. Como se observa, se ha
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incrementado el porcentaje de emprendedores que complementan la actividad turistica
con la actividad comercial y se ha reducido el porcentaje de emprendimientos que la
complementan con la actividad agropecuaria.

Figura 9
Percepcion de la calidad de vida de los emprendedores turisticos

veguiar [ +2.00%
Muy Mala _ 10.00%
Mala - [ 38.00%
Buena _ 10.00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a datos de encuestas realizadas

Interpretacion

Segun la figura 9, con relacion a la percepcion de la calidad de vida de los
emprendimientos, esta se incrementd con referencia a la percepcion que se tenia en afios
anteriores durante la situacion de emergencia, el 42.00% de los encuestados percibe de
regular su calidad de vida, un 38.00% de mala y buena un 10.00%, al igual que los que
tienen una percepcién de muy mala. Como se observa los encuestados perciben que ha

mejorado su calidad de vida en relacion con los afios de restriccion sanitaria.
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6.1.3. Estrategias para optimizar la economia de los emprendedores turisticos del
distrito de Atuncolla frente a al COVID-19

Para alcanzar el tercer objetivo especifico de la investigacion, se han identificado
estrategias que los emprendedores turisticos del distrito de Atuncolla estan aplicando para
recuperar su economia debido a la pandemia COVID-19. Se planteo y elaboro un plan de
accion para la reactivacion del turismo en el distrito de Atuncolla. En primer lugar, se
realizé un analisis FODA para evaluar las condiciones externas e internas del distrito.

Tabla 6
Analisis FODA para el planteamiento de acciones estratégicas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posicionamiento del complejo
arqueoldgico de Sillustani como
atractivo turistico

Fuerte organizacion de base
comunitaria

Existencia de Asociaciones de turismo
Existencia de Asociaciones artesanales
Existencia de prestadores de servicios
turisticos

Existencia de una cultura viva
Existencia de diversidad de recursos
turisticos y potenciales turisticos
Existencia de servicios basicos (agua,
luz, desagie)

Deficientes capacidades técnicas para
la prestacion de servicios turisticos
Deficiente capacidad comunicativa
Limitada oferta turistica

Limitado acceso a servicios basicos
Limitada infraestructura turistica en los
recursos turisticos complementarios
del distrito.

Inexistencia de una oficina de Turismo
en la Municipalidad Distrital de
Atuncolla

Limitada gestion turistica local en el
distrito

Escasa presencia de entidades
bancarias y financieras en el distrito
Limitada conectividad en el complejo
arqueoldgico de Sillustani y el las
comunidades aledafias.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Presencia de la estrategia Nacional
Turismo Comunitario en el Distrito
Intervencion de Plan Copesco Nacional
con 2 proyectos de inversion

Atuncolla ha recibido el sello SAFE
TRAVEL, lo cual lo acredita como un
destino turistico seguro.

Flujo masivo de turistas extranjeros,
nacionales y locales al complejo
arqueologico de Sillustani

Inadecuado manejo de aguas
residuales

Persistencia de la Pandemia Covid-19
Conflictos sociales

Inestabilidad econémica a
consecuencia de la pandemia COVID-
19

Inestabilidad politica en el gobierno
central y Gobierno Regional de Puno
Limitada asignacion presupuestal para
el sector turismo
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e Existencia de un plan de reactivacion
del turismo en el Peru al 2023
e Existencia de fondos concursables para
la reactivacion del turismo en el distrito
de Atuncolla
Nota. Elaboracion propia

Identificacion del plan estratégico para el desarrollo del turismo en el distrito

de Atuncolla.

El diagnostico situacional realizado en el distrito de Atuncolla, provincia de Puno,
region de Puno, ha permitido identificar los factores internos y factores externos para el
desarrollo de la presente investigacion.

Matriz de evaluacion de factores externos (mefe)

La evaluacion de dichos factores, se realiz6 asignando a cada factor una
ponderacién de importancia, segun el siguiente detalle 0.0 (nada importante) y 1.0 (muy
importante).

Posteriormente, cada factor externo se califico de acuerdo a que tan efectivos son
para responder a las estrategias actuales de los emprendimientos en general, ante dicho
factor, de la siguiente manera: 1 (respuesta deficiente) y 4 (respuesta superior). A
continuacion, se determind una puntuacién ponderada y la calificaciéon total de las
empresas puede estar entre 4.0 (respuesta excelente ante las oportunidades y amenazas)
y 1.0 (respuesta pésima ante oportunidades y amenazas).

Para tal efecto, la matriz MEFE de turismo del distrito de Atuncolla adquirié un
valor de 2.55, lo cual indica que la actividad turistica tiene una respuesta PROMEDIO,
frente a los factores externos que influyen positiva y negativamente en la actividad y, de
esta manera, se identifico como oportunidades:

Oportunidad 1: Plan de reactivacién del turismo al 2023 del MINCETUR en

ejecucion lo cual se debe alinear a una planificacion estratégica adecuada, de manera
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conjunta con las entidades directa e indirectamente relacionados de turismo para la
reactivacion del turismo en el distrito de Atuncolla.

Oportunidad 2: Fondos concursables del MINCETUR, PRODUCE,
PROCOMPITE REGIONAL para la reactivacion del turismo en ejecucién, en los que
pueden participar los prestadores de servicios turisticos, permitiendo su reactivacion
economica

Oportunidad 3: El distrito de Atuncolla ha recibido el sello SAFE TRAVEL, lo
cual lo acredita como un destino turistico seguro.

Para la planificacion de viajes y la busqueda de informacion que ello implica,
actualmente no viene siendo aprovechada de manera correcta y adecuada, ya que el
distrito de Atuncolla, cuanta con posicionamiento a nivel regional, y los actuales medios
de informacién como redes sociales y pagina web puede ayudar a captar mayor nimero
de visitantes al distrito.

Oportunidad 4: Intervencion de Plan Nacional con 2 proyectos de inversion
publica. Oportunidad 5: Ejecucion de la estrategia Nacional Turismo Comunitario en el
Distrito de Atuncolla 6: Flujo masivo de turistas extranjeros, nacionales y locales que
visitan el distrito de Atuncolla.

Respecto a las amenazas 1: Inadecuado manejo de aguas residuales, 2:
Persistencia de la Pandemia Covid-19 la segunda Conflictos sociales, 3: Conflictos
sociales, 4: Inestabilidad econémica a consecuencia de la pandemia COVID-19, 5:
Inestabilidad politica en el gobierno central y Gobierno Regional de Puno, 6: Limitada
asignacion presupuestal para el sector turismo la tercera.

Estas amenazas nos dejan lecciones aprendidas, por lo que es una razén para
fortalecer la oferta turistica del destino que garantice su desarrollo competitivo y

sostenible.
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Tabla 7
Matriz de evaluacion de Factores Externos Clave

Factores Determinantes de Exito Peso Calificacién Peso Ponderado

Oportunidades

1. Plan de reactivacion del turismo al 2023 del

MINCETUR en ejecucion 0.09 3 0.27
2. Fondos concursables del MINCETUR,
PRODUCE, PROCOMPITE REGIONAL 01 4 0.4

para la reactivacion del turismo en
gjecucion
3. El distrito de Atuncolla ha recibido el sello

SAFE TRAVEL, lo cual lo acredita como 0.1 4 0.4
un destino turistico seguro.

4. Intervencion de Plan Copesco Nacional con

2 proyectos de inversion publica 0.07 4 0.28
5. Ejecucion de la estrategia Nacional

Turismo Comunitario en el Distrito de 0.08 3 0.24

Atuncolla
6. Flujo masivo de turistas extranjeros,

nacionales y locales que visitan el distrito 0.09 4 0.36

de Atuncolla

Amenazas

1. Inadecuado manejo de aguas residuales 0.08 1 0.08
2. Persistencia de la Pandemia Covid-19 0.08 1 0.08
3. Conflictos sociales 0.06 2 0.12
4. Inestabilidad econdmica a consecuencia de

la pandemia COVID-19 0.08 ! 0.08
5. Inestat_)llldad pO!I'[IC& en el gobierno central 0.08 1 0.08

y Gobierno Regional de Puno
6. L|m|tada_a3|gna0|on presupuestal para el 0.09 2 0.18

sector turismo

Total 1 2.57

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 8
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores Determinantes de Exito Peso Calificacion | Peso Ponderado
Fortalezas
1. Posicionamiento del complejo
arqueologico de Sillustani como atractivo 0.13 4 0.52
turistico

2. Fuerte organizacion de base comunitaria,
existencia de asociaciones de turismo,

artesania y prestadores de servicios 0.1 4 0.4
turisticos
3. Diversidad de recursos turisticos y
potenciales turisticos. 0.1 4 0.4
4. Servicio de transporte publico de manera
5. Persistencia de su cultura viva 0.08 4 0.32
Debilidades
1. Inexistencia de una oficina de Turismo en 0.1 1 0.1
la Municipalidad Distrital de Atuncolla ' '
2. Def|C|e_r1tes capau_dz_ades tepn_lcas para la 0.09 1 0.09
prestacion de servicios turisticos
3. Limitada infraestructura turistica en los
recursos turisticos complementarios del 0.08 2 0.16

distrito.

4. Limitado nimero de prestadores de
servicios turisticos y artesanos 0.08 2 0.16
formalizados

5. Limitada conectividad del complejo
arqueoldgico de Sillustani con los 0.07 1 0.07
recursos turisticos complementarios

6. Limitada gestion turistica local en el

distrito 0.1 1 0.1

Total 1 2.53
Nota. Elaboracion propia
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Propuesta de plan de accion
a) Alcance de la propuesta
El documento, presenta una propuesta de, considerando la delimitacion geogréafica
del ambito de estudio en el distrito de Atuncolla, considerando el alineamiento de las
politicas publicas multinivel, en donde se plantea en una prospectiva de cinco afios, y la
conformacion de una secretaria técnica que asume la responsabilidad para la ejecucién de
las acciones estratégicas propuestas.
b) Vision
Al 2026, el distrito de Atuncolla es un destino turistico reactivado, posicionado y
reconocido a nivel nacional e internacional por su cultura y sus practicas sostenibles,
inclusivas y organizadas.
c) Mision
Somos un destino turistico seguro, con una oferta turistica diversificada,
organizada y planificada, que promueve la revaloracion de nuestra cultura ancestral,
forjando un turismo sostenible como fuente de desarrollo econdmico para nuestras
comunidades, garantizando el desarrollo de las generaciones futuras.
d) Valores
e Perseverancia
e Igualdad de oportunidades
e Formalizacion
e Proteccidn y preservacion del patrimonio natural y cultural
e Inclusion social
e) Objetivo General
Posicionar al Distrito de Atuncolla como un destino turistico de experiencias

basadas en su patrimonio natural y cultural.
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f) Objetivos Especificos

e Desarrollar y fortalecer una oferta turistica competitiva

e Lograr el posicionamiento del distrito de Atuncolla como un destino con practicas
sostenibles.

e Fomentar la competitividad del turismo en el distrito de manera articulada

Tabla 9
Estrategias para cada objetivo especifico
OBJETIVO
ESPECIFICO ESTRATEGIAS
Fomentar el fortalecimiento de la oferta
turistica en los recursos turisticos con mayor
Desarrollar y fortalecer una demanda
O.E.L oferta turistica competitiva Fortalecer las capacidades de los prestadores
de servicio turistico del distrito de Atuncolla
Promover la competitividad de la oferta
Posicionar al distrito de artesanal de manera innovadora
O.E.2 Atuncolla como un destino Fomentar las practica de acciones que
con préacticas sostenibles permitan el desarrollo sostenible del distrito
Fomentar la competitividad Fomentar politicas publicas que promuevan
O.E3 del turismo en el distrito de la reactivacion del turismo

manera articulada ) ) . ] )
Avrticular acciones estratégicas multisectorial

Nota. Elaboracion propia
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por la pandemia Covid-19

Tabla 10
Etapas de la Reactivacion del Turismo en el distrito de Atuncolla
Fase Plan de Accion Situacion
Los prestadores de servicios turisticos del distrito de
Atuncolla estan paralizados. Se atiende a los turistas
Fase Inicial: previa reserva y guardando los protocolos de
Diaanéstico bioseguridad.
g y La municipalidad hace un diagnoéstico y evaluaciéon Sin actividad
Organizacion interna para medir los impactos econémicos generados turistica

interna R L
La municipalidad elabora un plan de vigilancia y un plan
para la reactivacion del turismo en el distrito de
Atuncolla
Fase inicial de la
reactivacion
. . . - . ... turistica en el
Reincorporacién de actividades turisticas en el distrito distrito de
de Atuncolla. Reactivacion de restaurantes con el 35%
o . ; Atuncolla, en la
al 50% del aforo en patios, lugares abiertos y con
S ) que se valora al
Fase | ventilacion, con reuniones _de has:ta 8 personas, sector turismo
guardando los protocolos de bioseguridad, apertura de como fuente de
Inicial establecimientos de hospedaje, establecimientos desarrollo

comerciales y emprendimientos de turismo de manera
gradual.

El distrito de Atuncolla recibe el Sello Safe Travels, lo
que lo acredita como un destino turistico seguro

socioecondmico,

lo que permite la
generacion de
empleo a través

del efecto
multiplicador
Los visitantes son
apreciados. El
turismo es
reconocido como
Las actividades turisticas del distrito de Atuncolla gsgnémiczcuwdad
reactivadas entre el 60% al 75%. Viajes importante
interprovinciales, reuniones de hasta 15 personas en P y
. . L generadora
espacios ventilados de restaurantes, establecimientos de rincipal de
_ hospedaje, emprendimientos de turismo podrian abrir ?n res?)s en el
Fase Il Intermedia  zonas comunes. Apertura del Complejo Argueoldgico digtrito el
de Sillustani, centros artesanales, el templo San Andrés '
contacto entre
con la tercera parte de su aforo. -
L . visitantes y
Actividades al aire libre. restadores de
Los prestadores de servicios turisticos del distrito de Eervicios

Atuncolla reciben el Sello Safe Travels.

turisticos es mas
formal.
Predominio
intereses
comerciales.

de
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Operatividad de las actividades turisticas en el distrito
de Atuncolla al 100%, actividades comerciales en
general con aforo al 100%, distancia minima de 1 metro,
atencion en restaurantes con un aforo al 70% Los residentes se
establecimientos de hospedaje, emprendimientos de involucran en la
Avanzada turismo podrian abrir zonas comunes. Apertura del buena atencion al

Complejo  Arqueoldgico de Sillustani, centros turista.

artesanales, el templo San Andrés con 2/3 del aforo,

guardando los protocolos de bioseguridad

Actividades al aire libre

Actividad normalizada, levantamiento de las

recomendaciones sanitarias. El distrito recibe turistas
Fase IV extranjeros, nacionales y locales quienes buscan un
turismo con précticas sostenibles, en lugares abiertos, se
reduce el indice del turismo masivo, lo que promueve la

Fase 111

Se desarrollan las
operaciones
turisticas, existe

Nueva Normalidad frecuencia en el

P L Lo~ arribo de
diversificacion de la oferta turistica y la consolidacion . .
s visitantes
de nuevos productos turisticos
Fase V:
. Los prestadores de
L Implementar un programa para la medicion de los o
Implementacion, servicios

aspectos y avances logrados para determinar de manera
seguimiento y adecuada las acciones de correccion y prevencién que
permitan alcanzar las metas programadas.

turisticos estan
preparados para

monitoreo recibir turistas

Nota. Elaboracion propia
g) Metasy retos
e Lareactivacion del turismo interno y receptivo en un 100%
e Innovar y diversificar la oferta turistica
e Incrementar el tiempo de permanencia en el distrito de Atuncolla
e Generar oportunidades que permitan el desarrollo econémico del distrito de
Atuncolla
e Fomentar el desarrollo de actividades turisticas con practicas sostenibles

e Fortalecer la competitividad turistica

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

6.2. Discusion de resultados

De los resultados obtenidos se logra intuir que existen efectos negativos en la
economia de los emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla a causa de la
pandemia COVID-19.

Los resultados de esta investigacion coinciden con las conclusiones de los autores
Quispe y Lupo (2021) en su estudio sobre el impacto econémico de la pandemia en los
emprendimientos turisticos de las islas flotantes de Los Uros. En ambos casos, se ha
observado un impacto econémico adverso y devastador en los emprendimientos turisticos
debido al COVID-19, lo que ha afectado de manera significativa sus economias.
Asimismo, se establece una relacion con los resultados obtenidos por Bedon (2021) en su
investigacion en el distrito de Huacho durante el afio 2021, donde se encontré una relacion
positiva y fuerte entre el impacto econémico y los emprendimientos locales. Esto sugiere
que, independientemente de la ubicacion geogréfica, los desafios econdmicos causados
por la pandemia han sido una constante en la industria turistica. Ademas, los hallazgos se
asemejan a los resultados de Calle y Yovera (2020) en su estudio sobre el impacto en el
sector hotelero de Piura, donde se identificaron desafios relacionados con la rentabilidad
de los hoteles y el bienestar de sus colaboradores en el aspecto econdémico. Por altimo,
las conclusiones de Nufiez y Santillana (2021) en su investigacion en la laguna
Huacachina, Ica, también reflejan similitudes en términos de impacto econémico, social
y ambiental causado por la pandemia. Se observaron pérdidas econémicas significativas,
preocupaciones sociales como despidos y atencion a la salud de los trabajadores, asi como
cuestiones ambientales relacionadas con la sostenibilidad.

En resumen, estos hallazgos respaldan la idea de que la pandemia de COVID-19

ha tenido un impacto generalizado y negativo en la economia y el funcionamiento de los
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emprendimientos turisticos, independientemente de la ubicacion geografica. Esto subraya

la necesidad de abordar estos desafios a nivel nacional e internacional.
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ANALISIS INFERENCIAL

Para la ejecucion del analisis inferencial fue necesaria la data e informacion de los
instrumentos de recoleccidn, para asi sacar las conclusiones apropiadas, primero debemos
comenzar con la prueba de las hipotesis planteadas para demostrar la conexion entre las
variables hipotetizadas al comienzo de esta investigacion, debido a que carecen de una
secuencia jerarquica de analisis, las variables en este estudio de caso que utiliza un
enfoque cualitativo son nominales. La prueba estadistica del Chi-cuadrado, se aplica para

encontrar los vinculos e incidencia entre variables.

Donde:

1. Si el resultado es “p<0,05” la hipdtesis nula es rechazada y se afirma que existe

relacion demostrativa entre las variables x/y de estudio.

2. Sielresultado es “p>0,05" la hip6tesis nula no es rechazada ya que la probabilidad
de equivocarse seria muy elevada.

Tabla 11
Prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

S/Kolmogorov-Smirnov2 S/Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pandemia Covid 19 ,140 42 ,001 ,626 42 ,011
Impacto Econémico ,115 42 ,018 ,641 42 ,043

a. Correccion significante Lilliefors

Interpretando el cuadro anterior comentamos que se realizé la prueba de
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normalidad de Kolmogorov-Smirnov (dado que el numero de casos es
superior a 40) para conocer si las variables son 0 no normales.
HO: Por lo tanto, el resultado: “distribucién normal”.

Ha: Por lo tanto, el resultado: “La distribucion de los datos no es normal.”

e Por lo consiguiente decimos ya que el nivel de significancia para la
variable independiente ‘“Pandemia Covid 19” es inferior a 0,05
(0,011 < 0,05) por lo cual la variable de estudio infiere que es no
paramétrica.

e Debido a que el nivel de significancia para la variable dependiente
“Impacto Econdémico” es inferior a 0,05 (,048 < 0,05) por lo cual

inferimos que la variable no es paramétrica.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HG1: La pandemia de COVID — 19 ha paralizado la actividad turistica en todos
los niveles reduciendo los ingresos del turismo de Atuncolla en un 90%.

HGO: No existe relacion significativa entre el impacto econémico en la
actividad turistica ya que no es perjudicada por la pandemia de covid —
19 en un 90% los emprendimientos turisticos del distrito de Atuncolla.

Tabla 12
Prueba de chi-cuadrado para la Hipotesis General

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi_cuadrado de Pearson 50,403a 35 ,042
Razon de verosimilitud 44,435 35 107
Asociacion lineal / lineal ,051 1 ,806
NUmero de casos validos 42

a. 42 casillas (100,0%) esperan un recuento inferior a 5.
b. Por lo cual el recuento minimo que se espera es ,02.

Interpretacion: “Ya que el nivel de significancia en relacion a las variables de
estudio es inferior a 0.05 (0.042 < 0.05) por lo cual nos muestra un resultado
donde es rechazada la hipdtesis nula y es aceptada la alternativa. El factor para
la correlacion de Chi-cuadrado sefiala la existencia de una relacion que es
significativa entre las variables pandemia COVID - 19 y el impacto econdmico,
ya que es afectada por factores de actividades turisticas en los emprendimientos
turisticos del distrito de Atuncolla ya que la actividad aportaba el 90% de sus

ingresos totales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De los resultados obtenidos se logra concluir que existen efectos
negativos en la economia de los emprendimientos turisticos del distrito
de Atuncolla a causa de la pandemia COVID-19 complicAndose cuando
el aspecto social abarca estos problemas econdémicos, ya que el turismo
a ser una actividad que tiene el efecto multiplicador, por ende, los
ingresos que llegan al distrito generan otro tipo de inversiones y
actividades relacionadas al turismo como el transporte, alimentacion y la
artesania.

SEGUNDA: Los resultados obtenidos muestran que antes de la pandemia, a pesar de
que la actividad turistica no representaba la mayor parte de los ingresos,
si era un factor importante de en los emprendimientos turisticos del
distrito de Atuncolla y frente a la llegada del COVID-19 se expuso la
debilidad de la industria turistica del distrito frente a la crisis sanitarias y
como impact6 de gran manera a las economias de los emprendimientos
que dependen de sus ingresos de la actividad turistica, ingresos que eran
mas elevados que en la actualidad, una mayor capacidad de pago en el
financiamiento y una mejor percepcién de la calidad de vida, oportunidad
de acceso a capacitacion turistica, ya que la situacion actual detuvo el
desarrollo econémico y llevo el entorno econdémico a un pésimo estado,
asimismo resulta un escenario idéneo para la reingenieria en todos los
aspectos de los emprendedores al ponerlos en una situacion adversa y
ayudarlos a buscar nuevas fuentes de ingresos

TERCERA: EI contexto econémico que dejo la pandemia en los emprendimientos

turisticos del distrito de Atuncolla fue un acontecimiento adverso, dejo a
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los emprendedores en una crisis principalmente econémica con una
menor capacidad de pago en el financiamiento, una peor percepcion de
la calidad de vida, limitada oportunidad de acceso a capacitacion
turistica, ya que la situacion actual freno el desarrollo y llevo el contexto
econémico a un pésimo momento y los emprendimientos que
emprendieron con la recuperacion de la actividad turistica teniendo que
ajustarse a los cambios que exige el Estado como, brindar el servicio para
grupos reducidos de personas, reduccion de horarios de atencién y mayor
gasto en promocion del emprendimiento y del destino al cual, muchos de
los emprendimientos dedicados a la actividad turistica se vieron
afectados en su calidad de vida de buena a regular o mala.

CUARTA: : Las acciones estrategias que se plantean en el destino ayudaran de forma
decisiva a empezaban a la reactivacion de turismo local y
posicionamiento del destino en la etapa postpandemia realizando nuevas
actividades, diversificando los productos y servicios que antes no se
comercializaban o mejorar otros de los que ya se realizaban para asi
motivar a visitar al distrito, considerando los aspectos favorables,
oportunidades, asi como, los desfavorables y amenazas que existen en el
distrito y el ambito turistico externo, generando nuevas ideas para
mejorar el turismo con nuevas ideas y planteamientos estratégicos que

generaran un efecto positivo en los emprendimientos turisticos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: EI tiempo y las condiciones futuras, debido a que la globalizacion
contribuye al surgimiento y expansion de nuevos brotes de
enfermedades, por lo que es importante que el protocolo sea permanente
y de Es claro que la industria del turismo aun no esté lista para enfrentar
las consecuencias del cierre durante la pandemia de Covid-19 y se deben
tomar medidas para aplicar protocolos de bioseguridad a los viajes y todo
el turismo en futuras emergencias. las medidas deben ser continuadas y
actualizadas segun acuerdo a las condiciones méas favorables debe ser a
nivel nacional, regional y niveles locales, para prepararse para la fase
postpandemia.

SEGUNDA: Elsector turismo tiene una de las més bajas cifras en inversiones publicas
en la regién Puno, generando que con esto, ayudando con esto a que
emprendimientos turisticos, pymes y mypes, disminuyan sus ingresos
econdmicos, decremento de la calidad de vida, aumente la desigualdad
de las personas en el distrito, y para iniciar con una actividad econémica
adecuada, las asociaciones de turismo, las instituciones y los gobiernos
deben formular y adecuar nuevas politicas encaminadas a reducir la
informalidad, formular politicas acordes a la actualidad y referirse al
apoyo técnico - profesional, empresarios para promover la recuperacion
econdmica, publica y privada. inversiones. y promover el turismo
arqueoldgico y cultural.

TERCERO: La situacion actual es motivo de gran preocupacion a medida que la
economia turistica de la regién comienza a recuperarse, ya que el turismo

impulsado por el sector publico y privado no solo es una importante
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fuente de ingresos, sino que también tiene el potencial de convertirse en
una herramienta de desarrollo y se debe encaminar hacia las nuevas
tendencias que se estan generando a causa de la actual situaciéon que
indica que, a corto plazo, el turismo sera impulsado por los destinos
locales y los viajes periféricos, con el rapido crecimiento de la naturaleza
y los viajes de aventura, lo que enfatiza que los consumidores enfatizan
cada vez mas la sostenibilidad, y la tecnologia seguira desempefiando un
papel cada vez mas importante en los viajes a largo plazo. viajes a
término.

CUARTA: La principal medida impulsada actualmente por el gobierno es el plan de
recuperacion econdémica, que se divide en cuatro fases principales y
contempla la recuperacion de industrias locales clave; se pueden
reactivar creando protocolos sanitarios y los gobiernos locales y
regionales deben ser las entidades encargadas de liderar este proceso y la
aplicacion de estos planes, ya que deben ocuparse de las empresas de la
industria turistica dejando una impresion agradable en la region y, por lo

tanto, brindan suficiente seguridad a los turistas..
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TITULO: IMPACTO ECONOMICO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL
DISTRITO DE ATUNCOLLA, 2021

PREGUNTAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Pregunta General:
¢Cual es el impacto
econémico generado
por la pandemia
COVID-19 en los
emprendimientos
turisticos del distrito
de Atuncolla?

Objetivo General:
Conocer el impacto
econémico genero la
pandemia COVID-
19 en los
emprendimientos
turisticos del distrito
de Atuncolla.

Hipotesis General:
La pandemia COVID-19
paraliz6 el turismo en
todos sus niveles
ocasionando que los
ingresos de los
emprendimientos turisticos
decrecieran en un 90%.

Preguntas Especificas

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable 1
Impacto econémico del Covid-19
DIMENSION: Produccién
INDICADORES:
e Porcentaje dedicado a la actividad

turistica

Enfoque:
Cuantitativo
Método:

Deductivo
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e ;Cual fue el
impacto
econémico antes
de la pandemia
en los
emprendimientos
turisticos del
distrito de
Atuncolla?

e ;Cual es el
impacto
econémico
actual de los
emprendimientos
turisticos del
distrito de
Atuncolla?

e ;/Se propone
estrategias los
emprendedores
turisticos del
distrito de
Atuncolla para
mejorar su
economia debido
a la pandemia
COVID-19?

e Conocer el

impacto
econdmico antes
de la pandemia
en los
emprendimientos
turisticos del
distrito de
Atuncolla
Determinar el
impacto
economico actual
de los
emprendimientos
turisticos del
distrito de
Atuncolla,
Proponer las
estrategias que
los
emprendedores
turisticos del
distrito de
Atuncolla estan
desarrollando
para mejorar su
economia debido
a la pandemia
COVID-19.

La situacion
econdmica antes de la
pandemia era
favorable en los
emprendimientos
turisticos del distrito
de Atuncolla ya que
la actividad turistica
aportaba el 90% de
sus ingresos totales.
La situacion
econdmica actual de
los emprendimientos
turisticos de
Atuncolla es precaria
debido a las pérdidas
ocasionadas por la
paralizacién nacional
e internacional.

La reinvencion de los
productos ayuda a
mejorar la economia
de los
emprendimientos
turisticos de
Atuncolla.

e Ingreso promedio mensual
e Promedio de turistas atendidos

DIMENSION: Empleo
INDICADORES:

e Personas dependientes del

emprendimiento

e Percepcion de calidad de vida
DIMENSION: Distribucion de la Renta
INDICADORES:

e Gasto mensual promedio

e Prestamos crediticios
Variable. 2
Emprendimientos turisticos
DIMENSION: Emprendimiento artesanal
INDICADORES:

e Emprendimientos
DIMENSION: Emprendimiento
comunitario
INDICADORES:

e Turismo

e Bolsa de trabajo

Tipo de

Investigacion:
Basico

Nivel de
investigacion:
Descriptivo
Disefio de
investigacion:
No experimental
Poblacion:

Emprendedores
turisticos del
distrito de

Atuncolla

Muestra:
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DIMENSION: Emprendimiento de
servicios turisticos
INDICADORES:

e Ingresos

e Ventas

102

emprendedores
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO B. MATRIZ DE DATOS

Porcentaje de actividad que aporta al ingreso familiar mensual Ingreso mensual promedio del 2017 al ¢ Cuantas personas dependian de su
total. 2019: emprendimiento durante los afios 2017,
2018 y 20197
Agropecuaria | Artesania | Turismo | Comercio Otros 2019 2020 2021 2019 2020 2021
1 20-40% | 60-80% | 0-20% 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 500 personas personas personas
2 0-20% | 40—-60% | 0-20% 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
20% 500 500 500 personas personas personas
3 40-60% | 40—-60% | 0-20% 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 500 personas personas personas
4 20 -40% | 40— 60% 20 - 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 500 500 500 personas personas personas
5 0-20% 0-20% | 0-20% | 80— 100% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 500 personas personas personas
6 20-40% | 20 —-40% 20 - 20 — 40% 0- Menos de Menos de Menos de 5-10 1-5 1-5
40% 20% 500 500 500 personas personas personas
7 20—-40% | 20-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 5-10
20% 1000 500 500 personas personas personas
8 40-60% | 40-60% | 0—-20% | 20-40% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 500 personas personas personas
9 0-20% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 5-10 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas
10 60—-80% | 60-80% | 0-—20% 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
20% 500 500 500 personas personas personas
11 40-60% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas
12 20-40% | 40-60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 2000 500 500 personas personas personas
13 0—-20% 0-20% 20 - 60 — 80% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 1000 500 500 personas personas personas
14 20—-40% | 20-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 5-10
20% 2000 500 500 personas personas personas
15 40-60% | 40-60% | 0-20% | 20-40% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas
16 0-20% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
20% 1000 500 500 personas personas personas
17 60—-80% | 60—-80% | 0-—20% 0 - 20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 500 personas personas personas
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18 40-60% | 60—-80% | 0-20% 0—-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

19 20-40% | 40 -60% 20 - 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 500 500 500 personas personas personas

20 0-20% | 40-60% | 0-—20% 0 —20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 500 personas personas personas

21 40 -60% | 40-60% | 0-—20% 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 5-10
20% 500 500 500 personas personas personas

22 20-40% | 40 -60% 20 - 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 5-10 1-5 1-5
40% 20% 1000 500 500 personas personas personas

23 0 —20% 0-20% | 0-20% | 80— 100% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

24 20—-40% | 20 -40% 20— | 20-40% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 500 500 500 personas personas personas

25 20—-40% | 20—-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

26 40-60% | 40-60% | 0-20% | 20-40% 0- De 1000 a Menos de Menos de 5-10 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

27 0-20% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 5-10
20% 1000 1000 500 personas personas personas

28 60—-80% | 60—-80% | 0-—20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

29 40-60% | 60-80% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 1000 500 personas personas personas

30 20—-40% | 40-60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 2000 1000 500 personas personas personas

31 0-20% | 40-60% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

32 40 -60% | 40-60% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 1000 500 personas personas personas

33 20-40% | 40 -60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a De 500 a Menos de 5-10 1-5 1-5
40% 20% 2000 1000 500 personas personas personas

34 0-20% 0-20% | 0-20% | 80— 100% 0- De 500 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 1000 500 personas personas personas

35 20-40% | 60-80% | 0-—20% 0-20% 0- De 1000 a De 500 a De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 2000 1000 1000 personas personas personas

36 0-20% | 40-60% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 1000 500 personas personas personas

37 40-60% | 40-60% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a Menos de De 500 a 5-10 1-5 5-10
20% 1000 500 1000 personas personas personas
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38 20-40% | 40-60% 20 - 0—-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 1000 500 500 personas personas personas

39 0 —20% 0-20% | 0-20% | 80— 100% 0- De 1000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 1000 personas personas personas

40 60—-80% | 60-80% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
20% 2000 500 500 personas personas personas

41 40-60% | 60-80% | 0-—20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 1000 personas personas personas

42 20-40% | 40 -60% 20 - 0-20% 0- De 2000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 5000 500 500 personas personas personas

43 0-20% | 40-60% | 0-—20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
20% 2000 500 500 personas personas personas

44 40 -60% | 40-60% | 0-—20% 0-20% 0- De 2000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 5000 500 500 personas personas personas

45 20-40% | 40 -60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 5-10 1-5 1-5
40% 20% 2000 500 500 personas personas personas

46 0-20% 0-20% | 0-20% | 80— 100% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

47 20—-40% | 60-80% | 0-—20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

48 20-40% | 40-60% 20 - 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 5-10
40% 20% 1000 500 500 personas personas personas

49 0-20% 0-20% | 0-20% | 80— 100% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

50 60—80% | 60—-80% | 0—20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

51 40-60% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 5-10
20% 2000 500 500 personas personas personas

52 20 -40% | 40— 60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 2000 500 500 personas personas personas

53 0-20% | 40—-60% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 5-10 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

54 40-60% | 40-60% | 0-20% 0-20% 0- Menos de Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 1000 personas personas personas

55 20 -40% | 40— 60% 20 - 0 —20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 500 500 500 personas personas personas

56 40-60% | 40-60% | 0-20% 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 500 personas personas personas

57 20-40% | 40-60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 2000 500 500 personas personas personas
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58 0-20% 0-20% | 0-20% | 80— 100% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

59 20-40% | 60-80% | 0-20% 0-20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 500 500 500 personas personas personas

60 20 -40% | 40— 60% 20 - 0 —20% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 5-10
40% 20% 500 500 500 personas personas personas

61 20-40% | 20 -40% 20— | 20-40% 0- Menos de Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 500 500 500 personas personas personas

62 20—-40% | 20—-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

63 40-60% | 40-60% | 0—-20% | 20-40% 0- De 1000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 1000 personas personas personas

64 0-20% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
20% 1000 500 500 personas personas personas

65 60—-80% | 60-80% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

66 40-60% | 60-80% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

67 20-40% | 40 -60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 2000 500 500 personas personas personas

68 0 —20% 0-20% | 0-20% | 80— 100% 0- De 500 a Menos de De 500 a 5-10 1-5 5-10
20% 1000 500 1000 personas personas personas

69 20-40% | 60-80% | 0-20% 0-20% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 5-10
20% 1000 500 500 personas personas personas

70 20—-40% | 40-60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
40% 20% 2000 500 1000 personas personas personas

71 20 -40% | 20— 40% 20 - 20 — 40% 0- De 1000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
40% 20% 2000 500 1000 personas personas personas

72 20-40% | 20—-40% | 0-20% 40 — 60% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

73 40-60% | 40-60% | 0-20% | 20-—40% 0- De 1000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 1000 personas personas personas

74 0-20% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 5-10
20% 2000 500 500 personas personas personas

75 20—40% | 20—40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 500 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 1000 personas personas personas

76 40-60% | 40-60% | 0—-20% | 20-40% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

77 0-20% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 2000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 5000 500 1000 personas personas personas
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78 60—-80% | 60—-80% | O0-—20% 0 —20% 0- De 1000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 1000 personas personas personas

79 40-60% | 60—-80% | 0-—20% 0 —20% 0- De 2000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
20% 5000 500 1000 personas personas personas

80 20-40% | 40 -60% 20 - 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
40% 20% 2000 500 500 personas personas personas

81 0-20% 0-20% 20— | 60-80% 0- De 1000 a Menos de De 500 a 1-5 1-5 1-5
40% 20% 2000 500 1000 personas personas personas

82 20 -40% | 20-40% 20 - 20 — 40% 0- De 2000 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 5000 1000 500 personas personas personas

83 20—-40% | 20-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

84 40-60% | 40-60% | 0-20% | 20-—40% 0- De 1000 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 1000 500 personas personas personas

85 0-20% | 60-80% | 0-20% 0 —20% 0- De 1000 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 1000 500 personas personas personas

86 20—-40% | 20-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 1000 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 1000 500 personas personas personas

87 20—-40% | 20 -40% 20— | 20-40% 0- De 2000 a De 500 a Menos de 1-5 1-5 1-5
40% 20% 5000 1000 500 personas personas personas

88 20—-40% | 20—-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

89 40-60% | 40-60% | 0-20% | 20-40% 0- De 2000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 5000 500 500 personas personas personas

90 0-20% | 60—80% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

91 20—-40% | 20—-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

92 20—-40% | 20-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

93 40-60% | 40-60% | 0-20% | 20-—40% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas

94 0-20% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas

95 20—40% | 20—40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 1000 a Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
20% 2000 500 500 personas personas personas

96 40-60% | 40-60% | 0—-20% | 20-40% 0- De 500 a Menos de Menos de 5-10 1-5 5-10
20% 1000 500 500 personas personas personas

97 0-20% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas
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98 20—-40% | 20-40% | 0—-20% | 40-60% 0- De 500 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 1000 500 500 personas personas personas
99 40-60% | 40-60% | 0—-20% | 20-40% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas
100 0-20% | 60—-80% | O0-20% 0-20% 0- De 2000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 5000 500 500 personas personas personas
101 60—-80% | 60—-80% | 0-—20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas
102 40-60% | 60—-80% | 0-20% 0-20% 0- De 1000 a Menos de Menos de 1-5 1-5 1-5
20% 2000 500 500 personas personas personas
Si tiene un
préstamo
crediticio,
¢Pudo
) ) ) pagar sus 4Qué
Si tiene un préstamo crediticio, Detalle su (,fCuanto ¢Cuantas ¢Cuantos cuotas Actividades Cémo
) ; o . - ue su personas turistas mensuales L
¢Pudo pagar sus cuotas mensuales | Como describiria su calidad de ingreso t dependen de recibieron en | durante los desarrollaron | describiria
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2019 2020 2021 2019 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Si Si No | Regular Mala Regular De 500 a De 500 a 1-5 personas menos de 10 No Comercio Regular
1000 1000
Si Si No | Regular Mala Mala De 500 a De 500 a 1-5 personas menos de 10 Si Artesania Mala
1000 1000
Si Si No | Regular Mala Regular De 500 a De 500 a 1-5 personas menos de 10 Si | Agropecuaria Regular
1000 1000
Si Si No | Regular Mala Mala De 500 a De 500 a 1-5 personas menos de 10 Comercio Regular
1000 1000
Si No | Regular Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas menos de 10 Agropecuaria Mala
500 1000
Si No | Regular Regular Mala Menos de Menos de 1-5 personas menos de 10 Agropecuaria Regular
500 500
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Si No | Buena Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas menos de 10 Comercio Buena
500 1000

No Si | Regular Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas menos de 10 Comercio Regular
500 500

Si No Buena Mala Regular De 500 a De 500 a 1-5 personas 10- 20 Comercio Regular
1000 1000

No No | Regular Mala Mala De 500 a De 500 a 1-5 personas 10-20 Comercio Mala
1000 1000

Si Si | Regular Regular Muy Menos de Menos de 1-5 personas menos de 10 Agropecuaria Regular
Mala 500 500

No No | Regular Mala Muy Menos de De 500 a 5-10 personas 10- 20 Agropecuaria Buena
Mala 500 1000

No Buena Regular Mala Menos de Menos de 1-5 personas 10-20 Agropecuaria Regular
500 500

Regular Mala Regular De 500 a De 500 a 1-5 personas 10-20 Agropecuaria Regular
1000 1000

Mala Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas 10- 20 No | Agropecuaria Mala
500 500

Regular | Muy Mala Regular Menos de De 500 a 5-10 personas menos de 10 No Comercio Regular
500 1000

Buena Mala Regular De 500 a De 500 a 1-5 personas 10-20 Agropecuaria Mala
1000 1000

Regular | Muy Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 20 - 30 Comercio Mala
500 1000

Si No Buena Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas #N/D Agropecuaria Mala
500 500

Si Si Mala Regular Buena Menos de De 500 a 1-5 personas 10-20 Agropecuaria Mala
500 1000

Si No | Regular Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas menos de 10 Agropecuaria Mala
500 500

Si Si Buena Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas menos de 10 Agropecuaria Regular
500 500

No No Mala Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 10- 20 Pesqueria Mala
500 1000

Si Si | Regular | Muy Mala Buena Menos de Menos de 5-10 personas 10-20 Agropecuaria | Muy Mala
500 500

No No | Buena Mala Regular De 500 a De 500 a 1-5 personas menos de 10 No Comercio Mala
1000 1000

No Regular Regular Mala Menos de Menos de 1-5 personas 10- 20 No | Agropecuaria Regular
500 500
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No Mala Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 20 - 30 Si | Agropecuaria Buena
500 1000

No Regular Mala Mala De 500 a De 500 a 1-5 personas 10-20 Si Pesqueria Regular
1000 1000

No Buena Mala Regular De 500 a De 500 a 1-5 personas 10- 20 Si | Agropecuaria Mala
1000 1000

No Mala | Muy Mala Regular De 500 a Menos de 1-5 personas 20-30 Si Comercio Regular
1000 500

Mala Mala Regular Menos de Menos de 5-10 personas 20 - 30 Si Comercio Mala
500 500

Mala Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas mas de 40 No | Agropecuaria Regular
500 500

Buena Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas 30-40 No Artesania | Muy Mala
500 500

Regular Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas 20 - 30 No Comercio Mala
500 500

Mala Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas mas de 40 Si | Agropecuaria

500 500

Regular | Muy Mala Mala Menos de Menos de 5-10 personas 20-30 No Comercio Buena
500 500

Buena Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas 20 - 30 Agropecuaria Regular
500 500

Regular Mala Mala De 500 a Menos de 1-5 personas 10- 20 Agropecuaria Mala
1000 500

Si Regular Mala Mala Menos de De 500 a 5-10 personas 20-30 Agropecuaria | Muy Mala
500 1000

Si Regular Regular Mala Menos de Menos de 1-5 personas mas de 40 Agropecuaria Mala
500 500

Si Regular Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas 20-30 Comercio Regular
500 500

Si Regular Mala Regular De 500 a Menos de 1-5 personas 10-20 Agropecuaria Mala
1000 500

Si Regular Mala Mala De 500 a Menos de 1-5 personas 10- 20 Comercio | Muy Mala
1000 500

Si Regular Regular Regular Menos de De 1000 a 5-10 personas 10-20 Comercio Mala
500 2000

Si Regular Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 20 - 30 Comercio Regular
500 1000

Si Mala Mala Regular De 500 a De 1000 a 1-5 personas 30-40 Agropecuaria Buena
1000 2000
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Si Regular Mala Mala De 500 a Menos de 1-5 personas 20 - 30 Mala
1000 500
Si Mala Mala Regular De 500 a Menos de 1-5 personas 10-20 Agropecuaria | Muy Mala
1000 500
No Regular | Muy Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas 20 - 30 Agropecuaria Mala
500 500
Si Mala Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 20-30 Comercio Regular
500 1000
Si Regular | Muy Mala Regular Menos de Menos de 5-10 personas 30-40 Comercio Mala
500 500
Buena Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 30-40 Comercio | Muy Mala
500 1000
Regular | Muy Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas 30-40 No Comercio Mala
500 500
Mala Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas 30-40 No Comercio | Muy Mala
500 500
Mala | Muy Mala Regular Menos de Menos de 5-10 personas 20 - 30 No Comercio | Muy Mala
500 500
Mala Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas 20-30 Agropecuaria Mala
500 500
Mala Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas 10-20 Agropecuaria Regular
500 500
Regular Mala Regular Menos de Menos de 5-10 personas 20-30 Agropecuaria Mala
500 500
Mala | Muy Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas 20-30 Agropecuaria | Muy Mala
500 500
Regular Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 20 - 30 Agropecuaria Mala
500 1000
Regular Mala Regular Menos de Menos de 5-10 personas 30-40 Comercio Mala
500 500
Regular Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 30-40 Agropecuaria Mala
500 1000
Regular Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 20-30 Agropecuaria Mala
500 1000
Buena Mala Mala Menos de De 500 a 5-10 personas 20-30 Agropecuaria Regular
500 1000
Regular | Muy Mala Regular Menos de De 1000 a 1-5 personas 10-20 Comercio Regular
500 2000
Buena Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 10- 20 Comercio Buena
500 1000
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No Regular Mala Mala Menos de De 1000 a 1-5 personas 10-20 Si Comercio Regular
500 2000
No Buena Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 10-20 Si Comercio Regular
500 1000
No Regular Mala Muy Menos de Menos de 1-5 personas 10-20 No Comercio Mala
Mala 500 500
No Buena | Muy Mala Mala Menos de De 500 a 5-10 personas 20-30 Si Comercio Regular
500 1000
No Regular Mala Regular Menos de De 1000 a 1-5 personas 10-20 Si | Agropecuaria Regular
500 2000
No Mala Regular Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 10-20 Si Comercio Buena
500 1000
No Regular Mala Muy Menos de De 500 a 1-5 personas menos de 10 Si Comercio Regular
Mala 500 1000
No Buena Mala Muy Menos de De 1000 a 1-5 personas menos de 10 Si Comercio
Mala 500 2000
No Regular Mala Muy Menos de De 500 a 1-5 personas menos de 10 Si Comercio Mala
Mala 500 1000
No Mala Regular Muy Menos de De 500 a 1-5 personas menos de 10 Si | Agropecuaria Regular
Mala 500 1000
No Regular Mala Mala Menos de De 1000 a 5-10 personas menos de 10 Si Comercio Buena
500 2000
No Regular Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas menos de 10 Si Comercio Regular
500 1000
No Regular Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas menos de 10 Si Comercio Mala
500 1000
Si Regular Mala Regular Menos de De 1000 a 1-5 personas 10-20 Si Comercio Regular
500 2000
Si Regular Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 20 - 30 No Comercio Mala
500 1000
Si Regular Buena Mala Menos de Menos de 5-10 personas 10-20 Si Comercio Regular
500 500
Si Regular Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 10- 20 No | Agropecuaria Regular
500 1000
Si Regular | Muy Mala Mala Menos de De 1000 a 1-5 personas 20 - 30 Si Comercio Regular
500 2000
Si Buena Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 30-40 Si Artesania Regular
500 1000
Si Regular Buena Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 20-30 No Comercio Regular
500 1000
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Si Mala Buena Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 20 - 30 Si Artesania Mala
500 1000

Regular Buena Mala Menos de Menos de 1-5 personas 20 - 30 No Comercio Regular
500 500

Regular Buena Mala Menos de Menos de 5-10 personas 20-30 Comercio Regular
500 500

Regular Buena Regular Menos de Menos de 1-5 personas 20-30 Agropecuaria Buena
500 500

Buena Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas 20 - 30 Agropecuaria | Muy Mala
500 500

Buena Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas 20-30 Agropecuaria Mala
500 500

Buena Regular Regular Menos de Menos de 1-5 personas 20-30 Comercio Regular
500 500

Buena Buena Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 10-20 Comercio Mala
500 1000

Si Buena Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 20-30 Comercio Regular
500 1000

Si No No Buena Mala Mala Menos de De 500 a 1-5 personas 10-20 Comercio Mala
500 1000

Si No No | Buena Mala Regular Menos de De 500 a 1-5 personas 20 - 30 Comercio Regular
500 1000

Si No No Buena Mala Buena Menos de De 500 a 5-10 personas 10- 20 Comercio Mala
500 1000

Si No No Buena Mala Regular Menos de Menos de 1-5 personas 10-20 Comercio Regular
500 500

Si No No | Buena Mala Mala Menos de Menos de 5-10 personas 10-20 Comercio Mala
500 500

Si No No Buena Mala Mala Menos de Menos de 1-5 personas 20-30 No Comercio Regular
500 500

Si No No | Regular Mala Mala Menos de Menos de 5-10 personas 20-30 No Comercio Buena
500 500
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ANEXO C. INSTRUMENTO

ENCUESTA IMPACTO ECONOMICO DEL COVID-19 EN EL DISTRITO DE
ATUNCOLLA

Los emprendedores turisticos de Atuncolla fueron uno de los tantos afectados por la

pandemia del nuevo coronavirus, le agradecemos por colaborar con informacién de

gran valor que usted posee.

Marque las Actividades Econémicas que usted y su familia desarrollan y que
porcentaje representa en el ingreso total mensual del hogar:

Actividad Porcentaje que aporta al ingreso familiar mensual total.

Econdmica:

Turismo. 0-20% | 20-40% 40-60% | 60-80% |80 -—
100%

Agropecuaria 0-20% 20 — 40% 40 - 60% | 60 — 80% 80 -
100%

Artesania. 0-20% | 20-40% 40-60% | 60-80% |80 —
100%

Comercio. 0-20% |20-40% 40-60% | 60-80% |80 ~—
100%

Otros/Especifiqué: 0-20% 20 — 40% 40-60% |60-80% |80 -
100%

Situacion Econdmica antes de la Pandemia:

Detalle su ingreso mensual promedio del 2017 al 2019:

Ingreso Mensual | 2019 2020 2021

Promedio: 500 — 1000 s/. 500 — 1000 s/. | 500 — 1000 s/.

1000 — 2000 s/.

1000 — 2000 s/.

1000 — 2000 s/.

2000 — 5000 s/.

2000 — 5000 s/.

2000 — 5000 s/.

5000 — 10000 s/. 5000 — 10000 | 5000 — 10000
s/. s/.

Mas de 10000 s/. Mas de 10000 | Mas de 10000
s/. s/.

¢Cuantas personas depen
y 20197

dian de su emprendim

iento durante los afilos 2017, 2018

Personas dependientes
del Emprendimiento:

2019

2020

2021

1-5 personas

1-5 personas

1-5 personas

5-10 personas

5-10 personas

5-10 personas

10-20 personas

10-20

10-20 personas

personas

20-25 personas 20-25 20-25 personas
personas

25-30 personas 25-30 25-30 personas
personas

¢, Cuénto fue su gasto mensual promedio del 2017 al 2019?
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Gasto Mensual Promedio | 2019 2020 2021

500 — 1000 s/.

500 — 1000 s/.

500 — 1000 s/.

1000 - 2000 s/.

1000 — 2000 s/.

1000 — 2000 s/.

2000 — 5000 s/.

2000 — 5000 s/.

2000 — 5000 s/.

5000 — 10000 s/.

5000 — 10000
s/.

5000 — 10000
s/.

Méas de 10000 s/.

Méas de 10000
s/.

Méas de 10000
s/.

¢, Cuantos turistas recibian

al mes en promedio del 2017 al 2019?

Visitantes promedio por

mes:

2019 2020 2021

100 - 500 100 - 500 100 - 500
500 —- 1000 500 - 1000 500 - 1000
1000 - 2000 1000 - 2000 1000 - 2000
2000 - 5000 2000 - 5000 2000 - 5000
5000 — 10000 5000 — 10000 | 5000 — 10000

Si tiene un préstamo crediticio, ¢ Pudo pagar sus cuotas mensuales durante los afios
2017, 2018 y 20197 En caso de respuesta negativa, especifique por qué.

Pago puntual de cuotas | 2019 2020 2021
crediticias: Si Si Si
No No No

Porque:
Como describiria su calidad de Vida en los afios 2019, 2020 y 2021

2017 Muy Mala Mala Regular Buena Muy
Buena
2018 Muy Mala Mala Regular Buena Muy
Buena
2019 Muy Mala Mala Regular Buena Muy
Buena
Situacién Econdémica Actual
Detalle su ingreso mensual promedio del 2020
Ingreso Mensual: 2020
500 — 1000 s/.

1000 - 2000 s/.

2000 — 5000 s/.

5000 — 10000 s/.
Mas de 10000 s/.
¢ Cuantas personas dependen de su emprendimiento actualmente?

2020
1-5 personas
5-10 personas
10-20 personas
20-25 personas

Personas dependientes del
Emprendimiento:
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25-30 personas

¢, Cuanto fue su gasto mensual de los Ultimos 3 meses?
Gasto Mensual: 2020

500 — 1000 s/.
1000 — 2000 s/.
2000 - 5000 s/.
5000 — 10000 s/.
Mas de 10000 s/.

¢Cuantos turistas recibieron en
promedio mensualmente este afio?
Visitantes por mes: 2020

100 — 500

500 — 1000
1000 - 2000
2000 - 5000
5000 — 10000
Si tiene un préstamo crediticio, ¢ Pudo pagar sus cuotas mensuales durante los
ultimos 3 meses? ¢ En caso de respuesta negativa, especifique por qué?

Pago puntual de cuotas crediticias: 2020
Si
No
Porque:

Como describiria su calidad de vida actual

Muy Mala | Mala | Regular | Buena | Muy Buena
Estrategias para mejorar su Economia durante el confinamiento:
¢Qué Actividades desarrollaron para afrontar los efectos de la pandemia?
Comercio
Artesania
Textileria
Otros:

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADHENISTRATION £ TURT S0, HATELERLA y BASTRONO M
TITULO DE TESIS: TH.PACTQ. SCONONLCO 0. 44 PAVDENTA covi0- i £ Los iMPRENDIHTENYOS

L. ASPECTO DE VALIDACION
= =1E
INDICADORES CRITERIOS % < <28
=
e
O | | | = uy]
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2|1 3| 4 @
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1121 3 @ 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112]3] 4 |6G)
4.ORGANIZACION | Existe una organizacion lgica de los ftemscon |1 | 2 | 3 | 4 [(5)
las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 [(4)] 5
suficientes.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la| 1 [ 2 | 3 [(®D ] 5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 | 4 @
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 | 4 )
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 | 2 | 3 [ (@[ 5
investigacion. ’
10. PERTENENCIA El instrumento es Uil y adecuado para la| 1 | 2 | 3 @ 5
investigacion.
. OBSERVACION Y RECOMENDACION
a. Aprobado (C275% =0.75) <]
b. Desaprobado (C<75%=0.75)[
Lugar y fecha:.... AN LS AL4. 41— 720 (. A v

REFERENCIAS 0 RESTTCES DEL psTRE 10 8 AYONEOLL A 753

e EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: ROV, ALEX (RUNSpE. NE(za
ANE RNV ELADO V. ADTIVESTRALYON, DF EMPLES H

e PROFESION

o CARGOACTUAL: QLEWTYE .

o GRADO ACAD

EMICO; . MABSSYER. T
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _3© ~ @7 ~202y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ENGRACIA HUANCA CHURA
Direccién: JR- 9 DE OC TUBRESS IS 1

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N° 43609430 U
Teléfono: 946869808 . emall huancaancs@gmail cOm

Nombres y Apellidos: f A& 0
Direccion: %

DNI/Carné de Extranjeria/ PdsaportcN°

Teléfono: = email: ___ & - B
Facultad y/o Escuela de POS"l'adO CIENCIAS:ADMINI, ATIVAS ; LA
Escuela Profesional o Mencnon‘ A ; R] TE MIA

Asesor: Dra. YENNY ROSARIO ACERO Af' AZA f ! f
Esta obra se encuentra dentro de las sxgulentes denommacxones : i
Trabajo de Investigacion [_] TCSISIZI Trabajo de Suﬁclencla Profesmnaly,.

Trabajo Académico D

Titulo: A y ,‘ R

IMPACTO ECONOMICO DE LA PND}-;MIA COVID—I9 EN Los EMPRENDmnENros S URISTICOS DEL
DISTRITO DE ATUNCOLUAS 207] e L

eV &
AR)

Palabras claves, (3 a 5t érn1ino$); CovidélQ, Emﬁrendimienfb;Impactd’zEcéhém\iﬂco. Turismo
;Esta obra se desarroll6 en la UANCV ' 2?

I

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

~ Bachiller ZTitulo  2da Especialidad ;Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: B
Bajo los s1gu|entes términos, autorizo el depésito de mi twls en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depésnto
Andina “Néstor Céceres Vela: ia no

comunicar al putho, umoam eﬁiante Su traduecion & otros 1d10mas) y
poner a disposicion dg pro (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en c;l‘“x 1 nocelse a [m\es de los dwersos

servxuo> pm la Uﬂ\?e

de mn produccxén Intelectual otorgo ala Unwer51dad

neraciones.
aceres Velasquez™ podra
en mds de un ejemplar,
aldo Vv preservacion.

3 ¥ e\gluswa titularidad,
a conceder la presente
o ]nhmge derechos de

b) Licencia CRFA/TIYE CO\IMO\IS 1.0 W’I‘E’R\*ACIO
Si usted concede lina licencia CREATIVE COMMONS sobje su plodmcxon intelectual,
mantiene la tlm!arldad de los derechos de autor de estay, a Iavei. permite que otras personas
puedan 1ep|0ducrrla comunicarla al publico y distribuir ejemplme\ de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

”
MNUr=iMMiA il A M A N JTOYTIS A Mg
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional”™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peri'goza de una mayqs @ficacia ante los.tribunales peruanos.

Internacional

MCICIALA M- IAan 1r'r-11r\nn|rf\nl

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




